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Wstep

Studium technologii informatycznej to studium zmian. Zyjemy w czasie rewolucji
wywotanej ogromnymi postepami W technologii. Obecnie technologie informatyczne
(IT) odgrywaja bardzo istotng rolg w procesie zarzadzania organizacja. Przedsigbiorcy
chcac by¢ caly czas konkurencyjni na rynku zaczeli sobie zdawaé sprawe, ze biznes
obecnie si¢ zmienia bardzo dynamicznie, a technologie informatyczne sg idealnym

narzgdziem, ktore pozwala i1$¢ z duchem czasow.

Najwazniejszym celem wykorzystania technologii informatycznych jest rozwgj
wlasnego przedsigbiorstwa, koncentracja na potrzebach klientow oraz partnerow
biznesowych, aby ta integracja przebiegala w sposob jak najbardziej ptynny,
bezproblemowy i trwaty. Nowoczesna technologia moze by¢ obecnie wykorzystywana
do przeprowadzania kompleksowej restrukturyzacji organizacji, trwale zmieniajac jej

system zarzadzania i sposob prowadzenia dziatalnos$ci.

Celem pracy jest analiza efektywnosci wdrazania nowych technologii
W wybranym przedsigbiorstwie. W pracy przeprowadzono analiz¢ literatury

Z zarzadzania, ekonomii, informatyki oraz studium przypadku.

Ponizsza praca sktada si¢ z czterech rozdzialow. Pierwszy rozdziat dotyczy
og6lnych rozwazan na temat wyzwan wspotczesnych przedsigbiorstw, efektywnos$ci oraz
metod jej pomiaru. W rozdziale drugim zawarte sg podstawowe informacje na temat
technologii informatycznych oraz ich wykorzystania przez przedsiebiorcow. Ukazany
jest rowniez ich wplyw na organizacje, w tym ich konkurencyjnos¢. Trzeci rozdziat
przedstawia analiz¢ wykorzystywanych technologii informatycznych na podstawie
wybranego przedsigbiorstwa. W rozdziale tym mozna znalez¢ podstawowe informacje o
dziatalnosci, ktéra prowadzi przedsigbiorstwo oraz zasoby technologiczne, ktore posiada.
Ostatni, czwarty rozdzial pracy omawia przebieg zmiany technologii informatycznej
W przedsigbiorstwie z wyszczegdlnieniem konkretnych rozwigzan, kosztow wdrozenia

oraz p6zniejszych korzy$ci wynikajacych z implikacji nowej technologii.



I. Uwarunkowania efektywnosSci przedsiebiorstwa

W literaturze przedmiotu mozna wyr6zni¢ wiele kategorii efektywnosci. W teorii
zarzadzania efektywno$¢ zwigzana jest ze zdolno$cig do przetrwania w zmiennym
otoczeniu oraz pelnego wykorzystania posiadanych zasobow w realizacji misji

przedsiebiorstwa .
1. Wyzwania wspolczesnych przedsi¢biorstw oraz ich otoczenie

Wspotczesnie podejscie do wyznaczania celéw dzialalnosci przedsiebiorstwa
opiera si¢ na maksymalizacji zyskéw oraz redukcji kosztow. Taka koncepcja narodzita
si¢ w XX wieku na terenie USA 1 jej zatozeniem jest to, ze wihasciciel kapitatu, czyli

inwestor moze oczekiwaé 2:

e Wysokiej stopy zwrotu z dokonanej inwestycji,

e Rosnacej badz na statym poziomie dywidendy na akcje,

e Systemu motywacyjnego, ktory obrazuje realne zmiany majace wplyw na warto$¢
przedsigbiorstwa,

e Rzetelnych informacji o plynnos$ci finansowej przedsigbiorstwa i perspektywach

biznesowych.

Che¢ sprostania tym oczekiwaniom pocigga za sobg rozwdj zarzadzania
przedsigbiorstwem 1 jego wartoscig, ktorg mozna poja¢ jako system zawierajacy
procedury 1 narzedzia firmy majacy za zadania dtugookresowy wzrost gospodarczy

organizacji oraz bogacenie sie jej whascicieli 2.

Nasilajacy si¢ proces globalizacji biznesu sprzyja oczekiwaniom inwestorow.
Wplyw na to ma coraz wigksze otwarcie gospodarek narodowych, powstawanie wspolnot
gospodarczych, zmniejszanie rygoréw handlowych oraz rozkwit sektoréw tzw. ,,nowej

gospodarki’®, ktora mozna oprze¢ na cigglym doskonaleniu technologii

do przekazywania informacji . Jednakze procesy zarzadzania przedsiebiorstwem

komplikujg si¢ z racji wzrostu niepewnosci, zlozonoéci oraz niestabilnosci otoczenia °.

! Szymanska E. , Efektywnosé przedsiebiorstw — definiowanie i pomiar, SGH, Warszawa, 2010

2 Szablewski A., Strategia wzrostu wartosci firmy, Poltex, Warszawa 2000, s 14.

3 Papiernik-Wojdera M., Otoczenie przedsiebiorstwa na przetomie XX i XXI w., Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Oeconomica, 1.6dZ 2008

4 Kotler P., Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2005, s. 2.

5 Krupski R., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, PWE, Warszawa 2005.
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Przedsigbiorstwo podobnie jak jego otoczenie jest systemem skladajacym sig
zwielu powigzanych ze soba elementéw podlegajacym nieustannym zmianom.
Przez ostanie dekady mozna byto zaobserwowac nasilenie si¢ tychze zmian, czego moze

dowodzi wzrost :

e Dynamiki zmian w otoczeniu blizszym i dalszym przedsi¢biorstwa,

e Zlozonosci otoczenia, czyli wielko$ci oraz wyrdznianiu jego elementdw,

e Intensywnos$ci wptywu otoczenia na przedsi¢biorstwo,

e Nowosci zmian, czyli stopnia nowos$ci, natezenia skali, oryginalno$ci zmian

otoczenia.

Zmiany, z ktorymi muszg si¢ liczy¢ przedsigbiorstwa na przestrzeni lat staty si¢
znacznie bardziej kosztowne, bardziej nowatorskie oraz trudniejsze do przewidzenia ’.
Skala oraz charakter transformacji obecnie zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstw
ma charakter radykalny, czasami wrecz ponadczasowy i rewolucyjny &
Otoczenie organizacji ciggle si¢ powigksza, na co ma wplyw globalizacja rynkoéw, wzrost
udzialu handlu elektronicznego oraz mozliwo$¢ bardzo szybkiej wymiany informacji.
Niestabilne otoczenie organizacji jest wynikiem znacznego skrocenia cyklu zycia
produktu, nasilania si¢ konkurencji technologicznych, zmiany integracji panstwa,
przetoméw politycznych, a zwigkszajaca si¢ intensywnos¢ oraz wspotzaleznos$¢ zjawisk
1 procesow, ktére zachodza w otoczeniu majg wptyw na zwigkszenie kompleksowosci

otoczenia °.

Wspotczesne zmiany zachodzace na Swiecie nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie
globalizacji, rewolucji technologicznych, swobodnego przeptywy pienigdzy, tatwosci
komunikacji miedzy przedsigbiorstwem 1 ludzmi. Wszystko to sktania ludzi
do identyfikacji trendéw zmian, co ma za zadanie wypracowanie metod dzieki ktorym
menadzerowie bedg mogli przygotowac skuteczne rozwigzania. Sytuacja ta wymaga
skoncentrowania uwagi menadzerow na znalezieniu rozwigzania, ktore pozwoli uzyskaé
przewage nad pozostalymi uczestnikami rynku. Takie dzialania maja na celu budowe

silnej pozycji rynkowej oraz zwigkszenie swojej konkurencyjnosci, a co za tym idzie

6 Asnsoff H.1., Zarzqdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985, s. 58.

" Ibidem, s. 61.

8 Kotler P., Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznafh 2005, s. 172

% Kozmifiski A., Piotrowski W., Zarzqdzanie. Teoria i Praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 79



wzrost wartoéci firmy °. Warto réwnieZ zaznaczy¢, ze obecnie o sukcesie na rynku
decyduje w coraz wigkszym stopniu: wiedza, kreatywno$¢, kontakt z klientem,

umiejetnosci oraz zasoby informacyjne, a w coraz mniejszym stopniu zasoby materialne.

Catkiem niedawno technologia informacji byla gltownie skoncentrowana
na technicznym aspekcie wykorzystania danych, czyli ich zbiorze, przesytaniu,
przechowywaniu. Na dzien dzisiejszy wykorzystanie tych danych ma troche inne
znaczenie, poniewaz coraz wigkszy nacisk kladzie si¢ na informacje, ktére wynikajg
z danych, co umozliwia ksztattowanie wiedzy i umiejetnosci. Przedsigbiorstwa zaczety
koncentrowaé si¢ na wewngtrznym wykorzystaniu posiadanej wiedzy, a chcac si¢ dalej
rozwija¢ muszg prowadzi¢ ciagle poszukiwania w temacie rozwigzywania

1

dotychczasowych problemow badz takich, z ktorymi mogg sie spotkaé¢ w przysztosci .

Pozyskiwanie takiej wiedzy znacznie ulatwiajg technologie informacyjne.

Technologie informacyjne, czyli ogét wszystkich dostgpnych rozwigzan
technicznych i technologicznych, migdzy innymi narz¢dzia takie jak: sprzet
komputerowy, wszelkie oprogramowania oraz systemy, narz¢dzia komunikacyjne oraz
wiele innych rozwigzan, ktore sg opisane w kolejnych rozdziatach. Obecnie narzedzia
technologiczne s3 glownym motorem napgedowym rozwoju oraz transformacji
przedsigbiorstw. Technologie maja wpltyw na ogdt funkcjonowania przedsigbiorstwa,
asposob ich wykorzystania mozna podzieli¢ na technologi¢, ktore poprawily juz
wczesniej realizowane procesy zachodzace w przedsiebiorstwie oraz takie umozliwiajace
tworzenie nowych przedsigwzigé, z ktorymi firma wczesniej nie byla sobie w Stanie

poradzi¢ ze wzgledu na braki technologiczne *2,

Rozwdj technologii informatycznych wykreowat firmom oraz konsumentom
szereg nowych mozliwos$ci. Klienci mogg poréwna¢ oferty wielu firm, zwiekszyta si¢
dostepnos$¢ informacji, znacznie zwigkszyta si¢ réznorodno$¢ oferowanych ushug
I towaréw. Obecnie nowe technologie przejety zadania, ktorymi 0wczesnie zajmowali si¢
ludzie tj. operacje finansowo-ksiegowe, bezpieczenstwo, przyjmowanie zamowien

czy kontakt z klientem, co pozwolito na redukcj¢ kosztéw oraz zwigkszenie efektywnosci

10 Horowski W., Kononowicz L, Strategia podnoszenia wartosci przedsiebiorstwa w zarzgdzaniu
procesami, Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza, Warszawa 2002, s. 34

1 Obtéj K., Trzecia fala, Czasopismo ,,Przeglad organizacji > 2004, s. 5

12 Brzozowski M., Technologie informatyczne jako strategiczny determinant produktywnosci
wspotczesnych przedsiebiorstw , Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2000, s.
112.



funkcjonowania przedsigbiorstwa. RoOwniez Internet stal si¢ narzedziem, ktore pozwala
prowadzi¢ dzialalno$¢ niezaleznie od wielkosci oraz poziomu skomplikowania

przedsiebiorstwa. Internet mozna wykorzystaé w takich obszarach jak 3 :

e System zarzadzania,

e Przekazywanie danych,
e Uslugi bankowe,

e Marketing,

e Komunikacja z klientem,
e Zakup i sprzedaz,

e Pozyskiwanie informacji.

Skuteczne zarzadzanie zalezy w duzym stopniu od wykorzystywania posiadanych
informacji. Niemniej jednak w zarzadzaniu bardzo wazng role pelnia nowe pomysty,
nowatorskie koncepcje, narzedzia i metody umozliwiajagce wspomaganie decyzji, wiedza
specjalistyczna, motywacja, natomiast to informacje maja fundamentalne znaczenie.
Pozwalajg one odpowiednio wczesnie zidentyfikowa¢ zmiany zachodzace w otoczeniu
blizszym 1 dalszym organizacji, a w zwigzku z tym z pewnos$cig wpltywaja na wzrost

efektywnosci catego przedsigbiorstwa.
2. Istota efektywnoSci

Efektywno$¢ mozna scharakteryzowac jako jedng z kategorii ekonomicznych,
ktorag wykorzystuje sie¢ do oceny na poziomie ogdtu przedsigbiorstwa i jego obszarow.
Efektywnos¢ jest najwazniejszym czynnikiem wyznaczajacym gospodarnos¢ podmiotu,
determinujagcym rozwdj oraz jego funkcjonowanie'®. Rafat Matwiejczuk formutuje
zasady racjonalnego gospodarowania w dwoch wariantach, czyli wydajnosciowym
I oszczedno$ciowym. Natomiast efektywno$¢ mozna rozumie¢ jako wzajemng relacje
miedzy efektami a naktadami, co fatwo mozna przedstawi¢ dzieki trzem podstawowym

formutom *°:

13 Grudzewski W., Hejduk 1., Przedsiebiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002

14 Oshert-Pociecha G., Relacja miedzy efektywnosciq i elastycznoscig organizacji, [W:] Efektywnosé-
rozwazania nad istotq i pomiarem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, 2007, s. 337-
349

15 Rutkowska A., Teoretyczne aspekty efektywnosci - pojecie i metody pomiaru, Uniwersytet Warmifisko-
Mazurski w Olsztynie, 2013, s. 439-453



o Efektywnos¢, czyli roznica miedzy naktadami a efektami: wynik takiego
poréwnania powinien by¢ wyzszy od zera, czyli efekty byty wicksze niz naktady.

o Efektywnos$¢, czyli iloraz uzyskanych efektow do wczesniej poniesionych
naktadéw. W tym przypadku najbardziej pozadanym wynikiem jest ten wigkszy
od jednosci, czyli tak jak w poprzednim przypadku zainwestowane naktady nie
przewyzszajg uzyskanych efektow.

e Efektywnos$¢, czyli iloraz réznicy pomiedzy nakladami a efektami do
wniesionych naktadéw. Formuta ta odnosi si¢ do stopy zwrotu inwestycji

Wyrazonej procentowo.

Efektywnosci nie da si¢ jednoznacznie zdefiniowaé. W rozwazaniach na ten temat
nalezy wziag¢ pod uwage sprawnos$¢ dziatan, ktorg definiuje si¢ na gruncie prakseologii.
W tym ujeciu dziatania beda miaty ceche sprawnosci tylko 1 wytacznie wtedy, gdy beda

identyfikowaé sie korzystnoscia, skutecznoscia i ekonomicznoscia *°.

Istot¢ przedsigbiorstwa jako podmiotu gospodarczego warunkuje jego
efektywnos¢. Wptywa ona na funkcjonowanie catej organizacji oraz jest determinantem
jej rozwoju. Efektywno$¢ przedsigbiorstwa w otoczeniu konkurencyjnym czegsto jest
warunkiem do utrzymania dobrej pozycji na rynku, a co najwazniejsze przewagi
konkurencyjnej. Przedsigbiorstwo, ktore w pelni wykorzystuje swoje wszelkie zasoby

jest uwazane za efektywne. Nie gromadzi ono przy tym zbednych zapasow 7.

Efektywno$¢ stanowi jedno z podstawowych poje¢ zarowno w ekonomii,
jak i zarzadzaniu. Wykorzystywana jest czgsto do opisu przedsigbiorstwa pod wzgledem
jego stanu, funkcjonowania oraz szans rozwojowych. W literaturze mozna znalez¢ wiele
Sposobow jej postrzegania i opisywania. Wedtug Stonera, Freemana i Gilberta jest ona
,miarg sprawnosci i skutecznosci, w jakim stopniu osiggane sa wyznaczone cele”8,
Natomiast Samuelson i Nordhaus postrzegaja efektywnos$¢ jako ,,najbardziej skuteczne
wykorzystanie zasobow ludzkich w procesie zaspokajania wszystkich brakoéw oraz

9919

potrzeb ludzi Stownik ekonomiczny przedsigbiorcy opisuje efektywnosé

16 Walkowiak R., Prakseologiczne zasady sprawnego dziatania, ,Zeszyt Naukowy Ekonomia i
Zarzadzanie” Seria G, T.97 Z.2 , 2011, s. 29

17 Sulmicki P., Planowanie i zarzqdzanie gospodarcze, PWE, Warszawa, 1978

18 Stoner J.A.F, Freeman R.E., Gilbert D.R., Kierowanie, PWE, Warszawa, 1997

1% Samuelson P.A., Nordhaus W.D., Ekonomia, PWN, Warszawa, 1999
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jako ,,najlepsze postrzegane rezultaty w dystrybucji, uslugach oraz produkcji,

uzyskiwane przy najnizszych kosztach” 2,

Rysunek 1 Schemat kategorii efektywnosci organizacyjnej

Efektywnos¢
funkcjonowania systemu

(organizacyjna)

Efektywnos¢
gospodarowania
(ekonomiczna)

Efektywnos¢
pozaekonomiczna

W ujeciu produktywnosciowym W ujeciu finansowym

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: E. Szymanska [2010]

Czynniki ktore sktadajg sie¢ na efektywnos¢ funkcjonowania systemu mozemy
podzieli¢ na ekonomiczne 1 pozaeckonomiczne (rys.1). Efektywnos$¢ ekonomiczna polega
na maksymalizacji danych wynikéw przy minimalizacji kosztoéw. Ta kategorie

efektywnos$ci mozna rozdzieli¢ na ujgcie finansowe i produktywnosciowe.

Wedlug Geary’ego Rummlera i Alana P. Brache efektywno$¢ odnosi si¢ do trzech
pozioméw, czyli stanowiska pracy, procesu i organizacji. Autorzy wyrdznili
poszczeg6lne czynniki dla kazdego poziomu, ktdre maja wptyw na efektywnos$¢ catego
przedsigbiorstwa. Odpowiednie sformutowanie celow, zaprojektowanie oraz zarzadzanie
zZ wyze] wymienionymi poziomami jest podstawg do skutecznego zarzadzania

efektywnoscig 2L,

2 Dowigiallo Z. Stownik ekonomiczny przedsiebiorcy,Znicz, Szczecin 2000
2L Rummler G. A.,Brache A. P., Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWN, Warszawa, 2000
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Tabela 1 Czynniki wplywajgce na efektywnosci a poziomy organizacji

Poziom Czynniki wplywajace na efektywnos¢

o Strategia, Sposob wykorzystania 7asobow, cele
Organizacja ' '
ogoblnoorganizacyjne

Innowacje, proces produkcji, proces zaopatrzenia, proces
Proces sprzedazy, proces dystrybucji, proces fakturowania, proces

$ciggania naleznosci

Metody rekrutacji i awansowania, zakres zadan i obowigzkow,

Stanowiska pracy | stosowane standardy pracy, przekazywane informacje zwrotne,

nagrody i szkolenia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rummler G. A.,Brache A. P. [2000]

Grazyna Osbert-Pociecha wyrdznia dwa wymiary efektywno$ci w organizacji:
operacyjny i strategiczny. Operacyjny wymiar efektywnosci przedsigbiorstwa odnosi si¢
do wykonywania tych samych dziatan, co konkurencja przy lepszych efektach, realizujac
ten sam model biznesowy. Natomiast strategiczny wymiar efektywnos$ci przedsiebiorstw
skupia si¢ na podejmowaniu zupetnie innych dziatan, przy wykorzystywaniu innych
zasobow firmy oraz unikatowych rozwigzan biznesowych. Do przetrwania i dalszego
rozwoju przedsicbiorstwo powinno stosowa¢ obydwa wymiary efektywnosci 2.
W zmiennym  otoczeniu  osiggni¢cie  podstawowych celow  funkcjonowania
przedsigbiorstwa, takich jak przetrwanie oraz rozwo6j. Bardzo wazne jest spojne dziatanie
W wymiarze strategicznym i operacyjnym 3. Efektywnos¢ jest jedna z najwazniejszych
teorii — posiada przewage nad produktywnoscia, skuteczno$cig, wydajnoscia,

rentownoscig. Efektywno$¢ mozna rozumie¢ jako zdolnos$¢ do szybkiego dziatania

W zmiennym otoczeniu, czyli tzw. relacja naktad — efekt 2,

Zbigniew Kowalski podzielit efektywno$¢ na techniczng 1 ekonomiczng.
Kategorie efektywnosci ogolnej zostaly przedstawione na ponizszym rysunku.

Na efektywno$¢ techniczng sklada si¢ efektywno$¢ technologii, ktéra jest stosunkiem

22 Oshert-Pociecha G., Relacja miedzy efektywnoscig i elastycznoscig organizacji, [W:] Efektynosé —
rozwazania nad istota i pomiarem, (red) T. Dudycz, k.. Tomaszewski, Wydawnictwo AE, Wroctaw, 2007,
s. 337-349

23 Szymanska E., Zastosowanie metody DEA do badania efektywnosci gospodarstw trzodowych, Journal of
Agribusiness and Rural Development, Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, 2009,
s.152

24 Skrzypek E., Efektywnosé dziatar w TQM- koszty jakosci, ,,Problemy Jakosci”, Sigma- Not, 1999, s. 11-
12
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pewnej uzyskanej warto$ci produkcji do teoretycznej ustalonej maksymalnej jej wartosci
oraz efektywnos$¢ skali, ktora posiada wymiar techniczno-ekonomiczny. Techniczna
efektywnosc¢ skali zwigzana jest z osigganiem przez przedsigbiorstwo wyzszego stosunku
produkcji do naktadow, wraz ze wzrostem rozmiaréw samej produkcji, niezaleznie od
cen jednostkowych. Jest to zwigzane z istnieniem punktu, do ktérego wzrost skali
produkcji  jest korzystny niezaleznie od tego stosunku produkcja-naktady.
Optymalna skala produkcji jest wynikiem dodania wlasciwych cen produktow
i naktadow. Efektywnos$¢ ekonomiczna skali pojawia si¢, gdy nast¢puje wykroczenie
skali poza efektywnos¢ techniczng. Sklada si¢ na nig efektywno$¢: alokacji, skali
I cenowa. Efektywno$¢ alokacji zalezy od poprawnego rozmieszczenia zasobow.
Maksymalna efektywno$¢ alokacji tworzona jest przy maksymalnej produkcji
(w zatozeniu przy ograniczonych $rodkach) oraz minimalizacji kosztow produkcji
(przypadajacych na jednostke wytworzona). Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do pozyskiwania
naktadow, na wzglednie atrakcyjnych warunkach (np. nizsze ceny) oraz sprzedazy

produktéw po wyzszych cenach 2.

Rysunek 2 Kategorie efektywnosci ogolnej

Efektywnosc
ogolna
—
| 1
Efektywnosc Efektywnos¢
techniczna ekonomiczna
Efektywnose _ Efektywnose
technologii — ..
R alokacji
skali r skali
| Efektywnos¢
cenowa

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie Kowalski [1992]

% Kowalski Z., Kategorie efektywnosci produkcji (w swietle teorii funkcji produkcji), ZER, 1992, s. 18-31
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3. Metody pomiaru efektywnosci

Roéwnie wazna jest sama ocena efektywnos$ci. Marcin Bielski wyrdznit dwa
podejscia w tym zakresie: systemowe i celowosciowe. Podej$cie systemowe czgsto
utozsamiane jest z terminem efficiency (z ang. sprawnos$¢, wydajno$¢), mierzonym jako
roznica pomiedzy nakladami a rzeczywistymi wynikami. Ocenia ono stopien
wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa. Natomiast celowosciowe podejscie ocenia
przede wszystkim stopien, w jakim realizowane sa cele przedsigbiorstwa. Utozsamiana
jest z terminem effectiveness (z ang. efektywnos¢, skuteczno$é), mierzonym dzigki
obserwacji relacji realizowania zalozonych celow organizacji, a wynikami

dziatalno$ci 2.

Kim Cameron uwaza, ze efektywnos$¢ jest pojeciem skomplikowanym,
odnoszacym si¢ zarowno do zewnetrznych, jak 1 wewngtrznych kryteriow oceny.
Ma na nie wptyw specyfika przedsigbiorstwa, otoczenie, jak rowniez potrzeby i wartosci

postrzegane przez zasoby ludzkie %'.

Pomiar efektywnos$ci w przedsiebiorstwie stat si¢ preznie rozwijajaca koncepcja.
W zwigzku z tym powstaje bardzo wiele metod oraz technik, ktore maja pomoc
w prawidtowym 1 skutecznym pomiarze efektywnosci oraz przekazaniu wilasciwych
wynikow. Dzigki temu przedsigbiorstwo moze wdrozy¢ odpowiednie dzialania
naprawcze oraz usprawniajagce procesy i funkcjonowanie calej organizacji %%
Funkcjonowanie organizacji w nowych uwarunkowaniach zwigzanych z wigksza
globalizacja oraz coraz to nowym pojawianiem si¢ nowatorskich rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych wptywa na zmiane realizacji funkcji zarzadzania
W przedsigbiorstwie. Ocena efektywnosci stanowi kluczowa role w rozwoju, a wtasciwy
dobor wskaznikow jest bardzo istotny. Tradycyjne miary nie pozwalaja na dokonywanie
w pelni kompleksowej oceny przedsigbiorstwa, staja si¢ niewystarczajace. Co za tym
idzie, wyboér modelu oceny efektywnosci powinien by¢ dostosowany do rodzaju
prowadzone] dziatalno$ci oraz powinien by¢ modyfikowany i aktualizowany wraz ze

zmieniajacymi si¢ potrzebami organizacji 1 otoczenia.

% Bielski M, Podstawy teorii organizacji i zazqdzania, C.H.Beck, Warszawa, 2002

27 Cameron K., A study of organizational effectiveness and its predictors, “Management Science” nr.1,
1986, s. 87-112

2 Dudycz T. Brycz B., Efektywnosci funkcjonowania polskich przedsiebiorstw w latach 1994-2004 —
wstepne badania empiryczne, [W:] Efektywnosci zrédtem bogactwa narodow, Zeszyty Naukowe Spotecznej
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania, 20006, s. 91-106
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Wysoka efektywnos$¢ dziatan w gospodarowaniu posiadanymi zasobami jest
bardzo pozadana i stanowi uzasadnienie do zwigkszenia intensyfikacji, lecz niska
efektywno$¢ jest sygnatem ostrzegawczym do ograniczenia dziatan, ktore si¢
podejmowato, badz ich calkowitego zaprzestania. Takie podejscie mozna stosowac
w stosunku do zasobéw materialnych i niematerialnych 2°. Efektywno$¢ ekonomiczna
moze by¢ zmierzona poprzez opis relacji migdzy naktadami a efektami, majac na uwadze
przyrosty naktadow i efektow, lub porownac czesciowe naktady z catkowitymi efektami.
Efektywnos$¢ jest uniwersalng miarg oceny kondycji przedsigbiorstw pod wzgledem

gospodarowania ¥,

Adam Kolinski wyrdéznia pig¢ rodzajow efektywnosci oraz kazdej z nich
przypisuje odpowiednie metody oraz narzg¢dzia ich pomiaru. Kazdy rodzaj efektywnosci

moze by¢ mierzony postugujac si¢ innymi narzgdziami oraz technikami pomiaru:

o Efektywnos$¢ operacyjna moze by¢ mierzona poprzez analize wydajnosci
| poziomu zuzycia stanowisk, wskaznik produktywnosci, wskaznik rentownosci,
ekonomiczna ocene produkciji.

e Efektywnos¢ rynkowa mozna zmierzy¢ poprzez analiz¢ wielkos$ci udziatow
przedsigbiorstwa w ogole rynku.

e Efektywnosc¢ techniczng okreslic mozna poprzez analiz¢ DCP (Dynamiczny Plan
Kontroli), 5xDlaczego?, SPC (Statystyczne Sterowanie Procesem).

e Efektywnos¢ dynamiczng wyznaczy¢ mozna dzigki liczbie nowych inwestycji,
produktéw, ulepszeniu procesu produkcyjnego, nowym wynalazkom, wigkszym
zyskom przedsigbiorstwa, nowej nabytej wiedzy i do§wiadczeniu, uksztalttowaniu
nowych koncepcji i pomystow.

e Zysk mozna oszacowac dzigki analizie waskich gardet lub Make&Buy

29 Kazlauskaite R., Buciuniene 1., The role of human resources and their management in the establishment
of sustainable competitive advantage, Engineering Economics no. 5 (60). 2008

% Rutkowska A., Teoretyczne aspekty efektywnosci - pojecie i metody pomiaru, Uniwersytet Warmifisko-
Mazurski w Olsztynie, 2013, s.445
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Tabela 2 Wybrane rodzaje efektywnosci przedsiebiorstw oraz metody ich pomiaru

Charakterystyka
Efektywnos¢ .
(metody pomiaru i oceny)

Zwiazana jest ze zwickszeniem wydajnosci pracy, ograniczeniem
) kosztow, redukcjg strat i skroceniem procesu produkcji. Ma za
Operacyjna . . _ .
zadanie ograniczenie wykorzystania zasobow potrzebnych do

produkciji.

Okresla si¢ ja jako wyrdznienie elementow, ktore po analizie moga
postuzy¢ do oceny efektywnosci, co jest wyznacznikiem sukcesu.
Rynkowa .. .
Podstawowe elementy: koszty, produkt, reputacja, indywidualna

obstluga, udziat w rynku, doradztwo.

Pojawia si¢ w sytuacji, gdy trzeba zmniejszy¢ poziom wyniku lub
Techniczna | zwigkszy¢ poziom naktadu, aby zwigkszy¢ poziom innego wyniku

lub zredukowa¢ poziom innego naktadu.

) Wykorzystywana do okreslenia tempa rozwoju firmy, nowych
Dynamiczna . . '
produktow 1 technologii oraz zdobywania nowych rynkéw.

Zysk Maksymalizacja zysku przedsigbiorstwa.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Kolinski A. [2011]

Efektywno$¢ w najprostszym ujeciu jest stosunkiem naktadéw do uzyskiwanych
efektow. Pod wzgledem rozmieszczenia zasobow jest najbardziej efektywna alokacja
zasobow. Natomiast pod wzgledem calej struktury organizacyjnej jest ogoélng oceng
catego przedsigbiorstwa, ktora uwzglednia wszystkie elementy majace znaczenie dla

skuteczno$ci prowadzonej dzialalnosci.

Otoczenie  przedsigbiorstwa  ciggle si¢  zmienia, dlatego analiza
mikroekonomiczna bardzo czgsto nie wystarcza juz do kompleksowej i poprawnej oceny
sytuacji organizacji. Podejscie makroekonomiczne daje jej szersze spektrum rozwigzan
oraz pozwala obserwowal, mierzy¢ 1 porownywa¢ wyniki wlasne do innych

przedsigbiorstw w skali makro.
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Il. Zastosowanie technologii informatycznych W

zarzadzaniu

1. Pojecie technologii informatycznych

Technologie informatyczne (inaczej: IT, ICT, technologie informacyjne) tacza
w sobie wiele dziedzin, m.in.: informatyka (w tym informatyka w zarzadzaniu),
matematyka, telekomunikacja oraz te zwigzane z bezpos$rednim Ilub posrednim
przetwarzaniem danych i informacji. IT skupia si¢ na ,,pozyskiwaniu, gromadzeniu,
przetwarzaniu i dystrybuowaniu informacji przez sprzgty elektroniczne, takie jak

komputer, telefon, radio czy telewizja” 3L.

Inng definicj¢ technologii informatycznych prezentuje H. Batorowska,
ktora okresla je jako ,,polgczenie samej informatyki ze znanymi technikami komunikacji:
teleinformatyki i telematyki” 2. Z kolei S. Juszczyk twierdzi, ze TI jest ,,catoksztattem
wszystkich podjetych dzialan technicznych zwigzanych bezposrednio z tworzeniem
narzgdzi informatycznych oraz catoksztaltem metod oraz narzedzi stuzacych
przetwarzaniu informacji, w tym dokonywaniu selekcji posiadanych informaciji,

ich gromadzeniu i przechowywaniu” 33,

Produkcja hardware, software, tworzenie
kompleksowych baz danych, sprzedaz oprogramowania oraz doradztwo dot. Sprzetu
komputerowego i samego oprogramowania to tylko niektore z dziatalnosci,

ktore obejmuje 1T 4.
Do podstawowych technologii informatycznych zaliczy¢ mozemy 3

e Technologie gromadzenia danych,
e Technologie przetwarzania danych,
e Technologie przesytania danych,

e Technologie magazynowania danych.

31 Collin S.M.H., Glowinski C., Stownik Komputeréw i Internetu, Wilga, Warszawa, 1999, s. 179

32 Batorowska H., Miejsce technologii informacyjnej w systemie edukacji szkolnej. Materiafy Konferencji
,, Informatyka w Szkole, XII”, Lublin 1996

3 Juszezyk S., Edukacja na odlegtosé. Kodyfikacja pojeé, regut i proceséw, Multimedialna Biblioteka
Pedagogiczna, Wydawnictwo A. Marszalek, Torun 2002

3 Orzot 1., Znaczenie wspdiczesnych technologii Informacyjnych dla zarzqdzania polskimi
przedsigbiorstwami, UMK, Torun, 2010, s. 319-325

% https://mfiles.pl/pl/index.php/Technologia_informatyczna (dostep: 05.12.2019r.)
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e Technologie internetowe w biznesie

Najwazniejsze technologie informatyczne wykorzystywane w przedsi¢biorstwach

to:

e Oprogramowanie biurowe — zbiory aplikacji uzywanych w celu ulatwienia
i uwydatnienia pracy, stosowane do uzytku komercyjnego i niekomercyjnego.
Aplikacje pakietu oprogramowania biurowego podzieli¢ mozna wedtug funkcji,
jaka maja pelni¢. Wyr6zni¢ wigc mozemy:

o Edytory tekstu — np. Microsoft Word, Corel WordPerfect, OpenOffice.org
Writer

o Przegladarki dokumentow — np. Adobe Reader, PDFCreator, eXPert PDF
Editor

o Arkusze kalkulacyjne - np. Microsoft Excel, OpenOffice.org Calc, Quattro Pro

o Programy graficzne — np. Adobe Photoshop, Core DRAW, GIMP

o Przegladarki grafik — np. IrfanView , ACDSee, Picasa

o Bazy danych — np. Microsoft Access, MySQL, Firebird

o Organizery — np. TimePanic, WinOrganizer, C-Organizer Pro

o Programy do obstlugi ksiggowej — np. Platnik, Ksigga Handlowa, Super Ksigga
Podatkowa

e Oprogramowanie narzedziowe — systemy stuzace rozpoznawaniu znakow oraz
tekstow, znajdujacych sie¢ w pliku graficznym o postaci rastrowej. W prostym
ujeciu jest to rozpoznanie tekstu z uprzednio zeskanowanego dokumentu
tekstowego. System OCR znajduje swoje zastosowanie w odczycie np.:
formularzy podatkowych i ubezpieczeniowych, kart do glosowania, arkuszy
egzaminacyjnych, faktur, potwierdzen wplaty, zlecen wysylki, a nawet
kontraktow, listow, umow dzierzaw 1 dokumentéw wielostronicowych.

e Business Process Management (BPM) — Zarzgdzanie procesami biznesowymi -
dziatania biznesowe w tym obszarze wspierane sg przez SOA, zorientowane na
ustugi.

e Systemy elektronicznego obiegu dokumentow — zesp6t formalnych
I nieformalnych proceséw, polegajacych na udostgpnianiu i przenoszeniu
»tradycyjnego obiegu dokumentéw w S$wiat cyfrowy” poprzez dokladne
planowanie, dystrybuowanie oraz kontrole podjetych zadan w celu ich przysztej

automatyzacji.
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2.

Metadane — posiadajg ogromne znaczenie w: przechowywaniu danych
webowych oraz ich semantyce, wprowadzaniu ustug biznesowych czy wdrazaniu
aplikacji. W uproszczeniu metadane pomagajg organizacja efektywniej zarzadzaé
infrastrukturg informacji.

Przegladarka WWW (World Wide Web) - 1aczy rzeczywistosé
Z rzeczywistoscig wirtualng (Internet).

System ERP — (z ang. Enterprise Resource Planning, planowanie zasobow
przedsigbiorstwa) — kompleksowy system, ktoéry w pelnym zakresie wspiera
dzialalno$¢ przedsiebiorstwa, zarowno ta produkcyjna, jak 1 zarzadzanie

finansami i zasobami ludzkimi. Systemy ERP mozna podzieli¢ ze wzgledu na
obszar zastosowan na 3¢

o system zarzadzania produkcja,

o system zarzadzania zasobami materialnymi,

o systemy zarzadzania logistyka i dystrybucja,

o systemy zarzadzania zasobami niematerialnymi,

o systemy zarzadzania finansami.

Wykorzystywanie powyzszych technologii informatycznych w przedsigbiorstwie

sprawia, ze unowoczes$nia ono swoje sposoby zarzadzania czego nastgpstwem jest rozwoj

innowacyjnosci 1 konkurencyjnos$ci firmy na rynku globalnym.

IT jako narzedzie uzyskiwania przewagi konkurencyjnej

Technologia jest wykorzystywana do tworzenia elastycznej organizacji,

€0 zapewnia nowe zmienne do wykorzystania przez menedzeréw. IT oferuje nowe
sposoby zmiany struktury istniejgcej organizacji lub zaprojektowanie zupetlnie nowa.
Sklepy stacjonarne i czas sg rownie wazne w budowaniu organizacji, jednak technologia
moze zastagpi¢ bliskos¢ fizyczna, a kontakt w sieci moze znaczaco zwigkszy¢ liczbe

operacji biznesowych.

Projektowanie technologii informatycznych i projektowanie organizacji staty si¢

tym samym zadaniem. Najwyzsze kierownictwo ma do odegrania kluczowa rolg

W zarzadzaniu informacjami. Obecnie duzy nacisk kladzie si¢ na wykorzystywanie

% Januszewski A., Funkcjonalno$é informatycznych systeméw zarzqdzania, Tom |1, PWN, Warszawa 2012
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technologii informatycznych w ramach strategii korporacyijnej 3’. Mozna wiec zauwazyg¢,
ze utrzymanie przewagi konkurencyjnej po jej osiagnieciu jest bardzo trudne.
Kiedy juz przedsiebiorstwo decyduje si¢ na wprowadzenie zmian technologicznych musi
liczy¢ si¢ z tym, ze w przysztosci beda musieli inwestowaé, czasem jeszcze wigcej niz

dotychczas, jak rowniez opracowywaé nowe systemy i ushugi .

Nowoczesna technologia moze by¢ obecnie wykorzystywana do przeprowadzania
kompleksowej restrukturyzacji organizacji, trwale zmieniajgc jej system zarzgdzania

I sposob prowadzenia dziatalnosci.

W  szczegdlnosci warto zaznaczy¢ wpltyw technologii informatycznych
na uelastycznienie systeméw w organizacji, cho¢ niektére aplikacje w dalszym ciagu
pozostaja mato elastyczne i mato podatne na wprowadzanie zmian. Istnieje wiele
zmiennych informatycznych, ktore majg wystarczajacy potencjat do przeksztalcenia
obecnie istniejgcej organizacji lub do stworzenia nowej, odbiegajacej od tradycyjnych
standardow®®. Wielu badaczy wptywu technologii informatycznych na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa twierdzi, ze ta zdolno$§¢ do wykorzystania technologii w tworzeniu
nowatorskich systemow w przedsiebiorstwie oraz struktur organizacyjnych, jest jednym

z najwazniejszych jak dotad wktadow IT.

Systemy informatyczne istniejgce w kontekscie organizacji nie dzialajg w izolacji.
Musimy w zwigzku z tym uwazaé, aby nie projektowaé systemow informatycznych
zgodnych z nierealistycznymi standardami i procedurami, ktérych dana organizacja

nie bedzie rozumiata lub potrafita wykorzystywaé w efektywny sposob 0.

Nowe technologie, zwlaszcza te informatyczne i telekomunikacyjne,
pozwalajana dostrzezenie innych mozliwosci interpretacyjnych konfiguracji

systemowych IT oraz szerszej koordynacji dziatan, ktoére w rezultacie umozliwiaja

37 Lucas H. C., Jr. Information Technology for Management, Jacobs Foundation, Zurich, Switzerland, 2009
str. 73-74

38 Lucas, H. C.; and J. Baroudi. The Role of Information Technology in Organization Design. JMIS. 10,
no.4 ,1994 ,pp .. 9-23.

39 Galliers, R.; and W. Baets (eds)., Information Technology and Organization Transformation. Chichester,
U.K.: John Wiley & Sons, 1998

40 Lucas H. C., Jr. The T-Form Organization: Using Technology to Design Organizations for the 21st
Century. San Francisco: Jossey-Bass, 1996.
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prowadzenie konkurencji w zakresie efektywnos$ci i ponoszonych przez przedsigbiorstwo

kosztow 41

Zastosowanie systemow informatycznych, zaréwno w skali makro-, jak i mikro,
moze by¢ wykorzystywane do utrzymywania przewagi konkurencyjnej na danym rynku,
jak réwniez do uzyskiwania konkretnej pozycji na innym rynku. Jedng z gléwnych zalet
stosowania kompleksowych systeméw informatycznych obstugujacych przedsiebiorstwo
jest podniesienie efektywnosci pracy *2. Wprowadzenie do organizacji innowacyjnych
technologii informatycznych, pozwala jej na probe uzyskania dobrej pozycji na rynku, na
ktérym prowadzi dzialalno§¢, a w dluzszej perspektywie moze przyczyni¢ si¢
do osiggniecia przez nig dlugookresowej przewagi konkurencyjnej, gdyz pozwala
to organizacji mierzy¢ si¢ z wyzwaniami stawianymi przez obecng gospodarke

globalng %3,

Elastyczno$¢ to zdolno$¢ dostosowania si¢ w obliczu nowych okolicznosci.
Elastyczna organizacja szybko broni si¢ przed zagrozeniami i szybko podejmuje
odpowiednie dziatania w stale zmieniajagcym si¢ otoczeniu. Elastyczno$¢ zapewnia
organizacji taka mozliwo$¢ dostosowania si¢ do zmian iszybko reagowac na sity
rynkowe i niepewno$¢ srodowisko. Technologia zmienia tempo pracy. Przyspieszyto to

kierowanie i przetwarzanie zamowien na gietdzie papierow wartosciowych.

Technologia znacznie przyspieszyta rowniez wyszukiwanie ksigzek w bibliotece.
Pozwolita komunikowa¢ si¢ z kim$ w odlegtej lokalizacji i wykonuje szereg zadan.
Technologi¢ mozna rowniez wykorzysta¢ do skrocenia rozwoju produktu. Ogdélnie rzecz
biorgc, technologia przyspiesza tempo pracy i zwigkszyla zdolno$¢ organizacji
do przetwarzania informacji **. Technologia informacyjna zmienia takze granice czasu
I przestrzeni pracy. Korzystajac z poczty elektronicznej i konferencji komputerowych,
koledzy pracujacy nad projektem nie muszg znajdowaé si¢ w tej samej fizycznej
lokalizacji. Ludzie, ktorzy razem pracuja mogg si¢ ze sobg zdalnie komunikowac¢ podczas

podrozy. Z komputerem przeno$nym i modemem internetowym, mozesz prowadzi¢

41 Malara Z., Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspétczesnosci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 27

42 Carr N.: Does IT Matter? Information Technology and The Corrosion of Competitive Advantage,
Harvard Business School Press, vol.50, nr 8, 2004, s. 41- 45,

4 Malara Z., Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspdlczesnosci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s.30-34
#https://www.bankier.pl/wiadomosc/Elastyczna-organizacja-troszke-teorii-niezbednej-przed-
wdrozeniem-2222564.html (dostep: 04.12.2019r.)
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dziatalno$¢ gospodarcza z praktycznie dowolnej lokalizacji na §wiecie o kazdej porze
dnia i nocy. Widzimy zatem, Ze technologia ma zdolnos¢ do zmiany tempa czasu
| przestrzeni do pracy. Wplyw technologii moze by¢ postrzegany jako zwigkszenie
elastycznosci  organizacyjnej. Dzigki odpowiednio zaprojektowanym systemom
organizacja moze zwigkszy¢ swoja zdolno$¢ reagowania na klientow, konkurentow

i sSrodowisko, ktore jg otacza *°.

Postep technologiczny znaczaco uproscil zarzadzanie spétkami prowadzacymi
dziatalnos$ci na catym $wiecie. Technologie informatyczne oraz postep technologiczny
w duzym stopniu przyspieszyly funkcjonowanie organizacji, a kierowanie nimi stato si¢
duzo latwiejsze, a co najwazniejsze tansze. KorzySci wynikajace z zastosowania
technologii  informatycznych pozwalaja  przedsigbiorstwu zwigkszy¢  zasiegi

oraz pozyska¢ nowych partnerow “°,

Mate i $rednie przedsiebiorstwa chcac podaza¢ za duzymi korporacjami coraz
czgsciej inwestujg w technologie, co umozliwia im funkcjonowanie na rynku globalnym
na takich samych zasadach. Zwigkszanie podazy oferowane] na rynku dobr,
moze zagwarantowac jednoczesnie przedsigbiorstwu wzrost poziomu jego efektywnosci,
gdyz alokacja wszystkich dobr prowadzona jest przy wykorzystaniu kanalow kontaktu

z klientami.

Klienci wykorzystuja Internet w celu poszukiwania potrzebnych towarow
czy ustug niezbednych w danym momencie. Ze strony przedsiebiorcy kluczowa jest
dobra interpretacja potrzeb klientow oraz dobrze dopasowana cena do obowigzujacych
warunkoéw na rynku. Miejsce transakcji sprzedazy i kupna, opisywane jest czesto pod
pojeciem ,,rynku elektronicznego”, gdzie wszystkie transakcje o charakterze biznesowym

odbywaja si¢ w wybranej przez uzytkownikow sieci teletransmisyjnej 4.

4 Lucas H. C., Jr. Information Technology for Management, Management Jacobs Foundation, Zurich,
Switzerland, 2009, str. 78-79

4 Begg D., Fisfer S., Dornbbusch R., Ekonomia, PWE, Warszawa, 1995, s. 204-205.

47 Chmielarz W., Modele efektywnych zastosowarn elektronicznego biznesu w sektorach gospodarki
polskiej, Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna w Warszawie, Warszawa 2007, s. 21.
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3. Wplyw technologii na organizacje

Organizacja, ktora korzysta z technologii informatycznych jest wysoce wydajna
I skuteczna. Firmy, ktore maja ptaska strukturg, umozliwiajaca korzystanie z poczty
elektronicznej i oprogramowania do pracy mogg zwigckszy¢ zakres kontroli i zmniejszy¢
hierarchie¢ zarzadzania, dzieki wykorzystaniu programéw, ktore pomagaja koordynowac
prace ludzi we wspolnie wykonywanym zadaniu. Pracownicy koordynuja swoja prace
za pomocg komunikacji elektronicznej. Nadzor nad pracownikami opiera si¢ na zaufaniu,
poniewaz przetozeni coraz rzadziej spotykaja si¢ z nimi osobi$cie. Menedzerowie
deleguja zadania i podejmowanie decyzji na nizsze poziomy zarzadzania
I za posrednictwem systemow informatycznych udostepniajg dane na poziomy wybrane
zarzadzania, gdzie jest to konieczne do podejmowania decyzji. W ten sposéb organizacja

zapewnia szybka reakcje na konkurencj¢ oraz oczekiwania klientow.

Niektorzy cztonkowie organizacji pracujg przede wszystkim zdalnie, gdyz zasoby
technologiczne przedsigbiorstwa nie wymagaja tego, by pracownik byt fizycznie
w biurze. Infrastruktura technologiczna firm obejmuje sieci komputeréw, a poszczegolne
stacje robocze klientow tacza si¢ przez sie¢ z wigkszymi komputerami, ktore dziataja jako

serwery 8,

Firmy wraz z technologia oferuja wysoce zautomatyzowang produkcje
i elektroniczny obieg informacji w celu zminimalizowania zuzycia papieru.
Polega to w duzej mierze na optycznym przechowywaniu danych.
Technologia jest wykorzystywana, aby zapewni¢ pracownikom prace, ktéra pomaga im

w wykonywanych obowigzkach 4°.

Przedsigbiorstwa wykorzystuja réwniez oprogramowania do wykonywania
roznych zadan w sieci, w ktoérych nie potrzebna jest ingerencja cztowieka.
Organizacje te uzywaja technologii komunikacyjnych do tworzenia zadan tymczasowych
skoncentrowanych na konkretnym projekcie. Technologie takie jak poczta elektroniczna
(e-mail) i oprogramowanie do pracy grupowej utatwiajg prace tych grup zadaniowych.

Te tymczasowe grupy robocze moga obejmowac: pracownikéw, klientow, dostawcow

48 A Virtual Manufacturing Company," The Wall Street Journal, August 18, 1998
4 Lucas H. C. , Jr. Information Technology for Management, The Global Text Project, Zurych, 2009, str.
14
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lub partnerow wspdlnie tworzacych wirtualny zespot, ktory spotyka si¢ elektronicznie
w celu pracy nad danym projektem *°.

Organizacja sama w sobie jest silnie zwigzana z klientami i dostawcami.
Wystepuja w niej liczne elektroniczne relacje: klient - dostawca. Dzigki wykorzystaniu
technologii informatycznych powigzania te mozna ulepszaé. Efektem takich dziatan

moze by¢:

e zwickszenie czasu reakcji,
e poprawa doktadnosci,
e skrocenie czasu cyklu,

e zmniejszenie kosztow ogolnych.

Model firmy, ktéora w szerokim zakresie swoich dzialan wprowadzita
zastosowania technologii informatycznych, jest w stanie w wigkszym stopniu
zaimplementowaé przeksztatlcenia organizacji, wynikajace z wykorzystywania TI.
Firmy, ktore odniosty sukces w burzliwych warunkach $rodowiska XXI wieku
wykorzystuja informacje oraz technologie do tworzenia innowacyjnych struktur
organizacyjnych. TI ma w takim przypadku bezposredni wptyw na rozwoj wysoce
konkurencyjnych produktéw i ustug, ktore zostang potaczone w sie¢ z ich klientami

i dostawcami °1.

Zmiany zwigzane wykorzystaniem technologii informatycznych dotyczg m.in.
technologii 1 aplikacji, przetwarzanie 1 obstuga transakcji, oraz wsparcia procesow

decyzyjnych.

Celem zastosowania dowolnej technologii jest uzyskanie przewagi nad starymi
sposobami prowadzenia dziatalno$ci. Organizacje z ogromng inicjatywa w poszukiwaniu
sposobow  zastosowania technologii informatycznych w celu poprawy ich
funkcjonowania, zyskaja przewage konkurencyjna, zapewnig sobie osobiste narzgdzia

produktywnosci dla pracownikow, a nawet zmienig samg struktur¢ organizacji.

0 Garud, R.; and H,. C. Lucas, Jr., "Virtual Organizations: What You See May Not Be What You Get." New
York: Stem School, NYU working paper, 1997.

51 Lucas H. C., Jr. Information Technology for Management, The Global Text Project, Zurych, 2009, str.
14-15

22



Tl dzisiaj jest narzedziem do wprowadzania istotnych zmian w organizacjach,

na rynkach krajowych i mi¢dzynarodowych.

Obecnie wigkszo$¢ systemOw przetwarzania transakcji dziata online 1 wielu
dostawcow komputeréw konkuruje o dostarczanie sprzgtu i1 oprogramowania
do systemow przetwarzania transakcji on-line. Ilekro¢ klient w sklepie korzysta z karty
kredytowej przy zakupie powyzej okreslonej kwoty, kupiec musi wilozy¢ karte
do czytnika, ktory wysyta dane zapisane na pasku magnetycznym z tytu karty kredytowej
do centralnego komputera przetwarzajacego transakcje. Komputer sprawdza stan konta
klienta, aby ustali¢, czy zakup tej kwoty jest dozwolony. Jesli tak, komputer wysyta
informacje zwrotng z numerem autoryzacji. Nie wazne co si¢ wydarzy, kupiec ma
pewnos¢ otrzymania ptatnosci od wystawcy karty kredytowej po zakonczeniu procesu
autoryzacji. Nowoczesne systemy inicjujg przelew z konta firmowego karty kredytowe;j

na konto handlowca na podstawie autoryzacji, aby otrzymat ptatnos$¢ stosunkowo szybko.

Systemy przetwarzania transakcji obstuguja ogromne ilosci danych, z ktorych
wigkszo$¢ przekazuje menedzerowi malo interesujacych informacji.
Jednak podsumowania transakcji sa czgsto przydatne. Na przyklad podsumowanie
sprzedazy wedtug produktu i terytorium. Dane z bazy danych sprzedazy moga by¢ bardzo
cenne dla dyrektora marketingu lub dyrektor ds. marki. Obecnie firmy tworza
tzw. hurtownie danych, ktore zawierajg ogromne ilosci danych operacyjnych oraz staraja

si¢ odkry¢ przydatne informacje poprzez ich przesiewanie.

Technologi¢ informacyjng mozna wykorzystac do wspierania procesu
decyzyjnego w organizacji, a takze do transakcji procesowych °2. Menedzerowie,
aby zdecydowa¢ czy wprowadzi¢ nowy produkt do sprzedazy, czy przeprowadzi¢ nowa
inwestycje wykorzystuja arkusze kalkulacyjne do wspomagania swoich decyzji.

Istnieja rowniez dedykowane systemy wspomagania decyzji takie jak 53:

e EIS (Executive Information Systems) - system informowania kierownictwa
dostarczajacy podstawowe informacje o sprzedazy w danym okresie, takie jak

sprzedaz ogdlna oraz wyszczegolniona sprzedaz pojedynczych produktow.

52 Lucas H. C., Jr. Information Technology for Management, The Global Text Project, Zurych, 2009, str.
52

% Francik K., Pudto M. Systemy wspomagania decyzji w aspekcie zarzqdzania ryzykiem w
przedsigbiorstwie, Politechnika Czgstochowska, Czgstochowa, 2016 str. 23-32
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e DSS (Decision Support Systems) - inteligentniejszy system wspomagania decyzji.
Aplikacja umozliwia uzytkownikowi duzo wigksza swobodg, dzigki czemu
analityk moze uzyska¢ bardziej szczegdélowe informacje takie jak najchetniej
kupowany produkt, wielkos¢ bazy klientoéw itp.

e BI (Business Intelligence) — zwienczenie systemu wspomagania decyzji, System
dostarczajacy najbardziej kompleksowe dane. Posiada duzo wigcej funkcji

| zastosowan w procesie zarzgdzania przedsiebiorstwem niz DSS.

Jedna z najwigkszych zalet komputerow osobistych jest dostgp do oprogramowania
pozwalajacego na zwigkszenie produktywnosci. Oprogramowanie biurowe, takie jak
arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu, pakiety baz danych, programy do prezentacji grafiki
zmienity komputer w stacj¢ robocza menedzera. Wiele z tych samych funkcji jest
dostepne na urzadzeniach codziennego uzytku takich jak smartfony, tablety czy laptopy.
W dzisiejszych czasach wszystkie te urzadzenia komunikujg si¢ ze soba zdalnie, a dane
mozna przechowywaé¢ w chmurze. Nie zabiera to pamig¢ci na urzadzeniach osobistych, a
dostep do nich uzytkownik posiada w kazdym miejscu na ziemi za posrednictwem

Internetu >*.

Jednym z najbardziej ekscytujacych zastosowan technologii jest wsparcie grupowe
I kooperacyjne praca. W sytuacji, gdy osoby znajdujace si¢ w roznych lokalizacjach
muszg si¢ ze sobg komunikowac i udostepniac¢ sobie nawzajem niezbedne informacje, to
rozproszona sie¢ komputerow osobistych z odpowiednim oprogramowaniem moze
zapewni¢ mechanizm koordynacji *°. Sie¢ z oprogramowaniem do pracy grupowej
umozliwia rejestrowanie réznych problemow i rozwigzan oraz przechowuje je w
tekstowej bazie danych, aby inni przedstawiciele mogli przeszukiwaé¢ baze danych i
szuka¢ rozwigzania W momencie, gdy napotkaja podobny problem. Programy do pracy
grupowej, takie jak pakiet aplikacji od Google posiadaja wtasnie mozliwo$¢ integrowania
pracy grupowej oraz inne przydatne rozwigzania, np. zapewniaja pocztg elektroniczng i
komunikacje oraz automatycznie aktualizujg lokalne bazy danych o potrzebne

dokumenty °°.

54 https://www.computerworld.pl/news/Urzadzenia-mobilne-i-aplikacje-biznesowe-jak-szybko-wdrozyc-
je-w-firmie,407686.html (dostep 04-12-2019r)

%5 Lucas H. C., Jr.(2009) Information Technology for Management, str. 52-53

% https://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/praca-zespolowa/7-narzedzia-pracy-grupowej-w-
firmie (dostgp 04-12-2019r)
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4. Wykorzystanie T1 we wspolczesnych przedsiebiorstwach

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa w internetowych realiach na rynku globalnym
staje si¢ ‘tatwiejsze, szybsze 1 tansze, dzigki wykorzystywaniu technologii
informatycznych. Powigkszenie zasiegu dziatalnos$ci przedsigbiorstwa stwarza dla niego
jedyna taka okazje do pozyskania nowych klientoéw oraz ekspansji na nowe rynki.
Jednocze$nie zintegrowanie systemow informatycznych moze korzystnie wplywa¢ na
obsluge procesow zachodzacych w organizacji — te skomplikowane poddawane sg

uproszczeniu °’. W rezultacie efektywno$¢ pracy zwieksza sie.

Tabela 3 Porownanie wybranych aspektow wykorzystania TI w przedsigbiorstwie

Negatywne aspekty Pozytywne aspekty
e Wysokie koszty zakupu hardware | ¢ Mniej skomplikowana obstuga procesow
oraz software o Wyzsza jakos$¢ oferowanych dobr i1 ushug
e Stosunkowa retencja potencjalnych | e Transakcje przebiegaja szybciej
klientow e Niematerialno$§¢ konkurencji — rynek
e Pracownicy nie posiadaja wirtualny
odpowiednich  kompetencji  do | ¢ Nawigzywanie trwatych relacji
zastosowania nowoczesnych z klientami, wigksza lojalno$¢ wobec
technologii informatycznych firmy
e Brak bezposredniego kontaktu | ¢ Dzialalno§¢ wirtualna — obnizZenie
zobecnymi i potencjalnymi kosztow zwiazanych z obstuga klientow
klientami e Wieccej potencjalnych klientow — brak
e Zmiany zachowania klientow - barier pozyskiwania klientow,
kierujg si¢ oni gustami, trendami dzieki Internetowi
e Regulacje ~ prawne,  podatki | ¢ Wykorzystanie technologii
oraz akcyzy informatycznych w dziatalnosci
e Koniecznos¢ aktualizowania finansowej przedsigbiorstw
oprogramowani oraz systemow e Wickszy dostep do  informacji
e Konkurencja globalna - przez brak o konkurencji
barier stosowania technologii e Pojawienie si¢ nowych kanatow
e Rynek globalny — klienci moga dystrybucji
korzysta¢ z ustug innych firm,
posiadajacych podobng oferte

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Bartnik A [2016].

57 Naishitt J.,Aburdene P., Re-nventing the Corporation. Transforming You Job and You Com-pany for The
New Information Society, A Warner Books, New York, 1985
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Powyzsza tabela ukazuje aspekty wynikajace ze stosowania technologii
informatycznych w przedsigbiorstwie. Brak bezposredniego kontaktu z klientami jest
jednym z gtownych probleméw, z ktorym borykajg si¢ przedsigbiorstwa dziatajgce
w sferze szeroko pojetego Internetu. Ponadto samo przedsi¢biorstwo moze monitorowaé
tendencje rynkowe, dopasowujac oferte produktowa do ich oczekiwan, lecz nie moze
W pelni przewidzie¢ ich sktonnosci do konsumpcji oraz zachowan. Przedsigbiorstwo nie
ma rowniez wplywu na obowigzujace regulacje prawne, jest od nich uzaleznione 1 musi

si¢ do nich dostosowywac.

Z drugiej strony duzg korzyscia, ktéra jest efektem wdrozenia przez
przedsigbiorstwo systemOw informatycznych jest pozycja konkurencyjna na rynku
wirtualnym. Duza konkurencyjno$¢ w Internecie jest podstawa do spadku kosztow
zwigzanych z obsluga klientow oraz moze jednoczes$nie prowadzi¢ do wzrostu poziomu

lojalnos$ci klientow.
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I11.  Opis przedsi¢biorstwa

1. Dzialalnos¢ przedsi¢biorstwa

Analiza wykorzystania technologii informatycznych w przedsiebiorstwie zostata
przeprowadzona na podstawi¢ HEBAN spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa z siedzibg w Krakowie przy ulicy Kosocickiej 7. Funkcjonuje w obecnej
formie prawnej od 2010 roku, kiedy to przeksztalcita si¢ w spotke komandytows,
jednak prowadzita swoja dzialalno$ci nieprzerwanie od lat dziewigédziesiatych,
poczatkowo w formie spotki cywilnej, a od 2002 roku spétki jawnej. Na przestrzeni
blisko 30 lat firma nieustannie si¢ rozwijata i zdobyta ogromne do$wiadczenie zarowno
w branzy, jak i w prowadzeniu projektow inwestycyjnych. Heban zaliczany jest w tej
chwili do $rednich przedsigbiorstw, zatrudnia bowiem 215 oséb. Firma dziata w branzy
dystrybucji materiatow budowlanych wykonczeniowych i dekoracyjnych. Zasadniczy
zakres dziatalno$ci spotki jest handel hurtowy i detaliczny farbami, lakierami, klejami,
ptytkami ceramicznymi, wyposazeniem tazienek, drzwiami, podiogami, tynkami

oraz systemami docieplan.

Na terenie firmy znajduje si¢ Hurtownia obstugujaca podmioty gospodarcze,
gdzie sprzedaz odbywa si¢ z odroczonym terminem ptatnosci oraz Salon Detaliczny —
sklep sprzedazy detalicznej. Firma posiada dobrze rozwinig¢te zaplecze magazynowe
sktadajace si¢ zarowno z magazynow hurtowych jak 1 magazynow detalicznych.
Baza transportowa, sktadajgca si¢ zarowno z wilasnej floty pojazdow, jak i stale
wspolpracujacych firm przewozowych, pozwala na swobodng obstuge klientow na
terenie Polski potudniowej, firma nie $wiadczy jednak ustlug transportowych
I wykorzystuje posiadane pojazdy jedynie na potrzeby wiasne do dowozu klientom
towarow nabytych w HEBAN.

Wiodacym profilem dziatalno$ci firmy Heban jest dzialalno$¢ w zakresie handlu
hurtowego i detalicznego materiatami budowlanymi, kod PKD 2007- 46.73.Z (Sprzedaz
hurtowa drewna, materialow budowlanych i wyposazenia sanitarnego), ktoéra stanowi

obecnie ponad 99,7% ogoblnej warto$ci przychodow z dziatalno$ci przedsiebiorstwa.
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W ostatnich 3 latach roczna globalna warto$¢ sprzedazy oscylowata w okolicach

150 mln zt netto. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest w dwoch gtéwnych kanatach:

a) Dystrybucji hurtowej (ok. 90% przychoddéw ze sprzedazy), ktora polega na:

e odsprzedazy towarow w kanale hurtowym do mniejszych lokalnych hurtownikow
lub sklepéw detalicznych zlokalizowanych w Matopolsce i wojewddztwach
osciennych - wspoétpraca z wyselekcjonowanymi klientami profesjonalnymi —
przedsiebiorstwami handlowymi (ok. 65% przychodow ze sprzedazy),

e dostawie materiatow budowlanych na inwestycje budowlane, realizowane
zarOwno przez profesjonalne firmy budowlane znacznych rozmiaréw,

jak i inwestoréw indywidualnych (ok. 25% przychodow ze sprzedazy).

Dla kanalu hurtowego, poza konkurencyjnoscia cenowa, niezbedne jest
posiadanie szerokiej gamy dostepnego asortymentu, tatwos¢ kontaktu, termin realizacji
zamoOwien 1 jako$¢ transportu. Bardzo wazna jest takze zdolno$¢ finansowania transakcji
z odroczonym terminem platnosci. Wspodlpraca z kontrahentami w tym kanale jest
dhugotrwata i charakteryzuje si¢ duza intensywnos$cia zdarzen gospodarczych (transakcji)

W czasie.

b) Dystrybucji detalicznej, ktora odbywa si¢ przez wielobranzowe sklepy budowlane

lub wyspecjalizowane profilowane salony (ok. 10% przychodow ze sprzedazy).

Dla kanatu detalicznego dostepno$¢ towaru na stanie magazynowym nie ma az
tak duzego znaczenia jak w przypadku hurtu. Kluczowa staje si¢ ekspozycja towaru,
inspiracje dla klienta oraz bezposredni kontakt z doradcg. Nie bez znaczenia pozostaje

rowniez jakos$¢ obstugi posprzedazowe;.

Kazdy z tych kanatow (hurt i detal) wymaga odmiennej organizacji obstugi
klienta. Inne sg takze kluczowe czynniki sukcesu, w duzej mierze ze wzgledu grupe

docelowa klientow.

W wypadku inwestycji budowlanych kluczowymi sg dobra organizacja dostaw,
ich jakos¢ 1 terminowos$¢, ze wzgledu na czgsto wystepujace przy robotach budowlanych

sankcje finansowe z tytutu nieterminowego wykonania robot.

W kazdym jednak z kanalow wystepuje wspdlny czynnik sukcesu jakim jest
szybkos¢ 1 tatwos¢ przeptywu informacji oraz natychmiastowa dostgpnos$¢ do danych.

Obserwujac zmiany jakie nastgpuja w technologii sprzedazy od pierwszych lat XXI
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wieku oraz pragnac zapewni¢ sobie odpowiedni poziom konkurencyjnosci, zarzad firmy
HEBAN jako strategiczny cel rozwoju firmy okreslit zmian¢ dotychczasowego sposobu
funkcjonowania 1 zastgpienie obecnie wykorzystywanych w  komunikacji
Z kontrahentami tradycyjnych metod (poczta, mail, telefon) elektroniczng wymiang
danych w oparciu o rozwigzanie B2B. Jest to niezb¢dne, aby sprosta¢ wymaganiom

klientow i zapewni¢ sobie konkurencyjno$¢ na ciaggle rozwijajacym si¢ rynku.

Przedsiebiorstwo Heban kooperuje z wieloma firmami. Ponizsza tabela

przedstawia zestawienie czotowych marek, z ktorymi Heban prowadzi wspotprace.
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Tabela 4 Czolowe marki z ktorymi kooperuje HEBAN

Farby i chemie Docieplenia Glazura Stolarka Armatura i ceramika
PPG WROCLAW KABE PARADYZ PORTA EXCELLENT
SNIEZKA SWISSPOR TUBADZIN GERDA ROLTECHNIK
ATLAS BAUMIT NOWA GALA D.RE RADAWAY
AKZO-NOBILES-ICI MAPEI OPCZNO KRONOORIGINAL HANGSGROHE
CERESIT LAFARAGE CERAMSTIC UNILIN VITRA
POLIFAR LODZ CAPAROL PILCH INTERDREX KOLO
TIKKURILA KRONOPOL HALCON BARLINEX ELITA
NIDA GIPS ARBET VALDI DECORA ROCA
PPG CIESZYN RIGIPS ITC CERAMICHE |EGGER DEANTE
CHEMIA POZOSTALI BUDMAT PORCELAINGRES | GLOBALWOOD LAZIENKI POZOSTALI
DOREX SYNTHOS FANAL STOLPAW GERBERIT
STABILL ROCKWOOL REX STOLBUD WLOSZCZOWA |RALSTON
ALTAX SAINT-GOBAIN |BARWOLF CEL CERSANIT
RAFFIL AKE POLCOLORIT DOM KORKOWY
IZOLBET KNAUF EDILCUOGHI STOLARKA OTWOROWA

Zrodto: opracowanie wlasne
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2. Zasoby technologiczne przedsi¢biorstwa
Know-how

e Wiedza technologiczno-organizacyjna  dotyczaca  zarOwno  procesow
zachodzacych w przedsigbiorstwie, jak 1 aspektow organizacyjno-zarzadczych,
ktorg posiada dostawca oprogramowania firma Bilans-JR Sp. z 0.0.

e Wyspecjalizowana kadra pracownicza, skupiajaca si¢ na ogoélnych aspektach
funkcjonowania przedsi¢biorstwa i zarzadzania.

o Zespo6t specjalistow pokrywajacy poszczegdlne zakresy objete systemem, w tym
m.in. wdrozen, systemOéw informatycznych, organizacji  sprzedazy,
magazynowania, transportu.

e Firma zewng¢trzna odpowiedzialna za specjalistyczne obszary (dostosowania,
wdrozenia 1 konfiguracji), dzigki ktorej pomocy przedsigbiorstwo moze
zoptymalizowaé¢  procesy zachodzace w  przedsigbiorstwie  poprzez
zaimplementowanie systemu elektronicznej wymiany danych.

e Wiedza na temat procesoOw oraz ograniczen, ktore czesto powodowaty zatory,

dzigki wieloletniej wspolpracy z partnerami handlowymi w kraju i za granica.

Heban posiada wigc rozbudowany i niezbedny do rozwoju na rynku know-how

W postaci wiedzy zatrudnionych osob i planowanych do zakupu ustug firmy zewnetrzne;j.
Srodki trwale

HEBAN posiada niezbgdne pomieszczenia przystosowane do rozlokowania
w nich $rodkéw trwatych nabywanych wraz z rozwojem firmy. Wszystkie one znajduja
si¢ na terenie nieruchomosci, zlokalizowanych przy ul. Kosocickiej 7 w Krakowie
(zaymujacych numery od 5 do 13) bedacych wlasnoscig spotki 1 pozostajacych w jej
dyspozycji. Na potrzeby serwerow wydzielone zostatlo zamykane, wentylowane,
chlodzone i zabezpieczone przeciwpozarowo pomieszczenie, dedykowane wylacznie
serwerom i peryferiom z nimi zwigzanymi. Do pomieszczenia doprowadzono wszelkie
niezbedne dla speilnienia funkcji serwerowni przylacza, w tym szkielet sieci

komputerowej 1 podtaczenie do sieci Internet.

Na potrzeby sprzetu komputerowego, stacji roboczych, drukarek i czytnikow

przygotowane zostaty odpowiednie stanowiska robocze w istniejacych biurach, sklepach
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I magazynach zlokalizowanych w siedzibie firmy. Stanowiska te zostaly polaczone

z wewnetrzng siecig komputerowa w firmie.

Przedsigbiorstwo nabyto mobilny sprzet komputerowy i elektroniczny (taki jak
np. kolektory danych), ktory ma w obrebie istniejacych nieruchomos$ci zapewniong
infrastrukture pozwalajaca na korzystanie z funkcji urzadzen, m.in. bezprzewodowy
dostgp do wewnetrznej sieci komputerowej wykorzystywany do wymiany danych
z serwerami aplikacji. W obrgbie tych nieruchomos$ci wyznaczone byly miejsca na

bezpieczne przechowywanie, dotadowywanie i serwisowanie sprzgtu.
Serwery

W budynku Hurtowni, ktorego laczna powierzchnia wynosi 361 m?
zlokalizowane jest jedno pomieszczenie tzw. ,,Serwerownia" - powierzchnia ok. 6m? -

przeznaczona wylacznie na serwery.
Komputery, drukarki, czytniki kodow kreskowych, kolektory danych

1) Dziat sprzedazy hurtowej - pomieszczenia biurowe i obstugi klienta z zapleczem
socjalnym.

2 oprocz tego jeszcze biura

2) Budynek sklepu - taczna powierzchnia 1726 m
z zapleczem socjalnym 311 m? + parking dla klientow.

3) Budynek Ksiggowoséci - wspotwlasnosé 0 tacznej powierzchni 880 m?,
w tym uzytkowane przez Heban 440 m?.

4) Magazyn Plytek, Tynkéw - taczna powierzchnia to 1600 m?, wraz z zapleczem
socjalnym.

5) Magazyn Drzwi i podtég — tacznie 384 m?.

6) Magazyn Glowny (Farby) — 1466 m? z zapleczem socjalnym, w tym dzial
logistyki transportu

7) Magazyn Phyt, profili — tacznie 672m?.

8) Magazyn Styropianéw — tacznie 84 m?,

Laczna powierzchnia nieruchomosci znajdujacych si¢ w dyspozycji firmy

2. Teren firmy jest ogrodzony, oswietlony,

w lokalizacji wynosi okolo 2900 m
dozorowany. Znajduja si¢ na nim oprocz wymienionych budynkéw, place sktadowe

oraz ciagi komunikacyjne.
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IV. Zintegrowany program informatyczny w badanym

przedsi¢biorstwie

1. Program wykorzystywany w przeszlosci

System informatyczny przedsigbiorstwa byt oparty o dwie aplikacje:

1) Safo.erp — zintegrowany system zarzgdzania przedsiebiorstwem obejmujgcy
aspekty sprzedazy, magazynu oraz finansowo-ksiegowy (bez kadr),

2) Enova—System kadrowo-placowy stanowigcy uzupetienie Safo.erp.

System informatyczny byt zainstalowany na serwerach stanowigcych witasnosé¢
firmy HEBAN. Serwery te zlokalizowane byly w siedzibie przedsigbiorstwa.
Dostep jednostek roboczych do systemu informatycznego odbywat si¢ za posrednictwem
kablowej sieci LAN zbudowanej w oparciu o switch'e 1Gb, opartej na rozwigzaniach

Swiattowodowych.

System Safo.ERP (AssecoBS — przedtem Safo sp. z 0.0.) byt zintegrowanym
systemem zarzadzania przedsiebiorstwem obstugiwal wtedy ewidencje wszystkich

procesow biznesowych w przedsigbiorstwie z wylaczeniem czgsci kadrowe;.

W takiej konfiguracji ERP obstugiwat:

e przyjmowanie zamowien od klientow (w formach tradycyjnych, osobiscie,
telefon, faks, mail); recznie wprowadzanych przez operatora do systemu,

e obstuga zamowien,

e cwidencja towarow,

e obsluga magazynu, wydania i przyjecia,

e obsluga wywozu towaru,

e obstuga proceséw finansowych, rozrachunkow, ptatnosci,

e obshluga procesow ksiggowych i zobowigzan publiczno-prawnych.

Ponadto w systemie Enova realizowane byty procesy kadrowe. System Safo.ERP
obstugiwat okoto 400 000 dokumentow sprzedazy, a tacznie obie aplikacje kilka

milionéw dokumentdw rocznie.

Podstawowa bolaczka posiadanego systemu informatycznego byta tradycyjna
forma obiegu dokumentéw narzucana przez ograniczenia w konfiguracji aplikacji.

Wigkszo$¢ procesdOw na swoim styku wymusza konieczno$¢ dysponowania papierowymi
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wydrukami oraz ich fizycznej dystrybucji pomigdzy poszczegdlnymi komorkami

przedsigbiorstwa. Powodowato to:

e Znaczne opdznienia w realizacji tych proceséw, co z kolei przektadato si¢ na
nieefektywne wykorzystanie zasobow posiadanych przez przedsi¢biorstwo.

e Brakowalo obstugi elektronicznych formatéw wymiany danych takich jak EDI.

e Brakowalo elektronicznej obstugi zamodwien, mozliwosci prezentacji oferty
kontrahentom.

e Brakowalo elektronicznej wymiany z jednostkami administracji, np. deklaracji
podatkowych w formie elektronicznej.

e Brak mozliwosci automatyzacji elektronicznej wymiany danych i dokumentow
ogranicza mozliwosci rozwojowe przedsigbiorstwa i nie pozwalato na dokonanie
optymalizacji kosztéw w tym zakresie, co biorgc pod uwage fakt, ze system
obstugiwat kilka miliondow dokumentéw rocznie miato ogromne znaczenie

dla firmy.

Technologia w jakiej napisany zostat System Safo.ERP, w wersji posiadanej przez
Heban, znacznie odstawal od standardow i1 dyskwalifikowatl ten system, poniewaz
w wielu wypadkach nie byto mozliwe dostosowanie go do zmieniajacych si¢ potrzeb

nowoczesnego biznesu i idacych za nimi procesdOw automatyzacji wymiany danych.

Funkcjonujacy uprzednio sposob realizowania procesOw biznesowych
z przedsigbiorstwem nie byt satysfakcjonujacy dla partneréw i jest obarczony licznymi
niedogodno$ciami. Sposéb realizowania sprzedazy do przedsigbiorstwa byt
czasochtonny 1 mato efektywny kosztowo, bazowat bowiem na wymianie informacji
poprzez telefony, maile 1 faksy. W procesie generowana jest tez duza ilo$¢ dokumentow
papierowych. Powodowato to powstawanie bledow we wzajemnych rozliczeniach,

przyjmowaniu zamoéwien i wydtuzato czas realizacji dostaw.

Podstawowe zidentyfikowane problemy partnerow we wspotpracy z przedsigbiorstwem

to:

1) Pomylki przy zamawianiu towarow wynikajace z roznic nazw, braku
jednoznacznej identyfikacji towardw (np. poprzez kody kreskowe) i rgcznego
przetwarzania dokumentow wysytki po stronie partnerow, a dokumentdéw
przyjecia po stronie przedsigbiorstwa,

2) Skladanie przez przedsiebiorstwo zamowien tylko w godzinach pracy partnerow,
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3) Brak mozliwosci szybkiego i1 skutecznego potwierdzania terminu przyjgcia
zamoOwienia i poziomu jego realizacji,

4) Brak mozliwosci tatwego przekazywania aktualnych informacji o dostepnych
stanach towaru,

5) Niezgodnosci w dostawach sa identyfikowane dopiero w momencie fizycznej
dostawy,

6) Wystepowaly niedogodno$ci zwigzane z czasem potrzebnym na przestanie
dokumentéw papierowych od partnerow poczta, wystepuja koszty przesyiki,

7) Istniata mozliwos$¢ zagubienia lub zniszczenia dokumentu papierowego podczas
przekazywania go na kolejne etapy,

8) Opobznienia w przesyle dokumentow moga by¢ przyczyna opdznien w platnosci

faktur z krotkim terminem ptatnosci (do 7 dni).

2. Zastosowane zmiany

Przestanki, ktore sklonily firme¢ do zmiany systemu oraz jej potrzeby technologiczne

Firma w 2012 roku podjeta decyzj¢ o zmianie wykorzystywanego systemu chcac
wdrozy¢ wielomodutowy system ERP obstugujacy procesy biznesowe firmy, posiadajacy
moduly pozwalajace na wdrozenie automatycznej elektronicznej wymiany danych
Z kontrahentami oraz uruchomi platform¢ webowa B2B. System ten bedzie dotyczyt
glownych procesow biznesowych realizowanych wspolnie z Partnerami firmy.
Funkcjonalno$¢ systemu bedzie maksymalnie wspiera¢ automatyzacje tych procesow

biznesowych.

Kluczowym czynnikiem dla przedsigbiorstw byt zakup rozwiazania, ktore bedzie
oferowato mozliwo$¢ automatyzacji wymiany informacji wspotpracujacych partnerow
poprzez elektroniczng wymiane informacji, oraz posiadalo odpowiedni potencjat
do obstuzenia  spodziewanej zwigkszonej liczby proceséw  elektronicznych,
ktore firma planowata w przysztosci wdraza¢. W 2012 roku nie posiadata systemu,
ktory spetniatby te podstawowe wymagania. Jednoczes$nie, ze wzglgdu na strukturg
I technologie posiadanego wczesniej systemu, proby dotgczenia do niego modutow
rozszerzajacych jego funkcjonalno$¢ w tym zakresie, po analizie, okazaly si¢ niemozliwe
do praktycznej realizacji. Jedynym rozwigzaniem pozwalajacym na osiggnigcie

zaktadanych celow projektu bylo nabycie nowoczesnego wielomodulowego systemu
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zarzadzania przedsiebiorstwem, ERP, posiadajacego zaimplementowane technologie
elektronicznej wymiany danych. Projekt obejmowat swoim zakresem cato$¢ procesow
realizowanych w firmie HEBAN i integrowal w jednym systemie wszystkie istotne
obszary jej dziatalno$ci (zakupy, magazynowanie, wysytki i logistyka) wszedzie
wprowadzajac elektroniczng wymiane informacji w miejsce Owczesnie stosowanych,
tradycyjnych kanatdow komunikacji, takich jak mail, fax, telefon czy wydruk.
Projekt bytw tamtym okresie wysoce innowacyjny dla firmy HEBAN.
W efekcie projektu powstanie system kompleksowej obstugi klientow i dostawcoOw
firmy, wyposazony w platform¢ umozliwiajaca elektroniczng wymiane informacji
oraz integrujacy rozwigzania firmy z rozwigzaniami partnerow.
Wprowadzona elektroniczna wymiana informacji opiera¢ si¢ miata o wymiang danych
w formacie EDI ze wskazanymi partnerami, poszerzong o mozliwos¢ automatycznego
dostepu do danych w formie elektronicznej pozostatych kontrahentow i pracownikow

wnioskodawcy poprzez webowg platform¢ B2B.

Wprowadzone zmiany sg innowacyjne dla firmy HEBAN 1 w istotny sposob
wplynety na funkcjonowanie firmy, poprawiajac jej pozycje konkurencyjng i prowadzic¢
beda do istotnej poprawy efektywnosci jej funkcjonowania. Innowacyjne rozwigzania
pozwolily na optymalizacje nie tylko obiegu dokumentow, ale w zasadzie wszystkich
procesow wymiany danych w procesach biznesowych. Przyczynia si¢ rOwniez znaczaco
do wzrostu komfortu pracy, zaréwno po stronie pracownikéw Heban, jak i partnerow,
poprzez eliminacje udziatu cztowieka w ucigzliwych procesach, ktore zostalty poddane
automatyzacji. Przywota¢ tu mozna chociazby konieczno$¢ drukowania faktur,
ich kompletacje i wysytke poczta do kontrahentow. Realizacja projektu w sposob istotny
podniosta roéwniez bezpieczenstwo informacji, odpornos¢ systemu na awarie 1 wydajnos¢
urzadzen aktywnych w obrebie sieci wewnetrznej przedsigbiorstwa, co jest niezbgdne

dla realizacji celow i obstugi zwigkszonego ruchu sieciowego.

Firma w 2013 roku przeprowadzata kluczowe zmiany dla funkcjonowania

przedsigbiorstwa 1 postawila sobie za cele:

e uruchomienie systemu elektronicznej, automatycznej wymiany dokumentow
handlowych, finansowych 1 magazynowych z dostawcami, pozwalajacej
na osiagnigcie oszczednosci w zwigzku ze znaczgcym skroceniem czasu realizacji

zamoOwien zakupowych,
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uruchomienie systemu elektronicznej zautomatyzowanej wymiany dokumentéw
handlowych, finansowych 1 magazynowych z odbiorcami, pozwalajacej
na osiggnigcie oszczednosci w zwigzku ze znaczacym skrdceniem czasu realizacji
zamoOwien, a takze podniesienie jako$ci obshugi poprzez minimalizacj¢ pomytek,
uruchomienie  czeSciowo  zautomatyzowanej  wymiany  dokumentow
elektronicznych z kontrahentami, ktorzy ze wzgledow infrastrukturalnych
nie moga uczestniczy¢ w peini zautomatyzowanej wymianie,

uruchomienie platformy internetowej, dla klientéw B2B, dajacej dostep
do asortymentu firmy HEBAN, pozwalajacej na sktadanie zamowien,

a takze bedacej zrodlem informacji o warunkach handlowych i promocyjnych.

Zalozenia do wdrazanego systemu:

Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP w firmie

HEBAN obj¢to wszystkie glowne oraz inne istotne procesy majace miejsce w firmie,

pozwalajac na ich optymalizacje, a co za tym podniesienie konkurencyjnosci

przedsigbiorstwa. Glownymi zatozeniami przedsigbiorstwa przy wprowadzaniu nowego

systemu byta:

Integracja przeptywu informacji pomiedzy dzialami i1 Partnerami majaca
zapewni¢ wigksza efektywno$¢ pracy oraz dostarczy¢ aktualng informacje
Z adnotacja o jej zrodle, adresacie 1 terminie jej waznosci,

Wymiana elektronicznych dokumentéw z dostawcami (w formacie EDI)
minimalizujaca mozliwo$¢ popetnienia bledow oraz podnoszaca efektywnosé
pracy (automatyzacja),

Umozliwienie partnerom 1 pracownikom zdalnego dostepu do szerokiej gamy
dedykowanej informacji za posrednictwem platformy internetowej B2B,

odcigzajac znacznie tradycyjne kanaty komunikacji.

Planowane do wdrozenia rozwigzanie informatyczne pozwolily na:

uruchomienie systemu elektronicznej zautomatyzowanej wymiany dokumentéw
handlowych, finansowych 1 magazynowych z dostawcami, pozwalajacej
na osiggnigcie oszczednosci w zwigzku ze znaczacym skroceniem czasu realizacji
zamowien zakupowych oraz dzigki dodatkowym informacjom zwrotnym,

np. awizacji dostaw, na lepsza organizacj¢ pracy i unikanie spi¢trzen dostaw,
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e uruchomienie systemu elektronicznej zautomatyzowanej wymiany dokumentow
handlowych, finansowych i magazynowych z odbiorcami, pozwalajacej na
osiggnigcie oszczednosci w zwigzku ze znaczacym skréceniem czasu realizacji
zamoOwien, a takze podniesienie jakosci obstugi poprzez minimalizacj¢ pomylek,
rowniez poprzez dostarczanie klientom biezgcej informacji na temat etapu
realizacji zamoéwien, awizacje dostawy, zgodnosci dostawy ze zlozonym
zamoéOwieniem,

e uruchomienie  czgSciowo  zautomatyzowanej  wymiany  dokumentow
elektronicznych z kontrahentami, ktérzy ze wzgledéw infrastrukturalnych nie
moga uczestniczy¢ we w pelni zautomatyzowanej wymianie,

e uruchomienie platformy internetowej, dla klientow B2B, dajacej dostep
do asortymentu firmy HEBAN, pozwalajacej na skladanie zamowien,
a takze bedacej zrodlem informacji o biezacych warunkach handlowych, statusie
wspotpracy z danym klientem i promocjach, bedacej zrodiem faktur

elektronicznych dla klientow.

3. Aktualny program
3.1.0pis programu

Na podstawie przeprowadzonych analiz rynkowych i ewaluacji posiadanych ofert,
HEBAN wstepnie okre$lil, Ze najbardziej optymalnym dla niego kosztowo
i funkcjonalnie rozwiagzaniem jest zakup oprogramowania klasy ERP, Zintegrowany
System Zarzadzania ,,Bilans" oferowanego przez firm¢ BILANS-JR Sp. z o.0.
z Krakowa.

Zintegrowany System Zarzadzania ,.BILANS" jest aplikacja wielomodutowa
przeznaczang do kompleksowej obstugi przedsigbiorstw. Wszystkie moduty pracujg na
wspolnej bazie danych dzigki temu zapewniona jest pelna integracja wszystkich modutoéw
oraz mozliwo$¢ wykorzystywania przez kazdy z nich w petnym zakresie z wszystkich
zarejestrowanych danych. Moduty B2B, Replikacji Danych oraz iBilans umozliwiaja
dostgp do Systemu ,BILANS" przy wykorzystaniu tacz internetowych zaréwno
uzytkownikowi jak 1 jego kontrahentom. Moduly poprzez pelng integracj¢ z Systemem

realizujg roéwniez operacje zwigzane z wymiang danych w formie elektroniczne;j
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w formacie EDI lub réwnowaznym pomigdzy uzytkownikiem, a programami jego

kontrahentow.

Dostep internetowy za posrednictwem dowolnej przegladarki internetowej

pozwala m.in. na:

e (Generowanie nowych zaméwien,

e Potwierdzenie zmiany statusu zamowienia,

e Faktura elektroniczna,

e Aktualne stany magazynowe,

e Aktualne cenniki,

e Aktualne stany rozrachunkow kontrahentow,
¢ Dostep do informacji o towarach, atestow,

e Dostep do zdefiniowanych analiz i raportow,

e Dostep w roznych wersjach jezykowych.

Modut Replikacji Danych (on-line) — w zalezno$ci od mozliwosci elektronicznej
wymiany danych programu uzywanego przez kontrahenta, automatyczna wymiang

danych moga by¢ objete m.in. nast¢pujace operacje i dane:

e (Generowanie nowych zamowien,

e Potwierdzenie zmiany statusu zamowienia,

e Elektroniczna wymiana dokumentéw handlowych (np. faktury) i magazynowych
(np. WZ) w dowolnym elektronicznym formacie wymiana danych np.: EDI,

e Dokumenty w formie elektronicznej (PDF) wraz z podpisem kwalifikowanym,

e Aktualne stany magazynowe,

e Aktualne cenniki,

e Analizy i raporty generowane i wysylane automatycznie w elektronicznym

formacie wymiany danych np.: EDI wg zdefiniowanego harmonogramu.

Dopethieniem systemu B2B jest webowa platforma B2B. Platforma ta stanowi
narzgdzie uzupehniajace dla uzytkownikow wymiany w standardzie EDI dostarczajac
niezbg¢dnych dla obstugi zaméwien informacji, ktorych format EDI w sobie nie niesie,
atakze procesOw nie obslugiwanych w tym standardzie, ktore w przypadku braku
platformy webowe] musiatyby by¢ realizowane w poprzednio stosowanej formie.

Jednym z takich zagadnien sa wszelkiego rodzaju reklamacje, ktore moga by¢
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obslugiwane formie elektronicznej za posrednictwem tej platformy, co przyczynia si¢ do
ich szybszego i1 sprawniejszego rozstrzygania. Innym znaczacym usprawnieniem bedzie
dostep do atestow zwigzanych z towarami poprzez platforme internetowa, gdzie bedg one

Zamieszczane.

Wystepujace poprzednio ograniczenia we wdrozeniu elektronicznej wymiany
informacji, zwigzane sg jedynie z brakiem odpowiednich funkcjonalnosci uzytkowanego
systemu oraz ograniczeniami sprzetowymi, powodujacymi niemozno$¢ wprowadzenia
nowych rozwigzan i zwigkszenie ruchu sieciowego, dlatego wszystkie te ograniczenia

zostang rozwigzane.
3.2. Koszty wdrozenia

Koszty wdrozenia zintegrowanego systemu zarzadzania wybranego przez Heban
obejmowaly wartos$ci niematerialne (aplikacja i oprogramowanie serwerow) i Srodki
trwate (serwery, sprzet WMS 1 sprzet uzupetniajacy). Wydatki zwigzane z aplikacja
wyniosty 580 500,00 zt i obejmowaty:

e Licencja na rozwigzanie dedykowane ERP, B2B, WMS - 273 700 zt,
e Licencja na dostep do systemu uzytkownika komputerowego (licencja na dostep
dla 100 uzytkownikow) — 192 000 zt (1920zt/uzytkownik);

e Licencja na dostep do systemu kolektor danych/terminal (licencja na dostep dla

60 uzytkownikow) - 115 200 zt (1920zY uzytkownik).
Wydatki na zakup oprogramowania serweréw obejmowaty:

e Oprogramowanie operacyjne serwera pozwalajace na konfiguracje bezpiecznej
wymiany danych.
e Baza danych — gromadzi wszelkie informacje przetwarzane przez aplikacje
gléwnag
Szczegotowy wykaz zakupionego oprogramowania znajduje si¢ w zataczniku 1 na koncu

pracy

Wydatki na zakup serwerdéw obejmowaly:

e Serwer glowny — Serwer stanowi sprzetowg baz¢ systemu, ma za zadanie

gromadzenie i przetwarzanie ogromnej ilosci danych,
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e Serwer awaryjny — serwer stanowigcy zabezpieczenie na wypadek awarii
serwera gtoéwnego. Stanowi zabezpieczenie przed nadmiernymi kosztami
przestojow spowodowanych przyczynami losowymi,

e Macierz dyskowa zewnetrzna glowna — niezbedny dla przechowywania
danych gromadzonych przez aplikacj¢ oraz bazg danych. Zapewnia
wysoki poziom bezpieczenstwa danych elektronicznych,

e Macierz dyskowa zewnetrzna awaryjna — macierz niezbedna do robienia
zapasowych kopii danych oraz obrazu systemu operacyjnego serwera
glownego. W wypadku awarii macierzy opisanej powyzej przejmuje jej
funkcje eliminujac przestoje,

e UPS do serwera — zabezpieczenie i podtrzymanie elektryczne serwerow
I macierzy dyskowych,

e UPS do macierzy dyskowych — zabezpieczenie i podtrzymanie
elektryczne serwerow i macierzy dyskowych,

e Smart Switch — switch do komunikacji serwerow i macierzy,
Szczegdlowy wykaz zakupionych serwerdw znajduje si¢ w zataczniku 2 na koncu pracy
Wydatki na zakup sprzetu WMS obejmowaty:

e Terminale radiowe —ten bezprzewodowy kolektor danych, czytnik danych
kreskowych,

e Ladowarki do baterii — jest to osprzet kolektora niezbedny dla jego
funkcjonowania,

e Punkty dostepowe do sieci dla kolektorow danych — punkt dostepowy do
sieci komputerowej dla kolektoréw danych pozwalajacy na komunikacje
z aplikacja,

e Osprzet kolektora — jest to osprzet kolektora niezb¢dny dla jego
funkcjonowania,

e Drukarki kodéw kreskowych — drukarka stanowi niezbedny element

systemu pracy z kodami EAN i kolektorami danych,
Szczegotowy wykaz zakupionego sprzetu znajduje si¢ w zataczniku 3 na koncu pracy.

Wydatki na zakup oprogramowania sprz¢tu uzupeiniajacego obejmowaty:
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e Komputery — komputery niezbedne w zwigzku ze zmiang proceséw
magazynowych i przejsciem z ewidencji papierowej na dokumenty
elektroniczne. Niezbgdne do obstugi proceséw oparty o system kodow
EAN.

e Klawiatury, myszki i monitory — peryferia do wyzej wymienionych
komputeréw

e Drukarki laserowe — peryferia do wyzej wymienionych komputeréw

e Sieciowe drukarki laserowe — peryferia do wyzej wymienionych
komputeréw

e Drukarka igtowa — peryferia do wyzej wymienionych komputerow

Szczegotowy wykaz zakupionego sprzg¢tu uzupetniajacego znajduje si¢ w zataczniku 4

na koncu pracy.

3.3.Rezultat wprowadzonych zmian

Wprowadzone zmiany wywarly nastgpujacy wplyw na funkcjonowanie

przedsigbiorstwa:

e Obnizenie kosztow jednostkowych realizowanych transakcji handlowych

e Skrocenie czasu obstugi proceséw, a co za tym mozliwosci obstuzenia wigkszej
ich ilosci przy wykorzystaniu tych samych zasobow,

e Optymalizacje zapasbw magazynowych, poprzez bardziej optymalne
dokonywanie zakupdw, dzigki szybkiemu dostgpowi do informacji
elektronicznej,

e Woyeliminowanie pomytek w zamowieniach, a przez to zmniejszenie kosztow
reklamacji z tego tytulu - wyeliminowanie btgdow we wzajemnych rozliczeniach
z partnerami,

e Wzrost obrotow  wynikajacy z  wigkszej  efektywnosci  dzialania

I konkurencyjnosci firmy.
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Tabela 5 Porownanie procesu sktadania zamowienia

Poréwnanie procesu sktadania zaméwienia

BILANS (nowy system)

ENOVA (stary system)
1. Pracownik (Zaopatrzeniowiec)
sprawdza  stany = magazynowe na

podstawie stanu i rotacji tworzy recznie
zamoOwienie.

2. Zamowienie w formie papierowej jest
kanatami
lub

przekazywane telefonicznie) do partnera.

wysylane tradycyjnymi

komunikacji ~ (faksem, mailem

3. Partner potwierdza

przyjecie
zamoOwienia mailem.

4. Partner czasami potwierdza poziom
realizacji

5. Towar jest kompletowany u partnera
I wysytany do firmy HEBAN

6. W magazynie firmy HEBAN dostawa
jest weryfikowana pod wzgledem
zgodnosci z papierowymi dokumentami
sprzedazy wystawionymi przez partnera,
ktore towarzyszyly dostawie przez
magazynierow

7. Magazynierzy recznie zaznaczaja na
papierowych dokumentach ewentualne
braki i rozbieznosci.

8. Dokumenty papierowe dostawy
przekazywane sa do logistyka, ktory
do

komputerowego wpisujagc  go recznie

przyjmuje towar systemu
I sprawdza warto$§¢ dostawy, na tym tez
dopiero etapie nastgpuje poréwnanie

ilosci faktycznie dostarczonego towaru

1 Przedsigbiorstwo sporzadza w swoim

systemie ~ zamoOwienie ~w  formie
elektroniczne;j.

2. Zamodwienie to w postaci pliku
w standardzie EDI, automatycznie jest
przesyltane. bezposrednio do systemu
partnera.

3. ZamoOwienie automatycznie rejestruje
si¢ w systemie partnera bez udziatu
czlowieka.

4. System partnera  automatycznie
informuje przedsigbiorstwo 0 zmianie
statusu zamowienia.

5. Na biezaco firma jest informowany
0 statusie realizacji.

6. Do systemu odbiorcy przekazywane
jest elektroniczne awizo dostawy.

7. W systemie partnera tworzony jest
dokument (faktura Ilub wz), ktory
nastgpnie automatycznie w standardzie
EDI przesylany jest do przedsigbiorstwa.
8. System automatycznie zaczytuje
wystany plik w formacie EDI, dzieki
czemu nie musi on wprowadzaé recznie
dostawy towaru do systemu.

9. Do systemu odbiorcy w formacie EDI

przesytana jest faktura
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Z oryginalnie zamdéwionymi ilo$ciami
(poziom realizacji dostawy)

9. Logistyk potwierdza dokument
przyjecia w systemie recznie, co uwalnia
przyjete na jego podstawie towary do
sprzedazy w systemie przedsigbiorstwa.
10. Pracownik dzialu finansowego
otrzymuje faktur¢ zakupu w formie
tradycyjnej papierowej, wprowadza ja do
odpowiedniego  rejestru  ksiegowego
i dokonuje r¢cznego sparowania faktury
z odpowiadajacym  jej  dokumentem
magazynowym, nastepuje weryfikacja
wartosci 1 wyjasnienie ewentualnych
roznic.

11. Opracowany dokument finansowy jest
przez 7 lat archiwizowany w formie

papierowej.

Zrbdlo: opracowanie wlasne

4. Usprawnienie procesow biznesowych

Najistotniejszym z celow projektu B2B na poziomie produktu byto usprawnienie
procesOw biznesowych poprzez ich automatyzacje 1 realizacje ich w formie
elektronicznej. Wprowadzenie tego innowacyjnego systemu stworzyto nowe mozliwosci
rozwigzan organizacyjnych, co w sposob naturalny przyczynito si¢ do poprawy
efektywnosci procesow biznesowych. Automatyzacja proceséw, a co za tym idzie ich
jednoczesna reorganizacja (zamawianie oraz rozliczanie towaru, pozyskiwanie
informacji o cenach oraz ewentualnych stanach magazynowych, rozrachunkach)
usprawnito ich przeprowadzanie oraz ograniczy ryzyko wystgpienia pomytek, typowych
przy klasycznym obiegu informacji. Ponadto, dzigki udostgpnieniu wspolpracujgcym
firmom wgladu do zasobow produktowych firmy przeznaczonych dla danego
kontrahenta, a takze do stanu realizacji zamowien, nastapito skrocenie czasu obstugi
klientow. Dodatkowa korzyscig systemu bylo utatwienie prowadzenie rozliczen

I uzgodnien ksiggowych.
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Wdrazany system B2B objal 4 nastepujace procesy biznesowe realizowane
zarowno w bezposredniej relacji z partnerami, jak i po$rednio z nimi zwigzane poprzez

procesy realizowane wewnatrz firmy:

1. Proces zakupow:

e clektroniczny przeptyw zaméwien do dostawcy

e clektroniczny przeptyw faktur - weryfikacja wskaznika na podstawie
dokumentéw elektronicznych (plikow) zamowienia, faktury przesytanych

pomiedzy systemami partnerow

2. Proces sprzedazy:

elektroniczny przeptyw zamowien od odbiorcéw

e clektroniczny przeptyw faktur sprzedazy - weryfikacja wskaznika na podstawie
dokumentéw elektronicznych (plikdw) zamoéwienia faktury przesytanych
pomigdzy systemami partnerow

e zdalny dostep do wybranych informacji zwigzanych z zamdéwieniem
lub specyfikacja produktéw znajdujgcych sie¢ w ofercie - weryfikacja wskaznika
na podstawie zapiséw logowan do platformy webowej B2B

e elektroniczne zlecenia kompletacji (proces wewnetrzny) opartego o kody EAN -

weryfikacja wskaznika na podstawie elektronicznego dokumentu w Systemie

BILANS

3. Proces dostawy do klienta:
e automatyczne informacje logistyczne - weryfikacja wskaznika na podstawie
automatycznej wiadomosci e-mail lub rownowaznej wysytanej do klienta na

wskazany przez niego do powiadomien adres email

4. Proces raportowania:
e automatyczne elektroniczne raporty - weryfikacja wskaznika na podstawie
raportow generowanych 1 przesytanych automatycznie do partnerow

za posrednictwem providerow Edi, takich jak Comarch czy Asseco

45



4.1 Finansowe korzysci powdrozeniowe

Przy kalkulacji wskaznika dotyczacego wzrostu $rednich miesigcznych
przychodow z prowadzenia dzialalnosci wzigto pod uwage wzrost przychodow
przedsigbiorstwa ze sprzedazy hurtowej (przyjeto, ze przychody ze sprzedazy hurtowe;j
stanowig 90% przychodéw przedsicbiorstwa ze sprzedazy towarow i materiatow).
Jego wdrozenie miato wplyw na optymalizacje procesu sprzedazy i sposobu komunikacji

Z partnerami firmy, co bezposrednio przetozy si¢ na efekt ekonomiczny.

e Miesi¢czne przychody netto z prowadzenia dzialalnos$ci zwickszyty sie w wyniku
realizacji projektu o ok. 1,24%.
¢ Sredniomiesigczne przychody przed wdrozeniem platformy informatycznej B2B:

11010 376,74 zt

e Sredniomiesigczne przychody po wdrozeniu platformy informatycznej B2B:
11146 875,00 zt

e Wzrost miesigcznych przychodow o: 136 498,26 zt

Wzrost przychodow wynikat z lepszej organizacji realizowanych procesow
biznesowych 1ich zwigkszong automatyzacja, dzigki elektronicznej wymianie informac;ji.
Poprawito to konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa, poprzez poprawe jakosci obstugi
Klientow i ograniczenie kosztow dziatania a firma stata si¢ atrakcyjniejszym partnerem
handlowym.

4.2 Zmiana $redniomiesiecznych kosztéw prowadzenia dzialalnosci

Pomimo utrzymania si¢ jednostkowych kosztéw sprzedazy na statym poziomie
po wdrozeniu systemu B2B, miesieczne koszty prowadzenia dziatalnosci zwigkszyty si¢

0 0,37%. Wzrost ten wynika jedynie ze zwigkszenia obrotow firmy.
Brano pod uwage grupy kosztow z dziatalno$ci operacyjnej przedsiebiorstwa:

e zuzycie materiatow i energii,
e ushugi obce,

e podatki i optaty,

e wynagrodzenia,

e ubezpieczenia spoleczne,

e pozostale koszty rodzajowe.
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Wyodrgbniono i przyjeto te grupy kosztow, ktore byl bezposrednio zwigzane
z wdrazanym systemem B2B. Przyj¢to, ze koszty wynikajace z dziatalno$ci handlowe;j
firmy stanowiag 80% wszystkich kosztow przedsigbiorstwa z jego dziatalnosci

operacyjnej.

e Sredniomiesigczne koszty przed wdrozeniem platformy informatycznej B2B:
1538 075,00 zt
e Sredniomiesieczne koszty po wdrozeniu platformy informatycznej B2B: 1543

691,32 zt

e  Wzrost $rednich miesigcznych kosztow: 5 616,31 zt

Spadek jednostkowych kosztow sprzedazy wynika z rezygnacji firmy z r¢cznego
tworzenia dokumentacji (np. listow przewozowych). Dodatkowo obnizenie kosztow
jednostkowych sprzedazy wynika ze zmniejszenia naktadéw pracy pracownikéw firmy
zwigzanych z obstuga telefonow i maili od klientow B2B 1 zwigzanych z obsluga
magazynowa. W wyniku wdrozenia nastgpita optymalizacja stanow magazynowych

przedsigbiorstwa, co rowniez przetozyto si¢ na generowanie oszczednosci.
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Z.akonczenie

Celem pracy byto przeanalizowanie wdrazania nowych technologii w wybranym
przedsigbiorstwie. W pracy zostala przeprowadzona analiza literatury z zakresu
zarzadzania, ekonomii 1 informatyki oraz studium przypadku przedsiebiorstwa Heban,
zajmujacego si¢ dystrybucja materiatow budowlanych 1 wykonczeniowych.
Wykorzystano do tego informacje i dokumenty, ktoére zostaly uzyskane w trakcie

odbywania stazu.

Przeprowadzone analizy pokazuja, ze w wyniku wdrozenia systemu B2B
w badanym przedsigbiorstwie nastgpito istotne usprawnienie wspotpracy, polegajace na
przyspieszeniu 1 uproszczeniu obstugi realizacji zamowien, dostaw i1 obnizenia ich
kosztéw. Zostato to osiggnigte dzigki zlikwidowaniu konieczno$ci recznego tworzenia
| wysytania zamowien i uruchomieniu elektronicznej wymiany informacji w formacie
EDI, ktora pozwolita na elektroniczne przesylanie i automatyczne przyjmowanie przez
systemy informatyczne przedsigbiorstwa miedzy inny dokumentéw zwigzanych
z realizowanymi procesami handlowymi. Ponadto dostep do platformy webowej B2B
dostarczyt organizacji niezb¢dnych informacji dla obstugi zamowien. Wdrozony zostat
rébwniez zautomatyzowany proces potwierdzania zamoéwien, €O pozwolito na
natychmiastowe otrzymanie informacji zwrotnej, potwierdzajacej odebranie zamowienia
przez partneréw, a po rozpoczeciu procesu realizacji potwierdzenie statusu, terminu
I kompletnosci jego realizacji. Dzigki tak usprawnionemu procesowi komunikacji
przedsigbiorstwo mogto usprawnié¢ sposob realizacji dostaw oraz zoptymalizowato
sposob zamawiania, oraz przyjmowania do magazynu kupowanych towaréw. Biorac pod
uwage, ze ilo§¢ zdarzen gospodarczych ma tendencje wzrostowa, zrealizowane
przedsigwziecie miato wplyw na poprawe efektywnos¢ pracy i realizacji poszczegdlnych

procesow.

Podsumowujac, zmiana technologiczna, ktora zostala przeprowadzona
W przedsigbiorstwie miata wpltyw na komfort pracy pracownikdéw, ograniczyla liczbg
popetnianych przez nich bledow oraz znacznie przyspieszyla procesy realizowane

w firmie.

Analiza pokazuje, ze warto wprowadza¢ zmiany | inwestowa¢ w Nowe
technologie, mimo duzych kosztow wdrozenia, gdyz koszty takich inwestycji bardzo

szybko si¢ zwracaja.
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Zalaczniki

Zalacznik 1 Oprogramowanie serwerow

Tabela 6 Zestawienie kosztow na zakup oprogramowania serwerow

L.p. Opis Ilos¢ [szt] | Cena netto [zl/szt] | Warto$¢ netto [zl] Uzasadnienie wyboru
Vmware Essentials for 3 Oprogramowanie operacyjne serwera pozwalajace na
. servers and 6 processorrs 1 2 500,00 24 2 500,00 24 konfiguracje bezpiecznej wymiany danych serwery-
with 1 year subscriptions - macierze
oprogramowanie serwera
Acronis VMProtect 7.0 for Oprogramowanie operacyjne serwera pozwalajace na
2 |2 2  processors - 1 3 800,00 zt 3 800,00 zt konfiguracje bezpiecznej wymiany danych serwery-
oprogramowanie serwera macierze
Baza danych - gromadzi wszelkie informacje przetwarzane
przez aplikacje gtdéwna. Baza wybrana ze wzgledu na wysoka
Interbase XE Server - wydajnos¢ i skalowalnos$¢, niskie koszty administrowania,
3 Server&Unlimited  User L 27 44820 24 27 448.20 24 samooptymalizacj¢ silnika bazy, zgodno$¢ ze standardami

Licence - baza danych dla
"BILANS"

SQL 92 i ACID oraz jednoczesny dostep oraz wykonywanie
operacji na tych samych danych przez wielu uzytkownikéw
(MVCC) - szybkosc¢ i stabilno$¢ dziatania. Baza wielokrotnie

sprawdzona u innych uzytkownikéw systemu ,,Bilans".

Zrbdto: opracowanie wlasne
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Zalacznik 2 Zakup serwerow

Tabela 7 Zestawienie kosztow na zakup serweréw

4xGigaEthernet -serwer

backup

L.p. Opis Ilos¢ [szt] | cena netto [zl/szt.] | Warto§¢ netto [zl] Uzasadnienie wyboru
Fujitsu-Siemens  RX300S7, Serwer ten bedzie stanowit sprzgtowa baze systemu.
2x XEON E5-2620, 48GB W zwigzku  ze  zwigkszonymi  wymaganiami
RAM, 2XSATA  7.2K, wydajno$ciowymi systemu niezbgdny jest zakup
4xGigaEthernet -serwer serwera 0 parametrach nie nizszych niz opisane.

1.1 | gltowny 1 22 500,00 zt 22 500,00 zt Wymagania te okreslono podczas wstepnej analizy

potrzeb jakie ma realizowaé projekt. Wynika to
Z konieczno$ci gromadzenia i przetwarzania znacznie
wiekszej ilosci danych pozwalajacych na sprawne
funkcjonowanie w modelu B2B.
Fujitsu-Siemens  RX150S7, Serwer stanowiacy zabezpieczenie na wypadek awarii
XEON X3470 2.93GHgz, serwera glownego. Stanowi zabezpieczenie przed
1.2 |32GB RAM, 2xSATA 7.2K, 1 8 700,00 zt 8 700,00 zt nadmiernymi kosztami przestojow spowodowanych

przyczynami losowymi.
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Synology DiskStation
DS3612XS (100 000 10f/s),

Niezbedny dla przechowywania danych

gromadzonych przez aplikacj¢ oraz baz¢ danych.

1.3 |4x2TB Enterprise, 10 600,00 zt 10 600,00 zt Zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa danych
4xGigaEthernet -macierz elektronicznych.
dyskowa zewnetrzna gtowna
Synology DiskStation Macierz niezbedna do robienia zapasowych Kkopii
DS2411+, 4x2TB, danych oraz obrazu systemu operacyjnego serwera
1.4 |4xGigaEthernet -macierz 5980,00 zk 5 980,00 zt gtéwnego. W wypadku awarii macierzy opisanej
dyskowa zewnetrzna backup powyzej przejmuje jej funkcje eliminujac przestoje.
APC Smart-UPS 750VA Zabezpieczenie 1 podtrzymanie elektryczne serwerow
1.5 | LCD 230V -UPS do serwera 990,00 zt 990,00 zt i macierzy dyskowych.
APC Back-UPS CS 500VA - Zabezpieczenie 1 podtrzymanie elektryczne serwerow
1.6 | UPS do macierzy dyskowych 380,00 zt 380,00 zt i macierzy dyskowych.
Cisco SLM2024T SG 200-26 Switch do komunikacji serwerdw i macierzy
1.7 1 190,00 zt 1 190,00 zt

26-port Gigabit Smart Switch

Zrodto: opracowanie wlasne
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Zalacznik 3 Zakup sprz¢etu WMS

Tabela 8 Zestawienie kosztow na zakup sprzetu WMS

L.p. Opis Ilos¢ [szt] | cena netto [zl/szt.] | Wartos¢ [zl] netto Uzasadnienie wyboru
Terminal radiowy Motorola
MC3190, 802.11 a/blg, Ten bezprzewodowy kolektor danych, czytnik
256MB/1 GB, Klawiatura 48 danych kreskowych - gromadzi dane

256MB/1 GB, Klawiatura 53
Key, Windows CE 6.0 Pro

1.1 |Key, Windows CE 6.0 Pro, 40 3231,16 zt 129 246,40 zt | wykorzystywane w dokumentach elektronicznych
Bateria zapasowa MC3190, przesytanych Klientom w EDI, m.in dane o kodach
SG-MC3021212-00R MC3000 EAN
kabura, pas
Ladowarka 4 baterii 1.2.

1.2 | MC30xx z zasilaczem i kablem 10 560,26 zt 5 602,60 zt Jest to osprzet kolektora niezbedny dla jego
zasilajacym funkcjonowania
Terminal radiowy Motorola Ten bezprzewodowy kolektor danych, czytnik
MC9190, 802.11 alblg, danych kreskowych (zwigkszona wytrzymatos¢) -

13 5 4 502,60 zt 22 513,00 zt

gromadzi dane wykorzystywane w dokumentach
elektronicznych przesytanych Klientom w EDI, m.in

dane o kodach EAN
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Ladowarka 4 baterii SAC9000-
1.4 |400R z zasilaczem i kablem 953,89 zt 953,89 zt Jest to osprzet kolektora niezbedny dla jego
zasilajgcym funkcjonowania
Punkt dostgpowy do sieci komputerowej dla
Motorola ~ AP-7131, 15. . o
1.5 . 2 737,18 zt 16 423,08 zt kolektorow danych pozwalajacy na komunikacje z
802.11n - sie¢ bezprzewodowa
aplikacja
Zebra ZMA400, 200 Dpi +
1.6 |wewn. print serwer -drukarka 4 028,55 zt 16 114,20 zt Drukarka stanowi niezbedny element systemu pracy
kodow kreskowych z kodami EAN i kolektorami danych

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Zalacznik 4 Zakup sprzetu uzupelniajacego

Tabela 9 Zestawienie kosztow na zakup sprzetu uzupetniajgcego

L.p. Opis Ilo§¢ [szt] | cena netto [zl/szt.] | Warto§¢ netto [zl] Uzasadnienie wyboru
Asus, 15, DDR3 4GB, HDD 250GB, Komputery niezbedne w zwigzku ze zmiang
Win 7 pro, klawiatura, mysz, monitor procesOw magazynowych i przejSciem z
2.1 [19" (16:9), METROLOGIC MS5145 7 2 900,00 zt 20 300,00 zt ewidencji  papierowej na  dokumenty

elektroniczne.  Niezbedne do  obstugi

procesoOw oparty o system kodow EAN.

Asus, 15, DDR3 4GB, HDD 250GB, Komputery niezbedne w zwigzku ze zmiang

Win 7 pro, klawiatura, mysz, monitor procesOw magazynowych i przejsciem z
2.2 | 24" (16:9) dotykowy, METROLOGIO 1 3 800,00 zt 3 800,00 zt ewidencji  papierowej na  dokumenty

MS5145 elektroniczne.  Niezbedne do  obstugi

procesOw oparty o system kodow EAN.

Drukarka laserowa Hewlett-Packard Peryferia ~ do  wyzej  wymienionych
2.3 |LaserJet Enterprise 600 M602n 4 2 500,00 zt 10 000,00 zt komputeréw

(CE991A)

HP PRO400 MA401DN -sieciowa Peryferia do  wyzej wymienionych
24 drukarka laserowa 3 1200.00 2t 36000024 komputerow
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OKI MICROLINE 5520ECO0 10" (5720) Peryferia do  wyzej wymienionych

2.5 ) 1 2 250,00 zt 2 250,00 zt )
-drukarka iglowa komputeréow

Zrb6dto: opracowanie wlasne
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