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Maksym Nalyvaiko i Oleh Yaresyk Krakéw maja 2024 r.
Dziatalno$¢ pomocowa sektora pozarzadowego wobec Ukrairicéw w Krakowie i
Matopolsce w latach 2022 - 2024. Dobre praktyki instytucjonalne

Raport czastkowy, w ramach projektu interwencyjnego Narodowej Agencji Wymiary
Akademickiej NAWA Nr BPN/GIN/2023/1/00046/DEC/1

Infrastruktura ucieczki i osiedlania sie: spoteczny, instytucjonalny i cyfrowy wymiar
ukrainskiego uchodzZstwa w Polsce i w Australii.

RODZINA UCHODZCA
KRYZYS UCHODZCY | PROBLEMY UCHODZCE W POLSCE
1. Wstep
Raport ten dotyczy dziatalnosci organizacji pozarzadowych (NGOs

- 6w), gtéwnie w odniesieniu do funkcjonowania rodzin uchodzcéw wojennych
z Ukrainy w Matopolsce, w szczegdélnosci w Krakowie, w latach 2022 -
2024 Autorzy patrzg na dziatalno$¢ NGOs-6éw zaréwno od ich strony, a wiec
tego co zdaniem ich dziataczy sie udato i moze by¢ przedmiotem dumy i
dzielenia sie z innymi, jak i od strony odbiorcéw pomocy - a wiec rodzin
uchodzczych, ktére z ustug NGOs- éw korzystaty. Z uwagi na ograniczenia
projektu interwencyjnego NAWA, autorzy zajmuija sie jedynie latami 2022 -
2024, cho¢ zdaja sobie sprawe z tego, ze wojenne uchodzstwo ukrainskie
ostatnich lat rozpoczeto sie w roku 2014.Prace nad tym raportem prowadzone
byty réwnolegle do prowadzonych na Wydziale Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta || w Krakowie badar nad tematem
“Rodzina uchodzcza. Kryzys uchodzczy i problemy uchodzstwa w Polsce”i oba
projekty wzbogacaty sie wzajemnie.

2. Podstawowe pojecia
Podstawowe poijecia dla tego raportu dotycza:

1. migracji:

2. uchodzZctwa;

3. rodziny uchodzczej;

4. organizacji pozarzadowych ( NGOs - 6w)
Uchodzcy to cudzoziemcy, ktérzy na skutek uzasadnionej obawy przed
przeSladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych
lub przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej zmuszeni byli opuscic kraj
pochodzenia oraz ktorzy z powodu tych obaw nie moga lub nie chca korzystac z
ochrony swojego kraju.
Uchodzcy nadaje sie status uchodzcy, jezeli na skutek uzasadnionej obawy przed
przesladowaniem w kraju pochodzenia z powodu rasy, religii, narodowosci, przekonan
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politycznych lub przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej nie moze lub nie chce
korzysta¢ z ochrony tego kraju.

Istotne jest to, ze status uchodzcy nadawany jest w zwigzku ze zindywidualizowang
obawa przed prze$ladowaniem - co oznacza obawe konkretnej osoby, ktéra ucieka z
panstwa pochodzenia. Obawa ta moze obejmowac duza liczbe oséb, ale nie moze by¢
przypadkowa. Oznacza to, ze ucieczka przed dziataniami wojennymi nie moze
stanowi¢ podstawy do udzielania statusu uchodzcy, gdyz ryzyko narazenia zycia czy
zdrowia w zwigzku z nimi jest anonimowe i przypadkowe, tj. moze dotyczy¢ kazdej
osoby przebywajacej na okreslonym terenie. Ponadto mowa jest o obawie przed
prze$ladowaniem, co oznacza, ze dana osoba nie musiata jeszcze dozna¢ konkretnych
form przesladowan lub w ogdle zadnego z nich (cho¢ oczywiscie mogta ich
doswiadczy¢), jednak z uwagi na jej cechy oraz sytuacje panujaca w kraju pochodzenia
niebezpieczenstwo, ze przesladowar dozna (lub ze dozna ich po raz kolejny), jest
znaczne.

W rozumieniu Konwencji nie jest wiec uchodzcg osoba, ktéra opuszcza swdj kraj z
powoddéw ztych warunkéw ekonomicznych, w poszukiwaniu pracy czy prowadzenia
handlu. Dlatego - przyktadowo - uchodzcami nie sa przybywajacy do Polski Romowie
ani inni cudzoziemcy handlujacy na bazarach.

Jednoczeénie nalezy pamietac o tym, ze na $wiecie jest okoto 22 min uchodzcéw
pozostajacych poza terytorium swoich krajéw, za$ kolejne 20 min to tzw. uchodzcy
wewnetrzni, czyli ludzie, ktérzy musieli opusci¢ miejsca, gdzie dotychczas mieszkali, i
ukrywac sie na terenie swojego kraju. ,Rodzina - grupa ztozona z oséb potaczonych
stosunkiem matzenskim i rodzicielskim, ale podkresla sie, ze moze sie rozwija¢ takze
przez adopcje dzieci”.

Rodzina powinna by¢ okreslana pod wzgledem jej wewnetrznej struktury oraz
panujacych stosunkéw - w tym takze miedzypokoleniowych. Struktura rodziny
bowiem w wyniku wzajemnych interakcji miedzy jej cztonkami ulega systematycznym
Zmianom, czasem nie z wiasnej woli cztonkdédw rodzinny. Dos¢ istotne jest takze
okreslenie rodziny poprzez zespdt norm i wartoéci, charakterystycznych dla danej
rodziny. Wartosci takie sg pewnego rodzaju drogowskazem, obowigzujacym bez
wzgledu na pozycje i tworza sie pokoleniowo dzieki przezytym do$wiadczeniem. Bywa
jednak, ze normy takie wynoszone sg z innych grup spotecznych, badz tez narzucane
przez osoby niezalezne. Poniewaz definiowanie rodziny jest na etapie nieustannego
tworzenia, warto przyjrzec sie kilku pojeciom i tak wedtug Aleksandra Kaminskiego,
,rodzina jest podstawowa wspolnota zycia, gtéwnie emocjonalna, gdzie w czasie
wszystkich lat zycia nastepuje wzajemne wyréwnanie pogladow i ocen, gdzie ludzie
kontaktuja sie catg osobowoscig, a dom - to podpora”.

Dtugotrwata emigracja zarobkowa rodzicéw (gtéwnie matek) ujemnie wptywa

na cato$¢ i trwatos¢ rodziny, ostabiajgc wiezi matzenskie i rodzinne, przyczyniajac sie
do rozwodow i zaburzen relacji miedzy rodzicami a dorastajgca mtodzieza. Sytuacja
dziecka, ktore rozstaje sie z rodzicem emigrujgcym w celach zarobkowych, jest
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naznaczona problemami o charakterze zaktéconej komunikacji interpersonalnej oraz
komplikacjami w zakresie proceséw identyfikacyjnych. Brak pozytywnych relacji

Z emigrujaca matka lub ojcem moze skutkowad trudno$ciami w nawigzywaniu
poprawnych relacji interpersonalnych zwigzanych z wchodzeniem dziecka w szerszy
kontekst spoteczno-kulturowy.

W przypadku rodzin, w ktérych emigrowat ojciec, dziecko w poczatkowym okresie
jego pobytu za granicg idealizowato go, przy czym proces ten odwracat sie przecietnie
po pdt roku roztaki.

Jak to moze wptywacé na funkcjonowanie rodziny? A toz wptywa to w ten sposéb, ze
taka rodzina staje sie dysfunkcyjna. Mozna potwierdzi¢ to faktem, iz
dysfunkcjonalnos$¢ rodziny bedzie przejawia¢ pod warunkiem, ze ona nie jest w stanie
rozpoznac indywidualnych potrzeb swoich cztonkéw. To doprowadzi do rozpadu
matzenstwa z racji tego, poniewaz matzonkowie nie moga sobie poradzi¢ z takimi
problemami jak: brak bliskoéci fizycznej, czasu spedzonego ze sobg, mozliwosci
bezposredniego komunikowania i wyrazania swoich uczué. W dalszej kolejnosci
moze powodowac zaburzenie wiezi rodzicielskich. Dzieci jako najmtodsi cztonkowie
rodzin szczegdlnie odczuwaja wptyw emigracji zarobkowej na zycie rodzinne, a takze
wiezi rodzinne.

Niektérzy badacze réwniez podkreslajg, iz rodzinna separacja spowodowana
wyjazdem zarobkowym poza granice kraju ojczystego moze doprowadzi¢ do rozbicia
rodziny. W niektérych rodzinach dochodzi réwniez do takich przypadkéw jak: przemoc
matzenska, separacja, a nawet samobdjstwa jako nastepstwa rodzinnej roztaki
migracyjne;j.

Od dawnych czaséw wiadomo, kiedy uchodzcy nagle sa zmuszeni opusci¢ swéj dom,
kraj, rodzenstwo i migrowac¢ do innych krajéw w poszukiwaniu pomocy i ochrony
swego zycia mogg narazi¢ sie na rézne sytuacje, ktéra moge wptywac na prawidtowe
funkcjonowanie ich rodzin i otaczajacego sie wokdt nich spoteczenstwa. Mozna
argumentowac to takim przyktadem:

,Migracja moge przynie$¢ za sobg szereg skutkéw, w tym wiele powaznych zagrozen.
Negatywnie wptywa na funkcjonowanie rodziny i sytuacje dzieci, ich poczucie
wartosci i bezpieczenstwa, powoduje rozluznienie wiezi rodzinnych oraz miedzy
matzonkami, zaktéca relacje rodzinne i interpersonalne, w ostateczno$ci moze
przyczynic¢ sie do nieformalnego lub formalnego rozpadu matzenstwa. W
najtrudniejszej sytuacji sg najmtodsze dzieci, ktére z powodu wyjazdu rodzicdw czuja
sie osamotnione i majg poczucie pustki, a niektore nie potrafig zrozumiec i racjonalnie
wyttumaczy¢ zaistniatej sytuacji”.

Rozwazmy to w formie wynikéw badan prowadzonych w grupie uchodzcéw z
Ukrainy: wieksza ilos¢ badanych uchodzcéw nie znata jezyka polskiego, ale uczyta sie
go badz chciata to zrobic. Zdalnie pracowata na Ukrainie ¢#; badanych. W Polsce okoto
20% znalazto prace, a % chciatoby znalez¢ prace w przysztosci. Wiekszos$¢ uchodzcéw
zarejestrowata sie w rejestrze PESEL. Prawie potowa dzieci uchodzcow brata udziat
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w zajeciach online w ukrainskiej szkole. Potowa uchodzcédw postata swoje dzieci do
polskiej szkoty. Az % respondentéw doswiadczonych byto traumg wojenng mierzong
skalg RHS-15. Prawie % miato tez wysoki poziom stresu psychologicznego. Potowa
badanych uchodZcédw zamierzata wréci¢ do swojego domu na Ukrainie.
Sytuacja szkolenia dzieci uchodzcéw, z kolei przedstawia sie nastepujaco ,czes¢ z nich
uczestniczy w nauczaniu zdalnym prowadzonym przez ukrairiskie szkoty i uczelnie
wyzsze. Wedtug danych zaprezentowanych na wykresie 24 tylko 45% ukrairiskich
uczniéw, ktérzy przyjechali z rodzicami czy opiekunami do Polski, uczestniczy
w zdalnym nauczaniu prowadzonym przez ukrainskie szkoty. Do ukrainskiej szkoty
czesciej posytajg swoje dzieci respondenci zamierzajacy sie uczy¢ jezyka polskiego
(45%) oraz niezdecydowani (54%) niz ci, ktérzy nie zamierzajg tego robic (27%). Nie
zaobserwowano wiecej zaleznosci. Wiemy, ze czes$¢ dzieci uczeszcza do polskiej
szkoty. Wedtug zebranych odpowiedzi (wykres 25) do szkét w Polsce swoje dzieci
posyta 46% respondentéw. W trakcie badania nie korzystato z ustug edukacyjnych
w polskiej szkole 54% ucznidéw uchodzcédw. Analizy pokazaty, ze czesciej do polskiej
szkoty posytajg swoje dzieci osoby, ktére chcg zosta¢ w Polsce (52 %), oraz ci, ktérzy
nie wiedzg, co zrobig (52%), niz ci, ktérzy chcg wracaé na Ukraine (41%)”.
3. Organizacje pozarzadowe
Organizacje pozarzagdowe to wszystkie podmioty, ktére nie sg organami lub
jednostkami podlegtymi administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej) oraz
ktérych dziatalnos$¢ nie jest nastawiona na osigganie zysku. Czasami o organizacjach
pozarzadowych méwi sie jako o ,trzecim sektorze”, w odréznieniu od sektora
publicznego oraz sektora przedsiebiorstw. Takie rozumienie organizacji pozarzagdowej
jest zblizone do definicji prawnej, jednakze zakresy tych pojec sie nie pokrywaja.
Definicje organizacji pozarzadowej mozna znalez¢ w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 03.96.873). Jest to
definicja uniwersalna, w tym sensie, ze inne akty prawne czesto odwotujg sie do
pojecia organizacji pozarzagdowej w rozumieniu tej ustawy (np. Ustawa z dnia 13
czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym - art. 2 pkt 2).
Definicja ta podaje, ze: ,organizacjami pozarzagdowymi sa:

1. niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu ustawy o

finansach publicznych,

2. niedziatajgce w celu osiggniecia zysku
- osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia,
Z zastrzezeniem ust. 4.” (art. 3 ust 2).
Zbiodr tych, ktére nas tu interesuja, mozemy dzieli¢ w rézny sposéb. Proponujemy
podziat na:

1. organizacje globalne (miedzynarodowe);

2. organizacje ogolnopolskie;

3. organizacje lokalne (polskie i ukrairiskie)
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Naszym zdaniem najwazniejsze byty, w omawianym zakresie, organizacje nastepujace:

1. Fundacja IB Polska Otwarte Miejsce w Krakowie na Hucie;

2. Fundacja CulturelLab;

3. Fundacja Jednos¢;

4. Osrodek Interwencji Kryzysowe;j;

5. Stoneczna Przestrzen Wsparcia;
NGOs-y mogg pomoc rodzinom uchodzczym w postaci: dziatalnosci informacyjnej,
doradztwie prawnym, réznego rodzaju dziatan integracyjnych, takze oferujg pomoc
psychologiczng, kursy jezyka polskiego, pomagajg w znalezieniu pracy.
Zardbwno na $wiecie, jak i w Polsce, istnieje sporo organizacji, ktére $wiadczg pomoc
uchodzZcom. Czotowa z nich, dziatajgca na skale miedzynarodowg od 1950 roku i
bedacg czescig Organizacji Narodéw Zjednoczonych, jest urzad Wysokiego Komisarza
Narodéw Zjednoczonych do spraw uchodzcéw (UNHCR) z siedzibg w szwajcarskiej
Genewie. Stoi on na strazy przestrzegania praw uchodzcéw na catym Swiecie,
usprawniania procedur azylowych oraz poprawy ich warunkéw bytowania, przede
wszystkim w miejscach kryzyséw humanitarnych i konfliktéw zbrojnych. Od 1992
roku przedstawicielstwo UNHCR zaczeto istnie¢ w kraju polskim, mianowicie w stolice
Warszawie.
Polskim organem, ktéry zajmuje sie omawianymi kwestiami jest Urzad do Spraw
Cudzoziemcoéw. Podlega on administracji rzadowej i ma za zadanie zajmowac sie
sprawami azylowymi, ochrony miedzynarodowej przyjezdnych, legalizacji pobytu,
$wiadczeniami socjalnymi dla potrzebujacych migrantéw, prowadzeniem osrodkéw dla
uchodzcédw czy prowadzeniem ewidencji oséb przybywajacych z zagranicy.
Inng instytucja, ktéra otrzymata duze zastugi w niesieniu pomocy dla uchodzcéw i
migrantéw jest Caritas Polska. Skupia sie ona na takich dziataniach, ktére majg na celu
integracje przybywajacych do kraju migrantéw z resztg spoteczenstwa poprzez
organizowanie kurséw jezykowych, wsparcia w poszukiwaniu pracy i mieszkania,
zapewniania ochrony socjalnej i bytowej czy pomoc psychologiczng. Poza tym Caritas
pomaga tez za granicami Polski, w tych miejscach ktére sg najbardziej zapalne i
problemowe, a same w kontekscie kryzyséw uchodzczych, zapewniajac
potrzebujacym niezbedng odziez, pozywienie, wode i leki.
W zakresie pomocy medycznej skierowanej do uchodzcédw z zagranicy swoje zadanie
wypetniajg polska filia miedzynarodowej organizacji Lekarze bez Granic oraz Polska
Misja Medyczna. Pierwsza z instytucji, zatozona na poczatku lat siedemdziesigtych
przez lekarzy z Francji, dziata wszedzie tam, gdzie niezbedne jest wsparcie opieka
medyczna, gtdwnie w regionach zagrozonych wojnami i epidemiami. Podobne cele
przyswiecajg Polskiej Misji Medycznej, ktéra powstata w 1999 roku i byta
bezposrednig odpowiedzig na kryzys uchodzczy zwigzany z konfliktem zbrojnym w
Kosowie.
Fundacja Zustricz - Fundacja ZUSTRICZ zostata zarejestrowana w marcu 2016 roku
i powstata na bazie nieformalnej grupy Klub Ukrainski w Krakowie, kontynuujac
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prowadzone konca 2013 roku dziatania Klubu. Poczatkowo dziatania te wynikaty
Z potrzeby solidarnosci wobec tragicznych wydarzen na Majdanie i koncentrowaty sie
wokdt organizacji akcji wsparcia dla ukrainskiego Majdanu oraz zbiérek pomocy
humanitarnej dla Ukraincéw, ktérzy ucierpieli w czasie tych wydarzen oraz w czasie
wojny na Wschodzie. Fundacja dziata przede wszystkim na rzecz zblizenia i
wspbtpracy polsko - ukrainskiej, budowania nowoczesnych, wielokulturowych i
demokratycznych wspdlnot w oparciu o podstawowe wartosci spoteczne. Fundacja
wspiera integracje Ukraincéw mieszkajacych w Polsce, pomaga im w adaptacji do
nowego $rodowiska.

Podstawowymi dziataniami wykonywanymi przez pracownikéw socjalnych wobec
uchodzcédw podczas realizacji Indywidualnych Programéw Integracji zgodnie z ustawa
0 pomocy spotecznej oraz realizacji pracy socjalnej jest:
|.Pomoc w zameldowaniu w miejscu zamieszkania;

Il.  Pomoc przy rejestracji w urzedzie pracy;

[1l.  Pomoc w wyrobieniu numeru Pesel;

IV.  Pomoc w rejestracji w przychodni lekarskiej;

V. Pomoc w uzyskaniu odpowiedniej pomocy medycznej;

VI.  Pomoc w poszukiwaniu mieszkar;

VIl.  Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;
VIIl.  Pomoc przy zapisaniu dzieci do szkoty lub przedszkola;

IX.  Pomoc w uzyskaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci;

X.  Pomoc w skierowaniu na kurs jezyka polskiego i motywowanie do jego nauki

lub tez poszukiwanie wolontariuszy do pomocy w nauce jezyka;
Xl.  Pomoc w zorganizowaniu sprzetu gospodarstwa domowego i odziezy;
Xll.  Pomoc w zatozeniu konta w banku oraz obstudze bankomatu;
Xll.  Wyrobienie numeru NIP;
XIV.  Pomoc w uzyskaniu $wiadczenia rodzinnego lub innego rodzaju pomocy z OPS-
ow.
Nalezy jednak pamietaé, ze uchodzcy moga uzyska¢ pomoc za pomoca pracy
$rodowiskowej. Prace $rodowiskows zalicza sie do jednej z trzech metod pracy
socjalnej. Taka praca obejmuje takie dziatania, jak:
|. Centrum Aktywnosci Lokalnej - ,zintegrowane i kompleksowe dziatanie
Srodowiskowe oparte na ozywianiu spotecznosci lokalnej” poprzez ozywianie lokalne;j
organizacji/instytucji”. Spetnia on takie zadanie jak, organizowanie dziatan
integrujacych srodowisko;

Il.  Programy Aktywnosci Lokalnej — program zaplanowany na rzecz aktywizacji i
rozwigzaniu probleméw spotecznych na danym terenie. Celem tego programu
jest wspotpraca organizacji i instytucji na rzecz zaspokajania potrzeb danej
spotecznosci lokalnej oraz je wzmacniania. Elementem PAL jest animacja
lokalna;
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I1l.  Centrum Integracji Spotecznej - to instytucja realizujgca specjalistyczny
program pracy z osobami wykluczonymi spotecznie lub zagrozonymi
wykluczeniem, w okreslonym czasie.

4, Metodologia badawcza. Diagnoza problemu uchodzstwa i rodziny uchodzczej
Sposréd wspomnianych wielu organizacji moglismy wybrac kilka. A oto one: HanncaTH
opraHi3adii.

Nasze badania polegaty na $ledzeniu ich stron internetowych, wizytach w tych

organizacjach.

Aby okresli¢ stan jakiego$ zjawiska czy potrzeby odwotujemy sie do diagnozy. Jest ona
systemem racjonalnych czynnosci stuzacych do rozpoznania wtasciwosci jakiego$
stanu rzeczy, zdarzenia czy obiektu, ktére jest podejmowane dla rozwigzania jakiego$
problemu praktycznego. Kazdy badacz postuguje sie wiedzg i duzg erudycja, zeby
zidentyfikowac rozmaite elementy rzeczywistosci jako nalezacych badz nienalezacych
do znanych, na gruncie tej wiedzy kategorii ogdinych klas czy typow.

Wedtug Ewy Wysockiej diagnoze mozemy zdefiniowad jako ,zespét racjonalnie
uzasadnionych sposobdw postepowania diagnostycznego, ktérego celem jest opis
wycinka rzeczywistosci, bedacego przedmiotem zainteresowania diagnosty, stad
obejmuje ono szereg czynnosci, a wiec: zaplanowanie przebiegu procesu diagnozy,
dobér i konstruowanie technik diagnostycznych, ich zastosowanie, wybdér sposobu
analizy i opisu badanej rzeczywistosci, rozumowanie diagnostyczne, weryfikacje
uzyskanego obrazu diagnostycznego oraz prognozowanie, projektowanie
interwencyjne, a takze ocene wynikdéw postepowania praktycznego”.

Celem diagnozy jest rozpoznanie problemu uchodzstwa rozumianego jako sytuacji
kryzysowej, doswiadczanej przez osoby pochodzace z Ukrainy, ktérzy zmuszeni byli
opusci¢ swojg ojczyzne i wyjecha¢ do kraju docelowej migracji (Polski, do miasta
Krakéw) po 22 lutego 2022 roku. Identyfikacja sytuacji obywateli Ukrainy na terenie
miasta Krakowa, wymaga poznania:

1. skali (liczby) uchodzcéw, ktérzy mieszkaja w Krakowie,

1. okreélenie poziomu funkcjonowania uchodzcéw w nowej rzeczywistosci
spotecznej, w tym procesu adaptacji uchodzcéw do zycia w kraju docelowe;j
migracji, z uwzglednieniem miasta Krakéw,

1. okreélenia potrzeb uchodzcéw, przebywajacych w miescie Krakéw,

1. okreslenia stopnia mozliwosci poszukiwania pomocy, przez uchodzcéw na
terenie Matopolski.

Analiza danych zastanych sg to zrédta nie wywotane przez badacza, utrwalone. Sg one
wytworem spoteczenstwa. Takie dane pozwalajg pozyskac informacje, ktére moga by¢
wykorzystane do podejmowania skutecznych, opartych o racjonalne przestanki
decyzji. Dane zastane sg dostepne dla badacza bez jego interwencji. Powstaja takie
dane w wyniku gromadzenia i dokumentowania zycia publicznego.

Obszar potrzeb uchodzcow
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Dla okreslenia obszaru potrzeb uchodzcéw warto odwotac sie do piramidy Mastowa,
ktéra wskazuje na potrzebe stopniowej realizacji kolejnych pozioméw, ktére tworza
piramide. Piramida doktadnie ttumaczy funkcjonowanie cztowieka i jego ciagty rozwd;.
Ponizej podane wyniki:

1. Fizjologiczna 7;

1. Bezpieczenstwa 28;

1. Przynaleznosci 2;

1. Uznania 4;

1. Samorealizacji 12.

Stopiern mozliwosci poszukiwania pomocy

Zeby sprawdzi¢ stopien mozliwoéci i umiejetno$¢ poszukiwania pomocy dokonatem
tego za pomoca dwéch czynnikéw: wiedza uchodzcéw na temat organizacji
pomocowych i zdolno$¢ poszukiwania pomocy w Internecie.

W pierwszej kolejnosci zacznie od wiedzy uchodzcéw na temat organizac;ji
pomocowych. Okazato sie, ze sposréd 29 udzielonych odpowiedzi pie¢ jednostek
napisaty o Fundacji Zustricz, kiedy inne odpowiedzi byty rézne. Sa to jedne z samych
znanych wielkich organizacji o ktérych styszata kazda 3 osoba. Caritas, UNICEF,
agendy ONZ, Stoneczna Przestrzert Wsparcia, Czerwony Krzyz. Nieprzyjemna
nowoscia jako czerwony ogien byto wiele odpowiedzi, w ktérych osoby wykazaty sie
brakiem erudycji co do organizacji pomocowych ktére funkcjonujg na danym terenie.
Przejdziemy do tego jak uchodZcy sobie radza z umiejetnoscia poszukiwania pomocy
na réznych portalach. Nie dziwiac, ze zyjemy w $wiecie nowoczesnej technologii
pierwsze miejsce zajat Google z 22 odpowiedziami, gdzie ogdlna ilo$¢ zebranych
wynikéw byta 36. Przyjemnym faktem w odpowiedziach byto zaznaczone 1% ktérzy
nie szukajg odpowiedzi sposréd wszystkich badanych.

5. Dobre praktyki krakowskich NGOs - éw wspomagajacych uchodzstwo
ukrainskie

Na czym polegaty dziatania badanych NGOs-6w

1. Fundacja IB Polska Otwarte Miejsce w Krakowie na Hucie - dziatanie danej
fundacji polegato na kompleksowym udzielaniem wsparcia oraz aktywizacja
zawodowa i spoteczna oséb wykluczonych w szczegélnosci ze wzgledu na
wiek, pochodzenie, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie czy status spoteczny.
W dniu otwartym danej organizacji byt przeprowadzony projekt socjalny dla
uchodzcow. Organizacja 6 dni w tygodniu organizuje roznorodng pomoc dla
uchodzcow: pomoc prawna, punkt informacyjny, kursy z jezykéw, capoeira dla
dzieci, rézne wystawy dla emerytéw. Dana organizacja zapewnia atrakcje i
dobry odpoczynek dla catej rodziny.

2. Fundacja CultureLab - Celami Fundacji jest dziatalno$¢ na rzecz rozwoju
spoteczeristwa obywatelskiego i demokracji oraz popieranie rozwoju otwartego
spoteczenstwa, przeciwstawiajgcego sie postawom dyskryminacji, wykluczeniu
spotecznemu i ekonomicznemu oraz ksenofobii, posiadajgcego wiedze z
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zakresu réznorodnosci kulturowej, etnicznej i narodowej, respektujgcego prawa
cztowieka i m.in. prawa mniejszosci. Fundacja CultureLab utworzyta strone
internetowa Mapuj Pomoc. Jako mdj cel byta identyfikacja dziatania danej
strony w postaci dziatania projektowego. Dana strona jest korzystna i postuzyta
pomocy dla uchodZzcdw, co oznacza, ze projekt danej Fundacji jest udany.

3. Fundacja Jednos¢ - jest zespotem 7 ukrainskich uchodzcéw, ktérzy przez 9 lat
organizowali projekty kulturalne i edukacyjne w Ukrainie. Misjg organizacji jest
tworzenie podstaw szczesliwej przysztosci bez wojen, dyskryminacji i
bezsensownego zycia. Fundacja moze pochwali¢ sie dobrg edukacja dla dzieci
jak i wsparciem psychologicznym i nowe znajomosci. Organizacja daje bardzo
twdrcze i rozwijajace sie zajecia.

4. Osrodek Interwencji Kryzysowej - zapewnia kompleksowa pomoc
psychologiczng dla 0oséb i rodzin w sytuacji kryzysu poprzez udzielanie
specjalistycznej pomocy w siedzibie Osrodka oraz w miejscu pobytu,
prowadzenie interwencji telefonicznych, a w zaleznosci od potrzeb -
poradnictwa socjalnego lub prawnego. Dziatania polegaja na catodobowej
pomocy dla 0séb znajdujacych sie w kryzysie.

5. Stoneczna Przestrzeh Wsparcia - specjalistyczna poradnia psychologiczno -
pedagogiczna dla dzieci z niepowodzeniami edukacyjnymi, jest placéwka
o$wiatowo - wychowawczg, ktdra oferuje pomoc diagnostyczng dla dzieci.
Pierwsza organizacja pozarzagdowa ktéra byta weryfikowana w postaci projektu
,Dzien Swietego Mikotaja” dla uchodzcédw z Ukrainy. Organizacja moze
pochwali¢ swoim wsparciem edukacyjnym dla dzieci z Ukrainy, poniewaz
potrzeba w danej organizacji dla uchodzcéw zawsze jest aktualna.

Kwestia dotyczaca opinii dziataczéw organizacji pozarzadowych zostata opisana w
oddzielnym arkuszu. Réwniez opinia uchodzcéw na temat organizacji pozarzadowych
bedzie wystana w postaci wynikéw z autorskiego kwestionariuszu wywiadu.

6. Podsumowanie

Moja rekomendacjg jest stworzenie Strony internetowej w ktérej beda znajdowaty sie
wszystkie organizacje pozarzadowe i pomocy spotecznej. Celem strony bedzie
utworzenie mozliwoéci wypowiedzi uchodzcéw w postaci opinii, ktéra bedzie
znajdowata pod kazda organizacja. Cel polega na feedbacku ze strony uchodzcéw:
czym pomogta dana organizacja po zwroéceniu sie do niej za pomoca w trudnej i nagtej
dla nich sytuacji zyciowej i dla ogélnego i szczegdtowej weryfikacji dziatania
wszystkich organizacji. Tytut strony: Strona Internetowa Projekt - lista NGOs-6w, ich
zakres dziatan, liczba odziatywan ludzi w nich, opinia osoéb, ktére zwrdcili sie do nich.
Dany pomyst wynika z braku wiedzy i doswiadczenia uchodzcéw o kazdej organizacji.
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