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Streszczenie: Artykut opisuje dziatania promocyjne Biblioteki UKW. Skupia si¢ na wyzwaniach,
z jakimi w tym zakresie musi mierzy¢ si¢ wspdtczesna biblioteka naukowa. Prezentuje ofertg ustug
nie tylko dla naukowcéw i studentéw, ale tez mieszkaicow Bydgoszezy i regionu, akcentujac te
najbardziej istotne w dzialalnosci Biblioteki — Galerig Biblioteki, projekt Pamigé bydgoszczan —
Archiwum Historii Méwionej, Kujawsko-Pomorska Biblioteke Cyfrowa, Repozytorium i inne. Po-
kazuje tez, w jaki sposéb dostep do nowych technologii doprowadzit do zmian w organizacji
i funkcjonowaniu biblioteki w obszarze promocji zasobéw i ustug informacyjno-komunikacyj-
nych, jakich konkretnych narzedzi technologicznych uzywaja bibliotekarze, a takze przedstawia ich
wplyw na ksztaltowanie wizerunku i dziatalno$ci marketingowej Biblioteki. Wszystkie oméwione
w artykule ustugi, nowe projekty oraz dziatania promocyjne nie tylko sa dla Biblioteki szansg na za-
prezentowanie swojego nowoczesnego oblicza, ale tez prébg okreslenia dalszego kierunku rozwoju.

Stowa kluczowe: bibliotekoznawstwo, biblioteka naukowa, promocja, marketing, projekty biblio-
teczne, ustugi biblioteczne, media spotecznosciowe

Promocja zawsze byta waing czgscia dzialalnoéci bibliotek, ale w ciagu ostatnich

kilkunastu lat niezmiernie zyskata na znaczeniu, zwlaszcza w kontekscie szybkiego

rozwoju technologii cyfrowych i ich narzedzi. Jest to tez zwiazane z rozszerzaniem

obszaréw funkcjonowania bibliotek naukowych. W ostatnich dziesigcioleciach moz-

na zauwazy¢ zmiang modelu funkcjonowania bibliotek réznych typéw. Dominujace
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do tej pory podejscie, zakladajace skupienie dziatari na gromadzeniu zbioréw utrwa-
lonych na réznorakich nosnikach fizycznych, ulegto zmianie. Bibliotekarze coraz
czgéciej koncentrujg uwagg na tworzeniu przestrzeni mogacych odpowiada¢ na
réznorakie potrzeby uzytkownikéw, nie tylko te informacyjne. Biblioteki stajg si¢
powoli miejscami spotkan, funkcjonuja w $wiadomosci spotecznej jako instytucje
wpisujace si¢ w rytm zycia miasta, placowki innowacyjne, nowoczesne, ale zarazem
przyjazne i bezpieczne, oferujace nie tylko dostep do literatury, lecz takze pakiet
atrakcyjnych ustug (Wojciechowska 2016, s. 71). Z takimi tez wyzwaniami w za-
kresie dziatalnosci promocyjnej przyszto zmierzy¢ si¢ Bibliotece Uniwersytetu Ka-
zimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie
aktualnego modelu promocji zasobéw, nowo podjetych inicjatyw i ustug Biblioteki
UKW w Bydgoszczy.

Biblioteka UKW powstala w 1969 r. i od tego czasu jest postrzegana jako ak-
tywny osrodek wspierajacy uczelni¢ w procesie naukowo-dydaktycznym, a od kil-
kunastu lat jest réwniez o$rodkiem kulturotwérczym regionu promujacym jego
dziedzictwo. Przed biblioteka naukowa czy osrodkiem informacji naukowej, beda-
cymi czgscig instytucji naukowej, w zakresie PR stoja zatem dwa zadania. Jednym
z istotnych celéw jest prowadzenie dziatan ksztattujacych wizerunek macierzystej
jednostki naukowej z uwzglednieniem jej otoczenia spotecznego, ale podstawowym
celem jest budowanie wlasnego wizerunku wsréd przedstawicieli otoczenia biblio-
teki. Sprecyzowanie zadari PR w stosunku do kazdej z priorytetowych grup jest
warunkiem wstgpnym podejmowania profesjonalnej dzialalnosci w tym zakresie
(Jaskowska 2007, s. 39).

Jedna z wigkszych i wazniejszych inicjatyw promujacych zasoby Biblioteki UKW
bylo podjecie si¢, wraz z Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
koordynatorem calego przedsiewzigcia, uczestnictwa we wspottworzeniu Kujawsko-
-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej (KPBC) (rys. 1). Zostata ona powotana do zycia
jako jedna z pierwszych w Polsce bibliotek cyfrowych w 2004 r., natomiast urucho-
miona online w 2005 r. Projekt, wspétfinansowany ze srodkéw unijnych, realizowa-
ny jest nieprzerwanie od wielu lat wraz z bibliotekami nalezacymi do Konsorcjum
Bibliotek Naukowych Regionu Kujawsko-Pomorskiego oraz innymi instytucjami
kultury; tacznie uczestniczy w nim 15 jednostek. Biblioteka cyfrowa moze poszczyci¢
si¢ zasobem liczacym prawie 250 tys. obiektéw, natomiast wktad naszej ksiaznicy
w ucyfrowienie to blisko 30 tys. rekordéw. Celem projektu bylo nie tylko digitalizo-
wanie i promowanie zasobéw dotyczacych regionu, ale réwniez pokazanie cennego

dziedzictwa w europejskiej bibliotece cyfrowej EUROPEANA. Widoczno$¢ w niej
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zapewnia indeksacja KPBC przez Federacjg Bibliotek Cyfrowych (FBC). FBC to sie¢
kilkunastu bibliotek cyfrowych polskich instytucji kultury, ktérych milionowe zaso-
by sa widoczne i daja si¢ przeszukiwaé uzytkownikom z poziomu jednej platformy.
Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa jest tez widoczna dla wazniejszych wyszuki-
warek i katalogéw, ktdre daja dostgp do materiatéw naukowych: WorldCat, Google
Scholar, OpenDoar, dzigki czemu nasze zasoby docierajg do zainteresowanych na ca-
tym $wiecie (Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa b.d. b). W latach 2019-2021
wspdlnie z Biblioteka UMK w Toruniu, ktéra ponownie zaprosita Bibliotek¢ UKW
do wspdtpracy, realizowano w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa pro-
jekt Ucyfrowienie zasobow akademickich regionu kujawsko-pomorskiego dla potrzeb
nauki i dydaktyki catego kraju. Dzigki temu zdigitalizowano w sumie 28 tys. obiek-
téw, w tym 10 tys. wersji cyfrowych wykonata Biblioteka UKW. Wsréd zdigitalizo-
wanych jednostek znalazly si¢ cenne i unikatowe dokumenty bedace jej wlasnoscia,
m.in. materialy audio dotyczace wspomnient mieszkancéw Bydgoszezy oraz zdjecia
zgromadzone w Pracowni Pamigci Bydgoszezan i Regionu; kolekcja wegierska — ar-
chiwum rodzinne Josefa Trajtlera, naczelnika kolejowego Urzedu Ruchu w Bydgosz-
czy; kolekcja Pracowni Dziedzictwa Kulturowego Kreséw Wschodnich oraz dzie-
dzictwo kulturowe naszych zbioréw specjalnych, ktére nie byly do tej pory szeroko

upowszechnione.

Rys. 1. Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa
(zrédlo: Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa b.d. a)
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W zakresie promocji zasobéw szerzej oméwimy realizowany z sukcesem od wielu
lat (2011 r.) projeke pt. Pamigc bydgoszczan — Archiwum Historii Mowionej (rys. 2).
Ponad 10 lat temu Biblioteka UKW byta jedng z pierwszych w naszym miescie i re-
gionie instytucji podejmujacych tematyke historii méwionej. To zadanie, wpisujace
si¢ w zakres ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego, przez wiele lat byto
wspierane finansowo przez Miasto Bydgoszcz.

Rys. 2. Pamig¢ bydgoszczan — Archiwum Historii Méwionej

(zrédlo: Pamig¢ bydgoszczan... b.d. a)

Celem programu jest rejestrowanie, opracowywanie, udost¢pnianie i upowszech-
nianie opowiesci bydgoszczan dotyczacych wielu obszaréw: wygladu miasta, waznych
wydarzen historycznych, politycznych i artystycznych, wybitnych osobistosci zwiaza-
nych z Bydgoszcza, opisu zycia codziennego itp. Na bazie zgromadzonych w ten spo-
sOb materiatéw (wywiady i pozyskany materiat faktograficzny — dokumenty, fotografie
lub ich kopie) tworzone jest archiwum i baza, ktdrej cz¢s¢ udostgpniana jest (za zgoda
autoréw) za posrednictwem specjalnie w tym celu stworzonego portalu. Zadaniem
archiwum jest chronienie dziedzictwa kulturowego i dostarczenie Zrédet do badarn
naukowych. Nadrzgdnym celem programu jest jednak zapewnienie powszechnego
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dostepu do zgromadzonych materialéw wszystkim zainteresowanym losami miasta
i jego mieszkaficow oraz zachowanie pamieci bydgoszczan dla przyszlych pokolert
(Pamig¢ bydgoszczan... b.d. b). Czg¢é¢ najcenniejszych dokumentéw portalu w ramach
realizowanego projektu zasilita réwniez zasoby KPBC. Oprécz promocji cyfrowej Bi-
blioteka réwnolegle organizuje, dla mieszkaricéw miasta i nie tylko, cieszace si¢ duzym
powodzeniem wycieczki polaczone z prelekcjami dotyczacymi wspomnianego projek-
tu, w ktdre sa wplatane nagrania opowiesci swiadkéw.

Zasoby Biblioteki UKW to nie tylko ksiazki, czasopisma i inne dokumenty,
ale réwniez muzealia, gdyz od ponad pigciu lat w strukturze instytucji istnieje Mu-
zeum UKW (rys. 3), ktérego misjg jest pozyskiwanie, gromadzenie i prezentowanie
szerokiemu gronu odbiorcéw dokumentéw i przedmiotéw upamigtniajacych dzia-
talno$¢ uczelni i oséb z nig zwiazanych, poczawszy od jej powotania w 1969 r.,
przez kazdy etap jej transformacji oraz rozwoju, az do czaséw obecnych. Muzeum
Uniwersytetu posiada wlasna, wydzielong przestrzei na drugim pietrze Biblioteki,
gdzie Znajduje sie ekspozycja stala, natomiast wystawy czasowe umiejscawiane sg

w réznych budynkach kampusu.

Rys. 3. Muzeum Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
zlokalizowane w Bibliotece UKW
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Muzeum jest reprezentowane w Stowarzyszeniu Muzeéw Uczelnianych przez
dyrektor Biblioteki dr Aldon¢ Chlewicka-Maczyriska, a w tym roku Biblioteka be-
dzie gospodarzem konferencji tego Stowarzyszenia. Nalezy réwniez podkresli¢, ze
pracownicy Muzeum biorg czynny udziat w tych konferencjach, a na zesztorocznej
Migdzynarodowej Konferencji Muzeéw Uczelnianych dyrektor Biblioteki UKW
przedstawita temat badand nad kulturg studencka w Polsce. Podjgte zagadnienie
zwiazane jest z faktem przekazania do Muzeum, a tym samym do Biblioteki, ma-
terialéw dokumentujacych dziatalno$¢ kulturalng i spoteczna legendarnego klubu
studenckiego Beanus 70, dziatajacego przez wiele lat przy naszej uczelni, jak réwniez
innych klubéw studenckich z catej Polski z lat 1970-2000. W celu wypromowania
tego zasobu Biblioteka podjeta si¢ realizacji projektu pt. Opracowanie i digitaliza-
cja dokumentacji dotyczqcej Zycia studenckiego lat 1970-2000. Zadanie polega na
inwentaryzacji, opracowaniu i zdigitalizowaniu blisko 1,5 tys. dokumentéw oraz
upowszechnieniu ich czgéci w KPBC. Z pomystem wiaze si¢ nadzieja, ze obecne
dzialania to dopiero poczatek wigkszego, ogélnopolskiego projekeu, ktéry zacheci
instytucje w calym kraju do nawiazania wspélpracy w zakresie dokumentowania
szeroko rozumianej kultury studenckiej i zycia studenckiego.

Sposréd eksponatéw Muzeum na uwagg zastuguje tez oryginalny i cenny zbiér
dziewigciu rysunkéw wielkiego malarza, rysownika i grafika Wojciecha Weissa,
ucznia Leona Wyczétkowskiego. Tematyka rysunkéw nie jest przypadkowa — wszyst-
kie zwiazane s z ksiazka, a uwiecznione na nich postacie zatopione sg w lekturze.
Zakup tych prac zaowocowal blizszym kontaktem z rodzing malarza i dzigki temu
udato si¢ naby¢ réwniez meble nalezace do samego Weissa, w tym zabytkowy forte-
pian, na ktérym grywal maly Wojciech. Posiadane eksponaty stanowily inspiracje do
zaaranzowania tzw. saloniku Weissa (rys. 4), ktdry jest ogélnodostepny i —w potacze-
niu z ciekawymi, otwartymi wyktadami prowadzonymi przez pracownikéw Oddzia-
tu Zbioréw Muzealnych — stanowi staly punkt programu dla zwiedzajacych Biblio-
teke wycieczek. Czy krakus Wojciech Weiss moze zainspirowac bydgoszczan? — to temat
niezwykle ciekawej debaty oksfordzkiej, ktéra odbyta si¢ w Bibliotece z udziatem
uczniéw bydgoskich szkét ponadpodstawowych. O Muzeum i jego zasobach mozna
znalez¢ informacje w katalogu Muzea uczelniane oraz w pierwszym anglojezycznym
katalogu pt. Treasure Houses of Polish Academic Heritage. Oba wydawnictwa ukazaty
si¢ staraniem Stowarzyszenia Muzeéw Uczelnianych.

Biblioteka wspiera takze naukowcéw w kontekscie istotnego nurtu w $rodo-
wisku akademickim, jakim jest otwarta nauka. Komunikowanie osiagni¢¢ nauko-

wych nie tylko §rodowiskom naukowym, lecz takze innym grupom spotecznym
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i zawodowym, jest najwazniejszym elementem budowania wizerunku instytugji
naukowych (Jaskowska 2007). W tym obszarze doskonale jest widoczna rola Bi-
blioteki UKW, ktéra od ponad 20 lat administruje bibliometryczng Baza Dorobku
Naukowego Pracownikéw UKW, opracowywana w systemie Expertus. Rejestrowa-
ne dane bibliograficzne zawierajg informacje niezb¢dne do identyfikacji publikacji
wraz z identyfikatorem dostgpu (najczgsciej DOI), jesli zostata ona udostgpniona
online w trybie otwartym. Ponadto bibliotekarze dodajg informacje konieczne do
przeprowadzenia analizy bibliometrycznej — dane o afiliacji autora, warto$¢ wskaz-
nika Impact Factor czasopisma wg bazy JCR, indeksacji w bazie Web of Science
Core Collection czy Scopus oraz punktach ministerialnych naliczanych zgodnie
z aktualnym rozporzadzeniem. Dane o dorobku naukowym sa wykorzystywane na
arenie uczelnianej do celéw sprawozdawczosci, statystyk, akredytacji kierunkéw, in-
dywidualnych analiz dorobku poszczegdlnych pracownikéw oraz ewaluacji uczelni.
Biblioteka archiwizuje réwniez zgloszone kopie w formie cyfrowej lub papierowej.

Rys. 4. Kacik Wojciecha Weissa w Bibliotece UKW

Repozytorium UKW (rys. 5) stanowi kolejna bazg prowadzona przez Biblioteke.
Jest to otwarta, petnotekstowa platforma, ktdra gromadzi i udostgpnia materiaty
dydaktyczne oraz dorobek naukowy pracownikéw i doktorantéw uniwersytetu. Baza
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wpisuje si¢ w ide¢ ruchu open access i pozwala wlacza¢ dorobek autoréw do global-
nej i powszechnie dostgpnej kolekeji cyfrowej. W repozytorium archiwizowane sa
kolekcje réznego typu: czasopisma, artykuly, rozdzialy i monografie, materiaty kon-
ferencyjne oraz rozprawy doktorskie. Prace maja charakter zaréwno preprintéw, jak
i postprintéw. Autorzy moga je deponowa¢ samodzielnie lub z pomoca pracownika
Oddziatu Informacji Naukowej. Czgsto odbywa si¢ to réwnolegle ze zgloszeniem
pracy do Bazy Dorobku — wéwczas w systemie Expertus pojawia si¢ link do publika-
¢ji dostgpnej w Repozytorium, co pozwala na zaindeksowanie jej przez wyszukiwarki
internetowe i zwigksza widoczno$¢ naukowca w sieci. Po dodaniu nowej pozycji
przez autora bibliotekarz sprawdza poprawno$¢ danych w zgloszonym pliku, zwra-
cajac uwagg na metadane, abstrakty i stowa kluczowe oraz wybrana licencje¢ Creative
Commons, a nast¢pnie dokonuje ewentualnej korekty i zatwierdza tytut, keéry od

tego momentu staje si¢ widoczny w Internecie.

Rys. 5. Repozytorium Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

(zrédto: Repozytorium Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego b.d.)
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Biblioteka od poczatku swojego istnienia prowadzi tez aktywna dziatalnos¢ dy-
daktyczng w formie réznorodnej oferty szkoleniowej dla pracownikéw, studentéw,
seminarzystéw i doktorantéw. Jej gléwnym celem jest wyksztalcenie umiejgtnosci
zebrania poszukiwanej literatury zaréwno ze zrédet tradycyjnych, jak i elektronicz-
nych, sprawne nawigowanie po subskrybowanych i otwartych bazach danych, postu-
giwanie si¢ menedzerami bibliografii, wyjasnianie zawilosci bibliometrycznych oraz
konsultacje przy programach publikowania otwartego. Szkolenia specjalistyczne na
og6l maja forme warsztatéw tematycznie dopasowanych do potrzeb i profilu zain-
teresowari konkretnej grupy. Odrebna forma dziatalnosci dydaktycznej Biblioteki s
lekcje biblioteczne dla licealistow i wycieczki dla wszystkich zainteresowanych. Dla
pracownikéw i studentéw przebywajacych na uniwersytecie w ramach programu
Erasmus organizowane sa wycieczki w jezyku angielskim.

Z radji tego, ze wiele instytucji finansujacych badania naukowe (np. Narodowe
Centrum Nauki) coraz cz¢sciej wymaga od naukowcédw udostgpnienia danych ba-
dawczych oraz przedstawienia planéw zarzadzania danymi (PZD) na etapie sktada-
nia wnioskéw, dwa lata temu w Bibliotece powstal Zesp6t Konsultacyjny w zakresie
tworzenia PZD dla pracownikéw i doktorantéw UKW. Wspiera on badaczy w po-
prawnym wypelnieniu formatki PZD, odpowiada na wszelkie pytania w zakresie
otwartej nauki i przekonuje naukowcdw, ze zamieszczenie danych w otwartym do-
stepie poprawia promocj¢ i widoczno$¢ dorobku naukowego w sieci, podnosi jego
cytowalno$¢ w renomowanych bazach naukowych, zapobiega utracie danych, a takze
pozwala je zlokalizowa¢ innym badaczom. Dzigki istnieniu takiej ustugi naukowcy
i doktoranci maja pewnos$¢, ze ich plany spetniajg wszystkie wymagania grantodaw-
céw. Niedawno uruchomiliémy réwniez kolekcje UKW w Repozytorium Danych
Badawczych RepOD przy ICM UW, w ktérej nasi naukowcy moga deponowaé
swoje dane.

Powyzsze przyktady stanowia dowdd na to, ze biblioteki sa traktowane jako czg$é
systemu komunikacji naukowej, pomost pomi¢dzy nauka a odbiorcami, a jako inte-
gralna cz¢$¢ instytucji naukowych czg$ciowo wypetniaja ich misj¢ lub pomagaja w jej
realizacji. Biblioteki z jednej strony angazuja si¢ w dziatalno$¢ na rzecz budowania
dobrej reputagji instytugji, do kedrych naleza, a z drugiej ich wlasny obraz powinien
by¢ najlepsza rekomendacja instytucji naukowej (Jaskowska 2007, s. 38).

Grupa uzytkownikéw, ktérej poswigca si¢ obecnie coraz wigcej uwagi, sg oso-
by z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Biblioteka, chcac sprostaé ich ocze-
kiwaniom, musi zapewni¢ swobodny dost¢p do zbioréw. Architektoniczne przy-

stosowanie budynku do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami to zaledwie jeden
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krok poprzedzajacy kolejne etapy projektowania i wprowadzania utatwieri dla tej
grupy uzytkownikéw (Bernas 2016, s. 207). W zwiazku z tym od czerwca 2020 r.
w Bibliotece mozna skorzysta¢ z ustug asystenta bibliotecznego, ktérego gléwnym
zadaniem jest pomoc studentom i pracownikom z niepetnosprawnoscia w korzy-
staniu ze zbioréw bibliotecznych. Stanowisko to zostato sfinansowane w ramach
projektu Uniwersytet Réwnych Szans. Pracownicy pomagaja w digitalizacji i obrébee
materiatéw dla stabowidzacych i niewidomych studentéw oraz pracownikéw UKW,
wyszukiwaniu literatury specjalistycznej, korzystaniu z ksiggozbioru znajdujacego
si¢ w wolnym dostepie czy obstudze sprzetu specjalistycznego. Biblioteka zakupita
tez ustuge zdalnego tumacza jezyka migowego dla firm i urzgdéw Migam, ktéry
tlumaczy rozmowg online w czasie rzeczywistym. W pracy pomaga tez przeno$ny
powigkszalnik Portable Video Magnifier, a dla 0séb z dysfunkcja ruchu, stabowi-
dzacych oraz niewidomych Biblioteka ma w ofercie kabiny wyposazone w specjali-
styczny sprzet (klawiatury, powigkszalniki, powigkszone myszy, skanery, urzadzenia
lektorskie). Ponadto w budynku znajdujg si¢ udZzwigkowione windy, odpowiednio
dostosowane toalety na kazdym pictrze, a wszystkie drzwi oznaczone sg napisami
w alfabecie Braille’a. Za te udogodnienia Biblioteka zostata dwukrotnie odznaczo-
na: dyplomem ,,Przyjazny 2013” za troske o jakos¢ przestrzeni dla wszystkich uzyt-
kownikéw w kategorii obiektéw uzytecznoéci publicznej oraz ,,Lodotomacze 20187,
gdzie w kategorii ,,Przyjazna przestrzen” zajeta pierwsze miejsce.

Biblioteka ma w zamierzeniu by¢ réwniez centrum zycia intelektualnego i wy-
darzeri kulturalnych — zaréwno tych w skali uniwersyteckiej, jak i miejskiej. Orga-
nizowane s3 m.in. konferencje, wyktady, warsztaty, wystawy prac oraz wszelkiego
rodzaju spotkania. Trzonem i sercem dziatalnosci kulturalnej jest Galeria Bibliote-
ki UKW (rys. 6) i odbywajace si¢ w niej liczne wystawy twdrcéw, reprezentujacych
réozne dziedziny sztuk plastycznych. Zapraszani sq malarze, graficy, rysownicy, foto-
graficy, a takze rzezbiarze czy performerzy z kraju i zagranicy, cho¢ gtéwnym zatoze-
niem Biblioteki jest prezentacja wystaw twércéw z Bydgoszezy i regionu. Kolejnym
sposobem na promocje¢ Biblioteki jest organizacja okolicznosciowych wystaw plan-
szowych, naukowych i popularnonaukowych o réznorodnej tematyce. W 2006 r. Bi-
blioteka nawiazata owocna i trwajaca do dzi§ wspétprace ze znang i ceniong bydgoska
Galerig Autorska Jana Kaji i Jacka Soliniskiego. Od 2009 r., w zwiazku z rosnacym
zainteresowaniem wystawami i spotkaniami z artystami, a takze innymi formami
popularyzujacymi sztuke, zostal zainicjowany cykl spotkan pod nazwa W biblio-
tece o sztuce. Spotkania te urozmaicaja prelekcje historykéw sztuki i specjalistéw

z réznych dziedzin wiedzy oraz wyst¢py wokalno-muzyczne bydgoskich artystow.
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Aby organizowal tego typu wernisaze, potrzebna jest odpowiednia przestrzen. Na-
lezy podkresli¢, ze lokalizacja naszej ksiaznicy zmieniata si¢ od poczatku istnienia
Biblioteki (czyli od roku 1969) trzykrotnie i dopiero w obecnym, nowoczesnym
budynku mamy do dyspozycji specjalnie zaprojektowana, jasna, bardzo przestronna
przestrzeni z profesjonalnym o$wietleniem i nowoczesnym systemem wystawienni-
czym. Ponadto Biblioteka ma mozliwosci lokalowe pozwalajace na prezentacje kil-
ku wystaw jednoczesnie. Dzigki dziatalno$ci wystawienniczej na taka skale (do tej
pory zorganizowali§my ponad 300 wystaw) Biblioteka UKW wpisata si¢ w bydgoska
przestrzen kulturalna, stajac si¢ miejscem spotkan studentéw i pracownikéw uczelni
z tworcami dzialajacymi w Bydgoszczy i regionie. Prezentacje artystyczne ciesza si¢
zainteresowaniem wielu mieszkaricéw miasta, ale tez sa swego rodzaju niespodzian-
ka dla cheacych skorzystac z jej zbioréw, czego poklosiem jest pozyskiwanie wielu
nowych czytelnikéw.

Rys. 6. Galeria Biblioteki Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Oprécz duzych projektéw, za posrednictwem ktérych upowszechniamy i pro-
mujemy nasze zasoby i ustugi, pracownicy Biblioteki angazuja si¢ réwniez w mniej-

sze, okazjonalne, ale réwnie wazne inicjatywy marketingowe. Nie sposéb wymieni¢
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wszystkich, dlatego skupiono si¢ przede wszystkim na tych bedacych wydarzeniami
ogélnopolskimi. Sg to Tydzien Bibliotek, Noc Muzeéw i Europejskie Dni Dzie-
dzictwa. Na tegoroczny Tydzien Bibliotek pod hastem Biblioteka — swiar w jednym
miejscu przygotowalismy wiele wydarzen, m.in. lekcje kaligrafii wzbogacona o pre-
lekcje na temat romantycznosci i prezentacjg zbioréw specjalnych zwiazanych z tg
epoka, m.in. pierwszego wydania Pana Tadeusza i ciekawych zasobéw kartograficz-
nych zbioréw specjalnych, a takze wyktad dotyczacy historii miniaturowych ksiazek
z wystawg cennych miniatur w zasobach Biblioteki. Zorganizowano takze Drzwi
Otwarte dla studentéw i pracownikéw uczelni, podczas ktérych mogli oni zapoznaé
si¢ ze wszystkimi ustugami. Swieto bibliotek stanowito tez idealna okazje do de-
biutu stworzonego przez naszych pracownikéw cyklu krétkometrazowych filmikéw
pt. Marginalia i zapiski, w ktérych prezentuje si¢ i promuje cenne notki ukryte na
marginesach posiadanych przez Biblioteke starodrukéw.

Kolejnym wydarzeniem, w ktére od dawna wlaczaja si¢ Biblioteka i Muzeum,
jest Europejska Noc Muzedw. Na przestrzeni kilku lat zaprezentowano mitosnikom
nocnego zwiedzania m.in. posta¢ i tworczo$¢ Witolda Betzy (bibliotekarza, literata,
publicysty, dziatacza kultury), Leopolda Gottlieba (malarza) i Olgi Boznanskiej (naj-
wybitniejszej polskiej malarki okresu Mtodej Polski, czgscia wystawy byt jej obraz
Kuwiaty), a takze niezwykta kolekcje pocztéwek z Lourdes, pamiatki dotyczace uczelni
i klubéw studenckich oraz zbiér szkicéw Wojciecha Weissa. Program wydarzenia
zawsze jest na tyle bogaty i réznorodny, aby dotrze¢ do wszystkich grup odbiorcéw.
W ubieglym roku Biblioteka zaangazowala si¢ réwniez w obchody Europejskich Dni
Dziedzictwa (rys. 7). Jest to cykliczny projekt kulturalny, spoteczny i edukacyjny,
a w ubiegtym roku obchodzono jego jubileuszowa 30. edycj¢ pod hastem Polgczeni
dziedzictwem. Biblioteka przygotowata program Dziedzictwo tqczy, pozwala przetrwac
i nie zapomnied, dlatego nie zabraklo m.in. albuméw rodzinnych zgromadzonych
w Pracowni Pamigci Bydgoszczan i Regionu, pamiatek dziedzictwa kultury studenc-
kiej drugiej potowy XX w., byla tgsknota, wzruszenie i wyznania zamknigte w listach
zgromadzonych w zbiorach specjalnych, warsztaty pisania listéw kursywa angielska,
a takze prezentacja najpickniejszych i najciekawszych obiektéw zgromadzonych w ko-
lekcjach dziedzictwa kulturowego Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowe;.

Ciekawa i oryginalng forma promocji zasobéw Biblioteki, mogaca zainteresowac
szerokie grono odbiorcéw, sg prelekcje dotyczace tematéw zwigzanych z ksiazka,
biblioteka, pismem, szkolnictwem, a wszystko to jest uwiericzone warsztatami kali-
grafli i pisania kursywa angielska. Zajecia ciesza si¢ ogromna popularnoscia wsréd

mieszkaficow naszego miasta i regionu w kazdym wieku.
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Rys. 7. Europejskie Dni Dziedzictwa w Bibliotece UKW

Jak wida¢, budowanie marki polega przede wszystkim na wzmacnianiu relagji
z otoczeniem. Dzigki temu Biblioteka jest pozytywnie postrzegana przez uzytkowni-
kéw w srodowisku lokalnym. Wyréznia si¢ na tle innych bibliotek, kojarzac si¢ z ta-
kimi cechami jak profesjonalizm w przygotowaniu wspomnianych wydarzen, atrak-
cyjnos$¢ proponowanej oferty i otwarto$¢ na szersza spotecznosé. Wszystko to musi
oczywiscie zosta¢ odpowiednio wypromowane, dlatego tez Biblioteka stawia na no-
woczesne kanaly upowszechniania informacji o posiadanych zasobach i oferowanych
ustugach. Obecnie dominujacym sposobem komunikacji jest Internet, a zwlaszcza
serwisy spofecznosciowe. Media spotecznosciowe cechuje mozliwos¢ bezposredniej
interakcji pomigdzy ich uzytkownikami, inaczej niz w jednokierunkowych mediach
masowych typu radio, TV, prasa. Ma to istotny wplyw na popularno$¢ tego typu
serwiséw, a tym samym na bogactwo informacji w nich gromadzonych (np. fora,
listy dyskusyjne, komentarze) (Jaruga 2021, s. 50). Te nowe standardy elektronicz-
nej komunikacji szybko weszty do Biblioteki, a jej pracownicy skutecznie zaadapto-
wali wickszo$¢ nowoczesnych narzedzi. Jednym z nich jest blog Zajrzyj do Biblio-
teki UKW (rys. 8). Stworzony wraz z otwarciem nowego gmachu Biblioteki w roku

akademickim 2013/2014 jest medium, za pomoca ktérego mozna promowac to, co
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dzieje si¢ w naszych murach. Oprécz zaproszen na wszystkie biblioteczne wydarzenia
i relacji z nich okraszonych zdjeciami umieszczane sa tam tez informacje o intere-
sujacych nabytkach, akcjach przeprowadzanych przez bibliotekarzy (np. Szlachetna
Paczka, Zaczytani.org., Narodowe Czytanie), zdobytych nagrodach i wyréznieniach,
zakupionych sprzetach, realizowanych projektach. W ciggu 9 lat prowadzenia bloga
opublikowano ponad 910 postéw, tysigce zdjgé, a wej$é na bloga zarejestrowano

blisko 150 tys.

Rys. 8. Blog Biblioteki UKW
(zrédto: Zajrzyj do Biblioteki UKW b.d.)

Profil facebookowy Biblioteki powstat w 2011 r. jako bardziej dynamiczny niz
strona internetowa kanal komunikagji. Jego zawarto$¢ jest atrakcyjna dla uzytkow-
nikéw, poniewaz zamieszczane tam tre$ci maja mniej formalny charakter oraz sa
wzbogacone ilustracjami czy zdjgciami. W jeszcze wigkszym stopniu dotyczy to
Instagrama, najmlodszego medium Biblioteki, ktdrego istotg jest minimum tresci,
a maksimum jako$ci wizualnej. Oba media stuza w Bibliotece przede wszystkim do
szeroko rozumianego marketingu, tworzenia bibliotecznej e-spotecznosci, promogji
ustug, zwigkszania widocznosci swoich zasobdw, pokazania zycia Biblioteki od kuch-
ni oraz pozyskiwania coraz szerszego grona czytelnikéw. W kreatywny sposéb tworza

tez one spdjny wizerunek instytucji w sieci.
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Rys. 9. Playlista YouTube Biblioteki UKW
(zrédto: Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy b.d.)

Kolejnym kanatem promujacym dziatalnos¢ biblioteczng jest podpicta pod
uczelniany kanat na YouTube, pos§wigcona Bibliotece i przez nig administrowana
playlista z filmami dokumentujacymi najciekawsze wydarzenia (rys. 9). Znajduja si¢
tam réznorodne nagrania: transmisje z konferencji, spotkan, wykladéw oraz nagrane
przez bibliotekarzy audiobooki wraz z materiatami promujacymi m.in. akcj¢ Naro-
dowego Czytania, gdzie inscenizowano fragmenty lekeury.

Powszechny dostgp do nowych technologii spowodowat nie tylko istotne zmia-
ny w samej organizacji i funkcjonowaniu bibliotek, lecz takze wymdgt na bibliote-
karzach uwzglednienie Internetu w swoich dziataniach komunikacyjnych, promo-
cyjnych i marketingowych (Lubifska 2021, s. 523). Platformy spotecznosciowe sg
narz¢dziami darmowymi. Oznacza to, ze kazdy moze w sposéb dobrowolny i bez
ponoszenia optat zosta¢ uczestnikiem dyskusji, dialogu, wchodzi¢ w interakcje
lub zwyczajnie zamieszczaé wlasng informacjg. Ta cecha determinuje skutecznosé
dziatania mediéw spofecznosciowych, ktére nie funkcjonowalyby bez interakeji
ich uzytkownikéw (Dolecinski 2021, s. 257). Jest to $§wietna okazja dla biblio-
tek, ktdre sa organizacjami non profit, aby bezkosztowo przenie$¢ znaczng czgs¢
promocji do Srodowiska cyfrowego, zwlaszcza tego wspdttworzonego przez uzyt-
kownikéw, z ktérymi staraja si¢ budowad relacje. Zaletg wykorzystania medidéw
spoteczno$ciowych w promocji firm jest tez mozliwo$¢ dotarcia z komunikatem
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reklamowym do tych oséb, ktére nie ogladaja telewizji ani nie czytaja prasy (Lu-
bifska 2021, s. 527).

Wspélczesne biblioteki to juz nie tylko tradycyjnie postrzegane miejsca, ktdre
stuza tylko do udostgpniania zgromadzonych materiatléw — tradycyjnych i elektro-
nicznych. Dzi§ to innowacyjne centra informacyjne oferujace ustugi naukowe, dy-
daktyczne, kulturalne, wydawnicze, wystawiennicze i inne atrakcyjne aktywnosci.
Szeroka oferta przyczynia si¢ do zwigkszenia rozpoznawalnosci marki Biblioteki

i Uniwersytetu w §rodowisku lokalnym, a takze $wiecie cyfrowym.
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