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Wybrane komputerowe systemy wykorzystywane
w gospodarce magazynowej przedsi¢biorstw

1. Wprowadzenie

Komputery od swoich najwcze$niejszych lat byly wykorzystywane w przedsigbior-
stwach. Poczatkowo stuzyly do §ledzenia transakcji finansowych, prowadzenia ksiggowo-
$ci 1 wspomagania gospodarki zasobami. Ostatnia dekada przyniosta znaczny rozwdj
w dziedzinie systemow informatycznych. Ze wzglgdu na olbrzymie obnizenie kosztow
sprzg¢tu 1 oprogramowania mozliwe stato si¢ wprowadzenie komputerow do coraz to mniej-
szych jednostek gospodarczych. W latach 60. i 70. na komputeryzacj¢ pozwoli¢ mogly so-
bie tylko najwigksze firmy dysponujace duzymi $rodkami finansowymi. Obecnie firmy za-
trudniajace tylko po par¢ os6b wykorzystuja profesjonalne aplikacje komputerowe.

Wraz z wprowadzeniem na poczatku lat 80. mikrokomputerow, ktorych cena z roku na
rok staje si¢ relatywnie coraz nizsza, ilos¢ komputerow wykorzystywanych przez przedsig-
biorstwa gwattownie wzrosta. Pociagneto to za soba olbrzymi rozwdj firm opracowujacych
oprogramowanie. Pojawialy si¢ nowe narzedzia, umozliwiajace nie tylko statystyczna ob-
robke danych, ale takze, dzigki rozwojowi dziatu informatyki zajmujacego si¢ problemami
Sztucznej Inteligencji, bardziej ,.inteligentne” wykorzystanie informacji (systemy doradcze
— Expert Systems). Obecnie wiele firm nie wyobraza sobie swojej przyszlej dziatalnosci bez
uzycia komputerow. Szczegodlnie kadry kierownicze, ktore codziennie stykaja si¢ z olbrzy-
mim natlokiem informacji odczuwaja coraz wigksza potrzebg efektywnego jej przetwarza-
nia i wykorzystywania przy planowaniu nowych przedsigwzigé, opracowywaniu wynikow
finansowych, analizowaniu nowych mozliwosci [1].

2. System komputerowy ARETICS

Zarzadzanie strumieniami materialowymi obejmuje monitorowanie stanu magazyno-
wego oraz sterowanie zaopatrzeniem — zakup, sktadowanie, przygotowanie, pakietowanie,
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wydawanie i1 kontrola poborow materiatu. Kazdy uzytkownik Aretics Maintenance po zalo-
gowaniu dostaje swoj wlasny profil (rys. 1), ktory moze sam dostosowa¢ wedlug wiasnych
preferencji. Sam wybiera zakres przedstawiania danych. W ten sposdb ma pod reka zawsze
te informacje i te funkcje, ktorych uzywa najczgsciej. Nawet uzytkownicy niemajacy do-
$wiadczenia w pracy z komputerem sa w stanie sprawnie uzywac tego oprogramowania.
Nie sa potrzebne Zzadne wstgpne umiejetnosci. System jest zbudowany tak, zeby wszyscy
bez problemu mogli uzywac tych funkcji, ktorych potrzebuja [2].

Magazyn cz¢$ci zamiennych i materialow potrzebnych do utrzymania ruchu najcze-
$ciej wyodrgbnia si¢ z gospodarki materialowej firmy i zarzadza oddzielnie w ramach sys-
temu ARETICS. Robi si¢ to z wiclu powoddw. Po pierwsze, czgsci zamienne musza by¢
powiazane z urzadzeniami, do ktorych sa stosowane, a te sa administrowane przez system
ARETICS. Powiazanie takie umozliwia pokazanie na karcie kazdego urzadzenia, jakie czg-
$ci pasujace do niego sa w magazynie, a na kartach poszczegolnych czgséci, do jakich ma-
szyn one pasuja. To znacznie utatwia i skraca planowanie prac [2].

Po drugie, gospodarka materialowa jest w systemie ARETICS skoordynowana z har-
monogramem prac utrzymania ruchu. Czgsci zapasowe sa powiazane z poszczegdlnymi
zadaniami tak, aby wszystkie czg$ci wg listy materialowej mogty by¢ zakupione i1 dostar-
czone we wlasciwym czasie.

Po trzecie, mimo ze mamy mnostwo czgsci w magazynie, to zawsze brakuje tego, cze-
go wlasnie w danej chwili potrzebujemy. ARETICS pozwala na §wiadoma, systematyczna
prace nad ustaleniem, co powinniémy mie¢ w magazynie i w jakich ilociach. Sledzenie
historii zuzycia, poprzez poszczegolne obiekty lub wykonane na nich zadania w zestawie-
niu z analiza kosztow magazynowania, kosztow dostaw ekspresowych oraz konsekwencji
wydluzenia czasu naprawy (straty produkcji, jakosci itd.) pozwala na optymalizacjg zapa-
sow. W systemie ARETICS kazdy artykut ma numer identyfikacyjny i przypisany kod kre-
skowy [2].

Na karcie magazynowej (rys. 1) podane jest miejsce w magazynie, opis i rysunek lub
zdjgcie, saldo, punkt ponownego zamoéwienia, ustalona wielko§¢ zamdowienia i czas realiza-
cji, kategoria, typ, rodzaj kosztéw (jesli inny niz dla typu artykutu), cena, producenci i do-
stawcy (kazdy artykul moze mie¢ wielu producentéow i dostawcow), odnosniki do rysun-
koéw 1 dostgpnej dokumentacji. Uzytkownik moze tez w razie potrzeby definiowa¢ wlasne
atrybuty dla poszczegdlnych typow artykutow. Karta magazynowa pozwala na indywidual-
na konfiguracj¢ kazdego artykutu — na przyktad zakaz poborow prowadzacych do negatyw-
nego salda lub ustawianie poborow w kolejk¢ w oczekiwaniu na dostawe. Mozliwe jest
ustawienie automatycznego pobrania materiatu poprzez zaplanowane zadania, lub zezwole-
nie jedynie na manualne pobory [2].

ARETICS pozwala na stosowanie praktycznie wszystkich znanych modeli sterowania
magazynem. Obstuga dostaw przewiduje przyjmowanie dostaw na podstawie zamowienia,
bez zamoéwienia, dostaw czgSciowych oraz dostaw koncowych. Zamdwienia moga by¢ ge-
nerowane manualnie lub automatycznie, na podstawie sald oraz zadan w harmonogramie.
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ARETICS wspiera $ledzenie przebiegu zamowien oraz ich koordynacjg i ma rowniez wbu-
dowane wsparcie dla przeprowadzania inwentaryzacji. Karta magazynowa daje szerokie
mozliwosci przeszukiwania — mozliwo$¢ podgladu zarezerwowanych materiatlow do zapla-
nowanych zadan, kolejki po dany artykul w wypadku niedoboru, cala histori¢ zakupow
(daty zaméwien, daty dostaw), czy tez histori¢ pobran z rozbiciem na poszczegélnych pra-
cownikow.
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Rys. 1. Glowny ekran programu Aretics Maintenance [2]

3. Pakiet WizCount

Jest to zintegrowany system klasy ERP do zarzadzania przedsigbiorstwem, ktory jest
kompletnym rozwiazaniem informatycznym zaspokajajacym potrzeby firm dziatajacych
w réznych obszarach rynku (handel, ustugi, produkcja, serwis). Sktada sig z kilkunastu mo-
dutow. Wszystkie moduly, z ktorych system jest zbudowany, moga funkcjonowaé samo-
dzielnie lub w korelacji z pozostatymi, tworzac zintegrowang cato$¢. Jednym z nich jest
modul do zarzadzania magazynem i planowaniem zakupdw, jak rowniez do zarzadzaniem
naprawami i serwisem. Podstawowe funkcje znajduja si¢ przy poszczegélnych modutach.
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Zarzadzanie gospodarka magazynowa:

Optymalizacja stanu magazynowego — oprocz standardowego zamawiania towarow na
magazyn (gdzie program sprawdza, ktore pozycje znajduja si¢ ponizej okreslonego
poziomu) WizCount zawiera unikalny system oparty na algorytmie badan operacyj-
nych do optymalizacji zamowien od dostawcow, ktory oblicza dla kazdego towaru,
kiedy powinien zosta¢ zamowiony, od ktorego dostawcy i w jakiej ilosci.

Zarzadzanie wieloma magazynami.

Przenoszenie towaréw pomigdzy magazynami.

Podzial magazynu na strefy i obszary magazynowe.

Funkcja $ledzenia salda zapaséw i magazynow (rys. 2).

Automatyczna aktualizacja cen towarow w magazynach lub zestawieniach magazynowych.
Aktualizacja stanow magazynowych poprzez inne dokumenty niz faktury zakupowe
czy sprzedazowe, tj. wejscie ogdlne, wyjscie ogdlne, bilans otwarcia.

Inwentaryzacja.

Aktualizacja wartosci stanow magazynowych po inwentaryzacji.
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Rys. 2. Widok okna stanow zapasow [3]

Okreélanie zysku na danym towarze wg ostatniej ceny zakupu, wartosci zapasow lub

kalkulacji kosztow produkcji.

Planowanie zakupdéw [3]:

Analiza poziomu zapasdéw oraz ilosci sprzedanego towaru w danym okresie.
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Sledzenie historii zakupow (rodzaj towaru, ilo$é, dostawca).

Raporty umozliwiajace planowanie zakupow, kiedy zamoéwié towar, od jakiego do-
stawcy 1 w jakiej iloSci.

Generowanie zamowienia towaru na podstawie raportu planowania zakupu (rys. 3).
Kontrola zaméwien niezrealizowanych (otwartych) — pliki tymczasowe.

Poprawianie zamoéwienia ilosci lub dostawcy przed ostatecznym wykonaniem.
Fakturowanie na podstawie wykonanego zamowienia.

Zbiorcze generowanie zestawien z podzialem na dostawcow.
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Rys. 3. Widok okna zakupow [3]

Zarzadzanie remontami i serwisem [3]:
Obstuguje wszystkie procesy zwigzane z naprawami i serwisem, zachowujac histori¢

kazdej naprawionej pozycji, wystawia zlecenia, zarzadza czasem naprawy, czg¢§ciami za-
miennymi oraz pracami wykonanymi przez podwykonawcow.

Obstuga napraw i konserwacji urzadzen oraz przyrzadow.

Mozliwos¢ skojarzenia towaréw uzywanych przy wykonywanej naprawie z pozycjami
pracy koniecznymi do wykonania naprawy — wprowadzenie wszystkich pozycji mate-
riatéw 1 robocizny dla standardowych napraw jest mozliwe za pomoca jednego klik-
nigcia.

Rozréznianie napraw gwarancyjnych, czg¢sciowo gwarancyjnych i w peti odplatnych.
Rozréznienie pozycji pracy na godziny i ryczalt.

Przechowywanie historii kazdej naprawionej czgsci, wystawianie zlecenia pracy.
Zarzadzanie czasem naprawy (WizCount uwzglednia godzing rozpoczgcia i zakoncze-
nia pracy, a gdy klient jest rozliczany zgodnie ze stawka ryczattowa, mozna do niej
doda¢ takze dane i ilosci).
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— Zarzadzanie czg¢$ciami zamiennymi wykorzystywanymi w naprawie oraz pracami wy-
konanymi przez podwykonawcow.

— Zarzadzanie numerami seryjnymi — WizCount rejestruje towar z numerem seryjnym
sprzedany kazdemu klientowi (za pomocg jednego przycisku mozna zobaczy¢ wszyst-
kie towary sprzedane danemu klientowi i odnalez¢ towar przyniesiony do naprawy).

— Mozliwos$é okreslenia z gory budzetu na naprawe oraz kontrolowania budzetu (ograni-
czenie kosztu napraw uwzglednionych w umowie) oraz godzin pracy (ograniczenie
wielkosci, ktora uwzglednia wszystkie godziny przepracowane zgodnie z umowa).

— Dodatkowe ograniczenia — lokalizacja serwisu, czas reakcji, szczegoély.

— Automatyczne generowanie listy podzespotéw wchodzacych w sktad danego towaru
z podaniem takich szczegotow jak m.in.: seria towaru, gwarancja, nr kontraktu, itp.

— Dowolne fakturowanie zlecen serwisowych — mozliwe jest wystawianie faktur dla poje-
dynczej naprawy lub wystawianie faktury zbiorczej obejmujacej obciazenia dla klien-
tow, np. po zakonczeniu miesiaca dla zlecen pracy utworzonych w ciagu miesiaca.

4. Pakiet komputerowy MAGAZYNIER

System zarzadzania magazynem MAGAZYNIER to kompleksowe (oprogramowanie,
urzadzenia, ustugi i serwis) rozwiazanie informatyczne wspierajace operacje magazynowe
oraz optymalizujace wykorzystanie przestrzeni magazynowej. Rozwiazanie dedykowa-
ne jest dla przedsigbiorstw handlowych, produkcyjnych i ustugowych dowolnej wielko-
$ci, charakteryzujacych si¢ duzym asortymentem towaréw przechowywanym w magazy-
nach. System umozliwia pracg on-line/off-line firmom wielomagazynowym, posiadajacym
skomplikowana struktur¢ uprawnien. Oprogramowanie moze by¢ zintegrowane z dowol-
nym systemem klasy ERP i znaczaco podnies¢ efektywnos¢ i niezawodnos¢ wbudowanych
elementoéw gospodarki magazynowe;j. Elastyczna konfiguracja zapewnia dostosowanie sys-
temu do indywidualnych wymagan klienta.

Program MAGAZYNIER wspiera zarzadzanie funkcjonowania magazynu od przyje-
cia towaru i jego lokalizacji na magazynie, poprzez odwzorowanie ruchéw w ramach pro-
ceséw handlowych i/lub produkcyjnych i wydan, az po dostarczenie szczegdtowych i aktu-
alnych danych o zdarzeniach na magazynach osobom odpowiedzialnym. Usprawnia proce-
sy przyjecia towaréw zdefiniowane w dowolnym systemie ERP, obsluguje nadawanie
alfanumerycznych kodéw towarowych, jak rowniez zarzadza przydzielaniem i czyszcze-
niem kodéw EAN. Optymalizacja wydan towarowych wzbogacona jest m.in. 0 mozliwos$¢
pakowania towaréw w paczki oznaczone wlasnym kodem kreskowym. Mechanizmy poto-
Zenia na magazynie usprawniaja prawidtowe wykorzystanie przestrzeni magazynowej
i optymalizuja prace magazynierow. Elementy funkcjonalne inwentaryzacji pomagaja
w $ledzeniu rzeczywistego stanu asortymentu na magazynach.

Oprogramowanie przeznaczone jest gltéwnie dla pracownikdw magazynowych,
wspotpracuje z terminalami przeno$nymi.
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System Magazynier sktada si¢ z trzech gtéwnych modutow:

Modut ,,Przyjeé” wspiera pracg pracownika od momentu otrzymania towaru poprzez
jego identyfikacj¢, oznakowanie, ustalenie wlasciwego miejsca potozenia az po ewi-
dencj¢ rzeczywistego miejsca sktadowania.

Modut ,,Wydan” organizuj¢ prace zwiazane z przygotowaniem towaru do wysytki, od
przygotowania dokltadnej listy towarow do wydania, przez wskazanie wlasciwego
miejsca towaru na magazynie i identyfikacji odpowiedniej dostawy az po weryfikacjg
przygotowania materiatdw wedlug zapotrzebowania. Dodatkowa obstuga pakowania
usprawnia proces zaladunku oraz przesuni¢¢ migdzymagazynowych.

Modut ,,Inwentaryzacji” oferuje przeprowadzenie inwentaryzacji zarowno caloscio-
wej jak 1 czgsciowej z doktadnoscia do gniazd regatowych, co umozliwia remanent
w dowolnym momencie bez konieczno$ci blokowania magazynu. Zaawansowane
mechanizmy kontrolne eliminujg btedy powstate podczas tradycyjnego procesu in-
wentaryzacji.

5. System ScanTag

Rozwiazaniem wigkszo$ci problemow magazynowych jest zintegrowany System Za-

rzadzania Magazynem — ScanTag. WMS, ktory pozwala osiagna¢ wysoka efektywnosé
dziatania magazynu poprzez optymalizacj¢ procesow magazynowych.

Filozofia tego rozwiazania oparta jest na trzech elementach, ktore pozwalaja zreduko-

wac ilo$¢ btedow do minimum i zwigkszy¢ wydajno$¢ pracy w magazynie [4]:

Optymalne procesy magazynowe — w tym rozwiazaniu zostaly zaimplementowane
wszystkie najlepsze praktyki zarzadzania magazynowym — poczawszy od przyjgcia to-
war6w na magazyn, poprzez ich przechowywanie az po kompletacje i wysytke.
Automatyczna identyfikacja towarow — wszystkie towary oznaczone sa elementami
pozwalajacymi na ich automatyczna identyfikacj¢ na kazdym etapie tancucha dostaw,
co pozwala na calkowite wyeliminowanie btedow wynikajacych z niewtasciwej iden-
tyfikacji towardow przez pracownikow

Mobilni pracownicy — wszyscy pracownicy w magazynie wyposazeni sg w terminale
radiowe, dzigki ktérym otrzymuja na biezaco wszelkie istotne informacje oraz po-
twierdzaja wykonane przez siebie prace.

Wykorzystanie ScanTag. WMS w magazynie niesie ze soba nastgpujace korzysci [4]:

Automatyzacja procesOw magazynowych.

Kierowane przez system procesy rozlokowywania towardw w magazynie z uwzgled-
nieniem klasyfikacji ABC oraz grup towarowych oraz kompletacji.

Optymalizacja wykorzystanie przestrzeni w magazynie.

Optymalizacja tras pokonywanych przez pracownikow.

Eliminacja pracy anonimowe;.
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— Obliczanie efektywnos$ci pracownikéw na podstawie wielu kryteriow.

— Pelna kontrola nad towarami znajdujacymi si¢ w magazynie (ilosci, partie, daty przy-
datnosci, lokalizacje).

— Wdrozenie standardow logistycznych — etykieta logistyczna.

— Eliminacja dokumentéw papierowych (PZ i WZ).

— Automatyczny wydruk listow przewozowych dla wigkszosci firm spedycyjnych.

Korzysci te niosa ze soba wymierne finansowo zyski dla firmy. W zalezno$ci od bieza-
cej efektywnos$ci wykorzystania zasobow ludzkich, skomplikowania procesow magazyno-
wych i wielkosci magazynu, wdrozenie ScanTag. WMS pozwala na uzyskanie nawet do
50% wigkszej efektywnosci pracy w magazynie i wyeliminowaé do 95% biedow powstaja-
cych w wyniku ztej identyfikacji towarow (kompletacja, kontrola).

ScanTag.FA jest rozwiazaniem informatycznym przeznaczonym do $ledzenia i zarza-
dzania $rodkami trwalymi, niskocennymi oraz warto$ciami niematerialnymi, prawnymi
w organizacji. Dzigki scentralizowanej, sieciowej architekturze i zastosowaniu kodoéw kre-
skowych do oznaczania $rodkéw trwalych oraz wykorzystaniu przenosnych terminali sys-
tem jest w stanie efektywnie zarzadza¢ mieniem w organizacjach o dowolnej strukturze
organizacyjnej oraz ilosci §rodkow trwatych. System zostat zaprojektowany na bazie naj-
lepszych praktyk zarzadzania mieniem. Intuicyjny interfejs uzytkownika pozwala dziatom
administrujacym w bardzo szybki sposob identyfikowac §rodki trwate, ich lokalizacje oraz
przypisanie do osoby. Wykorzystanie terminali przeno$nych i automatycznej identyfikacji
opartej o kody kreskowe praktycznie catkowicie redukuje bledy oraz pozwala znaczaco
zaoszczedzi¢ czas [4].

6. Podsumowanie

Obecnie rynek jest coraz bardziej wymagajacy pod wzgledem jakosci i terminowosci
dostaw. Aby moc zapewni¢ wysoka jako$¢ i dotrzymywac ustalonych terminow dostaw,
niezbgdna jest ciagla kontrola i szybka reakcja w razie wystapienia jakichkolwiek proble-
mow. Z obserwacji kilku ostatnich lat zauwazy¢ mozna, ze coraz czg$ciej przedsigbiorstwa
wdrazaja aplikacje komputerowe pozwalajace na efektywniejsze wykorzystanie magazy-
néw 1 racjonalniejsza polityke zakupow. W odpowiedzi na zapotrzebowanie wystepujace
na rynku oprogramowania dedykowanego tym wiasnie celom powstato wiele aplikacji in-
formatycznych.
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