Gabriela Chromcova

The Silesian University in Opava, Czechy (Slezskd univerzita v Opavé)
School of Business Administration in Karvind, Czechy (Obchodné podnikatelskd fakulta v Karviné)

The University Library in Karvind, Czechy (Univerzitni knihovna, pracovisté Karvind)

Oferta biblioteki uniwersyteckiej —

miejsce nauki oraz miejsce spotkal'l

Streszczenie: Univerzitni knihovna, pracovisté Karvind (The University Library in Karvind) to
jedna z najmlodszych bibliotek uczelnianych w Czechach, poniewaz powstala wraz z zalozeniem
Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné (School of Business Administration in Karvind) przed
30 laty. Oprécz petnienia funkcji informacyjnej i edukacyjnej biblioteka jest tez miejscem spo-
tkard. Celem prezentadji jest przedstawienie oferty biblioteki uniwersyteckiej i rozwiazan stuza-
cych kreowaniu jej pozytywnego wizerunku. Kazdy uzytkownik jest mile widziany, a biblioteka
nie jest juz dla niego jedynie cichym zakatkiem, ale miejscem, gdzie tworzy si¢ przestrzeri edu-
kacyjna i towarzyska.

Stowa kluczowe: biblioteka uniwersytecka, uzytkownik, przestrzen biblioteczna

1. Biblioteka uczelniana jako miejsce spotkan

Biblioteki wyzszych uczelni w Republice Czeskiej coraz czgéciej petnia funkcje spo-
teczna i kulturalng. Bibliotekarze wciaz pamigtaja czasy, kiedy praktycznie wszystkie
ustugi koncentrowaty si¢ wokét starannie budowanego ksiggozbioru bibliotecznego.
Dzisiaj znaczenie zbioréw drukowanych maleje. W sferze akademickiej ta rozbiez-
no$¢ jest jeszcze bardziej widoczna. Zapewnienie dostepu do tresci elektronicznych,
w tym prestizowych baz danych czy ogromnej liczby czasopism elektronicznych, jest
dla bibliotek uczelnianych oczywistoscia. Dzisiaj mamy tu standardowe narzedzia,
takie jak np. zdalny dostep do elektronicznych zasobéw informacji i inne aplikacje.
Zaleta moze by¢ fakt, ze transformacja ta zaszta juz jaki$ czas temu, a biblioteki
akademickie nie tylko sobie z tym poradzily, ale dodaly wiele bardzo wartosciowych

ustug w $rodowisku elektronicznym.
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Kolejnym elementem, jak przytacza Fabidn (2018), jest oczywiscie nowoczes-
ny sprzgt techniczny, kedry biblioteki powinny oferowaé swoim uzytkownikom.
Fizyczna przestrzen pozostaje jednak esencja bibliotek i takze tutaj konieczne jest
opracowanie istotnych innowacji. Znaczenie zbioréw drukowanych wyraznie spada,
ale biblioteki powinny nadal pozosta¢ miejscami, ktére sprzyjaja kontaktom spotecz-
nym na uniwersytetach. Dlatego konieczne jest stworzenie wygodnych przestrzeni
nie tylko do cichej nauki, ale takze do odpoczynku, relaksu czy pracy w grupach.
Ponadto w dobrze urzadzonych pomieszczeniach mozna zorganizowaé wiele wykta-

déw, szkolen i imprez towarzyskich.

2. Univerzitni knihovna, pracovisté Karvind
(The University Library in Karvina)
ijej oferta
Biblioteka uniwersytecka jest jedna z najmtodszych bibliotek akademickich

w Czechach (rys. 1). Po zalozeniu School of Business Administration in Karvind
w 1990 r., biblioteka byta sukcesywnie budowana od roku 1992 (O fakult¢ 2017).

Rys. 1. Budynek School of Business Administration in Karvind
(fot. Lenka Preckovd)
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W pierwszych latach istnienia miata tylko jedng salg, w ktérej znajdowalo si¢
urzadzenie do robienia kserokopii, a wypozyczano jedynie podstawowe skrypty
i podreczniki. Z biegiem czasu biblioteka pozyskala wigksze pomieszczenia, swdj
pierwszy komputer dla uzytkownikéw, zabezpieczenia RFID ksi¢gozbioru oraz
bramki bezpieczefistwa. Wraz z rozwojem technologii rést zakres dziatalnosci biblio-
teki. W 1998 r. przeniesiono jg do budynku Na Vyhlidce (Karvind), gdzie obecnie
ma siedzibg (rys. 2).

Caly teren przeszedl gruntowna przebudowe i od 2009 r. biblioteka dziata
w nowo wyremontowanych pomieszczeniach na powierzchni ponad 900 m?, oferu-

jac nowoczesne udogodnienia wszystkim zainteresowanym.

Rys. 2. Budynek biblioteki

Ma 55 miejsc pracy dla czytelnikéw, w tym 33 stanowiska komputerowe.
Na parterze miesci si¢ wypozyczalnia, na pigtrze czytelnia podzielona na rézne strefy,
w tym strefe relaksu (rys. 3) oraz stref¢ nauki. Istnieje tu mozliwo$¢ wykorzystania
techniki audiowizualnej, miejsce jest wyposazone w telewizor, PC, flipchart (rys. 4).
Aby uzytkownicy mogli tatwiej przeszukiwad zbiory w bibliotece, uporzadkowano je
wedtug numeréw sygnatur i znajduja si¢ one w wolnym dostepie.
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Rys. 3. Strefa relaksu w czytelni

Ksiggozbiér biblioteki — ztozony z ksiazek, czasopism, prac studenckich itp. —
liczy wigcej niz 57 tys. wolumindw. Bardzo wazng ofert s3 elektroniczne zasoby in-
formacyjne — bazy danych, ksiazki i czasopisma elektroniczne. Biblioteka oferuje do-
step do 15 renomowanych baz danych, takich jak EBSCO, ProQuest, BOOKPORT,
Scopus, ScienceDirect i innych (Katalog a E-zdroje 2017).

Zgromadzony ksiggozbidr to publikacje odnoszace si¢ do dyscyplin z zakresu
nauk ekonomicznych wykladanych w School of Business Administration in Karvind
oraz szeroko pojetych zagadnient ekonomii, zarzadzania, biznesu, marketingu itp.
Ponadto w bibliotece znajduje si¢ literatura z zakresu socjologii, nauk prawnych,
matematyki oraz hotelarstwa i turystyki. W calym budynku jest dostgpny bezprze-
wodowy Internet. Ksigzki mozna zwracaé przez 24 godziny na dobg za pomoca
wrzutni umieszczonej naprzeciwko recepcji obok najblizszego akademika. Informa-
cje o zbiorach mozna znalez¢ w katalogu on-line, opracowanym w systemie Tritius.

Oprécz tych standardowych ustug organizowane s3 dla studentéw I roku infolek-
cje oraz oprowadzanie. W ten spos6b studenci moga zapoznad sig z cala oferta Biblio-
teki. Dla 0s6b z wszystkich rocznikéw przygotowane sa tzw. pakiety dostosowane do
ich potrzeb informacyjnych. Moga one ,,zaméwi¢” bibliotekarza, ktéry pokaze im, jak
korzysta¢ z baz danych, jak wyszukiwad informacje i materialy potrzebne do nauki itp.
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Rys. 4. Czytelnia biblioteki

Ciekawa inicjatyws jest coroczna wystawa renomowane;j literatury zagraniczne;j
z zakresu nauk ekonomicznych (rys. 5). Zaréwno pracownicy uczelni, jak i studenci
moga bra¢ bezposredni udziat w procesie tworzenia ksiggozbioru, proponujac zaku-
py ksiazek prosto z wystawy.

Dzigki temu, ze biblioteka dysponuje duzg przestrzenia, moze zaoferowaé uzyt-
kownikom udziat w innych ciekawych imprezach. Dla szerszej spotecznosci stucha-
czy sa organizowane wyklady, a raczej spotkania na rézne tematy. Duza popularno-
$cia jeszcze przed pandemiy cieszyly si¢ wyklady na temat taniego podrézowania czy
rozpoznawania fake newséw itp. (rys. 6).

Strefa relaksu w czytelni biblioteki jest wykorzystywana przez studentéw do pry-
watnych aktywnosci. Do jednych z nich naleza — cieszace si¢ duzym zainteresowa-
niem — turnieje FIFA na platformie Xbox (rys. 7). Studenci lubig tutaj wypoczywa¢,
a takze uczy¢ sig.

Udana impreza byt wyktad z zakresu fizjoterapii plecéw, dotyczacy migdzy inny-
mi prawidlowego siedzenia przy komputerze. Uczestnicy mieli do dyspozycji prze-
strzeni biblioteki do wykonania prezentowanych ¢wiczer.
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Rys. 5. Wystawa literatury zagranicznej

Rys. 6. Wykiad w bibliotece na temat fake newséw
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Rys. 7. Turniej FIFA zorganizowany przez studentéw

W czasie pandemii biblioteka musiata bardzo szybko zareagowa¢ i wprowadza¢
nowe przepisy oraz narz¢dzia pracy. Wiele zadan realizowano hybrydowo. Dzigki
tzw. stolikowi do wydawania ksigzek mozna bylo zapewni¢ uzytkownikom dostep
do ksiggozbioru réwniez w czasach catkowitego zamkniecia biblioteki. Oczywista
sprawg byl zdalny dostep do poszerzonych baz danych oraz zbioru e-bookéw.

W ostatnim czasie biblioteka petni zupetnie nowa funkeje. Po rosyjskim zbroj-
nym ataku na Ukraing czeskie biblioteki bardzo szybko wlaczyly sie¢ w pomoc
uchodzcom. Uczelnia zaoferowata osobom przybywajacym z Ukrainy zakwatero-
wanie w akademikach, a biblioteka postanowila zaangazowac¢ si¢ w pomoc dla nich.
W czytelni stworzono miejsca dla dzieci i dorostych. Komputery w Czytelni zostaly
przestawione na jezyk ukrairiski, dzieci maja do dyspozycji kacik dziecigey, ktéry zo-
stal wyposazony w zabawki i gry ufundowane przez pracownikéw wydziatu (rys. 8).
Ponadto organizowane sa rézne imprezy dla dzieci i mtodziezy prowadzone przez
wolontariuszy — naszych studentéw. Oprécz bajek i opowiadan dostgpne sa na przy-

ktad gry, kolorowanki i arkusze ¢wiczen, a takze lekcje jezyka czeskiego.
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Rys. 8. Kacik dzieciecy dla ukrainiskich dzieci

3. Zakonczenie

Jak wida¢ z powyzej opisanych dziatari, Univerzitni knihovna, pracovisté Karvind
(University Library in Karvind) realizuje koncepcj¢ rozwoju bibliotek w Republice
Czeskiej. Koncepcja ta za najwazniejsza przyjmuje role spolecznosciowa tych insty-
tucji, podczas gdy poprzednio kfadziono nacisk gtéwnie na digitalizacje, miejsca pra-
cy i tworzenie ksiegozbioréw (Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice b.d.).
Biblioteki powinny sta¢ si¢ miejscami nauki i spotkar, aby nie byly jedynie maga-
zynami ksiazek. Jesli biblioteka podejmuje takie dziatania, to nie odnotowuje gwal-
townego spadku liczby czytelnikéw i nadal jest bardzo popularnym miejscem dla
swoich uzytkownikéw, ktdre jest czgsto odwiedzane. Duzym wsparciem dla bibliotek
uczelnianych w tych dzialaniach jest Stowarzyszenie Bibliotek Uczelni Wyzszych
w Republice Czeskiej — AKVS (Asociace knihoven vysokych $kol). Reprezentuje ono
biblioteki akademickie na spotkaniach na poziomie krajowym i migdzynarodowym.
Stwarza podstawy do wspdlpracy majacej na celu zwigkszenie otwartosci i efektyw-
nosci oferowanych ustug (Landové 2018).
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Co jest potrzebne do stworzenia miejsca spotkan w bibliotece akademickiej?

— Poznanie swoich uzytkownikéw (nie tylko dzigki ankietom, ale tez w wyniku
rozméw i kontaktu osobistego).

— Funkcjonalna przestrzeri biblioteczna, ktérej sposéb uzytkowania mozna tatwo
zmienic.

- Reagowanie na zmiany i elastyczno$¢ dziatania.

- Zmiana w my$leniu i podejéciu samych bibliotekarzy.

- Wsparcie kierownictwa wydziatu/uczelni.
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