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WSTEP

Analiza popytu na produkty i ustugi w przedsiebiorstwie jest jednym
Z najwazniejszych obszaréw dziatalnosci firmy. Jej celem jest zbadanie rynku i potrzeb
klientow oraz pozwala na dalsze prognozowanie i przewidywanie przysztych zamowien
klientow lub nowych dziatan. Dzieki niej przedsiebiorstwo jest w stanie okresli¢, ile zaktad
produkcyjny powinien wyprodukowaé, jaki zapas powinno utrzymywaé¢ w danych
okresach w roku oraz ile zakupi¢ produktéw innej firmy, jezeli mowa o dziatalnosci
handlowej przedsiebiorstwa. Analiza pozwala przedsigebiorcy okresli¢, kiedy popyt
na produkty czy ustugi przestaje by¢ wystarczajgcy dla utrzymania przysztosci firmy
i moze zasugerowac znalezienie nowych rozwigzan, rozszerzenia produktéw lub ustug,

a w niektorych przypadkach nawet przebranzowienie przedsiebiorstwa.

Dzisiejsze czasy udowodnity, ze zdarzenia losowe mogg mie¢ olbrzymi wptyw
na przysztos¢ wielu przedsiebiorstw. W czasie pandemii wiele firm zbankrutowato
lub musiato zamkng¢ swojg dziatalnos¢ ze wzgledu na znikomy czy nawet zerowy popyt
na produkty albo ustugi. Sytuacje takie miaty miejsca na catym Swiecie, a podmioty

gospodarcze nie potrafity przetrwa¢ pomimo pomocy panstw.

Przedmiotem niniejszej pracy jest przyblizenie pojecia epidemii i pandemii,
historii pojawienia sie koronawirusa SARS-CoV-2 na Swiecie i idgcymi za nim globalnymi
problemami, ale jej gtéwnym celem jest analiza popytu produktow przeznaczonych
do dezynfekcji, dzieki danym z analizowanego przedsiebiorstwa w tej pracy. Produkty
analizowanej firmy w okresie pandemii zyskaty nie tylko wielka popularnosé, ale staty
sie jednym z narzedzi w walce z zakazeniami na swiecie. Produkty trafiajg bowiem
gtownie do szpitali, zaktadow produkcyjnych z branzy spozywczej czy hoteli i restauracji.
Znalazly réwniez zastosowanie w gospodarstwach domowych, kiedy dezynfekcja stata

sie jednym z najwazniejszych wytycznych pozwalajgcych zapobiec zakazeniu wirusem.

W celu opracowania pracy postuzono sie literaturg dotyczgcg zarzgdzania
zapasami oraz analizg zapotrzebowania wybranych centrow dystrybucyjnych

zlokalizowanych w réznych panstwach europejskich analizowanego przedsiebiorstwa.



Wyniki te zostaty poréwnane z liczbg zakazeh odnotowanych w krajach dystrybuciji
produktéw.

W pierwszym rozdziale na podstawie literatury dotyczgcej epidemii i pandemii
zostaty przyblizone podstawowe pojecia i historie tych zjawisk. Przedstawiona zostata
rébwniez historia pojawienia sie koronawirusa SARS-CoV-2 na $wiecie, skutki jego
wystgpienia oraz dziatania, ktore zostaly podjete przez wladze rdéznych panstw

oraz swiatowe organizacje, aby zmniejszy¢ liczbe zachorowan i ofiar smiertelnych.

W drugim rozdziale przyblizone zostaly metody klasyfikacji produktow

statystyczne,.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano przedsiebiorstwo omawiane w tej pracy,
przedstawiono profil dziatania firmy oraz zastosowane do tej pory rozwigzania w czasie
pandemii. Przeprowadzono réwniez analize ABC na podstawie popytu na produkty

priorytetowe dla przedsiebiorstwa w czasie szerzgcego zachorowania wirusa.

W rozdziale czwartym przeprowadzona zostata analiza popytu na produkty
przeznaczone do dezynfekcji przedsiebiorstwa analizowanego w niniejszej pracy.
Poréwnano ten popyt do liczby zarazen w danym okresie w wybranych panstwach,
gdzie zlokalizowane sg oddziaty i centra dystrybucyjne analizowanej firmy. Na potrzeby
analizy zostaty wyznaczone wskazniki korelacji, ktore okreslajg istnienie zwigzku

pomiedzy tymi dwoma cechami.

W rozdziale pigtym poréwnane zostaty zapotrzebowania jedenastu krajow
europejskich do sumy zakazen w tych krajach. Podobnie jak w poprzednim rozdziale
wyznaczono wskaznik korelacji Pearsona sprawdzajgcego zaleznosc¢ cech z tematu prac.
Przedstawiono jakie problemy napotkato przedsiebiorstwo i zaproponowano rozwigzanie

mogace pomoc w czasie pandemii ha polepszenie dostepnosci produktow.



1. Pandemia koronawirusa na swiecie

1.1. Choroby zakazne

Od wielu tysiecy lat Swiat byt atakowany przez wiele wiruséw, gryp czy choréb
niezakaznych lub zakaznych. Ostatnie wymienione — choroby zakazne — najczesciej
nazywane jako choroby infekcyjne powodowane sg drobnoustrojami chorobotwdorczymi
takimi jak: wirusy, bakterie, grzyby pasozytnicze czy priony oraz substancje biologiczne
czynne wywotywane przez te drobnoustroje. Choroby zakazne mozemy podzieli¢ na:

e choroby zarazliwe (np. odra, cholera, ospa, grypa, czerwionka),

e choroby niezarazliwe (np. tezec).

.’.~/\

Rysunek 1 Bakterie cholery (zrodfo: https://www.medonet.pl/choroby-od-a-do-
z/choroby-zakazne,cholera--choroba----przyczyny--objawy--leczenie-i-
profilaktyka,artykul, 157954 1.html [dostep z dnia 4.08.2020])

Choroby infekcyjne charakteryzujg sie zdolnoscig przenoszenia drobnoustrojow
chorobotwoérczych na inne zywe istoty (ludzi badz zwierzeta). Wywotujg one woéwczas
u zakazonych charakterystycznych, $cisle okreslonych symptoméw, natomiast ich
przebieg, stopien nasilenia objawdw czy ich wystgpienie zalezy od chorobotwoérczosci

drobnoustrojéw i odporno$ci zarazonego organizmu.



Choroby zakazne mozna rowniez podzieli¢ na sposob ich przenoszenia.

Choroby te mogg by¢ przenoszone przez kontakt:

e bezposredni np. kontakt seksualny (AIDS) lub pocatunek (opryszczka),

e posredni —drogg kropelkowa poprzez kichanie bgdz kaszel (grypa, SARS),

e skory (przewaznie uszkodzonej) np. z zanieczyszczong ziemig albo wodg
(leptospiroza, tezec),

e drogg pokarmowa poprzez spozycie zainfekowanego pokarmu lub wody

(dur brzusznych, cholera).
Choroby infekcyjne przenoszone sg takze dzieki wektorom, ktérymi moga by¢:

e komary (denga, zétta gorgczka, zika),
e pchty (dzuma),

e wszy ludzkie (dur epidemiczny).

1.2. Pojecie epidemii i pandemii

Najczesciej obszary skupiajgce wystepowanie danej choroby zakaznej
obejmowano epidemiom. Epidemia to okreslenie wystgpien na danym obszarze
okresowego zwiekszenia liczby zarazanych na chorobe zakazng lub niezakazng badz
wystgpieniem w okreslonym obszarze tzw. przypadkéw zawleczonych — choréb
zakaznych i zakazen niewystepujgcych dotychczas w danym obszarze. Podziat przyktady

choréb zakaznych i niezakaznych przedstawione zostaty na rysunku 2.

Choroby zakazne
* Brypa * beri-beri
s odra s s7korbut

» dur brzuszny
* czerwionka

» 70ita gorgczka
» d7uma

Rysunek 2 Przyktady chorob zakaznych i niezakaznych (zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie
https://lwww.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/epidemia [dostep z dnia
04.08.2020])



Okreslenie epidemii pochodzi z greckiego jezyka od stowa epi oznaczajgce
nawiedzajgcy oraz demos, czyli lud. We dzisiejszym Swiecie epidemia jest zdefiniowana
réwniez od strony prawnej. Ogtoszenie na okreslonym terenie wybuchu epidemii
od strony administracyjnej zjawisko zachorowan powinno spetniaé pewne warunki.
W Rzeczpospolitej Polskiej pojecie epidemii ma swojg definicie w prawie

administracyjnym, wedtug ktérego epidemia to:

“(...) wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe
zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie
zakazen lub chorob zakaznych dotychczas niewystepujgcych.”

zrodfo: (Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu i zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych i ludzi, Dz.U. Nr 234 poz. 1570 z p6zn. zm.)
Pierwsze epidemie, ktore zapisaty sie w historii siegajg Il wieku. Pdzniej zostaty

wymienione epidemie chordb zakaznych wedtug lat ich wystgpienia:

e 165-180 — epidemia ospy prawdziwej w imperium rzymskim,

e 541-542 — epidemia dzumy w Cesarstwie Bizantynskim, nazywana takze
dzumg Justyniana,

e 1346-1352 — epidemia dzumy nazywana réwniez ,czarna smiercig”
w Europie, ktéra zabita V3 ludno$ci kontynentu,

e 1665 — epidemia dzumy w Londynie,

e 1707 — epidemia dzumy w panstwach biorgcych udziat w wojnie
potnocne;j,

e 1800 — wielka epidemia zottej gorgczki w Hiszpanii i Afryce Potnocnej,

e 1831 — epidemia cholery na Slasku,

e 1963 — epidemia ospy prawdziwej we Wroctawiu,

e 2003 - epidemia SARS,

e 2003-2006 — epidemia ptasiej grypy,

e 2012 — epidemia MERS,

e 2014-2016 — epidemia ebola.



Pandemia jest okresleniem wielkiej epidemii, ktora jest w stanie objecia bardzo
duzych obszarow na réznych kontynentach w tym samym czasie. Zjawisko
to charakteryzuje sie przede wszystkim fatwoscig rozprzestrzeniania sie, najczesciej
i najszybciej droga kropelkowa. Do zachorowania na chorobe zakazng podczas pandemii
dochodzi duzo fatwiej, kiedy organizm nie wytworzyt odpornosci na dana chorobe. Czesto
przyczyna braku odpornosci na konkretne wirusy jest mutacja wirusa wywotujgcego
schorzenie i objawy. Wirusy, ktére najczesciej wywotujg epidemie oraz pandemie
to: HIN1, H3N2, H2N2. Jednymi z pandemii w historii Swiata byty:

e pandemia ,hiszpanki’, ktéra zabita ponad 50 milionéw ludzi,
e pandemia grypy A/HIN1,
e pandemia COVID-19.

Oprocz pandemii i epidemii istnieje termin endemii, ktéra obejmuje zachorowania
na konkretne choroby na niewielkim obszarze, ktore powtarzajg sie w cyklicznie

z podobnym poziomem liczebnym zachorowan.

1.3. Wirus SARS-CoV-2

Wirus SARS-CoV-2 to okreslenie czynnika chorobotwérczego nalezgcego
do koronawirusow — grupy wiruséw RNA. Na dzi$ w medycynie znanych jest kilka odmian
koronawiruséw. Niektore z ich patogenéw wywotujg niektore choroby ukfadu
oddechowego lub przeziebienia u ludzi oraz zwierzat. Choroby wywotane wirusem
koronawirusa mogg przebiegac tagodniej, jednak pewne odmiany tego wirusa powodujg
ciezkie schorzenia. Przyktadem choroby SARS, ktéra prowadzi do ciezkiej i ostrej

niewydolnosci oddechowej wywotana jest wirusem SARS-CoV.



Rysunek 3 Wirus SARS-CoV-2
(zrédfo: https:/iwww.mp.pl/pacjent/choroby-zakazne/koronawirus/koronawirus-warto-
wiedziec/226937,jak-przenosi-sie-koronawirus-z-wuhan-2019-cov [dostep z dnia
04.08.2020])

Koronawirus SARS-CoV-2 to nowo odkryty patogen, ktory ma wiele wspdlnego
z wyzej wspomnianym wirusem SARS-CoV. Pierwszy raz zdiagnozowany zostat
w miejscowosci Wuhan w Chinach, a poczgtkowo byt nazywany koronawirusem
z Wuhan. Wirus ten wywotuje chorobe COVID-19. U 80% zainfekowanych pacjentow
przebieg jest tagodny, objawy nie sg nasilone i przypominajg zwykle przeziebienie.
W przypadku 20% zarazonych mozna zaobserwowaé ciezki przebieg choroby
oraz powiekszone ryzyko powiktan, miedzy innymi: ostrej niewydolnosci oddechowej,
sepsy czy zapalenia ptuc. Najbardziej zagrozonymi na pojawienie sie tych powikian

Sg 0soby starsze, osoby z nizsza odpornoscig oraz cierpigce na choroby przewlekle.

Objawami najczesciej towarzyszacymi w przypadku choroby COVID-19
to gorgczka, dusznosci, bole w klatce piersiowej, podwyzszona temperatura, bole miesni,
utrata wechu i smaku. Czesto jednak diagnozowano te chorobe u pacjentow niemajgcych
zadnych objawow. Choroba roznosi sie droga kropelkowa wiec ryzyko zachorowania jest

bardzo wysokie, poprzez np. kichanie osoby zarazonej w przestrzeni publiczne,;.

W obecnym momencie jedynym znanym sposobem zdiagnozowania COVID-19
jest wykonanie ztozonego testu molekularnego. Do wykonania tego testu potrzebny jest
wymaz z jamy nosowo gardtowej lub krwi od pacjenta z podejrzeniem zarazenia wirusem.

W obecnym momencie na wynik testu czeka sie od kilku godzin do kilku dni przez



obcigzenie laboratorium probkami. Na swiecie trwajg prace nad opracowaniem szybkiego
testu w formie paskowej, ktére pozwolityby na szybkie zdiagnozowanie wirusa.
Podstawowa metoda badania probek w laboratorium jest metoda PCR, ktéra
wykorzystuje reakcje tancuchowa polimerazy, jednakze mimo wysokiej doktadnosci tej
metody, zdarzajg sie przypadki fatszywie dodatnich wynikow. Dlatego testy na obecno$¢
tego wirusa wymagajg powtorzenia.

Zarazenie tg chorobg byto tak wysokie, ze wladze w kazdym kraju wprowadzity
dwutygodniowg kwarantanne, dla osob, u ktérych wystapity objawy zarazenia sie
wirusem SARS-CoV-2 lub miaty kontakt z osobg zainfekowang. Osoby powinny sie
izolowa¢ od reszty spoteczenstwa, aby unikng¢ wiekszego rozprzestrzeniania sie

choroby oraz zaleca sie wykonanie testu na obecno$¢ koronawirusa.
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Rysunek 4 Rysunek przestawiajgcy prawidtowe mycie bgdz dezynfekcje rgk
(zrédto: http://mosochota.waw.pl/instrukcja-mycia-rak-wg-who/)



W celu zmniejszenia ryzyka zachorowan Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)
zalecita czeste mycie lub dezynfekcje rak, uzywanie jednorazowych rekawiczek
w sklepach, pdzniej natomiast wprowadzono nakaz noszenia maseczek ochronnych

zastaniajgcych usta i nos.

1.4. Wybuch pandemii koronawirusa w 2020 roku

Pierwszym centrum epidemiologicznym wirusa SARS-CoV-2 byly Chiny,
natomiast miejscem zdiagnozowania pierwszego przypadku zachorowania na COVID-19
byta miejscowos¢ Wuhan. Wiasnie w tej miejscowosci w grudnia 2019 roku
zdiagnozowano te chorobe u ,pacjenta zero”. W kolejnych dniach zaczeto zauwazac
objawy dziatania wirusa u kolejnych pacjentéw. Liczba zachorowan wzrastata bardzo
szybko, a wtadze Panstwa zamykato i zakazywato przemieszania sie w wielu miastach.
Wprowadzono réwniez kontrole na lotniskach, aby ograniczy¢ rozprzestrzeniania wirusa.
Wiadzg Chin nie udato sie jednak odcig¢ od reszty Swiata ogniska zachorowan. Latwosé
zarazenia wirusem doprowadzita do tego, ze juz 24 stycznia zdiagnozowano pierwszego
pacjenta w Europie. Wirus dotart do na kazdy kontynent, a liczba zachorowan wzrastata
w szybkim tempie. Biorgc pod uwage liczbe zainfekowanych oraz zgonéw z powodu
COVID-19 Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organisation — WHO) ogtosita
pandemie 11 marca 2020 roku na terenie catego $wiata. W tym samym dniu ogtoszono,
ze z powodu koronawirusa SARS-CoV-2 na catym Swiecie zachorowato ponad 115 800
0s0b, a ponad 4 200 zmarto. Liczba zarazonych 0s6b jak i liczba zgondéw wynikajgcych
z zachorowan kazdego dnia wzrastata w bardzo szybkim tempie. Na wykresie (wykres 1)
przedstawiona jest tygodniowa przyrost potwierdzonych przypadkéow zachowan

na koronawirusa od stycznia 2020 do sierpnia 2020.
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Wykres 1 Liczba potwierdzonych przypadkéw tygodniowo od stycznia 2020 do sierpnia 2020 (zrédfo:
https://covid19.who.int/ [dostep z dnia 15.09.2020])

Wedlug danych z WHO, liczba zachorowaC zaczefta drastycznie wzrastac
od potowy marca 2020 roku. spowodowane to byto prawdopodobnie dziataniem panstw
na catym sSwiecie, ktére Swiadome wprowadzonej pandemii, zaczety wprowadzanie nie
tylko obostrzen dotyczgcych codziennego zycia, ale zwiekszono tez prace laboratoriow
oraz liczbe wykonywanych testow. Od czerwca 2020 ilos¢ zdiagnozowanych przypadkow
zaobserwowano kolejny duzy wzrost zarazonych pacjentéw. llo§¢ zachorowan wzrastata
do lipca i utrzymuje sie ona na podobnym poziomie do konca sierpnia 2020 — okoto 2

milionéw przepadkow tygodniowo.

Na kolejnym wykresie (Wykres 2.) przestawiona zostata liczebnosé zgondw
z powodu koronawirusa. Z danych podanych przez Swiatowg Organizacje Zdrowia,
wynika, ze najwyzszy wynik zaobserwowano w potowie kwietnia. Najwiekszg ilos¢
zgonow spowodowanych zachorowaniem na COVID-19, okoto 51 tysiecy, odnotowano

13 kwietnia 2020 roku. Liczba ofiar Smiertelnych wyniosta wtedy okoto 51 tysiecy.

973,653

deaths

20k

Source: World Health Organization

Data may be incomplete for the Dec 31 Jan 31 Feb 29 Mar 31 Apr 30 May 31 Jun 30 Jul 31 Aug 31
current day or week

Wykres 2 Liczebno$¢ zgondéw z powodu koronawirusa od stycznia 2020 do sierpnia 2020 w
poszczegdlnych tygodniach (Zzrédto: https://covid19.who.int/ [dostep z dnia 15.09.2020])



1.5. Problemy wynikajace z powodu pojawienia sie
koronawirusa w Europie

Pojawienie sie koronawirusa SARS-CoV-2 zmienito dotychczas znany Swiat.
Codzienne zycie zostato sparalizowane i poddane wielu zmianom, a co$ co kiedy$

wydawato sie niemozliwe zaczeto by¢ rzeczywistoscia.

Pierwsze wiadomosci 0 pojawieniu sie wirusa w Chinach poruszyty caty swiat
w obawie o0 pojawieniu sie go na innych kontynentach i krajach. Pomimo zapewnien
chinskich wtadz o dokonaniu wszelkich staran, aby sttumi¢ epidemie, gdy jej ognisko byto
niewielkie, tatwos¢ rozprzestrzeniania sie wirusa sprawita, ze panstwo chinskie szybko

stracito kontrole nad sytuacjg epidemiologiczna.

Pierwszy przypadek zarazeniem sie koronawirusem w Europie zdiagnozowano
we Francji i Niemczech, jednak pierwszym najwiekszym ogniskiem pandemii okazaty sie
Wiochy oraz pdzniej — Hiszpania. To wtasnie tam odnotowywano najwieksza ilo$¢
zakazen ze wszystkich panstw europejskich. Podobnie jak w Chinach prébowano
zmniejszyC ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa i zwalczy¢ go przy jak najmniejszej
liczbie zarazonych. Niestety te proby zakonczyly sie niepowodzeniem. Sytuacja
epidemiologiczna bardzo szybko wyrwata sie spod kontroli wiadz europejskich oraz
Swiatowej Organizacji Zdrowia. Zachorowania pojawiaty sie w kolejnych panstwach,

a chorych na COVID-19 z kazdym dniem przybywato coraz wiece.

W ramach strategii walki z zarazeniem koronawirusem zaczeto wprowadzaé
nowe obostrzenia majgce na celu zmniejszenie ryzyka zarazenia sie. Jednym
z pierwszych krokOw dziatania byto ograniczenie spotkan towarzyskich, podczas ktorych
ryzyko zarazenia jest bardzo wysokie. W tym celu zamknieto restauracje, centra

handlowe oraz sklepy — z wytgczeniem spozywczych i drogerii.

Dla wielu przedsiebiorcow sytuacja stata sie bardzo powazna. Wiele z firm
podczas okresu pandemii zbankrutowato bgdz zostawaty zamykane, kiedy koszty
utrzymania byty wieksze od zyskow. Natomiast znalazty sie réwniez takie, ktére w tym
okresie prébujgc przerwac ciezka sytuacje finansowg wprowadzato nowe rozwigzania.

Wiele sklepow odziezowych przeniosto swojg sprzedaz do Internetu. Tam za pomocg



Internetu, realizowali zamowienia klientow. Natomiast branza gastronomiczna zaczeta
przyjmowac zamoOwienia na wynos i dostawy do klientow, z powodu braku pozwolenia

na konsumpcje w restauracjach.

Oba dziatania miaty na celu przetrwanie firmy. Przedsiebiorstwa bowiem nie
przynosity duzych zyskow, poniewaz przez kolejne restrykcje ludzie spedzali czas
w domach i wiekszosci przypadkow uwazano zakup nowej odziezy jako zebny wydatek,

a posifki z restauracji — zamieniali na domowe gotowanie.

Swiatowa Organizacja Zdrowia w porozumieniu z krajami wprowadzata kolejne
nowe restrykcje, miedzy innymi zalecano prace zdalna wszedzie tam, gdzie byto to
mozliwe. Dlatego pracownicy biurowi, gdy tylko firma miata odpowiedni sprzet
i podtgczenie do danych wysytata swoich pracownikédw na prace z domu (z jezyka
angielskiego homeoffice). To zalecenie na pewno pomogto ograniczy¢ liczbe zakazen
w wiekszosci krajow, poniewaz biura zazwyczaj to skupiska duzej ilosci oséb. Biorgc pod
uwage, ze wirus moze uaktywni¢ objawy w organizmie dopiero po kilku dniach lub

organizm moze przejs¢ tg chorobe bezobjawowo ryzyko zarazenia byto wysokie.

O decyzji zamknieciu szkoét zdecydowato prawdopodobnie to, ze dzieci
zazwyczaj przechodzg zakazenie koronawirusem bezobjawowo. Z tego powodu po
zamknieciu szkét — w wiekszosci krajow w marcu — przygotowywano szkoty do nauczania
zdalnego. Celem wprowadzenia nauki zdalnej byta dalsza edukacja uczniow i studentow.
Wiadze panstw cho¢ zaktadali krotszy okres trwania pandemii, chcieli zabezpieczycC sie
przed sytuacjg, kiedy uczniowie nie wrdciliby by do szkoty do konca roku szkolnego.
Zorganizowanie nauki online byto ciezkim zadaniem zaréwno dla nauczycieli jak
i uczniéw oraz rodzicow. Jezeli rodzice nie mieli mozliwos¢ pracy zdalnej zazwyczaj
musieli sktada¢ podania o zasitki opiekuncze, aby opiekowaé sie swoimi dzie¢mi. Duzg
przeszkodg byto rowniez to, ze w domach rodzin wielodzietnych brakowato sprzetu, aby

moc uczestniczy¢ w lekcjach.

W celu ograniczenia spotkan towarzyskich zamkniete zostaty rowniez teatry
muzea, opery i kina. Zakazano rowniez organizacji wydarzen sportowych i muzycznych.
Problemem byt nie tylko ograniczenie kontaktéw spotecznych — realnych — ale rowniez

brak sztuki i rozrywki. Z czasem zaczeto organizowaC e-wizyty w muzeach, a teatry



I opery graty swoje sztuki, na zywo poprzez transmisje. Wydarzenia sportowe zostaty

przywrdcone z zachowaniem rezimu sanitarnego, lecz bez udziatu publiczno$ci.

Kolejnym ograniczeniem byto zamkniecie hoteli i zalecenie pozostania w domu
w celu nienarazania sie na zakazenie. Na tym obostrzeniu ucierpiata branza turystyczna.
Czes¢ hoteli przeksztatcata sie na pokoje do wynajecie na czas izolacji lub kwarantanny,
by ograniczy¢ ryzyko zachorowania wsrod bliski, jednak niewiele os6b decydowata sie
na takie rozwigzanie. Przez okres wakacyjny wiekszos¢ hoteli zostata otwarta w reizmie
sanitarnym, jednak przedsiebiorcy stracili znaczng cze$¢ rocznych zyskoéw ze wzgledu

na mniejszy ruch turystyczny wywotany prawdopodobnie obawa przez zarazeniem.

Wiekszos$¢ krajow zamkneto swoje granice dla obcokrajowcéw, a czesto nawet
dla swoich obywateli. Stwarzato to czesto problemy na granicach panstw i dtugie kontrole
kierowcow na granicach. Transporty drogowe czesto byty opdznione przez diugie kolejki
na granicach. Wielu kierowcéw miedzynarodowych przechodzito na transport krajowy,
aby zmniejszy¢ ryzyko zrazenia siebie lub cztonkdéw rodziny. Dlatego tez wiele zaktadéw

miato problem z terminowoscig dostaw zagranicznych.

Kolejnymi obostrzeniami byt obowigzek noszenia maseczki ochronnej
w miejscach publicznych otwartych i zamknietych zakrywajgcych usta i nos. Poczatkowo
byt to duzy problem z powodu brakéw maseczek w sklepach. Natomiast wladze panstw
europejskich staraly sie, aby stat sie to produkt ogélnodostepny. Po tym pojawit sie
problem egzekwowania tego nakazu przez stuzby mundurowe do sierpnia 2020 roku nie

zostata uchwalona zadna ustawa regulujgca ten przepis w Polsce.

Brak sprzetu oraz narzedzi do leczenia sprawiata wiele trudnosci rowniez stuzbie
zdrowia. Jest to jedna z najistotniejszych instytucji we wszystkich panstwach. Na
poczatku pandemii pojawit sie problem z dostepnoscig strojow ochronnych maseczek
i rekawiczek. Zapotrzebowanie na te produkty wzrosto gwattownie i niespodziewanie

podobnie jak produkty przeznaczone do dezynfekciji rak.

Wszystkie restrykcje wprowadzone na $wiecie przyczynity sie roéwniez
do wzrostu bezrobocia niemal w kazdym kraju. Najczesciej to mate, upadajgce

przedsiebiorstwa decydowaty sie na zamkniecie dzielnosci, a co za tym idzie réwniez



odprawianiu pracownikdéw. Sytuacja zwigzana z pandemig dodatkowo nie pozwala na

szybkie znalezienie kolejnej pracy.

Problematem, nie wynikajgcym z powodu restrykcji, byt z czasem brak t6zek
szpitalnych dla pacjentéw zakazonych COVID-19, ktérzy potrzebowali opieki medyczne;.
Zakazenia przybywaty w bardzo szybkim tempie, a stuzba medyczna czesto nie miata
mozliwosci pomocy chorym. Brak wystarczajgcej ilosci respiratorow, miejsc szpitalnych
i personelu jak i sam wirus spowodowat wystgpienie wielu zgonéw. W Europie od
poczgtku pandemii do kohca czerwca zmarto 197 989 oséb (dane na podstawie
https://covid19.who.int/).



2. Klasyfikacja produktéw i pojecie korelacji
2.1. Metoda ABC

W obszarze dziatan logistyki przywigzuje sie duzg wage do efektywnosci
operacji, gdzie miernikiem jest szybkos¢ zaopatrzenia po jak najnizszych kosztach.
W literaturze jak i doswiadczeniach specjalistbw mozna znalezé wiele metod
na osiggniecie jak najwyzszej sprawnosci i efektywnosci. Jedng z nich jest klasyfikacja
ABC. Metoda to bardzo czesto znajduje zastosowanie w gospodarce magazynowej oraz
zarzadzaniu zapasami. Klasyfikacjia ma za zadanie wyrdznienie materiatow
lub produktow, ktére bedg z punktu widzenia przedsiebiorstwa najbardziej istotne. Jest
to bardzo wazne z perspektywy sprawnego dziatania firmy. Klasyfikacja polega
na podziale materiatéw na odpowiednie grupy i czesto zostaje ona rozszerzana o metoda

XYZ, ktéra jest niezbedna przy badaniu regularnosci zuzycia materiatow.

Metoda ABC uwazana jest za rozszerzenie metody zasady Pareto, ktérej nazwa
pochodzi od wtoskiego socjologa i ekonomisty Vilfred’a Pareto, a opracowana przez
amerykanskiego teoretyka zarzgdzania Josepha Juran’a w 1951 roku. Zgodnie z tg
zasadg 80% dobr znajduje sie w posiadaniu zaledwie 20% spoteczenstwa. Proporcije te
nie zostaty sztywnie okreslone i czesto tez wyniki odbiegajg od proporcji 80/20. Zasada

ta znajduje odzwierciedlenie w wielu dziedzinach zycia. Przyktadami zasady Pareto to:
e 20% klientéw przynosi 80% zyskow,
e 20% kierowcéw powoduje 80% wypadkdw,
e 20% materiatu zajmuje 80% egzaminu,
e 20% ubran nosimy przez 80% czasu,
e 20% pracownikow generuje 80% produktow,

o 20% tekstu pozwala zrozumie¢ 80% tresci.



Zasada Parto znajduje rowniez swoje zastosowanie w dziatanosci i zarzgdzania

przesiebiorswa przy:

e klasyfikacji obiorcow,
e klasyfikacji dostawcow,
e analizie i klasyfikacji powierzchni magazynowych,

e klasyfikacji kosztow.

ZASADA PARETO KLASYFIKACJA ABC

80 % udziatu
20 % pozycji
15 % udziatu : Grupa do analizy w drugiej
30 %pozycji kolejnosci
20% udziatu {

80 % pozycji
5% udziatu Grupa o najmniejszej
50 % pozycji ?  istotnosci

Rysunek 5 Metoda ABC (Zrédto: https://lean-management.pl/wcm/analiza-abc-w-excelu/ [dostep z
dnia 07.09.2020])

80 % udziatu Najistotniejsza grupa nad
20 % pozydji ———> ktéra nalezy skupi¢ uwage
w 1ej kolejnosci

W przypadku zarzagdzania zapasami metoda ABC pozwala na ustalenie, ktére
wsrod wielu produktow wymagajg szczegolnej obsewacii zapasow z uwagi na koszty

utrzymania, a w szczegolnosci na koszty zamorozenia srodkow obrotowych.

Metoda ABC polega na podziale materiatdéw na trzy grupy, jak wskazuje sama

nazwa - grupe A, B, C. Grupa A to produkty, ktére:

e s3 najbardziej kosztowne,
e ich wartosc¢ to okoto 80% catosci,

e ich masa wynosi okoto 20%.

Biorg pod uwage najwiekszg warto$¢ tych produktow z tej grupy, sg to produkty
majgce bezposredni i najwiekszy wptyw na koszty przedsiebiorstwa od strony



zaopatrzenia. Wedtug zasad powyzszej metody sugerowane jest czeste kontrolowanie

poziomow zapasow oraz dbanie o terminowosc i jako$¢ dostaw.

Grupa B charakteryzuje sie klasyfikacjg towaréw, ktdre nie sg najwazniejsze
z punktu widzenia gospodarki zapasow, ale istotne w stosunku do catosci

przetrzymywanego materiatu. Ta grupa to produkty:

e 0 Sredniej wartosci,
¢ ich ogdlna masa wynosi okoto 30%,

e ich wartos¢ stanowi ok 15% catosci.

Grupa C to zapasy materiatéw o charakterze masowym. W przypadku tej grupy

stosuje sie prostsze metody zarzadzania, a grupa ta to:

e materiaty o niskiej wartosci,
e ich wartosci stanowi okoto 5% catosci,

e ich ogdlna masa wynosi okoto 50%.

2.2. Metoda XYZ

Metoda XYZ uznawana jest za odwrotnos¢ metody ABC. Polega ona na podziale
zapasow na trzy rozne grupy, ktore dzielg towary wg regularnosci ich zuzycia. Metoda
polega na wyliczeniu wspoétczynnika zmiennosci. Wspotczynniki pozwala na okreslenie
wartosci granicznych, dzieki ktorym klasyfikuje sie je do odpowiednich grup X, Y lub Z.

Wymienione grupy majg na celu podzieli¢ produkty na charakteryzujgce cechy:

e grupa X — produkty, na ktére wsypuje regularne zapotrzebowanie, wahania
w zapotrzebowaniu sg niewielkie oraz wysokg doktadnoscig prognozowania.

e grupa Y — zapotrzebowaniem o charakterze sezonowym lub wyraznym trendem
oraz srednia doktadnoscig prognozowania.,

e grupa Z — bardzo nieregularnym zapotrzebowaniem, a takze niska doktadnoscig

prognozowania.



W innej literaturze klasyfikacja zaktada podziat wediug tempa zuzycia

lub sprzedazy, gdzie:

e grupa X charakteryzuje sie duzym tempem zuzycia,
e grupa Y charakteryzuje sie srednim tempem zuzycia,

e grupa Z charakteryzuje sie matym tempem zuzycia.

Do wyliczenia wspotczynnika stuzy wzor:

Wzor 1. Wspbtczynnik zmiennosci w klasyfikaciji XYZ
gdzie,
V — wspotczynnik zmiennosci,

S — odchylenie standardowej badanej probki,

X - $rednia arytmetyczna badanej probeki.

Wyliczenie wskaznika wedtug wspoétczynnika zmiennosci (Wzér 1.) jest
niezbedne do wyznaczenia granicznych wartosci dla grup z metody. Wartosci graniczne
wspétczynnika nie zawsze sg takie same, ale majg przyblizong wartosc. Ich okre$lenie
powinno by¢ zalezne od analizy merytorycznej konkretnego przypadku, funkcjonowania
przedsiebiorstwa oraz specyfiki branzy. Najczesciej jego wartosci mieszg sie

w przedziale:

e grupa X-o0d 0 do 0,2-0,5.
e grupaY - od przyjetej gérnej wartosci X do 0,7-1,5.
e grupa Z — od przyjetej gornej wartosci Y do maksymalnej wystepujgce;j

w analizie.



2.3. Skutecznosé tgczonej metody ABC/XYZ

Po potgczeniu klasyfikacji metod ABC oraz XYZ w jedng catos$¢, otrzymujemy
macierz kwadratowg ,trzy na trzy”, z ktérej mozemy wyrézni¢ dziewie¢ grup klasyfikacji
materiatdw: AX, AY, AZ, BX, BY, BZ, CX, CY, CZ. Ponizsza macierz (Tabela 1.)
przedstawia podziat grup. Wynika z niej, ze najbardziej istotna jest grupa AX, natomiast

najmniej - CZ.

Tabela 1 Macierz kwadratowa klasyfikacji ABC/XYZ opracowanie wtasne na podstawie:
https://staworzynski.com/artykuly/analiza-abc-xyz/ [dostep z dnia 02.09.2020]

Przewidywalnosc¢ Sprzedaz - klasyfikacja ABC
popytu A B C
centrum przychodu pozycja istotna pozycja mato istotna
X wysoka trafnosé wysoka trafnosé wysoka trafnos¢
prognoz prognoz prognoz
centrum przychodu pozycja istotna pozycja mato istotna
Y Srednia trafnosc¢ Srednia trafnos¢ $rednia trafnosc
prognoz prognoz prognoz
centrum przychodu pozycja istotna pozycja mato istotna
Z niska trafnosc¢ niska trafnosc¢ niska trafnosc¢
prognoz prognoz prognoz

Autorzy literatury metodyki ABC/XYZ dla lepszego zobrazowania metody
okreslajg dziatania zarzgdcze do danych grup. Przyktadami metod zarzgdzania zapasami

z danej grupy sa:

e grupa AX — metoda just-in-time, polegajgca na dostarczaniu materiatow
potrzebnych do wytworzenia produktow lub ustug doktadnie w takiej ilosci,
jakiej potrzebuje firma, i dokladnie w takim czasie, w jakim sg one
konieczne,

e grupa AZ - sterowanie wedlug stanu zamowieniowego zapasow

magazynowych,


https://staworzynski.com/artykuly/analiza-abc-xyz/

e grupa BY — sterowanie wedtug maksymalnych i minimalnych zapaséw
magazynowych,

e grupa CX — sterowanie wedtug wyprzedzen, czyli cykl produkcyjny nie moze
by¢ dtuzszy niz wyprzedzenia,

e grupa CY — sterowanie wedtug programu i zapasow.

2.4. Pojecie korelacji

Korelacja nazywana jest wystepowaniem silnego zwigzku miedzy dwoma
zmiennymi, np. cechami lub wiasciwosciami. Zwigzek ten okresSla sie jako
wspoétzachowanie lub podobienstwo zachowania, ktére fgczy dane cechy. Zasada
korelacji polega na zjawisku, ktére mozna zaobserwowac, gdy jedna cecha zmienia sie
— rosnie lub maleje — druga cecha réwniez ulega zmianie. Zmiana jednej cechy wptywa

na druga. Taka zasada nazywana jest wspotzaleznoscig lub wspétwystepowaniem.
Korelacja w statystyce mozna podzieli¢ na trzy rodzaje tego zjawiska:

e korelacja dodatnia — méwi sie o niej, kiedy wartosci dwoch cech ulegajg
zmianie w tym samym kierunku, gdy jedna zmienna rosnie, druga
zachowuje sie w podobny sposaéb,

e korelacja ujemna — oznacza ona, iz cechy zalezne zmieniajg sie
w przeciwnych kierunkach, gdy jedna cecha rosnie, druga maleje,

e brak korelacji — w przypadku tego zjawiska, zestawione ze sobg

wiasciwosci lub cechy nie posiadajg zadnego zwigzku.



korelacja ujemna

Wykres 3 Wykres przedstawiajgcy korelacje ujemng miedzy cechami (zrédto:
https://cyrkiel.info/statystyka/korelacja-pearsona/)

=

brak korelacji

Wykres 4 Wykres przedstawiajgcy brak korelacji miedzy cechami (Zrédfo:
https://cyrkiel.info/statystyka/korelacja-pearsona/)


https://cyrkiel.info/statystyka/korelacja-pearsona/

~

X
korelacja dodatnia

Wykres 5 Wykres przedstawiajgcy korelacje dodatnia miedzy cechami
(Zrédfo https://cyrkiel.info/statystyka/korelacja-pearsona/)

Sprawdzajac istnienie korelacji, nalezy wyznaczy¢ wspotczynnik korelacji, ktory
informuje o sile zwigzku miedzy dwoma cechami. Wspoétczynnik korelacji miesci sie
w przedziale od —1 do 1. Otrzymana korelacja jest silniejsza, im dalsza jest od liczby 0.
Wynik powyzej zera wskazuje na rodzaj korelacji dodatniej, natomiast ponizej korelacje

ujemna.

Wspdtczynnik korelacji jest wyliczany na kilka sposobow, ktéry zalezny jest od
zastosowanych miar. Najczesciej stosowanym w statystyce jest wspétczynnik korelacji
Persona. Okresla on poziom zalezno$ci liniowej pomiedzy cechami o charakterze

losowym. Mozna go wyliczy¢ ze wzoru:

Wz6ér 2 Wz0Or na wyznaczenie wspofczynnika korelaciji
gdzie:
r (x, y) — wspétczynnik korelacji miedzy zmiennymi x iy,

cov (x,y) - kowariancja miedzy zmiennymi x, ,

0 — odchylenie standardowe.


https://cyrkiel.info/statystyka/korelacja-pearsona/

Kowariancje natomiast wyliczana jest wedtug wzoru ponizej (wzor 3):

cov (x,y) = E(x xy) — (E(x) * E(}’))»

Wzor 3 wzér na wyznaczenie wspofczynnika kowariancji
gdzie E oznacza wartos¢ oczekiwang.

Wyznaczenie wspotczynnika korelacji stuzy do jej klasyfikacji na silng i staba.
W przypadku korelacji dodatniej, wartosci obliczonego wspétczynnika od 0,1 do 0,5
wskazujg na stabg korelacje dodatnia, a w przypadku wartosci powyzej 0,5 — korelacja
dodatnia silna. Korelacja ujemna silna wystepuje, gdy wartos¢ wspotczynnik jest

wartoscig ponizej -0,5, a warto$¢ od -0,1 do -0,5 okresla korelacje stabg ujemna.

Podziat wspodtczynnika korelacji w roznych literaturach jest czesto

modyfikowany. Czesto autorzy literatury uzywajg rowniez ponizszego podziatu:

e 0,1<0<=0,1-korelacja staba,

e 0,3<0<=0,5-korelacja przecietna,

e 0,5<0<=0,7 - korelacja wysoka,

e 0,7<0<=0,9 - korelacja bardzo wysoka,

e -1 lub 1 - korelacja petna.

Korelacja jest jedno z najpopularniejszych miar statystyczny i dlatego znajduje
swoje zastosowanie w wielu dziedzinach jak nauka, ale takze biznes. Wspotczynnik moze
postuzy¢ do wskazania zwigzku pomiedzy zmienna sytuacja w konkretnych sektorach

gospodarki a notowaniami poszczegoélnych spotek.

Korelacja statystyczna znajduje swoje zastosowanie rowniez w metodach

analitycznych. Jedna z nich jest miedzy innymi analiza regresji czy analiza czynnikowa.



3. Analiza zapotrzebowania na produkty analizowanego

przedsiebiorstwa w wybranych krajach europejskich
3.1. Charakterystyka analizowanego przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo opisywane w niniejszej pracy dziata na rynku z branzy wysokiej
jakosci srodkdw chemicznych stuzgcych do czyszczenia, sprzatania oraz dezynfekcji.
Firma posiada kilka zaktadow produkcyjnych, ktore zlokalizowane sg w Europie,
kilkanascie centrow dystrybucyjnych niemal w kazdym z krajéw europejskich oraz kilka
zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych i Rosji. Siedziba gtéwna znajduje sie

na Wegrzech i wtasnie tam zostat zatozony pierwszy zaktad.

Przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcja oraz dystrybucja srodkéw chemicznych.
Oprécz wiasnych produkcji firma w ostatnich latach przejeta kilka najwiekszych
konkurentow w Europie jednoczesnie przejmujgc zyski zaktadéw i eliminowanie

konkurencji poprzez stanie sie ich spétka matka.

Gtowne magazyny, do ktorych sprowadzane sg produkty od dostawcéw
zlokalizowane sg w Belgii, Francji, Austrii oraz we Wioszech. Mniejsze magazyny

zlokalizowane sg miedzy innymi w Polsce, Hiszpanii czy Norwegii.

Przedsiebiorstwa czesto prowadza biura przy zaktadach produkcyjnych, gdzie
tatwiej jest kontrolowac¢ produkcje, wysyiki i przyjecia. Korzysta ono jednak z ustug biur
outsourcingowych, ktérych jedna z siedzib zlokalizowana jest w Polsce, a doktadniej —
Krakowie.

Produkty chemiczne przedsiebiorstwa to réznego rodzaju srodki czystosci czy
dezynfekcyjne. Swoje znajdujg miedzy innymi:

e gospodarstwach domowych,
e restauracjach,

e hotelach,

e pralniach chemicznych,

e szpitalach,

e zaktadach produkcyjnych — gtownie spozywczych.



W firmie stosuje sie podziat na rézne dywizje, ktére odpowiedzialne sg za dane
sektory. Kazda dywizja posiada swojego opiekuna planiste, ktéry kontroluje wielkos¢

zamowien kupcéw oraz klientow.

W krajach, gdzie przedsiebiorstwo posiada swoje centrum dystrybucyjne
przewaznie korzysta z systemu ERP, ktory pozwala na tatwiejsze zarzgdzanie wielkimi
magazynami i zaktadami. W niektorych siedzibach system nie zostat jeszcze
wprowadzony system. Z tego powodu zostat stworzony dziat wewnetrznych zakupow
(Intercompany Customer Service). Dziat ten byt odpowiedzialny za sktadanie zamowien
zgodnie z czasem realizacji oraz pomoc z organizowaniem transportow do

zamawiajgcych centréw dystrybucyjnych.

3.2. Sytuacja przedsiebiorstwa w czasie pandemii koronawirusa

Przedsiebiorstwo analizowane w niniejszej pracy posiada w swojej gamie wiele
produktéw przeznaczonych do dezynfekcji. Produkty te znajdujg swoje zastosowanie
miedzy innymi w branzach hotelarskich, wytwoérstwie spozywczym, restauracjach,
w szpitalach oraz w zyciu codziennym. W czasie rozpoczynajgcej sie pandemii nastgpit
duzy wzrost zapotrzebowania na te produkty z powodu zalecen o czestej dezynfekcji

przez wtadze w krajach jak i réwniez przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO).

W wiekszosci produkty wymienione wyzej analizowana firma kupowata od innych
dostawcOw oraz wspotpracujgc przedsiebiorstw i sprzedawata je pod swoja marka.
Okazato sie to sporym problemem wynikajgcym z zapotrzebowania na catym swiecie na
wszelkiego rodzaju produkty do dezynfekcji w celu ochrony przed zakazeniem i dalszego
utrzymania otwartych matych podmiotéw gospodarczych takich jak na przykiad
restauracje czy hotele. Firmy wspotpracujgce ze wzgledu na wielkos¢ zamdwienie oraz
ograniczone zasoby nie wywigzywaty sie ze zlecen w terminie. Sytuacja ta wptyng

réwniez na dostgp do surowcow, takich jak plastikowe butelki czy pompki do nich.

Z powodu ograniczonej ilosci dostaw, a duzemu zapotrzebowaniu przez rézne
oddziaty firmy, w przedsiebiorstwie wprowadzono system przydzielania (allocation

process) danemu oddziatowi firmy w réznych krajach odpowiednich ilosci przez dziat



marketingu. Podczas podziatu brano pod uwage wielkos¢ zamowienia, historyczna

sprzedaz na danych produktach oraz priorytetowos¢ docelowych klientow.

W ponizszej pracy analizie zapotrzebowania na te produkty zostaty wybrane

oddziaty firmy w krajach europejskich, miedzy innymi:

e Rumunia i Butgaria,
e Chorwacja,

e Czechy i Stowacja,
o Grecja,

o Wegry,

e Irlandia,

e Serbia,

e Stowenia,

e Wielka Brytania.

W procesie podziatu brano pod uwage produkty, ktére zostaty uznane przez
wyzsze szczeble kierownicze jako priorytetowe ze wzgledu na dziatanie firmy. Produkty
te z racji panujgcej pandemii koronawirusa zaczete zostaty w przedsiebiorstwie
produktami ,covidowymi”. To wtasnie na nie zapotrzebowanie w réznych oddziatach
swoich firm byto najwieksze, a zarazem ich dostepnos¢ bardzo ograniczona. W czerwcu
2020 roku byto to az 75 produktow dla wyzej wymienionych krajow pochodzgcych
od réznych dostawcéw. Produkty te to przewaznie ptyny, zele, sprej, kapsutki i proszki
do dezynfekcji rak, sprzetu chirurgicznego i szpitalnego, powierzchni, powierzchni,
materiatdw tekstylnych, naczyn czy sprzetu i maszyn wykorzystywanych przy przemysle

spozywczym.

3.3. Analiza ABC priorytetowych produktow

Zapotrzebowanie w firmie na priorytetowe produkty mozna poddac analizie ABC.
Analiza zostata przeprowadzona na podstawie zapotrzebowana z zamoéwien centrow

dystrybucyjnych analizowanych w pracy. Dla wymieniony wyzej krajow zostata



przeprowadzona analiza ABC, ktora pozwolita na zawezenie liczby najistotniejszych
produktéw. W tabeli ponizej (Tabela 2) przedstawiono wyniki analizy dla analizowanego

przedsiebiorstwa.

Tabela 2 Tabela z wynikami analizy ABC na podstawie sumy zapotrzebowania przez oddziaty firmy w
analizowanych krajach (zapotrzebowanie zostato podane w jednostce ST, ktéra jest jednostkg
systemowag liczong jako okreslong ilo$¢ np. 1 ST = 1 karton = 12 opakowari)

Produkt Zapotrzebowanie roczne Udziat [%] Wartos$é Grupa
[ST] skumulowana
udziatu [%]
Produkt 68 233 840 9,4312% 9,4312% A
Produkt 15 211 680 8,5375% 17,9687% A
Produkt 36 205 162 8,2746% 26,2432% A
Produkt 8 191 052 7,7055% 33,9487% A
Produkt 65 130 510 5,2637% 39,2124% A
Produkt 34 98 945 3,9906% 43,2031% A
Produkt 48 90 850 3,6642% 46,8672% A
Produkt 16 84 002 3,3880% 50,2552% A
Produkt 20 69 661 2,8096% 53,0647% A
Produkt 50 68 812 2,7753% 55,8401% A
Produkt 71 62 486 2,5202% 58,3602% A
Produkt 58 59 804 2,4120% 60,7722% A
Produkt 32 56 250 2,2687% 63,0409% A
Produkt 18 54 725 2,2072% 65,2481% A
Produkt 35 48 747 1,9661% 67,2141% A
Produkt 4 47 321 1,9085% 69,1227% A
Produkt 31 45 360 1,8295% 70,9521% A
Produkt 5 45 145 1,8208% 72,7729% A
Produkt 27 42 624 1,7191% 74,4920% A
Produkt 24 41 986 1,6934% 76,1854% A
Produkt 42 39 564 1,5957% 77,7811% A
Produkt 61 35217 1,4204% 79,2015% A
Produkt 6 31741 1,2802% 80,4816% B
Produkt 51 31734 1,2799% 81,7615% B
Produkt 55 30 358 1,2244% 82,9859% B
Produkt 67 27 849 1,1232% 84,1091% B
Produkt 26 27 770 1,1200% 85,2291% B
Produkt 47 26 903 1,0850% 86,3142% B
Produkt 33 26 532 1,0701% 87,3843% B
Produkt 69 26 083 1,0520% 88,4362% B
Produkt 3 22 628 0,9126% 89,3489% B
Produkt 11 21100 0,8510% 90,1999% B
Produkt 23 20 863 0,8414% 91,0413% B
Produkt 29 17 764 0,7165% 91,7578% B
Produkt 49 16 609 0,6699% 92,4276% B
Produkt 17 15 459 0,6235% 93,0511% B
Produkt 74 15022 0,6059% 93,6570% B




Produkt Zapotrzebowanie roczne Udziat [%] Wartosé Grupa
[ST] skumulowana
udziatu [%]
Produkt 45 13 925 0,5616% 94,2186% B
Produkt 7 13 429 0,5416% 94,7602% B
Produkt 30 13 113 0,5289% 95,2891% C
Produkt 62 11 610 0,4683% 95,7574% C
Produkt 66 10 245 0,4132% 96,1706% C
Produkt 25 10 204 0,4115% 96,5821% C
Produkt 75 8 942 0,3606% 96,9428% C
Produkt 46 8 072 0,3256% 97,2683% C
Produkt 39 7964 0,3212% 97,5895% C
Produkt 14 6 892 0,2780% 97,8675% C
Produkt 44 6770 0,2730% 98,1405% C
Produkt 12 5983 0,2413% 98,3818% C
Produkt 1 5885 0,2374% 98,6192% C
Produkt 21 3514 0,1417% 98,7609% C
Produkt 13 3 362 0,1356% 98,8965% C
Produkt 54 3259 0,1314% 99,0280% C
Produkt 73 3 000 0,1210% 99,1490% C
Produkt 57 2 975 0,1200% 99,2689% C
Produkt 28 2 460 0,0992% 99,3682% C
Produkt 9 2 316 0,0934% 99,4616% C
Produkt 63 2245 0,0905% 99,5521% C
Produkt 37 1980 0,0799% 99,6320% C
Produkt 2 1620 0,0653% 99,6973% C
Produkt 22 1501 0,0605% 99,7578% C
Produkt 41 1364 0,0550% 99,8129% C
Produkt 64 948 0,0382% 99,8511% C
Produkt 19 804 0,0324% 99,8835% C
Produkt 56 706 0,0285% 99,9120% C
Produkt 60 702 0,0283% 99,9403% C
Produkt 43 351 0,0142% 99,9545% C
Produkt 52 327 0,0132% 99,9677% C
Produkt 59 212 0,0086% 99,9762% C
Produkt 70 180 0,0073% 99,9835% C
Produkt 72 160 0,0065% 99,9899% C
Produkt 53 144 0,0058% 99,9957% C
Produkt 38 72 0,0029% 99,9986% C
Produkt 10 24 0,0010% 99,9996% C
Produkt 40 10 0,0004% 100,0000% C

Przeprowadzona analiza pozwolita na klasyfikacje produktow przedsiebiorstwa.
Dzieki niej zostaty wyodrebnione grupy A, B i C. Grupa A to produkty, ktérych
skumulowany udziat procentowy w obrocie wynosi okoto 80% wszystkich produktow.

Liczebnos¢ grup wyrazona w procentach przestawia tabela ponizej (tabela 3). Wedtug



wynikow, ktore przestawia analiza, przedsiebiorstwo powinno zwrdéci¢ szczegélna uwage
na produkty z grupy A. Cho¢ wszystkie te produkty sg priorytetami ze strony biznesowej
to produkty z grupy A, ktérych udziat jest najwiekszy jest kluczowy nie tylko z powodow
dalszej dziatalnosci gospodarczej, ale rowniez z powodu potrzeby tych srodkéw, aby
analizowane kraje mogty dalej zwalcza¢ pandemie w kraju jak i na Swiecie oraz zadbanie

0 bezpieczenstwo ludzi i zywnosci dla nich.

Tabela 3 Tabela przedstawiajgca liczebnos¢ grup w analizie ABC dla zapotrzebowania na produkty
Lcovidowe” przedsiebiorstwa

Grupa Liczebnos¢ [%)]
A 29%
B 23%
C 48%

3.4. Analiza XYZ produktéw priorytetowych produktow

Popyt na produkty ,covidowe” przedsiebiorstwa zostat poddany analizie XYZ.
Analiza zostata wykonana na podstawie danych z zamowien gtéwnych centrow
dystrybucyjnych analizowanych w tej pracy. Ponizej w tabeli (tabela 4) przedstawiono
wyniki przeprowadzonej analizy.

Podziat na grupy X, Y i Z zostat dokonany na podstawie wyliczenia

wspotczynnika zmiennosci liczonego wedtug wzoru:

Wzor 1. Wspbtczynnik zmiennosci w klasyfikacji XYZ
gdzie:
V' — wspoétczynnik zmiennosci,

S — odchylenie standardowej badanej probki,

X - $rednia arytmetyczna badanej probki.



Tabela 4 Tabela z wynikami analizy XYZ na podstawie sumy zapotrzebowania przez oddziaty firmy
w analizowanych krajach (zapofrzebowanie zostato podane w jednostce ST, ktéra jest jednostka
systemowag liczong jako okreslong ilo$¢ np. 1 ST = 1 karton

= 12 opakowan)

. . . . . . _| Odchylenie |Wspédiczynnik

Produkt cze 19(lip 19|sie 19| wrz 10|paz 19| lis 19 |gru 19| sty 20 lut 20 mar 20| kwi 20 | maj 20| cze 20| Srednia et - Grupa
Produkt 1 144 | 192 | 144 72 | 120 | 353 | 2764 | 1976 | 712 48 580 060.96 1.63 z
Produkt 10 12| 12 12 0.00 0 [
Produkt 11 42 | 175 | 260 | 225 | 57 | 148 | 24 | 000 |1658| 2623 | 13648 90 | 1160 | 1623 3698.65 228 z
Produkt 12 448 | 192 449 | 78 [ 256 | 262 | 256 | 384 | 1423 | 1754 | 481 544 535.82 0.99 Y
Produkt 13 256 | 192 | 192 | 192 | 200 188 | 512 [ 1612 | 18 374 481.74 1.20 Y
Produkt 14 1242 | 378 | 486 | 918 3868 1378 1434 04 104 Y
Produkt 15 156 | 278 | 216 | 336 | 468 | 66 | 250 | 36 | 75 | 2635 |120606| 72383 14085 | 16283 | 3715407 228 z
Produkt 16 96 | 64 80 2 | 107 | 32 | 32 | 1553 | 1245 | 56675 | 16404| 7712 | 7000 1639454 234 z
Produkt 17 260 | 525 | 735 | 390 | 534 | 547 | 766 | 78 | 26 | 3924 | 6660 | 936 | 78 | 1189 1024.06 1.62 z
Produkt 18 1228 | 857 | 323 | 740 | 1639 | 1467 | 1214 | 1847 | 2402 | 12605 | 20168 | 5977 | 4258 | 4210 582742 1.38 Y
Produkt 19 85 | 20 | 15 | 20 323 | 320 | 21 115 143.22 1.25 Y
Produkt 2 540 1080 810 381 84 047 |
Produkt 20 1346 | 1488 | 600 | 698 | 632 | 1605| 374 | 2050 |20510] 18546 | 18850 | 2320 | 642 | 5350 7082 40 140 Y
Produkt 21 246 | 186 | 28 | 70 | 252 | 116 | 248 | 176 | 306 | 1064 | 448 | 374 203 270.85 0.03 Y
Produkt 22 133 | 84 | 10 | 64 | 162 [ 101 | 43 | 18 | 194 | 480 | 82 57 73 115 121.65 103 Y
Produkt 23 1440 480 | 946 [ 3336 | 768 | 1892 | 1043 | 2973 | 4402 | 494 | 768 | 2321 | 1739 1270.30 0.73 Y
Produkt 24 600 2030 | 240 [ 1462 434 | 2478 | 1455 | 18460 | 8499 | 2371 | 3048 | 2817 5362.63 14 Y
Produkt 25 312 | 528 | 370 | 306 | 1442 2210 480 | 776 | 2424 | 172 | 1184 | 028 790 21 0385 Y
Produkt 26 906 | 715 | 660 | 162 | 000 | 1620 | 3143 | 1388 | 5265 | 5767 | 5146 | 1260 | 748 | 2136 1080 36 0.03 Y
Produkt 27 2273 1432|1239 | 2176 | 4144 | 1528 | 8244 | 2848 | 7600 | 1818 | 1606 | 3350 | 4366 | 3279 220572 0.7 Y
Produkt 28 481 1979 | 1230 1039.25 0.86 Y
Produkt 29 624 | 432 | 200 | 320 | 1026 | 1016 | 1726 | 288 |8365| 2896 | 270 1 600 | 1366 243.22 1.64 z
Produkt 3 231 | 826 | 371 | 216 | 554 | 1240 1304 [ 1097 | 890 | 6385 | 8938 | 360 | 216 | 1741 2706.57 1.55 z
Produkt 30 200 | 512 | 215 | 504 | 201 | 300 | 452 | 966 | 6524 | 2304 | 195 560 | 1093 1805 35 165 z
Produkt 31 1250 | 3270 722 | 2552 | 016 | 2482 | 2674 | 1126 | 6035 | 9646 | 12141 | 1019 | 1518 | 3489 3613.72 1.04 Y
Produkt 32 919 |1659] 1030 | 0390 | 4688 | 3602 | 6645 | 2666 | 5003 | 12235 | 5045 | 3858 | 7952 | 4327 3249.10 0.75 Y
Produkt 33 1088 | 1284 | 462 | 1550 | 1325 | 4435 | 2882 4000| 20 | 2082 | 5650 | 1754 | 2211 1701.63 0.77 Y
Produkt 24 3920 | 5451 2262 | 2679 | 7520 | 4382 [ 12796 5130 [12050] 16019 | 7471 | 10596| 8669 | 7611 423427 0.56 Y
Produkt 35 1208 | 2856 | 1500 | 1158 | 3786 | 3112 | 8038 | 248 | 5090 | 3833 | 0342 | 5730 | 2846 | 3750 2706.66 0.72 Y
Produkt 36 40 | 20 2 20 | 60 41820 163200 29309 | 61060 21 208 7
Produkt 37 660 1320 000 466.68 0.47
Produkt 38 24 48 36 16.97 0.47
Produkt 39 1872 3744 2348 2655 972.95 0.37
Produkt 4 30060 | 15300 | 1961 | 15774 | 1405549 0.89 Y
Produkt 40 10 10 | brak odchylenia - -
Produkt 41 14 750 | 600 455 388.93 0.86 Y
Produkt 42 962 |2782| 1144 | 600 | 2079 | 2010 | 6064 | 1165 | 4569 | 10390 | 2416 | 3741 | 1642 | 3043 2704 52 089 Y
Produkt 43 34 | 30 | 20 | 50 | 64 25 23 | 105 44 28.86 0.66 Y
Produkt 44 1700 | 5070 | 3385 2382.95 0.7 Y
Produkt 45 950 | 8560 | 4415 | 4642 3810.06 0.82 Y
Produkt 46 12 [ 260 [ 281 | 30 | 478 | 84 | 34 | 72 | 518 | 4866 | 1228 | 72 | 128 | 621 1318.26 212 z
Produkt 47 458 | 900 | 697 | 1203 | 2054 | 980 | 798 | 308 | 341 | 7191 | 3077 | 6370 | 1536 | 2069 2275.81 11 Y
Produkt 48 766 1289|2670 | 875 | 1542 | 880 | 1268 | 3664 [12073| 15820 | 39017 | 3138 | 7848 | 6988 10736.31 1.54 z
Produkt 49 15 [ 12 | 6 46 | 532 | a4 4 | 180 | 769 | 2415 [11717| 683 | 186 | 1278 3205 63 251 z
Produkt 5 550 261 392 | 100 7656 13816 | 13927 | 8443 | 5643 610055 108 Y
Produkt 50 3180 | 5061 | 824 | 8860 | 3611 |12505] 110 | 3202 | 2701 | 9346 | 5003 | 1080 | 10530 5203 3035.06 0.74 Y
Produkt 51 1095 | 2585|3050 | 05 | 1720 | 960 | 3895 | 200 | 95 | 8367 | 8392 380 | 2645 2050.04 112 Y
Produkt 52 15 40 | 22 1 | 161 28 60 a7 53.76 113 Y
Produkt 53 144 144 | brak odchylenia - -
Produkt 54 14 [ 12 [148 ] 2 24 [ 288 | 100 | 36 1400 | 1096 | 58 72 272 467.45 1.72 z
Produkt 55 762 1078 540 | 699 | 1375 | 666 | 2784 | 426 | 1694 | 8435 | 9528 | 2200 | 72 | 2335 3054.89 131 Y
Produkt 56 72 | 24 | 5 24 | 28 | 36 | 120 | 72 241 82 2 64 68 04 107 Y
Produkt 57 277 42 | 51 75 | 20 | 60 | 32 | 449 | 1822 | 107 40 270 53118 1096 7
Produkt 58 701 | 572 | 873 | 1035 | 1174 | 1510 | 2377 | 1371 | 1730 | 10047 | 25670 | 3145 | 500 | 4600 8020.76 173 z
Produkt 59 88 88 36 71 30.02 0.42 |
Produkt & 785 |1515| 583 | 1702 | 982 | 724 | 1328 | 570 | 669 | 4663 | 2704 | 8319 | 7188 | 2442 2623.80 1.07 Y
Produkt 60 11 9% | 521 10 16 8 8 32 88 177.56 2.02 z
Produkt 61 405 | 962 | 801 | 344 | 1611 | 820 | 1018 | 1214 [ 1643 | 10042 [ 14252 | 578 | 536 | 2709 4457.90 1.65 z
Produkt 62 784 (323|275 | 95 | 550 | 100 | 930 | 160 [ 1685| 1068 | 1954 | 1196 | 2490 | 893 767.38 0.86 Y
Produkt 63 162 | 214 | 12 | 160 | 18 | 160 | 190 | 29 | 219 | 1081 225 31148 130 Y
Produkt 64 70 | 40 | 10 7 28 | 14 | 281 360 18| 120 05 125.10 132 Y
Produkt 65 3101 | 2742 | 2066 | 4201 | 9110 | 2014 | 3779 | 3764 [11200| 34575 | 30480 | 6956 | 7252 | 10039 | 12343.02 123 Y
Produkt 66 220 60 20 40 | 941 | 3360 | 2540 | 988 | 2058 | 1138 1241.79 1.09 Y
Produkt 67 813 | 180 | 528 331 | 272 | 1320 | 192 |2572[ 11731 5196 | 494 | 4220 | 2321 3405.70 147 Y
Produkt 68 4396 | 5917 | 3263 | 2891 | 9370 | 3517 [19141] 4457 [31925| 44630 | 83255 | 8372 [ 12706 | 17988 | 2332288 13 Y
Produkt 69 740 [1466|1280 | 3646 | 919 | 494 | 1619 | 262 | 3471 7936 | 1688 | 224 | 2338 | 2006 2001.01 1.04 Y
Produkt 7 B4 | 12 12 48 | 624 | 108 | 9228 | 3313 | 1679 3251.38 1.94 z
Produkt 70 12 | 2 17 18 16 B 27 12 70 20 2008 1 Y
Produkt 71 1801 | 721 | 364 | 280 | 828 | 949 | 2449 | 1013 |11346| 25275 | 12606 | 2546 | 2218 | 4807 737329 153 z
Produkt 73 3000 3000_| brak odchylenia - -
Produkt 74 100_| 2502 | 11898| 522 | 3756 5528 40 147 Y
Produkt 75 1542 | 7400 | 4471 414223 093 Y
Produkt 8 4892 | 8008 | 4508 | 125 | 1730 | 1206 | 1794 | 6528 | 630 | 10280 |124413| 14688 | 12160 | 14606 | 3320165 227 z
Produkt 9 1056 | a1z | 48 772 1033.84 1.34 Y




W zaleznosci od wartosci obliczonego wspétczynnika, przydzielano grupe na

podstawie tabeli numer 5.

Tabela 5 Tabela przedstawiajgca podziat grup z analizy XYZ na podstawie warto$ci wspofczynnika

zZmiennosci
Przedziat na podstawie
Grupa wartosci wspéltczynnika
Zmiennosci
X od 0do 0,5
Y od0,5do 1,5
Z od 1,5

W tabeli numer 6 przedstawione zostata liczebnos¢ grup analizy XYZ dla danych

Z przedsiebiorstwa.

Tabela 6 Tabela przedstawiajgca liczebnos¢ grup w analizie XYZ dla zapotrzebowania na produkty
Lcovidowe” przedsiebiorstwa

G Liczebnosé Procentowy
rupa :
grup udziat grupy
X 7 10%
Y 45 63%
Z 20 27%

Z obliczen zostaly wytgczone produkty, ktérych odchylenie standardowe nie jest
mozliwe do wyliczenia. Sg to glownie produkty, na ktére zapotrzebowanie wystgpito raz

w latach poprzednich lub sg to nowo wprowadzone produkty przez okres pandemii.

Przedsiebiorstwo wytaniajgc 75 wyrobow gotowych ze swojego katalogu
produktéw kfadto juz szczegolny nacisk na ich dostepnos$¢ i zarzgdzanie wysytkami.
Natomiast dzieki analizie mozemy podzieli¢ produkty na grupy, ktore charakteryzujg sie

tempem zuzycia i regularnoscig zapotrzebowania.

Z analizy wynika, ze produktow, ktére charakteryzujg sie duzym tempem
zuzycia oraz regularnym zapotrzebowaniem — grupa X — jest tylko 7. Natomiast w grupie
Y, ktorej produkty charakteryzujg sie srednim teamem zuzycia oraz zapotrzebowaniem

sezonowym bgdz trendem, liczebnos¢ produktow wynosi 45.



Przedsiebiorstwo wedtug przeprowadzonej powyzej analizie powinno zwrocic
szczegolng uwage na produkty z X i Y, z powodu duzej regularnosci zaméwien na
produkty z grupy X oraz sezonowos$ci na produkty z grupy Y, ktéra spowodowana jest

przez pojawienie sie koronawirusa na swiecie.

3.5. Analiza ABC/XYZ produktow priorytetowych przedsiebiorstwa

Zapotrzebowanie na produkty do dezynfekcji przedsiebiorstwa zostato rowniez
poddane analizie ABC/XYZ. Dzigki jej przeprowadzeniu otrzymano macierz z podziatem
na grupy AX, AY, AZ, BX, BY, BZ, CX, CY oraz CZ (tabela 7).

Tabela 7 Macierz analizy ABC/XYZ dla produktéw ,,covidowych” przedsiebiorstwa

A B C

Produkt 10, Produkt 2,
X Produkt 37, Produkt 38,
Produkt 39, Produkt 59

Produkt 12, Produkt 13,
Produkt 14, Produkt 19,

Produkt 18, Produkt 20,
Produkt 24, Produkt 27,
Produkt 31, Produkt 32,
Produkt 34, Produkt 35,
Produkt 4, Produkt 42,
Produkt 5, Produkt 50,
Produkt 65, Produkt 68

Produkt 23, Produkt 26,
Produkt 33, Produkt 45,
Produkt 47, Produkt 51,
Produkt 55, Produkt 6,
Produkt 67, Produkt 69,
Produkt 74

Produkt 21, Produkt 22,
Produkt 25, Produkt 28,
Produkt 41, Produkt 43,
Produkt 44, Produkt 52,
Produkt 56, Produkt 62,
Produkt 63, Produkt 64,
Produkt 66, Produkt 70,
Produkt 75, Produkt 9

Produkt 15, Produkt 16,
Produkt 36, Produkt 48,
Produkt 58, Produkt 61,
Produkt 71, Produkt 8

Produkt 11, Produkt 17,
Produkt 29, Produkt 3,
Produkt 49, Produkt 7

Produkt 1, Produkt 30,
Produkt 46, Produkt 54,
Produkt 57, Produkt 60

W tej analizie nie mozna byto przydzieli¢ grup dla produktéw 40, 53 oraz 73 z
powodu braku grupy z analizy XYZ. Na podstawie tej analizy nie znaleziono produktéw,

ktore nalezatyby do grupy AX oraz BX.



Liczebnos¢ grup przedstawiono w tabeli ponizej (tabela 8):

Tabela 8 Tabela przedstawiajgca liczebno$¢ grup w analizie ABC/XYZ dla zapotrzebowania na produkty
Lcovidowe” przedsiebiorstwa

G Liczebnosé Procentowy
rupa :
grup udziat

AX 0 0%
AY 14 20%
AZ 8 11%
BX 0 0%
BY 11 15%
BZ 6 8%
CX 6 8%
CcY 20 28%




4. Zapotrzebowanie na produkty przedsiebiorstwa

w wybranych krajach w stosunku do zachorowan

4.1. Rumunia i Butgaria

Wyniki dla tych dwoch krajéw zostaty przedstawione jako jeden wynik z powodu
podziatdow przedsiebiorstwa, ktdre z powodu mniejszego zainteresowania po stronie
butgarskiej gospodarki produktami firmy, zdecydowato sie na zamknieciu centrum
dystrybucyjnego w Butgarii. Butgarscy klienci zostali przejeci przez oddziat w Rumunii
i tam skfadajg swoje zamowienia.

Sytuacja pandemii w Rumunii byta powazna od samego poczatku. Wtadze tego
panstwa bardzo szybko pojety dziatania, ktére miaty na celu zahamowanie rozwoju
pandemii i wprowadzity stan wyjagtkowy. Obowigzywat on od 16 marca 2020 roku. Od
tego czasu witadze rekomendowaty pozostanie w domu, a wraz z kolejnymi wzrostami
zachorowan wprowadzono zakaz opuszczania miejsc zamieszkania bez istotnej
potrzeby. Zakaz zostat zniesiony dopiero 15 maja 2020 roku, kolejne obostrzenia takie
jak zamkniecie restauracji czy organizowanie imprez masowych zostaty zniose
od 1 czerwca. Rumunskie wtadze pozostaty jednak przy obowigzku noszenia maseczki
i twierdza, ze nakaz ten bedzie obowigzywat co najmniej do 2021 roku.

Wiadze Butgarii réwniez zdecydowaty sie na wprowadzenie stanu wyjgtkowego
od 13 marca do 13 maja 2020. Nastepnie wprowadzona stan epidemiologiczny. W tym
okresie ztagodzono obostrzenia i butgarskie wtadze rozpoczeli odmrazanie gospodarki.
Jednak w przypadku tego kraju, kiedy inne kraje znosili stany wyjgtkowe,
epidemiologiczne oraz tagodzito wiecej obostrzen w okresie wakacyjnym, w Butgarii
zaczeto odnotowywac coraz wiecej zachorowan spowodowanych koronawirusem SARS-
CoV-2. Wtadze powotujgc sie na rosngca liczbe zarazonych oraz nie przestrzeganiem
przez obywateli zasad epidemiologicznych takich jak dystans spoteczny czy noszenie
maseczek zakrywajgcych usta i nos, zdecydowato sie na przedtuzenie stanu

epidemiologicznego do 15 lipca 2020 roku.



Tabela 9 Tabela przestawiajgca przyrost zachorowar na COVID-19 w Rumunii i Butgarii

Miesigc lut 20 mar 20 kwi 20 | maj 20 cze 20 Suma
Liczba zachorowan na COVID-19
w Rumunii i Butgarii 3 2641 11105 10266 20187 44202

Tabela 9 przedstawia liczne oséb zarazonych koronawirusem w tgcznie w obu
panstwach. Gwaltowny wzrost zachorowan nastgpit w kwietniu, a w czerwcu przyrost
0s0b chorych byt dwa razy wiekszy.

W tabeli ponizej (tabela 10) przedstawione zostaty zapotrzebowania na produkty
z grupy A w krajach Rumunii oraz Butgarii w poszczegolnych miesigcach.

Analizujgc dane z tabeli numer 5 mozna wnioskowac, ze produkt 15, 48 i 65 sg
nowymi produktami stworzonymi w odpowiedzi na potrzeby klientow w trudnych czasach
pandemii. Gwaltowny wzrost zapotrzebowania wysapat w przypadku produktu 31
oraz produktu 61. Najwiekszy wzrost zaobserwowano w marcu, kiedy w Europie

rozpoczeta sie pandemia koronawirusa.

Tabela 10 Tabela przedstawiajgca zapotrzebowanie na produkty z grupy A wskazanych dzieki analizie
ABC w poszczegolnych miesigcach dla Rumunii i Bufgarii

Produkt cze lip sie wrz paz lis gru sty lut mar kwi maj cze
19 19 19 10 19 19 19 20 20 20 20 20 20

Produkt 15 2583

Produkt 31 60 300 140 120 420 180 180 160 240 | 5326 | 2258 | 360 140

Produkt 34 92 104 12 32 20 180

Produkt 35 20 10 12 34 20 24

Produkt 48 168 168

Produkt 5 60 60 108 60 60 120 360 120

Produkt 50 336 84 168 168 168 336 760 168 336

Produkt 61 200 60 80 120 360 280 88 40 1294 | 732 40 588

Produkt 65 1000

Produkt 68 192 276 576 474 1536

Produkt 71 42 40 300
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Liczba zachorowan na COVID-19 w Rumunii | Bulgarii

Wykres 6 Wykres przedstawiajgcy wielkos¢ zapotrzebowania w poréwnaniu do liczby zachorowan w
Rumunii i Butgarii

Powyzszy wykres (wykres 6) przedstawiajgcy wielkosé zapotrzebowania
na wszystkie produkty ,covidowe” przedsiebiorstwa oraz liczne zachorowan na COVID-
19 w okresie od maja 2019 do czerwca 2020 roku, pokazuje drastyczny wzrost popytu
na produkty przeznaczone do dezynfekcji w styczniu, w okresie, w ktérym rozpoczeta sie
epidemia w Chinach. Jednakze najwyzsze zapotrzebowanie mozna zauwazy¢ w marcu.
To wiasnie wtedy w Rumuni jak i réwniez w Butgarii zostaty poradzone przez wtadze

panstw stany wyjgtkowe.

Korelacje pomiedzy suma popytu a liczba oséb zarazonych w poszczegolnych

miesigcach dla Rumunii i Butgarii mozna wyliczy¢ na podstawie wzoru ponizej:

= n-Xx Y —LX " LY
J [n-Exf = Ex)’|ln-Ey? — v’

Wzér 4 Wz6ér na wspodfczynnik korelacji Pearsona



Dane potrzebne do wyznaczenie wspoétczynnika znajdujg sie w tabeli ponizej
(tabela 11):

Tabela 11 Tabela przestawiajgca dane w celu wyznaczenia wskaznika korelacji Pearsona dla Rumunii i
Buftgarii

X Y

1 lut 20 55.184 0.003 0.17 3045.273 0.000009
2 mar 20 118.771 2.641 313.67 | 14106.55 6.974
3 kwi 20 51.438 11.105 571.22 | 2645.867 123.321
4 maj 20 28.105 10.266 288.53 789.891 105.390
5 cze 20 21.936 20.187 442.82 481.188 407.514
Suma 275 44 1616 21069 643

Wedtug danych powyzej wskaznik korelacji Persona wynosi:

—4092.7
r= =~—-=042
973.93

Wspodtczynnik korelacji jest na minusie i oznacza sie ja jako ujemna staba.

4.2. Chorwacja

Pierwszy przypadek w Chorwacji zdiagnozowano juz 25 lutego 2020 roku.
Wtadze panstwa nie zdecydowaty sie jednak na wprowadzenie stanu wyjgtkowego jak
zrobita to Rumunia i Butgaria. Wprowadzono natomiast restrykcje, ktére spowodowaty
przymusowe zamkniecie baréw, restauracji, sklepéw (wykluczajgc spozywcze). Szkoty
oraz uniwersytety zostaty zamkniete oraz zawieszono zgromadzenia religijne. Kolejnym
powaznym obostrzeniem byto zamkniecie granic dla obcokrajowcéw chcgcych wjechaé
na teren Chorwacji.

Chorwacja to w ostatnich latach jedno z najpopularniejszych miejsc spedzenia
wakacji. Dlatego tez wprowadzone restrykcje zaniepokoity hotelarzy, branze

gastronomiczna jak i rowniez turystyczna. Prawdopodobnie dlatego wtadze tego panstwa



zdecydowalty sie jako jedno z pierwszych w Europie na otwarcie granic dla turystow.
Restrykcje dotyczgca zamkniecia granic zniesiono juz na poczgtku czerwca.

Liczba os6b zakazonych koronawirusem odnotowywana w analizowanym
okresie czasowym nie byta az tak wysoka jak w innych krajach europejskich. Koncem
czerwca liczna liczba przypadkdéw wynosita 2780 zarazonych os6b. Przyrost pacjentéw
z pozytywnym wynikiem testu przedstawiono w tabeli ponizej (tabela 12). Najwiekszy
przyrost chorych zaobserwowano w kwietniu, gdzie w ciggu miesigca gwattownie
zachorowania zwiekszyty sie o ponad 2000 os6b. W kolejnych miesigcach chorych byto

znacznie mniej w poroéwnaniu do sytuacji Chorwacji w kwietniu — okoto kilku set oséb.

Tabela 12 Tabela przestawiajgca przyrost zachorowarn na COVID-19 w Chorwacji

Miesiac lut 20 mar 20 kwi 20 maj 20 cze 20 Suma

Liczba zachorowan na

COVID-19 w Chorwacji 6 881 1189 170 479 2780

W wynikach wielkosci popytu analizowanego przedsiebiorstwa na produkty
z grupy A analizy ABC mozna zaobserwowac duzy wzrost zapotrzebowania na produkty
20, 65 i 68. Wida¢ rowniez ze produkty 5 i 32 to produkty nowe stworzone na potrzebny

klientéw w czasie trwajgcej pandemii.

Dzieki wykresowi (wykres 7) mozna zauwazy¢, ze wzrost zapotrzebowania na
produkty ,covidowe” byt najwiekszy w lutym. Spowodowane to byto najprawdopodobniej
pojawienie sie pierwszych zakazen w Europie. Nastepny wzrost mozna zaobserwowac
w maju 2020. Wystgpienie tego wzrostu mogto mie¢ zwigzek z duzym przyrostem
zachorowan w kwietniu albo rozpoczeciem przygotowan przedsiebiorcéw z branzy
turystycznej i gastronomicznej na otwarcie granic i przyjecie turystobw od czerwca
w bezpiecznych warunkach zarowno dla obywateli — pracownikow i wtascicieli

dziatalnosci — jak i obcokrajowcow.



Tabela 13 Tabela przedstawiajgca zapotrzebowanie na produkty z grupy A wskazanych dzigki analizie

ABC w poszczeg6lnych miesigcach dla Chorwaciji

Produkt | cze | lip | sie | wrz | paz lis gru | sty lut | mar | kwi maj cze
19 19 19 19 19 19 19 20 20 20 20 20 20
Produkt 18 400 40 5 40 140 40 80 880 390 | 1152 | 432 132 4
Produkt 20 60 60 40 360 2534 2160 720
Produkt 24 140 364 196 560 840 2352 952
Produkt 27 80 80 40 400 240 80 80 80 280 80
Produkt 31 60 240 480 240 40 120
Produkt 32 972 108 216
Produkt 34 | 1092 | 504 168 168 1468 | 1344 | 1176 | 2610 | 2288 2132 | 1260
Produkt 42 292 | 696 | 208 84 240 568 580 496 | 1226 | 2712 | 992 1740 80
Produkt 48 75 100 | 1046
Produkt 5 2740 160
Produkt 58 5 5 10 142 15 94 212 145 40 10
Produkt 61 60 60 100 80 80 400 120
Produkt 65 480 480 96 192 192 288 | 1344 | 1344 | 1728 | 2304
Produkt 68 320 | 240 | 400 400 320 900 280 808 | 5016 | 2560 3200 6976
Produkt 71 120 | 160 120 | 1716 840
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Wspdtczynnik korelacji wyliczany bedzie na podstawie wzoru (wzor 4)

i ponizszych danych w tabeli (tabela 14):
neXX Y — XXt LY
Jl 5% = @il 297 - 0]

Wzér 4 Wzoér na wspodfczynnik korelacji Pearsona

Tabela 14 Tabela przestawiajgca dane w celu wyznaczenia wskaznika korelacji Pearsona dla Chorwacji

X Y

1 lut 20 22.72 0.01 0.14 516.11 0.00
2 mar 20 15.53 0.88 13.68 241.06 0.78
3 kwi 20 8.81 1.19 10.48 77.62 1.41
4 maj 20 21.46 0.17 3.65 460.66 0.03
5 cze 20 10.81 0.48 5.18 116.88 0.23
Suma 79.33 2,73 33.12 1412.32 2.45
Wedtug danych powyzej wskaznik korelacji Persona wynosi:
r= —-50.58 — ~—052
97
Wspotczynnik korelacji jest na minusie i oznacza sie ja jako ujemna silna.
4.3. Grecja

Grecja to jedno z panstw, ktore utrzymuje sie dzieki sektorowi turystycznemu.
Dzieki wielu starozytnym zabytkom, urokliwych miasteczek, dtugo utrzymujgcej sie
stonecznej pogody i pieknych plaz co roku $cigga na wypoczynek wakacyjny olbrzymia
liczbe wczasowiczéw. Dlatego poczgtek pandemii dla panstwa Grecji wnosito wiele
niepewnosci w sytuacje gospodarcza tego kraju. W 2010 roku Grecja przechodzita przez
wielki kryzys gospodarczy i po 10 latach dalej jej sytuacja nie wrécita do poziomu sprzed
kryzysu. Z powodu tego niestabilnej sytuacji gospodarczej system ochrony zdrowia byt



bardzo nadwyrezony jeszcze przed pandemia, poniewaz wydatki na opieke zdrowotna
zostaty zmniejszone o okoto 30%. Spowodowato to zmniejszenie liczby 16zek na OIOM-
ach w catym kraju oraz wyemigrowanie lekarzy do innych krajow w celu znalezienia
wiekszych zarobkow.

Podczas wybuch pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 zaktadano, ze Grecja nie
bedzie w stanie skutecznie walczy¢ z przyrostem zakazen, dlatego wtadze greckiego
rzgdu zdecydowaty sie na podjecie szybkich dziatan restrykcyjnych i cho¢ sytuacja opieki
zdrowotnej byta niepokojgca, Grecja potrafita zwalcza¢ epidemie z zadowalajgcymi
skutkami. Jest to panstwo, gdzie odnotowywato sie jeden z najnizszych wskaznikow
zachorowan.

Pierwszy przypadek zachorowania na koronawirusa w Grecji zdiagnozowano 26
lutego 2020. Wtadze zareagowaty w natychmiastowym tempie i lodowni wprowadzono
juz od 1 marca — 4 dni od pojawienia sie pierwszego chorego. Po ponad tygodniu — 10
marca — zamknieto szkoty i uniwersytety, a nastepnie restauracje, bary i miejsca
turystyczne. Zamknieto réwniez hotele, co zaniepokoito brane turystyczna. Obawiano sie
jak w 2020 roku bedzie wyglgdat okres wakacyjny.

Grecja zdecydowata sie na zniesienie pierwszych obostrzeh juz w maju,
a w czerwcu otworzono na nowo hotele i restauracje. Byta to bardzo dobra wiadomosc¢
nie tylko dla branzy turystycznej, ale réwniez dla gospodarki kraju, w ktérym duza ilo$¢
dochodoéw pochodzi z tej branzy. Pod koniec czerwca w kraju odnotowano 3409

przypadkéw zachorowan na koronawirusa (tabela 15).

Tabela 15 Tabela przestawiajgca przyrost zachorowar na COVID-19 w Grecji

Miesiac lut 20 mar 20 kwi 20 maj 20 cze 20 Suma

Liczba zachorowan

na COVID-19 w Gregji | 1310 1281 322 492 3409

Popyt na produkty priorytetowe analizowanego przedsiebiorstwa z grupy A
analizy ABC przestawia tabela ponizej (tabela 16). Mozna z niej wywnioskowac,
ze zapotrzebowania na produkty do dezynfekcji wzrosto gwattownie niemal na kazdym
z produktow. Najwiekszy wzrost mozna zaobserwowac w kwietniu. Na wykresie numer 8

(wykres 8) wyraznie widac ten wzrost. W kwietniu nastgpit rowniez prawie najwiekszy



przyrost zachorowan w kraju, co pewnie spowodowato duzy wzrost popytu. Analizujgc
jednak ilos¢ przypadkéw w odnotowanych w maju w Grecji, prawdopodobnie produkty
dezynfekujgce przyczynity sie do walki wtadz panstwa z pandemia, poniewaz przyrost

zachorowan spadt o okoto 4 razy.

Tabela 16 Tabela przedstawiajgca zapotrzebowanie na produkty z grupy A wskazanych dzigki analizie
ABC w poszczego6lnych miesigcach dla Grecji

Produkt cze lip sie | wrz | paz lis gru sty lut mar | kwi | maj | cze
19 19 19 10 19 19 19 20 20 20 20 20 20
Produkt 18 60 308 | 1262 | 1832 | 8291 | 1060
Produkt 20 | 420 432 30 300 565 | 6929 | 1250 | 3673
Produkt 24 340
Produkt 27 84 30 182 47 98 152 138 296 456 72
Produkt 31 | 720 323 | 6063 | 343
Produkt32 | 114 149 57 114 67 1334 | 1038
Produkt 34 | 180 1664 438 | 2944
Produkt35 | 256 104 90 138 64 158 128 88 553 415 | 2364
Produkt 42 15 84
Produkt48 | 28 27 555 | 210 | 1114
Produkt 5 935
Produkt 50 62 21 515 1000
Produkt 58 | 616 300 316 308 723 720 | 4562 | 4120
Produkt 65 | 204 1500 | 2757 | 2060 | 768
Produkt 68 67
Produkt 1 300 180 91 5509 | 2076 | 6240 | 1592
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Po najwyzszym w analizowanym okresie zapotrzebowania na produkty
przedsiebiorstwa przyroscie w kwietniu nastgpit znaczgcy spadek popytu na przetomie
maja i czerwca. Powodem tego mogli by¢ duzy spadek przyrostu zachorowan oraz braki
i opdznienia w dostawach z okresu styczen — kwiecien, kiedy przedsiebiorstwo nie byto
wstanie dostarczyé wszystkich zaméwien z powodu ograniczonej ilosci produktéw na

wszystkie oddziaty.

Wspétczynnik korelacji wyliczany bedzie na podstawie wzoru (wzoér 4) i

ponizszych danych zamieszczonych w tabeli (tabela 17):
n-YxX Y — NXi " MY
(5% = @il 297 - 2o’

Wz6r 4 Wzér na wspoifczynnik korelacji Pearsona

Tabela 17 Tabela przestawiajgca dane w celu wyznaczenia wskaznika korelacji Pearsona dla Grecji

X Y

1 lut 20 20.08 0.00 0.08 403.17 0.00
2 mar 20 29.56 1.31 38.72 873.56 1.72
3 kwi 20 42.55 1.28 54.50 1810.16 1.64
4 maj 20 6.48 0.32 2.09 41.94 0.10
5 cze 20 4.95 0.49 2.44 24.52 0.24
Suma 103.61 341 97.82 3153.35 3.70

Wedtug danych powyzej wskaznik korelacji Persona wynosi:

135,91
= = ~0.45
305.52

Wspdtczynnik korelacji jest dodatni i oznacza sie go jako korelacje dodatnia

silna.



5. Podsumowanie

5.1. Analiza dla wybranych krajow europejskich

W ponizszych obliczeniach zostanie uwzgledniona suma zapotrzebowanie dla

wymienionych oddziatéw przedsiebiorstwa w krajach:

e Rumunia i Butgaria,
e Chorwacja,

e Czechy i Stowacja,

e Grecja,
o Wegry,
e Irlandia,
e Serbia,

e Stowenia,

e Wielka Brytania.

Tabela ponizej (tabela 18) przedstawia wielko$¢ popytu na produkty ,covidowe”
w krajach analizowanych w tej pracy — wymienionych powyzej. Najwiekszy popyt
na te produkty odnotowano w kwietniu 2020 roku. Wielkos¢ tego zapotrzebowania jest
zblizona na sumy wielkosci popytu w okresie czerwiec 2019 do lutego 2020. Najmniejszy

popyt przedsiebiorstwo odnotowywato przed wybuchem pandemii.

W przypadku zachorowan w wyniku zarazenia sie koronawirusem SARS-Cov-2
dane liczbowe zostaty przedstawione w tabeli 19 (tabela 19). Wynika z niej, ze Wielka
Brytania byta panstwem z najwiekszg liczbg zdiagnozowanych przypadkéw zakazenh

z wszystkich analizowanych krajow.

Najmniejszg liczbg przypadkdéw odnotowano w Stowenii, gdzie do korica czerwca
2020 roku odnotowano tylko 1600 przypadkéw zachorowan. Réwnie niskim wynikiem jest

liczba zakazen w Chorwacji.



Tabela 18 Tabela przedstawiajgca zapotrzebowanie na produkty z grupy A wskazanych dzieki analizie ABC w poszczegdlnych miesigcach
dla analizowanych w pracy krajach

Produkt 15 156 278 216 336 468 66 250 36 75 2635 120 696 72 383 14 085
Produkt 16 96 64 80 2 107 32 32 1553 1245 56 675 16 404 7712
Produkt 18 1228 857 323 740 1639 1467 1214 1847 2402 12 605 20 168 5977 4258
Produkt 20 1346 1488 600 698 632 1605 374 2050 20510 18 546 18 850 2320 642
Produkt 31 1250 3279 722 2552 916 2482 2674 1126 6035 9 646 12 141 1019 1518
Produkt 32 919 1659 1039 939 4688 3602 6 645 2 666 5003 12 235 5045 3858 7952
Produkt 34 3920 5451 2262 2679 7520 4382 12 796 5130 12 050 16 019 7471 10 596 8 669
Produkt 35 1208 2 856 1500 1158 3786 3112 8038 248 5090 3833 9342 5730 2 846
Produkt 4 30 060 15 300 1961
Produkt 42 962 2782 1144 600 2079 2010 6 064 1165 4569 10390 2416 3741 1642
Produkt 48 766 1289 2670 875 1542 880 1268 3 664 12 073 15820 39 017 3138 7848
Produkt 5 550 261 392 100 7656 13 816 13 927 8443
Produkt 50 3180 5961 824 8 860 3611 12 505 110 3202 2701 9 346 5993 1980 10539
Produkt 58 701 572 873 1035 1174 1510 2377 1371 1739 19047 25670 3145 590
Produkt 61 496 962 801 344 1611 820 1018 1214 1643 10942 14 252 578 536
Produkt 65 3191 2742 2 066 4291 9110 2014 3779 3764 11290 34575 39 480 6956 7252
Produkt 68 4396 5917 3263 2891 9370 3517 19141 4 457 31925 44 630 83 255 8372 12706
Produkt 71 1801 721 364 280 828 949 2 449 1013 11 346 25275 12 696 2546 2218
Produkt 27 2273 1432 1239 2176 4144 1528 8244 2 848 7 600 1818 1 606 3350 4 366
Produkt 8 4892 8008 4598 125 1730 1206 1794 6528 630 10280 124413 14 688 12 160
Produkt 24 600 2930 240 1462 434 2478 1455 18 469 8 499 2371 3048
Produkt 36 40 20 2 20 60 41 820 163 200




Tabela 19 Tabela przestawiajgca przyrost zachorowan na COVID-19 w analizowanych krajach

lut 20 mar 20 kwi 20 maj 20 cze 20 Suma

Rumunia i Butgaria 3 2 641 11105 10 266 20 187 44 202
Chorwacja 6 881 1189 170 479 2725

0 3671 5407 3861 2 832 15771
Czechy i Stowacja

4 1310 1281 322 492 3409
Grecja
Irlandia 1 3234 17377 4317 508 25437
Stowenia 0 802 627 44 127 1 600
Serbia 0 900 8109 2403 3152 11412
Wegry 0 492 2283 1101 279 4155
Wielka Brytania 61 38423 139 059 78 602 27 565 283710
Suma 75 52 354 186 437 101 086 52 469
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Wykres 9 Wykres przedstawiajgcy wielko$¢ zapotrzebowania oraz liczbe zachorowan w analizowanych
krajach




Wspotczynnik korelacji wyliczany jest na podstawie wzoru (wzér 4) i ponizszych

danych zamieszczonych w tabeli (tabela 20):
n-Yx Y — NXi " MY
Jl 5% = @il 297 - 0]

Wzér 4 Wzoér na wspoéfczynnik korelacji Pearsona

Tabela 20 Tabela przestawiajgca dane w celu wyznaczenia wskaznika korelacji Pearsona dla
analizowanych krajow

X Y

1 lut 20 197,16 0,08 14,79 38873,64 0,01
2 mar 20 388,35 52,35 20331,62 | 150814,95 2740,94
3 kwi 20 791,08 186,44 147487,33 | 625813,90 34758,75
4 maj 20 267,84 101,09 27075,08 71739,34 10218,38
5 cze 20 336,49 52,47 17655,40 | 113226,87 2753,00
Suma 1980,93 392,42 212564,21 | 1000468,69 50471,08
Wedtug danych powyzej wskaznik korelacji Persona wynosi:
— 285462,14 — ~055
521635,56
Wspotczynnik korelacji jest dodatni i uznaje sie go jako silng dodatnig korelacje.
5.2. Whnioski

Prognozowanie i przewidywanie dalszej dziatalno$ci firmy jest jednym
Z najwazniejszych zadan, aby sprawnie zarzgdzac biznesem. Jej kluczowym elementem

jest badanie potrzeb rynku oraz analiza popytu.

Podczas wybuchu pandemii koronawirusa na Swiecie nikt nie zaktadat,

ze sparalizuje on znane kazdemu codzienne zycie oraz niektére dziatalnosci na tak dtugo.



Przewidzenie zdarzen losowych jest niemal niemozliwe i zapewne nikt nie byt

przygotowany na to jakie skutki przyniesie pojawienie sie koronawirusa SARS-CoV-2.

Przedsiebiorstwo analizowane w niniejszej pracy, nie spotkato sie z problemem,
ktory przez pryzmat pandemii mogt narazic¢ firme na bankructwo. Najwiekszym problem
dla przedsiebiorstwa, byto poradzenie sobie z olbrzymig iloscig zamowien od klientow
tak, aby ich nie stracic, przy jednoczesnie wysokim, jak na czasy przed pandemig stanem
magazynowym — lecz za niskim w czasie pandemii. Zwiekszenie zapotrzebowania
powoduje zwiekszenie mocy produkcyjnych, ktére sg ograniczone i mocno przecigzone

przy takim popycie na produkty firmy.

Problemem przedsiebiorstwa nie byto jedynie ryzyko utraty Kklienta,
spowodowane nieterminowg dostawa, ale rowniez wyzszy cel. Jako firma dostarczajgca
srodki do dezynfekcji do szpitali, gdzie stuzba zdrowie walczyta, by zmniejszy¢ liczbe
zakazen i ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa, produkty przedsiebiorstwa byty jednym z

narzedzi zwalczania pandemii.

Na podstawie wyliczen wskaznikow korelacji dla poszczegdlnych panstw nie
dato sie jednoznacznie stwierdzi€ czy istniejgcy zwigzek pomiedzy zapotrzebowaniem
na produkty do dezynfekcji oraz liczbg zdiagnozowanych pacjentéw z koronawirusem.
Dla dwoch przypadkéw korelacja okazata sie ujemng stabg, natomiast w trzecim
przypadku — analizie Grecji — wyliczony wskaznik korelacji wskazywat na silng dodatnig

korelacje.

Przeprowadzono wyliczenie wskaznika rowniez dla 11 krajow analizujgc
zsumowane ilosci zapotrzebowania na produkty ,covidowe” oraz tgczng ilos¢ chorych
na COVID-19. Wynik wskaznika to 0,55. Oznacza on wystepowanie silnej dodatniej
korelacji. W praktyce oznacza to, ze gdy liczba zachorowah wzrasta, wzrasta rowniez

wielkos¢ zapotrzebowania na produkty do dezynfekciji.

Wzrost  zapotrzebowania jest wynikiem potrzeby bezpieczenstwa
spoteczenstwa, stuzby zdrowie czy klienta. Cho¢ w dzisiejszych czasach istniejg rozne

opinie dotyczgce zachorowan na koronawirusa, zalecenia z WHO mdwigce o czestej



dezynfekcji i myciu rgk oraz noszeniu masek ochronnych, daje poczucie zwiekszonego

bezpieczenstwa obywatelowi.

Zauwazajac to zjawisko korelacji, czyli zwigzku pomiedzy tymi dwoma cechami
I majgc na uwadze tak zwiekszone potrzeby, przedsiebiorstwo powinno rozwazyé
uruchomienie nowych linii produkcyjnych czy nawet postawienie nowego zaktadu
produkcyjnego. Jezeli nie jest to jednak mozliwe, firma mogtaby rozwazy¢ wspétprace
z nowym dostawcg produktow z tej branzy, co jednak moze wigzac¢ sie z walidacjami
jakosciowymi, ktére mogg by¢ czasochtonne przez dostarczanie na rynek produktéw
najwyzszej jakosci uzywanych do dzi§ nawet do dezynfekcji sprzetu chirurgicznego
w szpitalach. W obecnym momencie firma musi liczy¢ sie z duzymi opdznieniem

w dostarczaniu zamowien do klientow ze wzgledu na zbyt matg produktywnosc.
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