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Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie autorskiej metody mapowania interesariuszy bedgcej samo-
dzielnym zamystem metodycznym opracowywanym w ramach pracy doktorskiej K. Styk. Proponowany algorytm
moze by¢ implementowany do dowolnego przedsiebiorstwa, zwtaszcza z branzy gérniczej i wydobywczej.
Artykut kompleksowo przedstawia poszczegdlne elementy konstrukcji algorytmu, poczawszy od identyfikacji
grup interesariuszy, przez okreslenie ich poziomu wptywu i zainteresowania, koriczac na budowie macierzy
wskazujacej na konieczno$¢ podejmowania okreslonych dziatan komunikacyjnych. Nastepnie omdwione
zostaty elementy komplementarne, takie jak harmonogram wdrazania algorytmu. Wskazano takze na zalety
i przedstawiono mozliwosci oraz determinanty dalszego rozwoju niniejszego algorytmu.
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1. WSTEP

Mapowanie interesariuszy lokalnych jest bardzo waznym tematem w aspekcie pracy
z projektami rozwojowymi prowadzonymi przez przedsiebiorstwa wydobywcze, odnosi sie
ono bowiem do jednego z najwazniejszych proceséw tych firm — niezwykle kosztownego
i dtugofalowego procesu inwestycyjnego, stuzgcego zachowaniu ciggtosci produkcji w przy-
sztosci, a takze do faktu wystepowania elementu spotecznej zgody na dziatanie (social licence
to operate), stanowigcego stale zyskujgce na znaczeniu, a obecnie juz jedno z najbardziej
kluczowych wyzwan towarzyszacych prowadzeniu projektu gérniczego. Waznym narzedziem,
ktére moze pozwoli¢ na oszacowanie poziomu tego wyzwania, a takze na znalezienie sposobu
na poradzenie sobie z nim przez zbudowanie programu zaangazowania interesariuszy, jest
wtasnie mapowanie interesariuszy lokalnych.

W zwigzku z powyzszym proces mapowania powinien by¢, zgodnie z wytycznymi ICMM
(International Council on Mining and Metals?), stosowany w przypadku projektéw goérniczych

t Miedzynarodowa Rada Gérnictwa i Metali, https://www.icmm.com/.
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zawsze wtedy, kiedy otwiera sie lub zamyka projekt gdrniczy, co ma zwigzek z wptywem
przedsiebiorstw goérniczych na spotecznosci lokalne, a takze odwrotnie — spotecznosci lo-
kalnych na przedsiebiorstwa gornicze.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie autorskiej metody mapowania intere-
sariuszy lokalnych, bedacej podstawg angazowania interesariuszy w nowy projekt gorniczy.
Prezentowana metoda uwzglednia ogdlny algorytm postepowania oraz kroki szczegétowe,
w tym identyfikacje i analize zainteresowania i wptywu interesariuszy lokalnych, co docelowo
daje mozliwo$¢ przygotowania odpowiednich i kompleksowych komunikatéw oraz dziatan
wdrazajgcych dla poszczegdlnych ich grup.

2. PRZEDSTAWIENIE PROBLEMATYKI MAPOWANIA INTERESARIUSZY

W 1963 roku wprowadzone zostato pojecie interesariuszy, ktére poczgtkowo okreslato ,gru-
py, bez wsparcia ktérych organizacja przestataby istnie¢” [1]. Z czasem pojawita sie szersza
definicja, ktéra uznawata za interesariuszy wszystkie osoby indywidualne lub organizacje,
ktére uczestniczg w tworzeniu projektu i dla ktérych budowana jest wartosé rynkowa przed-
siebiorstwa. Do interesariuszy zalicza sie najczesciej [2]:

akcjonariuszy, udziatowcow, wiascicieli;

klientow;

dostawcéw, podwykonawcow i podmioty wspodtpracujgce z organizacjg;
menadzerdw i pracownikéw, zarzad;

izby gospodarcze, stowarzyszenia;

organy wtadzy administracyjnej;

inwestorow i instytucje finansowe.

Wszystkie powyzsze grupy interesariuszy sg ze sobg Scisle powigzane i zalezne od siebie,
wszystkie bowiem sg zainteresowane i majg wptyw na przedsiebiorstwo, a tym samym na bu-
dowang przez nie wartos¢. Jednoczesnie grupy te majg swiadomosé, ze wspomniana wartosc
powstaje dzieki podejmowanym przez nich samych dziataniom, a czesto takze zdajg sobie
sprawe z tego, ze wartosc ta budowana jest dla nich. Dlatego grupy te okresla sie wspdlnie
mianem interesariuszy strategicznych, nazywanych takze czesto ogdélnymi. Drugg grupg s3
interesariusze operacyjni, nazywani zamiennie lokalnymi. Z kolei w ich ramach wyrdznia sie
tzw. hostow, czyli reprezentatywnych przedstawicieli interesariuszy lokalnych — dziatajg oni
na niewielkim terenie, ktérego dotyczy lokalny projekt. Przyktadami hostow sg mieszkancy,
wtasciciele gruntéw czy organizacje pozarzgdowe (tzw. NGO — non governmental organi-
sation) [3]. Interesariusze operacyjni s3 zaangazowani w biezgcg dziatalnos$¢ lub dziatania
krotkoterminowe przedsiebiorstwa i majg na nie wptyw. Zgodnie z koncepcja budowy war-
tosci w sposdb wielokryterialny, aby przedsiebiorstwo budowato efektywnie swg wartosé
rynkowg, musi dziata¢ rownolegle w obszarze materialnym i niematerialnym, dostarczajac
te wartosc takze wszystkim interesariuszom — zaréwno tym ogdlnym, jak i lokalnym.
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3. INTERESARIUSZ JAKO ISTOTNY ELEMENT
BUDOWY WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Organizacje powinny opierac swoje dziatania na dobrze opracowanej strategii biznesowe;j,
ktéra ma stuzyé budowaniu wartosci przedsiebiorstwa w ujeciu wielokryterialnym. Mozna
wyrdzni¢ dwa sposoby opracowywania takiej strategii [4]:

podejscie zintegrowane, ktére zaktada budowe jednej strategii opartej na idei zrow-

nowazonego rozwoju, maksymalizujgcej wyniki w zakresie poszczegdlnych kapitatow

(najczesciej finansowego, rzeczowego, naturalnego — reprezentujgcych wartosci mate-

rialne, oraz pracowniczego, spotecznego i intelektualnego — reprezentujgcych wartosci

niematerialne);

podejscie niezintegrowane, ktére w zakresie budowy niematerialnych elementéw war-
tosci opiera sie na strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Zgodnie z powyzszym przyjeta strategia powinna uwzglednia¢ kwestie spotecznej
odpowiedzialnosci, a konkretyzujgc: powinna zosta¢ opracowana strategia CSR (corporate
social responsibility) lub strategia zrwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa, definiujgca
i opisujaca kierunki obecnych i przysztych dziatan [5]. W obecnych czasach przedsiebior-
stwa majg — lub powinny mie¢ — $wiadomos¢ szans i mozliwosci ptynacych z integracji ich
podstawowego modelu biznesowego i strategii zwigzanej ze spoteczng odpowiedzialnoscig
lub ze zréwnowazonym rozwojem, poniewaz zachodzi w tym przypadku nie tylko korelacja,
ale czesto wrecz wspodtzaleznosé polityk, procedur czy procesow, ktére stanowig podstawe
efektywnego zarzgdzania organizacjg [5, 6]. W przypadku obu wymienionych wczesniej
podejs¢ stosuje sie ten sam algorytm budowy strategii (rys. 1), cho¢ zmienia sie udziat
otoczenia w budowaniu wartosci. Jest on wiekszy w strategii zréwnowazonego rozwoju
i mniejszy w strategii CSR.

Przedstawiony na rysunku 1 algorytm tworzenia i realizacji strategii niezwykle silnie
skupia sie na interesariuszach (punkty ,mapowanie interesariuszy” oraz ,plan zaangazowa-
nia interesariuszy”), poniewaz — jak juz wczesniej wspomniano — to oni w sposéb posredni
lub bezposredni tworzg organizacje i umozliwiajg jej efektywne dziatanie. Niezwykle istotne
jest wiec poprawne zidentyfikowanie poszczegdlnych grup interesariuszy oraz odpowiednie
okreslenie sposobu ich zaangazowania, co stanowi bezposrednig odpowiedz przedsiebiorstwa
na poziom ich wptywu i zainteresowania organizacjy. Prowadzenie efektywnej komunikacji,
realizacja skutecznego planu dziatan zwigzanego z procesem angazowania interesariuszy,
a tym samym utrzymywanie dobrych relacji z nimi pomaga w efektywnym funkcjonowaniu
organizacji zgodnym z ideg zrbwnowazonego rozwoju.

Mapowanie interesariuszy mozna rozpatrywaé w dwdch ujeciach: strategicznym i ope-
racyjnym [2, 3]. Mapowanie w ujeciu strategicznym odnosi sie do identyfikacji interesariuszy
ogolnych przedsiebiorstwa, a z kolei mapowanie w ujeciu operacyjnym zwigzane jest z pro-
jektami realizowanymi przez jednostke, zakresem merytorycznym i celowym oraz grupg
interesariuszy zaangazowanych w dang inicjatywe.
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MISJA, WIZJA, WARTOSCI,
KODEKS ETYKI

WYNIK, WTYM MAPOWANIE
RAPORTOWANIE INTERESARIUSZY

PLAN ZAANGAIOWANIA
MONITOROWANIE PLANU INTERESARIUSZY, WTYM
ZAANGAIOWANIA POLITYKIWOBEC NICH
INTERESARIUSZY (JAKO CZESC STRATEGII
BIZNESOWEJ)

EFEKTYWNE WDROZENIE
PLANU ZAANGAZIOWANIA
INTERESARIUSZY

Rysunek 1. Algorytm tworzenia i realizacji strategii zrGwnowazonego rozwoju lub spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [7]

Proces angazowania interesariuszy jest przedmiotem m.in. Standardu AA1000SES, ktory
wskazuje na istotnos¢ samego mapowania oraz angazowania interesariuszy, odgrywajgcych
istotng role w budowie strategii przedsiebiorstwa. Przedstawiony tam proces bazuje na
cyklu Deminga (PDCA — plan-do-check-act), zgodnie z ktérym kolejne kroki to: planowanie,
przygotowanie, wdrozenie oraz dziatanie, przeglad i doskonalenie [8]. Standard AA1000SES
wprowadza wskazéwki i dobre praktyki dotyczgce procesu angazowania interesariuszy
ogdlnych przedsiebiorstwa. Na bazie przeprowadzonej analizy autorzy muszg stwierdzi¢, ze
nie spotkali sie do tej pory z narzedziem czy standardem systematyzujgcym majgcym stuzyc
mapowaniu interesariuszy w ujeciu operacyjnym. Zaréwno bowiem Standard AA1000SES,
jak i inne dokumenty legislacyjne i normalizacyjne (takie jak norma ISO 26000:2010, stra-
tegia Komisji Europejskiej dot. CSR?, wizja 2050%, norma SA 8000, Standardy GRI) opisuja
waznos$¢ wigczania interesariuszy do dziatan organizacji oraz prowadzenia z nimi dialogu bez
wskazywania na konkretne narzedzia niezbedne do budowania zaangazowania interesariuszy
projektu (interesariuszy lokalnych).

Mapowanie i odpowiednie angazowanie interesariuszy w wielu sytuacjach i w przypadku
wielu fancuchéw wartosci moze stanowic¢ takze sposéb na uzyskanie tzw. social licence to

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionow. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw KOM(2011) 681 wersja ostateczna.

3 Wizja zrbwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050 (Wizja 2050).
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operate, czyli na przyznanie pozwolenia na realizacje projektu lub prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Pozwolenie takie podlega regulacji lub nadzorowi ze strony organu wydajgcego
taka licencje. Opisana sytuacja wystepuje m.in. w przypadku branzy goérniczej i zwigzanych
z nig projektéw. ICMM wskazuje 10 zasad mogacych wspieraé przemyst wydobywczy i meta-
lurgiczny w realizacji celdw zréwnowazonego rozwoju ONZ, czyli przeciwdziataniu zmianom
klimatycznym, eliminacji ubdstwa i rosngcych nieréwnosci. Jedng z wymienianych zasad
jest wtasnie zaangazowanie interesariuszy, zwtaszcza interesariuszy kluczowych, w dziatania
zwigzane z wyzwaniami i mozliwosciami, jakie niesie ze sobg zréwnowazony rozwdj. ICMM
wskazuje takze na koniecznos$¢ prowadzenia tego procesu w sposéb przejrzysty i otwarty,
uwzgledniajacy efektywne raportowanie oraz weryfikacje postepdw i osigganych wynikéw [9].

4. PRZEDSTAWIENIA AUTORSKIEGO ALGORYTMU
MAPOWANIA INTERESARIUSZY

Wydzielenie dwdch grup interesariuszy (strategicznych i operacyjnych) jest wynikiem dwéch
typdw mapowania. Wskazania zawarte w Standardzie AA1000SES dotycza mapowania i an-
gazowania interesariuszy strategicznych przedsiebiorstwa. Propozycja przedstawiona w tym
artykule dotyczy natomiast drugiej grupy — interesariuszy operacyjnych, ktérzy maja bezpo-
Sredni wptyw na projekty realizowane przez przedsiebiorstwa i oddziatujg na organizacje na
mniejszym terenie, zwigzanym wtasnie bezposrednio z danym projektem.

Opisywany algorytm mapowania interesariuszy lokalnych sktada sie z trzech etapdw,
z ktérych kazdy zawiera krokowe doszczegétowienie informacji i podejscia do interesariuszy
przez zmiane, poprawe, a przede wszystkim zwiekszenie efektywnosci sposobu zbierania
dotyczacych ich danych (ich zdania na dany temat i postaw), a takze poprawienie sposobu
odnoszenia sie do nich. Algorytm bedacy przedmiotem artykutu jest zgodny z ideg ciggtego
doskonalenia. Pozwala takze na opracowanie, wdrozenie i dostosowywanie planu angazowa-
nia interesariuszy do aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa, ktdra zwigzana jest dziatalnoscig
operacyjng firmy lub tez jest efektem dziatan w ramach social licence to operate. Ogblny
algorytm przedstawiono na rysunku 2.

Na etapie 1 analizie poddawane zostajg dane wtdrne, czyli juz funkcjonujgce w przestrzeni
publicznej (np. dane z social medidéw i medidw tradycyjnych) lub takie, ktore juz sptynety
do przedsiebiorstwa (np. listy otwarte, skargi). Nastepnie, na podstawie zaproponowanych
przez autorke wyliczen, przydzielone zostajg odpowiednie poziomy wptywu i zainteresowania,
ktére pozwalajg na zakwalifikowanie poszczegdlnych grup interesariuszy do odpowiednich
czesci macierzy zainteresowania i wptywu.

Nastepnie, po sprawdzeniu poprawnosci otrzymanych danych oraz podjeciu decyzji o po-
trzebie ich doszczegdtowienia ze wzgledu na kryteria kompleksowosci i jakosci, rozpoczyna
sie etap 2, bedacy juz analizg danych pierwotnych, ktére w ramach tego etapu nalezy takze
zebra¢. W tym celu wykorzystywana jest ankieta do badania zainteresowania interesariuszy?,

¢ Autorzy opracowali bazowa ankiete z mozliwoscig modyfikacji ze wzgledu na warunki istniejace
w danym przedsiebiorstwie. Jej zamieszczenie w tym artykule nie byto mozliwe ze wzgledu na jego
objetosé.
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a nastepnie dane sg gromadzone i analizowane celem otrzymania szczegétowych informacji
liczbowych dotyczacych sity zainteresowania poszczegdlnych grup interesariuszy. Kolejnym
elementem sktadowym tego etapu jest okreslenie wptywu poszczegdlnych grup interesariuszy,
co jest mozliwe dzieki badaniu prowadzonemu wewnatrz przedsiebiorstwa oraz dokonaniu
oceny wymogow prawnych w aspekcie wymaganych konsultacji spotecznych. W celu oce-
nienia wyptywu niezbedny jest dodatkowy algorytm badawczy, nieoméwiony w niniejszym
artykule ze wzgledu na jego przegladowy charakter.

&

ETAP 1

ZBIERANIE DANYCH WTORNYCH
mapowanie na podsiawie

ogdinodostepnych danych

NIE

PD1: Czy jakos¢ danych
i wyniki 53 wystarczajace?

PD2: Czy potrzebujesz TAK
doktadniejszego badania? l

——» ZEIERANIE DANYCH PIERWOTNYCH -
EADANIA ANKIETOWE

NIE

NIE

PD3: Czy jakos¢ danych
i wyniki 53 wystarczajace?

PD4: Czy potrzebujesz
doktadniejszego badania?

ETAP 3

ZBIERANIE DANYCH PIERWOTNYCH -
BADANIA DIALOGOWE

NIE

PD5: Czy jakos¢ danych
i wyniki sg wystarczajace?

STQ‘

Rysunek 2. Catosciowy, ogdlny algorytm modelu mapowania
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Wynikiem niniejszego badania jest sita wptywu poszczegdlnych grup interesariuszy, co
wraz z dang dotyczacg sity zainteresowania pozwala zaktualizowa¢ macierz powstatg w kon-
cowej czesci etapu 1. Nastepnie ponownie nastepuje sprawdzenie poprawnosci otrzymanych
danych oraz (jesli to konieczne) zapada decyzja o potrzebie ich doszczegétowienia ze wzgledu
na poziom kompleksowosci i jakosSci — przechodzimy do etapu 3. Etap 3 to takze analiza
danych pierwotnych, jednak tym razem polegajgca na przeprowadzeniu badan dialogowych
z udziatem przedstawicieli grup interesariuszy (hostéw). W ramach etapu opracowywana
jest poczgtkowo lista hostow, agenda spotkania oraz doszczegdtowieniu podlega sposdb
prowadzenia spotkania dialogowego. Punktem wyjscia do omoéwienia wybranych zagadnien
jest poruszenie kwestii lub zadanie pytan majacych duze wartosci odchylenia standardowe-
go uzyskane w analizie pytan ankietowych zadanych w ramach etapu 2 (zainteresowanie).
Wynikiem niniejszego badania jest ponowna aktualizacja istniejacej juz macierzy wptywu
i zainteresowania.

Przedstawiony powyzej algorytm uwzglednia wszystkie zasady prowadzenia badan na-
ukowych, w tym analiz rynkowych oraz z zakresu mapowana interesariuszy, wymogi stawiane
przez obecnie obowigzujace dokumenty legislacyjne z zakresu uzyskiwania social licence to
operate, standardy prowadzenia dziatarn angazujacych interesariuszy oraz dobre praktyki
stosowane w branzy metals and mining.

Podczas prac nad etapem 1 bazowano w szczegdlnosci na Standardzie AA100SES, tool-
kitach® dotyczgcych angazowania interesariuszy od ICMM oraz przeglgdach dobrych praktyk
w zakresie raportowania wskaznikdw niefinansowych. W ramach prac nad etapem 2 i 3
réwniez wykorzystywane byty toolkity ICMM, m.in. dotyczgce angazowania interesariuszy
oraz zamykania projektéw gérniczych, materiaty od PDAC (The Prospectors & Developers
Association of Canada) na temat budowania relacji z interesariuszami, materiaty od IFC
w zakresie angazowania interesariuszy, wskazniki zawarte w Standardach GRI (wersja 2021)
oraz materiaty omawiajgce dobre praktyki dotyczgce raportowania danych niefinansowych
i dziatan z zakresu zrwnowazonego rozwoju. W kolejnych podrozdziatach szczegétowo opi-
sano poszczegdlne etapy i kroki proponowanego algorytmu dziatan.

4.1. ETAP 1 —ZBIERANIE DANYCH WTORNYCH

Na rysunku 3 zaprezentowano autorski algorytm dotyczacy etapu 1 algorytmu ogdlnego,
czyli etapu badan zrédtowych. Sktada sie on z omdéwionych w nastepnych akapitach krokow.

Krok 1. Okreslenie obszaru mapowania, czyli wydzielenie obszaru projektu, ktory zostanie
objety badaniami. Podstawowym, Scistym obszarem jest obszar funkcjonowania projektu
wraz z tzw. obszarem bezpieczenstwa, rozumianym jako teren wokét obszaru podstawowego,
ktérego promien powinien wynosi¢ w przypadku projektéw lokalnych od kilku do kilkunastu
kilometréw.

5 Toolkity to rodzaj przewodnikdéw, ktére przedstawiajg ustrukturyzowane podejscie do podejmowania okres-
lonych dziatan w przedsiebiorstwie. Zawieraja one szczegdétowo opisane praktyczne narzedzia gotowe do
implementacji.
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ETAP 1

Badanie poziomu
zainteresowania

Wydzielenie grup
interesariuszy

Badanie poziomu
wplywu

Krok 4

Przeprowadzenie
mapowania

Budowa
macierzy

O

NSO

Krok 1 Krok 3 Krok 5

Okreslenie obszaru Budowa narzedzia do
mapowania mapowania

_ p

Whioski

Rysunek 3. Schemat postepowania na etapie 1

Krok 2. Wydzielenie grup interesariuszy na badanym obszarze. Dziatanie to powinno
rozpoczgc sie od identyfikacji rodzajéw obiektow znajdujgcych sie na danym terenie i by¢
oparte na istniejgcych dokumentach (np. miejscowym planie zagospodarowania przestrzen-
nego, katastrach) oraz autorskiej liscie standardowych obiektéw, ktorg zaprezentowano na
rysunku 4. Stworzenie listy obiektow na danym obszarze pozwoli zidentyfikowac poszczegdlne
grupy interesariuszy lokalnych przez przyporzadkowanie poszczegdlnych rodzajéow obiektow
do funkcjonujacych grup interesariuszy (wydzielonych przez przedsiebiorstwo w ramach grup
interesariuszy w mapowaniu strategicznym). Tworzac liste, nalezy bazowa¢ na definicjach
zakresowych poszczegdlnych grup interesariuszy wydzielanych w ramach procesu mapowania
strategicznego, wtasnej wiedzy oraz tabeli udostepnionej w ramach niniejszego algorytmu.
Autorskie, standaryzujgce dopasowanie zaprezentowano rysunku 5.

Krok 3. Przygotowanie tabeli przedstawiajgcej podstawowe dane (jak np. lokalizacja,
zageszczenie, przedstawiciel interesariuszy, dane na temat przedstawiciela interesariuszy)
o poszczegdblnych interesariuszach (propozycja tabeli zostanie przedstawiona w ramach pracy
doktorskiej Katarzyny Styk —w opracowaniu). Stworzona tabela pozwoli na szybszg (bo zor-
ganizowang) prace, ktérej wyniki beda zdatne do szybkiej analizy (filtrowanie, sprawdzenie
licznosci itp.). Kolejnym krokiem jest uzupetnienie przygotowanej tabeli danymi. W dobie
internetu pozyskanie wymienionych informacji najczesciej nie stanowi problemu, poniewaz
sg one w catosci lub cze$ciowo ogdlnodostepne, np. na mapach Google lub na stronach
samorzgdowych gmin, powiatow czy wojewddztw.
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Rysunek 4. Zestawienie obiektoéw znajdujacych sie na obszarze mapowania

HOST/
LI GRUPA INTERESARIUSZY

ZABUDOWANIA MIESZKALNE MIESZKANCY

URZEDY
GMIN/MIAST/POWIATOW
ADMINISTRACJA LOKALNA

CENTRA KULTURY
Rysunek 5. Przyktad przyporzadkowania rodzajéw obiektéw do grup interesariuszy / hostéw

Krok 4. Okreslenie poziomu zainteresowania i wptywu stron oraz zestawienie ich w celu
uzyskania informacji na temat sposobu angazowania interesariuszy. Autorzy proponujg, by
do zestawienia uzy¢ macierzy G. Johnsona i K. Scholesa (rys. 6).

Krok 4.1. Analizowanie opinii zainteresowanych stron na podstawie ogdlnodostepnych
informacji. Wykorzystywane sg w tym kroku tzw. dane wtdrne, czyli dostepne w przestrzeni
publicznej, to zwykle protesty, listy (otwarte lub kierowane do organizacji), komunikaty
medialne (w mediach tradycyjnych oraz na portalach spotecznosciowych) oraz wpisy na
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stronach internetowych i forach. Efektem takiej analizy bedzie stworzenie tabeli, w ktorej
zawarta zostanie liczba reakcji o charakterze negatywnym, neutralnym oraz pozytywnym
dla kazdej z grup interesariuszy. Kolejno przeprowadzone zostang obliczenia matematyczne
celem dopasowania do skali proponowanej w macierzy G. Johnsona i K. Scholesa [10], ktorzy
dzielg interesariuszy na cztery grupy:
kluczowi interesariusze, bardzo zainteresowani sytuacjg w przedsiebiorstwie i majgcy na
nie bardzo duzy wptyw;
interesariusze bardzo zainteresowani sytuacjag w przedsiebiorstwie, lecz majgcy na nie
niewielki wptyw;
interesariusze niezainteresowani sytuacjg przedsiebiorstwa i majgcy na nie minimalny
wptyw;
interesariusze majacy bardzo duzy wptyw na przedsiebiorstwo, lecz niezainteresowani
jego sytuacja.

Macierz G. Johnsona i K. Scholesa ma skale w zakresie od -5 do +5 na obu osiach: osi
poziomu zainteresowania oraz poziomu wptywu, gdzie -5 oznacza brak jakiegokolwiek wptywu
lub zainteresowania, a +5 oznacza wysoki poziom wptywu lub zainteresowania.

4. UTRZYMUJ 1. SCISLE
SATYSFAKCJE WSPOLPRACUJ

3. MONITORUJ 2. INFORMUJ

Rysunek 6. Macierz G. Johnsona i K. Scholesa

Krok 4.2. Analizowanie poziomu wptywu poszczegdlnych grup interesariuszy. Analiza prze-
prowadzana w tym kroku bedzie miata charakter posredni — na podstawie danych uzyskanych
w wyniku procesu benchmarkingu konkurencji. W ramach niniejszego algorytmu zbudowany
zostanie cigg zadan opartych na analizie danych dotyczgcych interesariuszy przedstawionych
przez konkurencyjne spotki, ktére w wyniku przeksztatcerh matematycznych stworza druga
sktadowg macierzy G. Johnsona i K. Scholesa.
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Krok 4.3. Umieszczenie odpowiednich grup interesariuszy w odpowiednim polu macierzy
G. Johnsona i K. Scholesa. Postuzg do tego dane liczbowe otrzymane na podstawie dziatan
proponowanych w krokach 4.1 i 4.2, dzieki zastosowaniu skali w zakresie od -5 do +5.

Krok 5. Podsumowanie badania oraz wyciggniecie wnioskdéw. Na podstawie macierzy
G. Johnsona i K. Scholesa otrzymuje sie wiedze na temat efektywnego podejscia do poszcze-
gblnych grup interesariuszy. Na jej podstawie mozliwe jest stworzenie planu angazowania
poszczegdlnych grup w zaleznosci od ich pozycji w macierzy.

Po zakonczeniu prac sktadajgcych sie na etap 1, w celu przejscia do etapu 2, konieczne
jest przeprowadzenie dwdch proceséw decyzyjnych (rys. 2).

Punkt decyzyjny 1. Dziatania sprawdzajgce kompletnosc i jakos¢ danych oraz uzyskane
wyniki oparte na badaniach matematycznych. W razie potrzeby — uzupetnienie danych dla
etapu (petla).

Punkt decyzyjny 2. Decyzja o potrzebie prowadzenia dalszych badan lub zakonczeniu
prac w obecnym stanie podejmowana na podstawie wiekszosci gtoséw podczas spotkania
grupy eksperckiej.

4.2. ETAP 2 —ZBIERANIE DANYCH PIERWOTNYCH (BADANIA ANKIETOWE)

Na rysunku 7 zaprezentowano autorski algorytm dotyczacy etapu 2 algorytmu ogdlnego,
czyli etapu zbierania danych pierwotnych (badan ankietowych).

ETAP 2

Wybor pytar Sformutowanie Przeprowadzenie AR \

o 2 Budowa ankiety 2 i opracowanie
i zagadnien dodatkowych pytan ankiety Wynikow

Krok 4
za\n‘taeza:g:gﬁama Analiza | opracowanie
interesariuszy L
Krok 1 Krok 3 Krok 5
< 2 Przeprowadzenie Aktualizacja macierzy
Wydzielenie listy hostow ankietyzacji i wnioskowanie /

Rysunek 7. Schemat postepowania na etapie 2
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Krok 1. Wydzielenie listy hostow (reprezentantéw poszczegdlnych interesariuszy) na
podstawie tabeli uzupetnionej w kroku 3 etapu 1. De facto jest to analiza tabeli pod katem
segregacji danych oraz usuniecia duplikatéw. Na tej postawie powstaje lista wysytkowa adre-
satow badania ankietowego. Taka lista powinna zawierac¢ nie tylko dane kontaktowe hosta,
ale takze przyporzadkowanie do odpowiedniej grupy interesariuszy.

Krok 2. Badanie zainteresowania interesariuszy — przeprowadzenie ankiety wsrod hostéw.

Krok 2.1. Wybdr pytan i zagadnien z zalecanej listy pytan podstawowych (przygoto-
wanej w ramach pracy doktorskiej). Wybierajgc pytania, nalezy mie¢ na uwadze specyfike
przedsiebiorstwa.

Krok 2.2. Sformutowanie pytan dodatkowych uwzgledniajgcych specyfike branzy na
podstawie konsultacji z przedstawicielami przedsiebiorstwa.

Krok 2.3. Budowa ankiety w odpowiedniej formie (online i/lub fizycznej). Wybér formy
zalezny jest od decyzji przedsiebiorstwa, wynikajgcej z jego kultury organizacyjnej, a takze
charakterystyki interesariuszy lokalnych, w tym tego, czy majg oni dostep do narzedzi elek-
tronicznego przetwarzania danych.

Krok 2.4. Przeprowadzenie ankiety. Ankiety sg wysytane do przedstawicieli interesariuszy
mailem i/lub pocztg, a po uptywie okreslonego czasu (standardowo okoto 2 tygodni) firma
lub konsultant odpowiedzialny za projekt podejmuje ewentualny kontakt telefoniczny lub
mailowy w celu przypomnienia o wypetnieniu ankiety.

Krok 2.5. Analiza i opracowanie wynikow ankiet.

Krok 3. Analiza wptywu interesariuszy prowadzona wewnetrznie w przedsiebiorstwie
przez wykwalifikowany i kompetentny zespot (pracownikow, ktdrzy majg kontakt z interesa-
riuszami). W jej ramach zbadane zostang kwestie czestosci interakcji interesariusza z przed-
siebiorstwem, przeanalizowane zostang skargi/zgtoszenia, wskazana zostanie waznos¢ gtosu
danego interesariusza z punktu widzenia prawnego itp. Doktadny schemat prowadzenia tej
czesci badania jest obecnie w trakcie opracowywania. Koricowe wyniki zostang zestawione
w postaci tabelarycznej.

Krok 4. Analiza i opracowanie wynikéw z krokdw 2 i 3 w celu przetozenia uzyskanych
wynikéw na skale od -5 do +5, czyli dostosowania do skali macierzy wptywu i zainteresowania.

Krok 5. Aktualizacja macierzy z etapu 1 oraz wnioskowanie pod kagtem wprowadzonych
zmian oraz ich znaczenia.

Po zakoriczeniu prac na etapie 2, w celu przejscia do etapu 3, konieczne jest przeprowa-
dzenie dwdch procesdw decyzyjnych koriczgcych sie punktami decyzyjnymi (rys. 2).

Punkt decyzyjny 3. Dziatania sprawdzajgce kompletnosc i jakos¢ danych oraz uzyskane
wyniki oparte na badaniach matematycznych. W razie potrzeby — uzupetnienie danych dla
etapu (petla).

Punkt decyzyjny 4. Decyzja o potrzebie prowadzenia dalszych badan lub zakonczeniu
prac podejmowana na podstawie wiekszosci gtoséw podczas spotkania grupy eksperckiej.

4.3. ETAP 3 —ZBIERANIE DANYCH PIERWOTNYCH (BADANIA DIALOGOWE)

Na rysunku 8 zaprezentowano autorski algorytm dla etapu 3 algorytmu ogdlnego, czyli etapu
zbierania danych pierwotnych (badan dialogowych).
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ETAP 3

/ \
{ Y
| Krok 4 \
Wybor zagadnien i pytan Analiza i opracowanie
do badania dialogowego danych
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|
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\ miejsca spotkan zaproszen spotkania
N
.

Rysunek 8. Schemat postepowania na etapie 3

Krok 1. Wybor hostéow do badania dialogowego. Na etapie 1 w kroku 1 wyszczegélniono
wszystkich hostéw na obszarze mapowania. W tym kroku nalezy przejrzec liste interesariuszy
oraz wybrad tych, ktérzy powinni by¢ zaproszeni na badanie dialogowe. Jako kryteria wyboru
nalezy rozpatrywac po pierwsze koniecznosc reprezentacji przez minimum jednego hosta
jednej grupy interesariuszy, po drugie rozbieznosci w odpowiedziach na pytania ankietowe
w jednej grupie interesariuszy — jesli takie wystgpig, konieczne bedzie wytypowanie wiekszej
liczby hostow z danej grupy interesariuszy (analiza prowadzona na etapie 2 w kroku 2.5).
Determinantg wyboru reprezentanta jest funkcja petniona przez danego hosta w reprezen-
towanej grupie (np. wajt, sottys, prezes, proboszcz, komendant, przewodniczacy itp.) lub —
w uzasadnionych przypadkach — aktywnos¢ (najczesciej angazujacy sie).

Krok 2. Wybor zagadnien i pytan do badania dialogowego na podstawie ankiet prowa-
dzonych na etapie 2 w kroku 2. Dyskutowane beda kwestie majgce duzy poziom odchylenia
standardowego w wynikach liczbowych odpowiedzi — bedg ich dotyczyty pytania podstawo-
we. Jest mozliwe takze dotgczenie pytan dodatkowych wskazanych przez przedsiebiorstwo.

Krok 3. Spotkanie dialogowe:

ustalenie formy (stacjonarne/online — w zaleznosci od decyzji przedsiebiorstwa, wyni-
kajagcej z jego kultury organizacyjnej, a takze od charakterystyki interesariuszy lokalnych,
w tym tego, czy majg oni dostep do narzedzi elektronicznego przetwarzania danych);
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ustalenie czasu i miejsca spotkania/spotkan;
wystanie zaproszen (z koniecznoscig potwierdzenia);

przeprowadzenie spotkania (powinno ono miec ustalong strukture oraz agende; ze
spotkania nalezy sporzadzi¢ szczegdétowe sprawozdanie zawierajgce wyniki badania
dialogowego; podczas spotkania mozliwe jest takze wykorzystanie narzedzia online do
dodatkowego gtosowania czy przydzielania wartosci punktowych, jak np. Mentimeter,
Typeform lub inny formularz).

Krok 4. Analiza i opracowanie danych ze spotkania dialogowego. Po opracowaniu wyni-
kéw nalezy takie sprawozdanie udostepnic nie tylko hostom, ale wszystkim interesariuszom.

Krok 5. Aktualizacja macierzy z etapu 2 oraz wnioskowanie pod kagtem wprowadzonych
zmian oraz ich znaczenia.

Po zakonczeniu prac na etapie 3, w celu zakoniczenia prac, konieczne jest przeprowadzenie
jednego procesu decyzyjnego konczacego sie punktem decyzyjnym (rys. 2).

Punkt decyzyjny 5. Dziatania sprawdzajgce kompletnos¢, jakos¢ danych i uzyskane wyniki
oparte na badaniach matematycznych. W razie potrzeby —uzupetnienie danych dla etapu (petla).

4.4. HARMONOGRAM PROWADZENIA PRAC PROJEKTOWYCH

Proponowany przez autoréw algorytm moze zosta¢ w rézny sposob roztozony w czasie
w zaleznosci od sposobu jego prowadzenia: wewnetrznie lub z konsultantami zewnetrzny-
mi. Przy zatozeniu prowadzenia projektu przez konsultantéw zewnetrznych catkowity czas
trwania projektu wynosi¢ bedzie okoto 6 miesiecy, ze wzgledu na koniecznos¢ rezerwacji
Czasu na zapoznanie z problemem oraz dyskusje pomiedzy ekspertami a przedstawicielami
przedsiebiorstwa. Szczegdétowy przyktadowy harmonogram zaprezentowano na rysunku 9.

ETAP 1 Czas trwania analizy danych wtonych: ok. 3 tygodnie
ok. 5 tygodni Czas konsultacji wynikow: ok. 2 tygodnie

Czas konsultacji pytan i tworzenia ankiety: ok. 3 tygodnie
ETAP 2 Czas zbierania odpowiedzi ankietowych: 2 tygodnie

ok. 9 tygodni Czas opracowania danych: ok. 2 tygodnie

Czas konsultacji wynikow: ok. 2 tygodnie

Konsultacja zagadnien: ok. 2 tygodnie

ETAP 3 Ogloszenie terminu konsultacji: ok. 2 tygodnie
ok. 7 tygodni Przeprowadzenie konsultacji: 1 dzien
Opracowanie danych: ok. 3 tygodnie

Rysunek 9. Przyktadowy harmonogram wdrozenia
autorskiego algorytmu mapowania interesariuszy lokalnych
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W przypadku wykorzystywania proponowanego algorytmu wewnetrznie w przedsiebior-
stwie czas realizacji moze ulec skroceniu nawet o ok. 7-8 tygodni dzieki temu, ze nie trzeba
organizowac spotkan i konsultowac materiatdow oraz zagadnien z ekspertami zewnetrznymi.

5. ZAKONCZENIE | WNIOSKI

Poprawne zidentyfikowanie grup interesariuszy, ktdrzy sg zainteresowani i majg wptyw na
dang firme, a nastepnie odpowiednie dopasowanie sposobow komunikacji i angazowania
tych grup moze przyniesc przedsiebiorstwu wymierne korzysci, m.in.:

lepsze poznanie interesariuszy,
efektywng wspodtprace z przedstawicielami poszczegdlnych grup interesariuszy,
pozyskanie gotowych pomystéw lub wypracowanie wspdlnych rozwigzan problemow,

wprowadzenie zmian w raportach niefinansowych w celu uwzglednienia gtosu
interesariuszy,

budowe pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa wsrdd interesariuszy,
poprawe wizerunku catej branzy,

uzyskanie social licence to operate.

Wdrozenie opisanego w artykule algorytmu proponowane jest w przypadku urucho-
mienia nowego lub poszerzenia zakresu terytorialnego istniejgcego projektu gorniczego
realizowanego przez przedsiebiorstwo wydobywcze. Dzieki zebraniu szczegétowej wiedzy
o zainteresowaniu i wptywie poszczegdlnych grup interesariuszy wykorzystanie takiego
kompleksowego algorytmu pozwoli na przygotowanie adekwatnego, efektywnego planu
zaangazowania poszczegolnych interesariuszy, a zwtaszcza grup, ktore znalazty sie w pierw-
szej ¢wiartce macierzy G. Johnsona i K. Scholesa. Opracowanie takiego planu jest juz jednak
osobnym tematem badawczym. Badania przedstawione w artykule sg przedmiotem pracy
doktorskiej autorki. W dalszym ciggu podlegajg aktualizacji i rozwojowi, takze dzieki prak-
tycznej implementacji w warunkach przedsiebiorstwa gérniczego w Polsce.
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A PROPRIETARY METHOD OF MAPPING LOCAL STAKEHOLDERS FOR A SELECTED PROJECT

Summary: The purpose of the paper is to present the author’s method of stakeholder mapping, which is an
independent author’s methodological idea, developed as part of the doctoral thesis. The proposed algorithm
can be implemented to any enterprise, with a strong emphasis on companies operating in the mining and
metallurgy industry. The article comprehensively presents the various elements of the algorithm’s construction,
starting with the identification of stakeholder groups, through the determination of their level of influence and
interest, and ending with the construction of a G. Johnson and K. Scholes matrix. Additional elements such as
the timetable for the implementation of the algorithm are also presented next, the advantages are pointed
out in turn, and the possibilities and determinants of further development of this algorithm are presented.

Keywords: stakeholders, mapping, sustainability, responsible business
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