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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki trzeciego badania ankietowego przeprowadzonego w ramach
projektu Analiza SMART w | kwartale 2022 roku. Celem badania byto zapoznanie sie z doswiadczeniami pracow-
nikéw przedsiebiorstw i ich opiniami na temat systemoéw ERP zaimplementowanych w ich miejscach pracy. Na
potrzeby badania ankietowego przygotowano rozbudowane kwestionariusze, ktére udostepniono pracownikom
z catej Polski. Uzyskane odpowiedzi pozwolity na poznanie opinii oséb pracujgcych z systemami ERP w ramach
codziennych obowigzkéw. Badanie umozliwito wskazanie najczesciej wykorzystywanego przez respondentéw
systemu ERP, wypunktowanie najbardziej powszechnych btedéw wystepujacych podczas uzytkowania systemow
tej klasy oraz wskazanie korzysci z wprowadzenia systemdéw zauwazonych przez przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: systemy ERP, ankiety, narzedzia komputerowe, opinie, zarzgdzanie

1. WSTEP

Systemy ERP to oprogramowanie majgce podnosi¢ jako$¢ oraz zapewnia¢ kompleksowos$¢
zarzadzania przedsiebiorstwem przez efektywne planowanie zasobdw. Duze firmy, ktdre
czesto wykorzystujg wiele baz danych, wprowadzenie takiego systemu nierzadko uwazajg
za konieczne.

Na potrzeby realizowanego w ramach konkursu Grant Rektora AGH 2022 projektu Analiza
SMART, prowadzonego przez SKN Zarzadzanie dziatajgce na AGH w Krakowie, wykonano ba-
danie ankietowe, ktorego celem byto poznanie obecnych realiow uzytkowania systemow ERP
wsrdéd pracownikéw firm na terenie Polski. Przed rozpoczeciem badania studenci dokfadnie
przeanalizowali tematyke systemow ERP, w tym przeprowadzili przeglad istniejgcych wyni-
kéw badan oraz stron internetowych zajmujacych sie tg dziedzing. Celem tych dziatan byto
stworzenie unikalnego i szczegétowego zestawu pytan, ktére miaty podejmowac nieporuszane
dotad kwestie zwigzane z systemami ERP. Analiza wynikdw oraz wnioski z przeprowadzonego
badania stanowig przedmiot niniejszego artykutu.
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2. POJECIE SYSTEMOW ERP

Z definicji systemy ERP (enterprise resources planning) to systemy komputerowe stuzgce
do kompleksowego zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym — jak wskazuje nazwa — pla-
nowania zasobow, ktdre obejmuje kontrole oraz zarzgdzanie zasobami i procesami w fir-
mie w wiekszosci jej obszarow. Najwazniejszym wyrdznikiem systemow ERP jest praca
na jednej bazie danych. Czesto systemy te sg dostosowywane do warunkéw i wymagan
firm, gdzie wszelkie opcje sg przygotowywane z uwzglednieniem potrzeb danej branzy
lub przedsiebiorstwa. Dostawcy oprogramowania wykazujg sie elastycznoscig, przystoso-
wujac rozwigzanie do indywidualnych wymagan klientow [1]. Systemy ERP stajg sie coraz
bardziej powszechne, mimo ze zwykle koszty zakupu oprogramowania, jego dostosowania
i wprowadzenia sg wysokie, jednak w trakcie eksploatacji, przy odpowiednim dobraniu
i wdrozeniu systemu, generowane w kolejnych latach oszczednosci — nie tylko finansowe,
ale takze czasowe, w tym zwigzane z eliminacjg btedéw — wielokrotnie zwracajg koszty
inwestycji [2].

3. PRZEGLAD BADAN | STRON INTERNETOWYCH
NA TEMAT SYSTEMOW ERP

Projekt Analiza SMART, realizowany przez SKN Zarzadzanie, obejmowat trzy badania.
W ramach konkursu Grant Rektora AGH 2022 we wspotpracy z firma consultingowg Lean
Action Plan przeprowadzono badanie o systemach ERP bedgce przedmiotem niniejszego
artykutu. Przebieg badania byt podzielony na dwa etapy. Na pierwszym powstat przeglad
stron internetowych oraz badan z darmowym, powszechnym dostepem z lat 2011-2020
opublikowanych w internecie. Zgromadzone dane postuzyty grupie roboczej za zrdodto
informacji o systemach ERP oraz przeprowadzonych dotychczas badaniach z tego zakresu.
Na ich podstawie stworzono raport, w ktérym przedstawiono wyniki analizy danych z tacz-
nie siedmiu badan (tab. 1) oraz szesciu stron internetowych (tab. 2). Drugi etap badania
to proces przygotowania i przeprowadzenia badania ankietowego dotyczgcego systemoéw
ERP oraz analizowania wynikéw — tego, jak wygladajg systemy, oraz jaka jest na ich temat
opinia wsréd pracownikow.

Z przeprowadzonego przegladu wynika, ze wiekszos¢ badan opiera sie gtdwnie na
ocenie wprowadzonych systeméw w takich kategoriach, jak korzysci finansowe, czasowe,
jakos$ciowe. Poruszane sg réwniez kwestie oceny wspétpracy z dostawcg w trakcie wdrazania
systemu i pdZniejszego wsparcia. Respondenci wypowiadali sie ponadto na temat czasu
wdrazania systemow oraz problemdw i barier, z jakimi wigzato sie wprowadzanie zmian.
Znalazty sie rowniez takie informacje jak mobilnos¢ systemow —ich dostepnosc na urzgdze-
niach mobilnych. Poruszona zostata takze kwestia zgodnosci systemow z przepisami prawa.
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Tabela 1. Zestawienie badan internetowych

Lp. Tekst Rok

1 Poznaj opinie uzytkownikéw systeméw Comarch ERP [3] Dostep: 2020

2 Systemy ERP — polskie przedsiebiorstwa nadal w ogonie Europy [4] 2020

3 Raport: Systemy ERP [5] 2019

4 Dlaczego nie udajq sie wdrozenia ERP? (badanie) [6] 2017

5 Systemy ERP w opinii uzytkownikéw — wyniki badania Epicor [7] 2014

6 Raport ogdlny z badania. Ocena uzytecznosci informacji w systemach 2013
ERP[8]

7 Wdrozenie systemu informatycznego — korzysci plyngce z uzytkowania 2011
systemu ERP [9]

Tabela 2. Zestawienie stron internetowych i artykutéw

Lp. Tekst Rok

1 Ocena efektywnosci wdrozenia systemu informatycznego klasy ERP 2018
w przedsiebiorstwie produkcyjnym — studium przypadku [10]

2 Jak zmierzy¢ efektywnos¢ wdrozenia systemu ERP? [11] 2019

3 Co to jest system ERP? Dowiedz sie czym jest system ERP; jakie ma Dostep: 2021
zalety, jak sie go wdraza, obstuguje oraz ile kosztuje [1]

4 System ERP [12] Dostep: 2022
5 System ERP — Co to jest? Jak wybrac? lle kosztuje? [13] Dostep: 2022
6 System ERP — baza wiedzy [14] Dostep: 2022

Druga czes¢ przegladu objeta strony i artykuty, w ktérych znalazty sie informacje o ob-
szarach, w jakich mozna wykorzystac systemy ERP, oraz o tym, jakie korzysci wskazujg pro-
ducenci systemow, jak przygotowac sie do wprowadzenia systemu, kiedy wdrozy¢ systemy
ERP, o mozliwosciach dofinansowania zakupu ERP, dostosowania wygladu i funkcji do potrzeb
firmy i uzytkownikéw systemu oraz o sposobie przechowywania danych.
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Celem obu przegladdw, jak juz wczes$niej wspomniano, byto przygotowanie merytorycz-
ne do przeprowadzenia wtasnego badania ankietowego, ktérego wykonanie warunkowane
byto wskazaniem luki tematycznej w prowadzonych dotychczas badaniach. Jej wypetnienie
tworzytoby wartos¢ dodang badania przeprowadzonego w ramach Analizy SMART.

4. ZAtOZENIA BADANIA

Gtéwnym celem badania byto poznanie systemoéw ERP, jakimi postuguja sie ankietowani,
a takze opinii i doswiadczen zwigzanych z tego typu oprogramowaniem w firmach, w ktorych
pracujg respondenci.

Na podstawie zebranych wczesniej informacji zostata przygotowana wstepna lista pytan
ankietowych, ktéra po konsultacjach z firmg Lean Action Plan przeksztafcita sie w ankiete
zawierajgcg 58 pytan, w tym 42 pytania zamkniete jednokrotnego wyboru, 12 pytan wielo-
krotnego wyboru i 4 pytania otwarte. Stworzone ankiety elektroniczne zostaty udostepnione
droga mailowa oraz przez portal LinkedIn. Gtéwnymi odbiorcami mieli zosta¢ pracownicy
przedsiebiorstw z szeroko rozumianej branzy produkcyjnej. Badanie podzielono na kilka czesci:

charakterystyka grupy badanej,

pytania o podstawowe informacje na temat posiadanych systemdéw ERP,

opcjonalne, szczegdtowe pytania o posiadany system ERP,

pytania dotyczace zakresu wspierania sie programem MS Excel przez przedsiebiorstwo,

subiektywna opiniodawcza sekcja ankiety na temat posiadanego systemu.

5. CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZE)J

Pierwsza sekcja zawierata 5 pytan, ktére pozwolity na opisanie grupy odbiorcow, jaka wzieta
udziat w badaniu. Liczyta ona 200 oséb.

Pierwsze pytanie dotyczyto branzy, do jakiej zalicza sie firma, w ktdrej pracujg ankieto-
wani. Najliczniej opowiedzieli sie oni — zgodnie z preferowang grupg docelowg — za branzg
produkcyjng, ktorg wskazato 126 oséb (63%). Druga w kolejnosci byta branza ustugowa
z wynikiem 43 wskazan (21,5%), z kolei branze ustugowo-produkcyjng wskazato 31 ankieto-
wanych (15,5%). Padto rowniez pytanie o branze, tym razem o konkretny sektor dziatalnosci.
Szczegoty przedstawiono na rysunku 1.

Odpowiedzi, ktére dotyczyty przynaleznosci do dziatu w firmie, byty mocno zréznicowane,
cho¢ warto zauwazy¢, ze niemal 20% respondentdw to osoby zasiadajgce w zarzgdach firm.
Szczegdtowe wyniki przedstawiono na rysunku 2.

W pytaniach na temat wielkosci firmy najliczniejsza grupa badanych jako swoje miej-
sce pracy wskazata duze przedsiebiorstwo — 43%. Szczegoty odpowiedzi przedstawiono na
rysunku 3.

Najczestszg grupa stanowisk, ktérg wskazato 61,5% respondentdw, byly stanowiska
zarzadcze. Szczegoty przedstawiono na rysunku 4.
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Automotive 37 18,5%
Przemyslciei!(i(!n.in.energfatvka, 27 13,5%
gornictwo, hutnictwo)
Consultingowa/szkoleniowa ' 15 7,5%
FMCG 13 6,5%
Branza meblarska 12 6,0%
Produkcja 12 6,0%
Budowlana/budownictwo 9 4,5%
Retail/handel/sprzedaz 7 3,5%
IT 7 3,5%
Poligrafia/reklama/media 5 2,5%
Kosmetyczna/farmacja 5 2,5%
Branza elektroniczna 5 2,5%
Transport (kazdy rodzaj) 4 2,0%
Branza medyczna 4 2,0%
Przetwoérstwo tworzyw sztucznych 4 2,0%
Tytoniowa 2 1,0%
Inne 32 16,0%
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Liczba osob
Rysunek 1. Wykres przedstawiajgcy szczegétowe wskazania branz
Zarzad S 195%
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Sprzedaz/handlowy 7 8,5%
Planowanie/analizy N3N 6,5%
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Rysunek 2. Wykres przedstawiajacy, w jakich dziatach pracujg badani
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Rysunek 4. Wykres przedstawiajgcy stanowiska ankietowanych
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6. PODSTAWOWE INFORMACIE
NA TEMAT WDRAZANIA SYSTEMOW ERP W PRZEDSIEBIORSTWACH

Pierwsze z zadanych pytan miato oszacowaé, jaka grupa ankietowanych korzysta z systemu ERP
w firmie — twierdzgco odpowiedziato 72% badanych. Pozostate odpowiedzi przedstawiono
na rysunku 5.
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Rysunek 5. Wykres przedstawiajgcy odpowiedzi na temat posiadania systemu ERP w firmie

Ankietowani nieposiadajgcy systemu ERP, zapytani, czy firma planuje jego wdrozenie,
w wiekszosci odpowiedzieli przeczaco (75,68% — 28 respondentéw). W przypadku firm, kté-
re s3 na etapie wdrozenia lub planujg je rozpoczaé, ankietowani wskazuja, ze systemy ERP
zostang wdrozone najczesciej w takich obszarach jak produkcja (14) i sprzedaz (9). Szczegdty
przedstawiono na rysunku 6.

Systemem najczesciej wskazywanym przez respondentdéw bedgacych na etapie wdrozenia
lub planujgcych je byt system SAP, kolejnym system Comarch, padty réwniez pojedyncze
odpowiedzi ze wskazaniem na takie systemy jak ABAS, BPSC, InsERT, PPS One oraz Sente.

Grupa ankietowanych, ktdra odpowiedziata, ze posiada juz system ERP, zapytana, z ja-
kiego systemu korzysta ich firma, najczesciej wskazata system SAP (33,77%) oraz Comarch
(19,21%). Szczegdty odpowiedzi przedstawiono na rysunku 7, ankietowani mieli mozliwos¢
wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Najczestszymi czterema obszarami, w ktérych funkcjonujg systemy ERP, sg magazyn,
ksiegowos¢ i finanse, produkcja oraz sprzedaz. Szczegdty przedstawiono na rysunku 8.
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produkcja [T 66,67%
sprzedaz  [IIINONN 42,86%
magazyn [INSIN 38,10%
obieg dokumentéw [ 33,33%
raportowaniei analityka NG 28,57%
raportyianalizy NG 28,57%
administracja NS 23,81%
obstuga klientéw IS 23,81%
zaopatrzenie NS 23,81%
kadry i ptace (zarzadzanie zasobami ludzkimi) NS 23,81%
budzetowanie i planowanie [N 19,05%
logistyka 2B 9,52%
pracamobilna 2N 9,52%
serwis [l 4,76%
srodkitrwate  0,00%
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Rysunek 6. Wykres przedstawiajgcy dziaty, w ktérych planowane jest wprowadzenie systeméw ERP
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Rysunek 7. Wykres przedstawiajacy systemy ERP, z jakich korzystajg ankietowani
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Rysunek 8. Wykres przedstawiajacy, jakie dziaty w firmach korzystajg z systeméw ERP

Kolejne pytanie dotyczyto czasu, od jakiego firma korzysta z systemdéw ERP. Najlicz-
niej zostat wskazany przedziat 10 lat i wiecej (64 odpowiedzi — 42,38% odpowiedzi).
Pozostate odpowiedzi respondentdow ksztattowaty sie nastepujgco: 5-10 lat (44 odpo-
wiedzi — 29,14%), 4-5 lat (13 odpowiedzi — 8,61%), 3—4 lata (6 odpowiedzi— 3,97%),
2-3 lata (10 odpowiedzi — 6,62%), 1-2 lata (9 odpowiedzi — 5,96%), ponizej 1 roku
(5 odpowiedzi — 3,31%).

Ankietowani zostali zapytani rowniez o to, czy firma zamierza zmieni¢ dostawce syste-
mu ERP — jedynie 18 (11,96%) udzielito odpowiedzi twierdzgcej. Oznacza to, ze co 6sma
firma jest niezadowolona ze swojego systemu. Zapytani o powdd zmiany, odpowiadali, ze
aktualny system jest zbyt drogi, rozwdj firmy potaczony ze wzrostem wymagan sprawia, ze
system jest niewystarczajacy, przestarzaty lub nie spetnia oczekiwan.

Badani, ktorzy uzywajg systemu ERP w firmie, zostali rowniez zapytani o to, czy system
spetnia oczekiwania w poszczegdlnych obszarach. Ich odpowiedzi zapisane w skali 1-5
przedstawiono na rysunku 9.

Ostatnie pytanie zadano grupie posiadajgcej system ERP, ktdra miata wskazac wszystkie
trudnosci, jakie wystepuja na co dzien podczas korzystania z systemu. Stu ankietowanych
(66,23%) wskazato na koniecznos$¢ wspierania sie dodatkowymi narzedziami, np. Excelem.
Pozostate odpowiedzi przedstawiono na rysunku 10.
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Rysunek 9. Wykres przedstawiajgcy oceny w poszczegdlnych obszarow w skali 1-5
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Rysunek 10. Wykres przedstawiajacy trudnosci wystepujace na co dzien
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7. ROZSZERZONE INFORMACIE
NA TEMAT WDRAZANIA SYSTEMOW ERP W PRZEDSIEBIORSTWACH

W czesci rozszerzonej ankiety wzieto udziat 72 badanych, ktérzy posiadajg juz system ERP
w swojej firmie.

Pierwsze pytanie z czesci rozszerzonej dotyczyto tego, jak dtugo trwat proces wdrozenia
systemu ERP. Najwieksza liczba respondentéw nie zna odpowiedzi na to pytanie (by¢ moze
dlatego, ze nie byli jeszcze zatrudnieni w danej jednostce, kiedy wdrazano system). Okoto 24%
respondentow wskazato, ze wdrozenie systemu trwato do 12 miesiecy. Szczegétowe wyniki
przedstawiono na rysunku 11.

25 33,33%
20
= 22,22%
3
o 15
Kol
N
8
- 15,28%
10 12,50%
8,33%
5
4,17% 4,17%
0 - -
Ponizej6  6-12 miesigcy 1-2 lata Powyzej2 lat Jestesmyw Nie wiem Inne
miesiecy trakcie

wprowadzania

Rysunek 11. Wykres przedstawiajacy, ile czasu trwato wdrozenie systemu ERP w firmie

Badani w czesci rozszerzonej w skali 1-5 ocenili wdrozenie systemow ERP w firmie pod
katem trzech czynnikéw: harmonogramu, wsparcia producenta oraz czynnika efektywnosci.
Wszystkie kryteria otrzymaty oceny nieco powyzej sredniej odpowiedzi, odpowiednio byty
to: harmonogram — 3,11, wsparcie producenta — 3,19, czynnik efektywnosci — 3,29. Ocena
powyzej 3 odpowiadata stwierdzeniu, ze proces wdrazania spetniat wiekszos¢ oczekiwan.

W kolejnym pytaniu (wielokrotnego wyboru) ankietowani wskazywali na trudnosci, jakie
napotkata firma podczas wdrazania systemu. Najczestszg odpowiedzig byt op6r pracowni-
kéw (38 odpowiedzi —52,78%) i problemy z terminowoscig etapow wprowadzania systemu
(31 odpowiedzi —43,06%), a takze koszty finansowe (26 odpowiedzi — 36,11%) i zaktécenie
normalnego (ptynnego) funkcjonowania firmy (22 odpowiedzi — 30,56%).

Nastepne pytanie dotyczyto gtdwnych celéw wdrazania systemow ERP przez firme. Re-
spondenci jako najczestszy cel wskazywali automatyzacje systemow (61,11%), uporzgdkowanie
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dokumentow (ponad 20% badanych) oraz zmniejszenie kosztéw (nieco ponad 8% ankietowa-
nych). Ponad 3/4 ankietowanych deklaruje, ze podczas wdrazania systemu w przedsiebiorstwie
udato sie osiggnaé wybrane cele.

Na nastepnym etapie zapytano respondentéw o negatywne skutki wprowadzenia sys-
temow ERP. Najczesciej wskazywanym byto zaktécenie normalnego funkcjonowania firmy
(28 wskazan — 38,89%). Podobng liczbe wskazan otrzymaty opdr pracownikéw (26 wska-
zan —36,11%) i koszty finansowe (25 wskazan —34,72%). Problemy z terminowoscig etapow
wprowadzania systemow wskazato 22 ankietowanych (30,56%).

WSsréd czynnikéw, jakie przesadzity o wdrozeniu systemow ERP (rys. 12), najczesciej
wskazywanym byto to, ze firma obstuguje zbyt wiele proceséw, ktdre prowadzone s3 recz-
nie, a takze che¢ cyfrowej transformacji czy tez potrzeba pozyskania rzetelnych informacji.

Zbyt wiele proceséw prowadzonych byto recznie
Chec cyfrowej transformacji

Brak rzetelnych informacji

Dotychczas wykorzystywane oprogramowanie
byto niewydajne

Problemy z dokumentacja w firmie
Pojawianie sie wielu btedéw w procesie
Nie wiem

Wysokie koszty magazynowania

Inne

Liczba oséb

Rysunek 12. Wykres przedstawiajacy czynniki, jakie przesgdzity o wdrozeniu systemu ERP w firmie

Nastepnie ankietowani odpowiadali na pytania o kryteria wyboru systemu w firmie. Naj-
czesciej wskazywano zakres funkcjonowania oprogramowania (28 oséb —38,89%) i warunki
wspotpracy (28 oséb —38,89%), kolejno: koszty licencji (26 oséb — 36,11%), doswiadczenie
dostawcy (25 o0séb —34,72%) i marke producenta (22 osoby — 30,56%). W$rdd pozostatych
odpowiedzi znalazty sie wspdtpraca z firmg dostarczajgcg oprogramowanie w firmie siostrza-
nej / firmie matce (12 — 16,67%), dostep do ustug serwisowych (12 — 16,67%), gwarancja
producenta (8 —11,11%), dotacje na oprogramowanie (np. z UE) (5 — 6,94%) czy mozliwosé
leasingu oprogramowania (3 —4,17%). Ponad 80% badanych otrzymuje ciggte wsparcie od
firmy zapewniajgcej oprogramowanie, co pokrywa sie z kryteriami wyboru, w ktérych prze-
wazaty odpowiedzi dotyczgce szeroko rozumianego zaufania do dostawcy.
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Ponad 80% ankietowanych wskazato, ze zdarzaja sie awarie systemu lub btedy w sys-
temie ERP, cho¢ w wiekszosci albo wystepujg rzadko, albo sg niewielkie (rys. 13). Znajduje
to potwierdzenie w odpowiedziach dotyczacych rodzajéw zaistniatych btedéw (rys. 14),
a najczestszymi wskazaniami byty problemy z wgrywaniem plikdéw — czas trwania lub prze-
rywanie procesu ich tadowania.

Tak, ale rzadko 47,22%

Tak, czgsto 18,06%

0,
biedu/awarii 18,06%

Tak, czesto, ale s to jedynie niewielkie biedy 15,28%

Tak, bardzo czesto ! 1,39%

Nie, do tej pory nie zauwazylem/am zadnego “
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w
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o
=
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w
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w
[
2

Liczba oséb

Rysunek 13. Wykres przedstawiajgcy odpowiedzi na temat wystepowania awarii systemu
lub btedow w systemie

Dtugi proces fadowania plikow

Przerywanie tadowania/wgrywania plikéw do
systemu

Brak widocznych niektérych funkcji
Catkowity brak dostepu do danych
Opéznienia w przesyle informacji

Brak aktualizacji dokumentow

Znikanie plikow z systemu

Btedne datowania plikéw i dokumentow

Inne

I
=
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o
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)
o

Liczba oséb

Rysunek 14. Wykres przedstawiajacy btedy, jakie wystepujg najczesciej
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Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych (70,83%), ktdrzy na co dzien pracujg w dziale,
gdzie wdrozony jest system ERP, wskazuje, ze czeSciowo spetnia on przyjete zatozenia. W petni
pozytywnie o systemie wyraza sie niemal 21% pracownikéw, przeciwnie odpowiedzieli pozo-
stali respondenci. Ankietowani zapytani o to, czy planowane jest usprawnienie systemu ERP
w ich dziale, w wiekszosci (68,06%) odpowiedzieli twierdzgco. Wiekszos¢ respondentéw nie
posiada wersji mobilnej systemu ERP (66,67%).

8. WYKORZYSTANIE MS EXCEL JAKO WSPARCIA SYSTEMOW ERP

Na kolejne pytania dotyczgce wykorzystywania MS Excel jako wsparcia dla systemu ERP
odpowiedziaty 72 osoby. Nastepnie ankietowani, ktérzy dali odpowiedz twierdzgca, wska-
zali, ze wynika to z braku okreslonej funkcjonalnosci w systemie ERP (64,29% — 45 od-
powiedzi).

Najwiecej (94,29%) sposrdod 70 ankietowanych, ktérzy wspierajg sie Excelem, wskazato,
ze w pracy wykorzystuje dane z ERP. W wiekszosci przypadkow (prawie 60% ankietowanych,
ktérzy odpowiedzieli twierdzaco na poprzednie pytanie) plik Excel automatycznie pobiera
dane z systemu ERP.

9. OPINIA NA TEMAT SYSTEMOW ERP

W kolejnej czesci odpowiedzi udzielito 159 ankietowanych, ktdrzy posiadajg system ERP.
Wiekszos$¢ badanych (64,15%) uwaza obecnie stosowany system ERP za wygodny, a prawie
3/4 respondentéw wskazato, ze nie chce go zmieniad. Pozostali, zapytani o powdd zmiany,
wskazywali na wydajnos¢ systemu, problemy zwigzane z wykorzystywaniem wiecej niz dwéch
systemoéw lub Zrédet informacji, brak nowoczesnosci systemu oraz problemy z aktualnym
systemem, np. z jego funkcjonalnoscig czy dostosowaniem.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, bedac osobg decyzyjng, zdecydowataby sie na
wdrozenie systemu ERP w swojej firmie. Prawie 45% respondentéw wdrozytoby dokfadnie
ten system, ktérego uzywajq obecnie, a zaledwie procent mniej wybratoby inny system.

11,31% stwierdzito, ze nie zdecydowatoby sie na wdrazanie systemu, argumentujac, ze
firma posiada wtasny system (niekiedy narzucony przez centrale), system nie miatby zastoso-
wania w ich firmie, aktualnie wykorzystywane programy w petni wystarczajg lub wdrozenie
systemu mogtoby by¢ dla firmy zbyt skomplikowane.

Ankietowani wskazali na koniecznos¢ pewnych zmian w systemach ERP. Wedtug 77 an-
kietowanych zmianie powinna ulec intuicyjnos¢ interfejsu uzytkownika i dostep do funkcji,
ale takze poprawiona powinna zostac przejrzystos¢ zaréwno funkcji, jak i catego systemu.
Pozostate odpowiedzi przedstawiono na rysunku 15.

Niemal 1/3 ankietowanych, zapytana o adekwatnos¢ kosztow do korzysci z wdrozenia
systemu, uznata je za adekwatne. Koszty za zbyt wysokie uznato 28,93%, a 1/3 nie miata na
ten temat zdania. Pojawity sie takze gtosy (5,03%), ze koszt byt niski.
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Intuicyjnos¢ interfejsu uzytkownika
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Rysunek 15. Wykres przedstawiajacy, ktora czes¢ systemu ERP firmy
powinna ulec poprawie lub zmianie

Nieco ponad potowa respondentéw (51,57%) uwaza system wprowadzony w firmie za
niezawodny. 89,34% ankietowanych uwaza, ze posiadanie systemu obniza koszty funkcjo-
nowania firmy, z czego zdecydowana wiekszos$¢ (65,41%) wskazuje, ze obniza je w duzym
stopniu. W kwestii poprawy jakosci wykonywanych ustug dzieki korzystaniu z systemu ERP
88,06% respondentow dostrzega te poprawe, w tym 61,64% wskazuje na znaczny jej stopien.
Prawie 3/4 respondentéw uwaza, ze posiadanie systemu ERP zwieksza efektywno$¢ w duzym
stopniu, a dodatkowo okoto 17% zauwazyto jedynie niewielkie zwiekszenie efektywnosci.
Ankietowani wskazywali rowniez, ze wdrozenie systemu ERP ufatwia dostep do potrzebnych
lub szukanych informacji (79,62%), ze przyczynito sie do zwiekszenia poziomu sprzedazy
(49,68%), poprawito obstuge klienta (76,73%), skutkuje lepszym gospodarowaniem kadrowym
(64,15%) oraz pomaga w sprawniejszym realizowaniu proceséw ksiegowych i podatkowych
wzgledem administracji panstwowej (69,81%). Wsréd czynnikéow wptywajgcych na komfort
pracy z systemem w odpowiedziach najczesciej pojawiaty sie kwestie zwigzane z funkcjami
i mozliwosciami systemu, jego szybkoscig, utatwieniami i benefitami dla pracownikow i firm
(jak np. doswiadczenie w pracy z systemem lub szkolenia), dopasowanie systemu oraz sposdb
przechowywania danych w systemie.

Kolejno ankietowani wskazali, w jakim aspekcie ich zdaniem wprowadzenie systemu
spowodowato najwiekszg poprawe — znéw na pierwszym miejscu wymieniano zagadnienie
zwigzane z automatyzacjg proceséw. Szczegétowe odpowiedzi przedstawiono na rysunku 16.
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Rysunek 16. Wykres przedstawiajacy, w jakich aspektach wprowadzenie systemu
spowodowato najwiekszg poprawe

Lepsza kontrola nad procesami zachodzacymi w firmie =100

Dostep do aktualnych danych =90Q
Lepsze planowanie produkcji i zwiekszenie jej efektywnosci =82
Monitorowanietancucha dostaw i minimalizacja kosztow =82
Szybkiei wiarygodne raportowanie =75
Wspdlna baza danych dla firmy =23
Bardziej wydajne wykorzystanie dostepnych zasobéow =72
Ptynny przeptyw informacji =63
Usprawnienie organizacji pracy =56
Ograniczenie btedow i niewtasciwych decyzji =571
Automatyzacja procesow dzieki przeptywom pracy =49
Zwigkszenie kontroli nad przedsiebiorstwem =45
Redukcja stanéw magazynowych 44
Lepsza wspotpraca wszystkich zespotow w firmie =40
Zwigkszenie decyzyjnosci — krotszy czas reakcji  #38
Szybsze prowadzenie sprzedazy i realizacja zamowiern =37
Lepsze standardy obstugi klienta =33
Zwigkszenie wydajnosci pracownikow =31
Zwiegkszenie produktywnosci pracownikow =30
Obnizenie kosztow pracy =30
Wsparcie rozwoju przedsiebiorstwa =28
Zwiekszenie dostepnosci produktow =21
Zwigkszenie ptynnosci finansowej 10

Zwrot z inwestycji  *8
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Rysunek 17. Wykres przedstawiajgcy korzysci, jakie przyniosto wprowadzenie systemu
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Respondenci dostrzegajg szereg korzysci ptyngcych z wdrozenia systemu ERP w ich fir-
mach, wsréd najczesciej wymienianych znalazty sie lepsza kontrola nad procesami, dostep
do aktualnych danych, lepsze i bardziej efektywne planowanie produkcji czy mozliwosc
monitorowania fancucha dostaw wraz z minimalizacjg kosztéw. Szczegdétowe odpowiedzi
przedstawiono na rysunku 17.

130 ankietowanych uwaza, ze system ERP firmy jest aktualnie kluczowy dla jej funkcjo-
nowania. Wiekszo$¢ respondentéw (ponad 88%) uznaje jego wdrozenie za jeden z sukceséw
swojej firmy.

Ostatnie zadane pytanie na temat systemow ERP dotyczyto tego, czy ankietowani po-
leciliby system wdrozony w swojej firmie innym. Wiekszos$¢ ankietowanych (121 — 76,10%)
odpowiedziata pozytywnie.

10. PODSUMOWANIE

Artykut prezentuje wyniki badania, ktérego tematem sg systemy ERP stuzgce do zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Zesp6t projektowy przeprowadzit analize 7 badan z ostatnich 11 lat oraz
6 stron internetowych dotyczgcych systemdéw ERP, na podstawie ktérych opracowane zostato
badanie ankietowe.

W wiekszosci firm, w ktdrych pracujg ankietowani, funkcjonujg juz systemy ERP, najcze-
Sciej SAP lub Comarch, ktore sg tez brane pod uwage przez firmy, ktore dopiero majg zamiar
wprowadzic tego rodzaju oprogramowanie. Systemy te wykorzystywane sg w wielu obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstw. Wiekszos¢ firm od dtuzszego czasu korzysta juz z systeméw ERP
i niewiele z nich odczuwa potrzebe zmiany dostawcy. Ankietowani oceniajg, ze systemy nie
zaspokajajg w petni oczekiwan, jednak spetniajg te podstawowe w poszczegdlnych obsza-
rach, i wskazujg trudnosci zwigzane z systemami ERP, jakie wystepujg u nich na co dzien.
Najczesciej jest to potrzeba wsparcia sie dodatkowym oprogramowaniem, jak np. MS Excel,
z ktorego korzysta wielu ankietowanych. Najczesciej proces wdrozenia systemu ERP trwat
1-2 lata, a gtéwna trudnoscig byt opor pracownikéw. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowa-
nych wskazuje, ze osiggniete zostaty zatozone przed wdrozeniem systemu cele, przy czym
najczestszym z nich byta automatyzacja systemow, a wsréd popularnych odpowiedzi znalazty
sie takze uporzagdkowanie dokumentéw i zmniejszenie kosztow.

Wprowadzenie systemu wywotato réwniez negatywne skutki, takie jak zaktdcenie normal-
nego funkcjonowania firmy, czy tez generowato nowe koszty. Zwykle jednak jego wdrozenie
miato pomdc w unowoczesnieniu przedsiebiorstw i odejsciu od recznego prowadzenia proce-
sow. W czasie korzystania z systemdw pracownicy zauwazajg wystepowanie awarii i btedow,
najczesciej zwigzanych z danymi i plikami w systemie, jednak oprogramowanie w wiekszosci
spetnia przyjete zatozenia oraz planowane jest jego usprawnienie.

Okoto 2/3 ankietowanych swdj system uwaza za wygodny, wieksza czes¢ nie chciataby go
zmienic. Firmy powinny jednak wzig¢ pod uwage mozliwos¢ poprawy wygladu i intuicyjnosci
samych systemow, by staty sie one wygodniejsze dla uzytkownika.
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Badani oceniajg swoje systemy w wiekszosci pozytywnie, zauwazajg korzysci w postaci
obnizenia kosztow, poprawienia jakosSci, zwiekszenia efektywnosci czy usprawnienia obstugi
klienta. Dostrzegajg oni rowniez wiele innych korzysci oraz w wiekszos$ci uwazajg, ze system
ten jest obecnie kluczowy dla funkcjonowania firmy. Wdrozenie systemu ERP jest tez przez
wiekszos¢ ankietowanych uwazane za sukces firmy i poleciliby oni swéj system innym.

Po analizie 200 odpowiedzi ankietowanych pracujgcych w branzach zaréwno produk-
cyjnych, jak i ustugowych mozemy zauwazyé, ze systemy ERP sg szeroko wykorzystywane
w wielu sektorach rynku. Przeprowadzenie badania ankietowego pozwolito na poznanie
opinii pracownikéw na ich temat, a wyniki uzyskane w ten sposéb mogg by¢ podstawg do
wielu wnioskow oraz prawdopodobnie przyczynig sie do budowy swiadomosci na temat wad
i zalet omawianych systemow.
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ERP SYSTEMS AS A WORKING TOOL TO SUPPORT CORPORATE GOVERNANCE -
RESULTS OF A SURVEY CONDUCTED AS PART OF THE PROJECT ANALIZA SMART

Summary: This article presents the results of the third study carried out as part of the project Analiza SMART,
which was carried out in the first quarter of 2022. The aim of the study was to examine the experiences and
opinions of employees of companies regarding ERP systems that have been implemented at their workplaces. As
part of the survey, extensive questionnaires were prepared and made available to employees from all over
Poland. On the basis of the answers received, it is possible to hear the opinions of people who work with
ERP systems in their day-to-day work. The study identified the ERP system most commonly used by respon-
dents, identified the most common errors encountered when using systems of this class, and identified the
benefits of introducing systems identified by companies.
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