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Wstep

Globalne procesy zachodzace w przestrzeni gospodarczej swiata, gdzie dyktuja nowe
warunki prowadzenia dziatalno$ci przemystowej. Organizacje powinny rozwija¢ wlasne warto$ci
zgodnie z aspektami spotecznymi, Srodowiskowymi i ekonomicznymi oraz dostosowywaé swoje
dziatania do potrzeb gléwnych grup interesariuszy. Szczegdlne miejsce nalezy do spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, ktora przewiduje taki kierunek dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktory
uwzglednia nie tylko osobiste interesy firmy, ale takze potrzeby spoteczenstwa i srodowiska. W
ostatnich latach, szczegodlnie od wystgpienia ostatniego kryzysu gospodarczego, zagadnienia
fadu korporacyjnego, zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
nabierajg coraz wigkszego znaczenia zard6wno w przedsigbiorstwach, jak i w administracji
publicznej.

Kontynuacja procesdéw integracji europejskiej, wchodzenie przedsiebiorstw na rynki
miedzynarodowe wymaga od podmiotdow gospodarczych odpowiedniej otwartosci i
przejrzystosci, uwzglednienia Kierunkow realizacji celow przedsigbiorstwa, instrumentéw za
pomocg ktorych cel ten jest mozliwy do osiggniecia. Jednym z takich narzedzi jest miejsce i
rola spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w ogdlnej strategii przedsigbiorstwa, jej analiza dla
dalszego rozwoju mechanizmu jej wdrazania ze wzgledu na wieloaspektowy charakter
konsekwencji dla podmiotu gospodarczego. Biorac pod uwage, ze przedsigbiorstwo nie dziata
samodzielnie, lecz w okreslonym §rodowisku, waznym ogniwem tgczacym je z wynikiem jego
dziatalno$ci jest interakcja ze spoleczenstwem w szerokim zakresie zagadnien, takich jak
srodowisko, prawa cztowieka, rozwdj innowacji ukierunkowanych na Gospodark¢ Obiegu
Zamknigtego oraz Zielony Lad.

Celem pracy magisterskiej jest identyfikacja alternatyw i zaproponowanie $rodkow
usprawniajacych zarzadzanie odpowiedzialnos$cia spoteczng w firmach zajmujacych si¢ dystrybucja
gazu.

Aby osiagnac ten cel, wykonano nastepujace zadania:

— przeanalizowano nature¢ spotecznej odpowiedzialno$ci korporacyjnej i jej gltowne
elementy;

— scharakteryzowano modele spolecznej odpowiedzialnosci korporacyjnej;

— przeanalizowano metody oceny spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw i
sformutowano autorskie propozycje wdrozenia zmian;

— scharakteryzowano przedsigbiorstwo SA «UKkrtransgazy;



— dokonano oceny =zastosowania spotecznej odpowiedzialnosci korporacyjnej w
przedsigbiorstwie;

— opracowano strategiczne alternatywy dla rozwoju analizowanej firmy;

— zaoferowano kierunki usprawnienia zarzadzania odpowiedzialno$ci spotecznej
przedsigbiorstw z uzasadnieniem ich ekonomicznos$ci w badanym przedsigbiorstwie.

Do realizacji tych zadan zastosowano nastepujace metody: analiz¢ wskaznikow
technicznych 1 ekonomicznych wedlug stopy wzrostu, analize¢ PEST, analiz¢ SWOT, zintegrowany
wskaznik CSR, macierze szans i zagrozen.

Przedmiotem badan jest spoleczna odpowiedzialno$¢ korporacyjna, oraz teoretyczne i
metodologiczne podejscia do definicji i jej oceny w zakresie bezpieczenstwa transportu gazu spotki
dostarczajacej gaz JSC «Ukrtransgazy.

Nowoscig naukowa przeprowadzonych badan jest poprawa spotecznej odpowiedzialno$ci
korporacyjnej poprzez strategiczne zmiany i dzialania w przedsigbiorstwie w ramach wybranego
modelu CSR, ktore obejmuja wplyw na rozne jej obszary i system zarzadzania przedsigbiorstwem.

Postawiono hipoteze:

Czy wdrozenie CSR ma decydujacy wplyw na dalszy zrownowazony rozwdj
przedsigbiorstwa?

W wyniku przeprowadzonych badan i analiz potwierdzono postawiong hipoteze, ze
skutecznie wdrozona Odpowiedzialno$¢ Spoleczna Biznesu (CSR) posiada decydujacy wpltyw na
dalszy zréwnowazony rozwoj, gdyz uwzglednia podstawowe potrzeby spoleczne tj. dbatos¢ o
srodowisko 1 ekologi¢, dba o rowne szanse calego spoteczenstwa jak réwniez wskazuje na

przejrzystos¢ dziatan.



ROZDZIAL 1. TEORETYCZNE | METODOLOGICZNE ZASADY
ZARZADZANIA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA
KORPORACYJNA PRZEDSIEBIORSTW

1.1 Istota spolecznej odpowiedzialnosci korporacyjnej biznesu

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR) w obecnych czasach charakteryzuje si¢ stalym
wzrostem nacisku krajowej spoteczno$ci naukowej jak réwniez lideréw biznesu. Powodem tego
byly zaréwno potrzeby biznesowe, jak i doswiadczenie badawcze, ktére uksztaltowato sie w
zachodniej mysli naukowej od ponad pot wieku. Zapewnienie konkurencyjnosci gospodarki jest
obecnie niemozliwe bez wdrozenia spotecznie odpowiedzialnej dziatalno$ci duzych korporacji i
biznesu jako cato$ci, ktory jest oceniany w rankingu mi¢dzynarodowej konkurencyjnosci wedtug
metody Migdzynarodowego Instytutu Rozwoju Zarzadzania. Jednocze$nie odpowiedzialno$é
spoteczna jest jedng z pigciu podstawowych cech udanego przedsigwzigcia w przyszios’ci.1

Niewatpliwie rzeczywisty poziom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zalezy od wielu
czynnikow, wsrod ktorych najwazniejsze miejsce zajmuja elementy moralne i prawne, ale rownie
wazne jest zrozumienie przez naukowcOw 1 spoleczno$¢ biznesowa samej istoty spotecznej
dziatalnos$ci, w tym Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu.

Debata na temat Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu rozpoczeta sie¢ w pierwszej potowie
lat pigcdziesigtych. Ztozono$¢ i czas trwania dyskusji zostaly w duzej mierze okreslone przez
ztozono$¢ samej kategorii «Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu». Po pierwsze, CSR jest kategoria
wielopoziomowa obejmujaca odpowiedzialno$¢ spoteczng jako jej specyficzny typ i spoteczng
odpowiedzialno$¢ korporacyjng jako odpowiedzialno$¢ spoleczna, ktorej przedmiotem jest
korporacja. Po drugie, analiza tych poziomdéw tradycyjnie podnosi rézne kwestie filozofii, prawa,
socjologii, ekonomii i zarzgdzania. Przy tym kazda z tych nauk ma wtasne metody badawcze oraz
wyroznia si¢ duza liczbg interpretacji i koncepcji niezaleznie od kraju gdzie zostaje wdrozona.

Wsrod naukowcow, ktorzy badali pojecie «Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu»
r6znymi metodami, nalezy wyrdozni¢: W. Sharp, A. Alexander, W. Gordon, J. Fabozzi, E. Brigham,
J. Stiglitz, A. Subbotin, A. Kulman, B. Schneider. Istotny wktad w teori¢ zarzadzania i1 badania
problemow ksztaltowania spotecznej odpowiedzialnosci, jako element systemu spotecznego i
stosunku pracy, dokonali rowniez naukowcy, w szczegolnosci J. R. Bersucki, I. A. Formularz, S.

W. Bogaczow, I. P. Bulejew, W. A. Jewtuszewski, I. L. Sazoniec, M. I. Nebawa, A. S. czcigodny,

! Hvatov Y. Y.: Comparative analysis of international rankings of competitiveness of countries. Bulletin of the
International Nobel Economic Forum, Tom 2, 2012 s. 390-398
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M. R. Czumaczenko S. A. Jakubowski, A. N. Jastrzebska itp. Pomimo duzej wiedzy naukowej
autorow w zakresie tadu korporacyjnego, obecno$¢ wszechstronnych interpretacji, pojecie
«Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu» wymaga krytycznej oceny sprzecznos$ci réznych pogladow
naukowych dotyczacych tej problematyki. Dlatego uwazamy, ze konieczne jest przeprowadzenie
przegladu istniejacych opracowan w celu jasnego okreslenia tej koncepcji.

Zgodnie z definicja Banku Swiatowego, korporacyjna odpowiedzialno$é¢ spoteczna (CSR
ang. Corporate Socjal Responsibility), lub rownoznaczne okreslenie spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu, rozumie si¢ kompleks kierunkéw polityki i dziatan, zwigzanych z kluczowymi
interesariuszami 1 wartosciami, ktore sa realizowane w ramach obowigzujgcego prawa, a takze
uwzgledniaja interesy spolecznos$ci i srodowiska oraz ukierunkowanie firmy na zrownowazony
rozwoj.

Pod pojeciem «interesariusze» lub «stakeholder» po raz pierwszy uzyty w 1963 r., rozumie
si¢ «te grupy, bez wsparcia ktorych organizacja przestalaby istnie¢». Poczatkowo lista
uczestniczacych interesariuszy obejmowata akcjonariuszy, pracownikow, kupujacych, dostawcow,
wierzycieli 1 spoteczenstwo. Obecnie najbardziej rozpowszechniona jest nastgpujaca definicja
pojecia «posiadacze interesariuszy»: sa to wszystkie osoby lub grupy osob, ktore wplywaja na
dziatalno$¢ firmy, a takze wszystkie osoby lub grupy osob, na ktére wplywa dzialalnosé ﬁrmy.2

Rowniez dla charakterystyki CSR uzywa si¢ terminu «obywatelstwo korporacyjne», co
sugeruje, ze firma dazy do poprawy terytorium, na ktérym si¢ znajduje. Moze to dotyczy¢ nie tylko
kwestii ekologii, ale takze rozwoju infrastruktury spotecznej, prowadzenia wspdlnych projektow z
wiadza.

Eksperci Banku Swiatowego odzwierciedlaja swoje zrozumienie funkcjonowania Instytutu
CSR w systemie «Diament Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)», zgodnie z ktorym catly
system sktada si¢ z czterech podstawowych elementow (rys. 1):

1) normy prawa;

2) regulacja, konkurencja, standardy;

3) dodatkowe podmioty instytucjonalne zwigzane z CSR (Srodowisko zewngtrzne);

4) wewngtrzna polityka korporacyjna i struktura (Srodowisko wewnetrzne).

? Demba A., Neubauer F. Corporate Governance, Fundacje, 1997. —s. 302
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[ Kryzysy i zmiany w $§rodowisku politycznym ]

Normy prawne

A
Regulacje_, il Wewnetrzna
konkurencja, polityka
standardy g C§R ) korporacyjna i
struktura
\4
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instytucjonalne
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[ Panstwo ] [ Globalizacja ]

Rysunek 1. Diament Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
Zrodto: www.worldbank.org.

Ponadto funkcjonowanie Instytutu CSR w ogole zalezy od globalizacji, kryzysow i zmian w
srodowisku politycznym i makroekonomicznym, a takze od panstwa.

Ze wszystkich wymienionych sktadnikow «Diament CSR» wymaga uzasadnienia tylko
jednego zakresu, ktory moze znaczaco wptynaé na dziatanie Instytutu CSR, a mianowicie: normy i
presja spoteczenstwa; posrednicy informacyjni i reputacja; inwestorzy instytucjonalni;
stowarzyszenia biznesowe; inicjatywy branzowe; partnerzy;, organizacje wielostronne; media;
instytucje edukacyjne; rynek pracy; dziatania organow ustawodawczych i wykonawczych; system
demokratyczny.

Program «Diament CSR» pozwala osiagnag¢ dwa gtowne cele: po pierwsze, aby okresli¢
srodki majace na celu poprawg polityki i sSrodowiska biznesowego w zakresie wsparcia CSR, po
drugie, poprawi¢ zrozumienie powigzan mi¢dzy korporacja i rzadem, konkurencyjnosci i CSR.
Ponadto daje wglad w to, jak CSR moze by¢ stosowany w procesie zarzadzania strategicznego
firmy. W praktyce trudno jest wyznaczy¢ wyrazne granice mi¢dzy elementami systemu, poniewaz
sg one ze sobg SciSle powigzane 1 zachodzg na siebie. Oczywiscie skutecznos¢ «Diament CSR»
zalezy od tego, jak spdjne sg wszystkie czesci. W zwigzku z tym gtownym zadaniem zarzadzania
korporacjami i panstwem jest potaczenie wszystkich wysitkow 1 dziatan poszczegdlnych elementéw
w jedng cato$¢, aby osiggnac synergie 1 pozytywny wpltyw na rozwoj Instytutu CSR.

Od tresci umieszczanych w koncepcji CSR zalezy rozwdj relacji miedzy panstwem,

biznesem 1 spoteczenstwem obywatelskim. Jednoczes$nie szerokos¢ tej koncepcji nie jest w zaden
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sposob ograniczona koncepcyjnie. Strony dyskutujg tylko o niektérych kluczowych problemach
zwigzanych z CSR. Poniewaz nie ma jednej ogoélnie przyjetej definicji CSR, nie ma og6lnie
przyjetej klasyfikacji glownych jej sktadnikow. Czesto CSR obejmuje dziatania na rzecz ochrony
srodowiska, ochrony pracy, praw cztowieka, harmonizacji relacji ze spoteczno$cig lokalna,
przestrzegania standardow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, tworzenia 1 utrzymywania
konkurencyjnego $rodowiska i zrownowazonej gospodarki rynkowej. W szerszym znaczeniu
koncepcja dotyczy rowniez przedsigbiorstw I rozwoju gospodarczego, opieki zdrowotnej, edukacji i
rozwoju umiejetnosci przywodczych, rozwigzywania globalnych probleméw ludzkosci.

Zgodnie z definicjg ekspertow Programu Rozwoju ONZ (Organizacja Narodow
Zjednoczonych) na Ukrainie CSR rozumie si¢ jako filozofi¢ zachowania i koncepcje budowania
przez spoteczno$¢ biznesowa firmy i poszczegodlnych przedstawicieli biznesu, z naciskiem na
nastepujace wytyczne:

- produkcja wysokiej jakosci produktow i ustug dla konsumentow;

- tworzenie atrakcyjnych miejsc pracy, placenie legalnych wynagrodzen i inwestowanie

w rozwoj cztowieka;

- §ciste przestrzeganie wymogow prawnych;

- budowanie relacji w dobrej wierze ze wszystkimi zainteresowanymi stronami;

- skuteczne prowadzenie dziatalno$ci, koncentrujace si¢ na tworzeniu warto$ci dodanej

i zwigkszaniu dobrobytu akcjonariuszy;

- uwzglednienie oczekiwan spoteczenstwa i norm etycznych w praktyce biznesowej;

- wklad w tworzenie spoleczenstwa obywatelskiego poprzez programy partnerskie i projekty

rozwoju spolecznosci lokalnej.3

Wiodagce Amerykanskie Stowarzyszenie Korporacji zajmujace si¢ rozwojem 1
promowaniem koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu definiuje to drugie jako
«osiagnigcie sukcesu komercyjnego w sposob, ktory opiera si¢ na normach etycznych i szacunku
dla ludzi, spotecznosci, §rodowiska». Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wedtug
Business for Social Responsibility jest polagczonym zbiorem zasad, praktyk i programow, ktére sa
zintegrowane z procesem biznesowym, tancuchami dostaw, procedurami decyzyjnymi na
wszystkich szczeblach firmy i obejmuja odpowiedzialno$¢ za biezaca i przeszly dzialalno$¢ oraz
przyszty wptyw dzialalno$ci firmy na $rodowisko zewnegtrzne.

Green Rareg Unii Europejskiej definiuje odpowiedzialnos¢ korporacyjng jako «koncepcje,

w ramach ktoérej firmy dobrowolnie integruja polityke spoteczng 1 Srodowiskowg z dziataniami

¥ www.undp.org.ua



biznesowymi 1 ich relacjami z catg grupg organizacji i osob zwigzanych z ﬁrmq».4 Takie podejscie
przyjeta wigkszo$¢ krajow Unii Europejskiej.

W standardzie odpowiedzialnosci spotecznej ISO 26000 Wersja 4.2. (prace nad
opracowaniem standardu zostaty przeprowadzone przez grupg¢ roboczg interesariuszy z 99 krajow
uczestniczgcych w Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej w latach 2003-2009, planowane
do wdrozenia w 2010 r.) odpowiedzialno$¢ spoteczna definiowana jest jako odpowiedzialnosé¢
organizacji za wpltyw jej decyzji i dziatania (produkty, uslugi, procesy) na spoteczenstwo i
srodowisko, ktore jest realizowane poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

- pomaga zroOwnowazonemu rozwojowi, zdrowiu 1 dobrobytowi spoteczenstwa;

- uwzglednia oczekiwania zainteresowanych stron;

- nie jest sprzeczne z obowigzujacym prawem i mi¢dzynarodowymi normami postgpowania;

- rozpowszechniona w calej organizacji i praktykowana w jej dziatalnoscei.”

Amerykanski ekonomista Archie Carroll (Archie V. Carroll) postrzega odpowiedzialnos¢
spoteczng jako zdolno$¢ firmy do reagowania na ekonomiczne, prawne, etyczne oczekiwania
spoteczenstwa. Tak wiec, pierwszym obowigzkiem prywatnej dziatalnosci jest produkcja wysokiej
jakos$ci towardw 1 ustug, ktorych sprzedaz przynosi zyski korporacji, tym samym wzbogacajac jej
akcjonariuszy, uzupetniajac skarb panstwa w postaci podatkéw itp. Jednak odpowiedzialnos¢ tylko
wobec wlasnych akcjonariuszy, panstwa i prawa w nowoczesnych warunkach jest niewystarczajaca,
poniewaz nowoczesna firma jest zobowigzana do spelnienia wymogoéw etycznych na rzecz
spoteczenstwa: nie szkodzi¢ $rodowisku, zapewnia¢ zgodno$¢ z gwarancjami spolecznymi
udzielanymi pracownikom, wytwarza¢ przyjazne dla $rodowiska 1 bezpieczne produkty,
powstrzymywac si¢ od nieuczciwej reklamy. Ponadto firma musi, bioragc udziat w rdéznych
dziataniach charytatywnych, wykaza¢ si¢ «cnotliwym obywatelemy korporacyjnym (corporate
citizen). W tym przypadku podmiot prywatnego biznesu odpowiada na oczekiwania spoteczenstwa
wedtug wlasnego uznania, poniewaz nie jest zmuszony do takich dziatan ani przez prawo, ani przez
praktyczne znaczenie.®

Na Swiatowym Forum Ekonomicznym w Davos w dniu 31 stycznia 1999 r. sekretarz
generalny ONZ Kofi Annan przedstawit projekt «globalnego porozumienia», w ktérym wezwat
Swiatowg elit¢ przedsigbiorczosci do przestrzegania dziewigciu zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu:

1. Wspieranie migdzynarodowych praw cztowieka w ramach dziatalnosci korporacji.

2. Scisle monitorowaé przestrzeganie tych praw przez lokalne oddzialy i partnerow

korporaciji.

* Sazonets, I.L. Lad korporacyjny: $wiatowe doswiadczenia i mechanizmy przyciagania inwestycji. TSUL, 2008. —s.
304
> WWW.is0.0rg
® Shaus R. Jak firma moze zwickszy¢ swoja warto$¢ w oczach przysztego inwestora. Towarzysz. - 2005. s. 34-36
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3. Uzna¢ za zespo6t pracy prawo do tworzenia stowarzyszen 1 zawarcia umowy zbiorowe;j.

4. Wyeliminowa¢ wszystkie formy pracy przymusowe;.

5. Nie uciekac si¢ do pracy dzieci.

6. Zwalczanie wszelkiego rodzaju dyskryminacji w zespole pracy.

7. Utrzymanie §rodkoéw zapobiegajacych globalnym katastrofom ekologiczny.

8. Przyczyni¢ si¢ do wigkszej odpowiedzialnosci ekologiczne;j.

9. Zachgcaj do wprowadzania przyjaznych dla srodowiska technologii.

«Umowa globalna», ktéra nie ma statusu otwartego na podpisanie lub certyfikat, jest
rodzajem klubu firm odpowiedzialnych spotecznie, do ktérego kazda firma moze dotaczy¢, jesli jej
kierownictwo podejmie zobowigzanie do realizacji umowy i wysle odpowiedni list do Sekretarza
Generalnego. Projekt Annana nie powstal na pustym miejscu. W 1997 r. znany amerykanski
dziatacz na rzecz Praw Czlowieka i1 dziatacz spoteczny wielebny Leon Sullivan opublikowat swoj
kodeks postepowania odpowiedzialnej spotecznie firmy — «ogodlne zasady Sullivana». W latach
1997-1999 r. kolejny kodeks zostat opracowany przez organizacj¢ pozarzadowa «Global reporting
initiative», wspottworzong przez przedstawicieli duzych korporacji, grup spotecznych,
uniwersytetow i przedstawicieli ONZ.”

Nalezy zauwazy¢, ze Organizacja Narodow Zjednoczonych jest ostatnio jednym z glownych
propagatorow idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tak wiec, wyjatkowa rola prywatnej
przedsiebiorczosci w ustanawianiu pokoju 1 przezwyci¢zaniu ubostwa jest szczeg6élnie podkreslona
w rezolucji «na drodze do globalnego partnerstwa», przyjetej w grudniu 2000 r.2, kwestie
odpowiedzialno$ci spotecznej sga regularnie rozpatrywane podczas posiedzen Zgromadzenia
Ogodlnego ONZ.

Na Swiatowym Kongresie biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju w raporcie «Making
Good business Sense» Lord Holm i Richard Watts zastosowali nastepujaca definicj¢: «Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest ciaglym zaangazowaniem biznesu w prowadzenie biznesu na
podstawach etyki i przyczynianie si¢ do rozwoju gospodarczego, jednocze$nie poprawiajac jakos¢
zycia swoich pracownikéw i ich rodzin oraz spoteczenstwa jako catosci.’

Z tego wynika, z do tej pory nie ma jednej ogélnie przyjetej definicji Spotecznej
Odpowiedzialnos$ci Biznesu. Jednak wszystkie przedstawione podejscia sa jednoznaczne: Spoteczna
odpowiedzialno$¢ korporacyjna jest odpowiedzialno$cig korporacji przed wszystkimi osobami

fizycznymi 1 prawnymi, z ktorymi boryka si¢ w procesie dziatalnos$ci, oraz przed spoleczenstwem

" www.un.org
8 Vagin S. Trendy w rozwoju tadu korporacyjnego w gospodarce $wiatowej. SPh.: St. Petersburg State University of
Economics and Finance, 2005, s. 125
% Spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu: aktualna agenda. Pod wydaniem S.E. Litovchenko, M.1. Korsakov. - Moskwa:
Sprawa, 2003, s. 125
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jako catoscig. W tym przypadku firma powinna by¢ rozpatrywana w czterech kategoriach:
odpowiedzialny partner biznesowy, pracodawca, obywatel 1 uczestnik stosunkéw spotecznych.

Skuteczne funkcjonowanie Instytutu CSR zapewnia nie tylko wystarczajaca zachete do
inwestycji 1 odpowiednig kontrole nad dzialaniami menedzeréw, ale takze optymalne
wykorzystanie zasobow. W takim przypadku system powinien zach¢ca¢ do zwigkszania inwestycji
ze strony wszystkich posiadaczy-interesriuszy, a nie tylko akcjonariuszy, pomoc kierownictwa i
wlasciciell korporacji powinni oprze¢ si¢ pokusie maksymalizacji krotkoterminowych korzysci bez
koncentrowania si¢ na dlugoterminowym rozwoju. Firmy muszg szuka¢ nowych sposobdéw na
zachowanie rentownoS$ci, rozwijajagc zrOwnowazone przewagi konkurencyjne w oparciu o idee
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, a rzad lepiej rozumie kompleksowos$¢ interakcji elementow
tej instytucji, aby opracowaé¢ odpowiednie srodki polityczne. Tak wigc gtéwnym zadaniem tych
ostatnich jest stworzenie takiego S$rodowiska biznesowego, w ktérym jest miejsce na
samoregulujace si¢ mechanizmy i etapy rozwoju CSR.

Podsumowujac powyzsze, nalezy zauwazyé, ze we wspotczesnych warunkach
gospodarczych CSR jest standardem zaawansowanego tadu korporacyjnego. Jego gléwng funkcja
jest zapewnienie zrOwnowazonego rozwoju organizacji jako otwartego systemu poprzez regulacje
konfliktu interesow w $rodowisku zewngtrznym i wewngtrznym oraz zaangazowanie posiadaczy
interesariuszy korporacji w procesie podejmowania strategicznych decyzji. CSR przyczynia si¢ do
budowania interakcji migdzy kregami biznesowymi a spotecznos$cig, co jest gwarantem dobrego
samopoczucia i stabilno$ci zarowno pierwszego, jak i drugiego, a takze przyczynia si¢ do
harmonizacji relacji w spoleczenstwie jako catosci. Po drugie, odpowiedzialno$¢ biznesu wobec
spoteczenstwa jest dzi§ niezbednym czynnikiem przetrwania biznesu i1 kluczem do jego
konkurencyjno$ci zarowno na rynkach lokalnych, jak 1 miedzynarodowych. Przestrzeganie zasad
CSR pozwala rowniez poprawi¢ atmosfere spoleczng w firmie, wzmocni¢ jej wiarygodnos¢ wsrod
pracownikow, zwiekszy¢ ich lojalno§¢ wobec organizacji i zbudowaé skuteczny system motywacji
pracownikow. Ponadto CSR reguluje relacje migdzy korporacja a jej wlascicielami w ramach umow
hybrydowych, za pomoca ktorych rozwigzywane sg problemy, nie podlegaja normom spoteczno-
ekonomicznym. Jednoczesnie, dzigki cigglemu konstruktywnemu dialogowi CSR, zapewnia
wszystkim zainteresowanym osobom mozliwo$¢ obnizenia wlasnych kosztow transakcyjnych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nabiera znaczenia i moze by¢ skutecznie realizowana
tylko w demokracji i wolnej konkurencji. Korzysci z tego podejscia sg widoczne w warunkach
interakcji korporacji z wewnetrznymi i zewnetrznymi posiadaczami - interesariuszami.

Na podstawie przeprowadzonych badan, bez zachowania praw autorskich, mozna

stwierdzi¢, ze mozliwe jest podanie nastepujacej ogolnej definicji odpowiedzialnos$ci spotecznej;

11



Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to instytucja Spoteczno-ekonomiczna, w ramach ktorej
budowany jest proces wspotdziatania firmy z jej posiadaczami w warunkach globalizacji i
konkurencyjnego rynku. Instytut CSR funkcjonuje w ramach elementéw $rodowiska wewngtrznego
1 zewnetrznego. Jednoczes$nie normy prawa, regulacji, konkurencja, standardy, a takze dodatkowe
instytucje zwigzane z CSR stanowig srodowisko zewngetrzne, a wewngtrzna struktura korporacyjna 1
polityka sa elementami $rodowiska wewnetrznego. Ponadto funkcjonowanie systemu CSR jako

catos$ci zalezy od globalizacji kryzysow 1 zmian w srodowisku politycznym i makroekonomicznym.

1.2 Metodyczne podejscia do oceny spolecznej odpowiedzialno$ci korporacyjnej biznesu

Dla wspoétczesnych firm coraz bardziej naglacy staje si¢ problem przejscia od bardzo
kosztownych form dobroczynnosci do optymalizacji spotecznej polityki korporacyjnej, od
jednorazowych darowizn do opracowania dlugoterminowej strategii, planowania spotecznie
istotnych projektow i programoéw do oceny ich wynikoéw, czyli od filantropii do produktywnych
inwestycji spotecznych. Zgodnie z tym, duzego znaczenia nabiera kwestia oceny skuteczno$ci
programdéw spolecznych, ostatecznie - Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Kazdy podmiot jest zainteresowany przeprowadzeniem oceny skutecznosci kazdej
wykonywanej dziatalnosci. Nie ma powszechnie uznanej metody oceny skuteczno$ci tadu
korporacyjnego. Istnieje wiele metod, wsrod ktorych wyrodznia sie ilosciowe i jako$ciowe.

Do ilo$ciowych zwykle naleza:

e analiza prawdopodobienstwa upadtosci przedsigbiorstwa;
e wskazniki kondycji finansowej;

e poziom kapitalizacji zysku;

e warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa;

e wskazniki zwrotu z inwestycji skierowanych na dziatania spoteczne.

Metody oceny jako$ciowe] nie wykazuja skutecznosci poréwnawczej ani jej iloSciowej
ekspresji. Pozwalaja one scharakteryzowaé sytuacje 1 wyjasni¢ korzysci z wdrozonych projektow
zwykle w postaci sytuacji kryzysowych.

Ponadto, w przypadkach, gdy nie mozna poda¢ definicji finansowej niektorych wskaznikow,
metody oceny ekspertow moga by¢ wykorzystywane do ich interpretacji ilosciowej. Podczas
realizacji przez spotke projektéw spolecznych pojawia si¢ kwestia rownowagi dwoch wskaznikow:

efektywnosci dla spoteczenstwa — efektu spotecznego (social value added — wktad firmy w
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rozwigzanie problemu spolecznego) 1 korzysci dla firmy — wplywu na gléwng dziatalnos¢
(business value added — efekt ekonomiczny (dochéd) z realizacji projektu).™

Trzy glowne wskazniki oceny korzysci dla przedsigbiorstw zwigzanych z zaangazowaniem
firmy w projekty spoteczne to: wskaznik zwrotu z inwestycji w projekty spoleczne (return on
investment), wskaznik efektywnos$ci charytatywnej 1 innych projektow spotecznych w poréwnaniu
z efektywnoscig reklamy, promocja sprzedazy itp. (efficiency measurement); wskaznik procesu
realizacji projektow spolecznych (process measurement).™

Wskaznik zwrotu jest obliczany poprzez stosunek kosztow polityki spolecznej do udziatu
zyskow kapitalowych zgromadzonych w procesie dziatalnosci. Jest to dos¢ trudne do zmierzenia ze
wzgledu na ztozono$¢ procesu przydzielania udziatu kapitatu, ktéry powstat wtasnie z powodu
dziatalno$ci spotecznej firmy.

Za pomoca jakosciowego wskaznika wydajnosci mozna okresli¢, ktore projekty w
kompleksowym stosunku oceny korzysci 1 kosztow sa najlepsze.

Wskaznik procesu realizacji projektow spotecznych, ktory ma charakter opisowy, pozwala
uzyska¢ wynik o obecnosci lub braku zwigzku migdzy polityka spoteczng a wskaznikami
podstawowej dziatalnosci firmy, ale nie bierze pod uwage skutecznosci pordwnawczej.

Do metody oceny efektywnosci CSR mozna podejs¢ z nieco innej strony, a mianowicie z
pozycji sformutowania celéw oceny efektywnosci CSR, s3 to:

e ocena efektywnos$ci wykorzystania zasobow 1 sSrodkow na realizacj¢ CSR;

¢ ocena konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i poprawy pozycji przedsigbiorstwa
w rankingach;

e 0cena poziomu zadowolenia motywow i potrzeb réznych podmiotow
(posiadaczy);

e ocena wplywu CSR na wskazniki finansowe 1 ekonomiczne przedsiebiorstwa.

W zaleznosci od wybranego celu powstaje metoda oceny skutecznosci CSR (rys. 2).

19 Cotler F. Zarzgdzanie marketingiem. St. Petersburg. Peter, 2005, s. 800
1 Nenaszew, N. Jak ocenié¢ skuteczno$é korporacyjnych programéw spotecznych. Kadrovik. Zarzadzanie personelem.
2008, s. 23-35

13



[

Metody oceny skutecznosci CSR

)

. T~

Zasobowy Ratingowy Gospodarczy Intratny
/ obliczanie 4 bli . obliczanie
obliczanie ilosciowych i ;sk:;fleillz:')ew wskaz’nil.«’)w -
wspotczynnikow jakosciowych dainodci wspolzaleznoscei
efektywnosci wskaznikow CSR | Wycanosel w kosztow dziatalnosci
kosztowej CSR réznych roznydégl:zara("h CSR i wynikow
przedsigbiorstw finansowo-
ekonomicznych
/ / / przedsigbiorstwa

Rysunek 2. Metody oceny skutecznos$ci CSR

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na przyklad, jesli przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na ocen¢ poziomu konkurencyjnos$ci
przedsiebiorstwa i jego pozycji na rynku, wskazane jest wybranie metody ratingowej. Zadna z
proponowanych metod oceny CSR projektéw nie jest doskonala. Nie mozemy wybraé jednego
standardowego, usystematyzowanego sposobu oceny skuteczno$ci dziatalnosci spotecznej firmy.

Pierwsza rzecza, ktéra firma powinna zrobi¢, jest ustalenie w jakim celu jest
przeprowadzona ocena efektywnos$ci projektow CSR. Po drugie, dla kogo ona jest oraz czy to
niezbedne informacje s3 tylko do uzytku wewnetrznego lub zostang przekazane interesariuszom
zewnetrznym, a nastepnie w jakim celu 1 w jakiej formie. Jesli udzieli si¢ odpowiedzi na wszystkie
te pytania, stanie si¢ jasne za pomoca ktorego podejscia metodycznego przeprowadzi¢ oceng: za
pomocg sprawozdawczosci spotecznej, indeksowej, ratingowej, jakosciowej lub ilosciowe;.

W sytuacji, gdy firma stara si¢ poinformowaé swoich posiadaczy steakholderéw o
wdrozeniu srodkow CSR, wskazane jest aby nie stosowac sprawozdania finansowego, ktore moga
by¢ przygotowane i ztozone w roznych formach (ale najlepiej przy uzyciu istniejacych standardow,
takich jak Global Reporting Initiative — GRI lub Raport Aa1000 (Account Ability)).

W celu najbardziej kompleksowej oceny Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu konieczne
jest skorzystanie z zalet zar6wno metod jakosciowych, jak i ilosciowych. To potaczenie tych dwoch
metod najlepiej pomaga oceni¢ efekt.

Najbardziej rozpowszechnione i naukowo uzasadnione majg metody iloSciowe, ktore
opieraja si¢ na metodach

1 procedurach analizy wskaznikow dzialalnosci gospodarczej

przedsi¢biorstwa. Sa skuteczne w ocenie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych na podstawie
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uzyskanych koncowych wynikow ilosciowych w danym okresie czasu. Jesli chodzi o stosowanie
metod jako$ciowych, to za ich pomoca mozna oceni¢ i przeprowadzi¢ analiz¢ grup spolecznych,
zidentyfikowac ich interesy, system priorytetow, okresli¢ potrzeby interesariuszy oraz uzyskaé
wglad w ekonomiczng, polityczng i spoteczng tres¢ procesu CSR.

Ustalono, ze przedsi¢biorstwo musi przede wszystkim wybra¢ cel oceny wydajnosci CSR.
Wyszczegblnienie celu oceny skutecznosci CSR pomoze wybraé najkorzystniejsza metode,
stworzy¢ system wskaznikow, okresli¢ wymagania dotyczace niezbednych informacji
przychodzacych, sformutowac¢ odpowiednie wnioski dotyczace podejmowania racjonalnych decyzji
zarzadczych. Celem oceny powinna by¢ poprawa metodycznego podejscia do oceny skutecznosci
spotecznie odpowiedzialnej dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Takie podejscie ma na celu podkreslenie
priorytetowych motywow realizacji spoleczne] odpowiedzialnej dziatalnosci przedsigbiorstwa,

sledzenie poziomu zadowolenia potrzeb kazdej grupy posiadaczy steakholderow.

1.3 Wilaczenie CSR jako niezbednego czynnika w ksztaltowaniu strategii korporacyjnej

Odpowiedzialne podejscie firm do wlasnego produktu lub wustugi, konsumentow,
pracownikow, partnerow, ich aktywna pozycja spoteczna jest niezbednym czynnikiem w
ksztaltowaniu nowoczesnej strategii korporacyjnej. Rozwoj poziomu spoteczno-ekonomicznego
spoteczenstwa stwarza dodatkowe specjalne wymagania dla korporacji. Korzystanie z zasad CSR
moze by¢ skutecznym narzedziem, dzigki ktoremu przedsigbiorstwa zwigksza swoja
konkurencyjnos¢ zarowno w poszczegdlnych branzach, jak i w catej dzisiejszej gospodarce.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa za ksztattowanie strategii korporacyjnej moze
by¢ postrzegana jako sposob skutecznego zarzadzania procesami spotecznymi 1 biznesowymi W
celu zapewnienia pozytywnego wptywu firmy na spoteczenstwo.

Firmy, ktére aktywnie uczestnicza w rozwigzywaniu spotecznie istotnych problemow, moga
wnie$¢ istotny wklad w tworzenie umowy spotecznej, budowaé swoja strategi¢ rozwoju,
przewidujac mozliwosci 1 zagrozenia, ktore niosg ze sobg nowe procesy spoteczno-polityczne i
gospodarcze w panstwie. Oznacza to, ze system relacji przedsiebiorstwa i spoteczenstwa mozna
sobie wyobrazi¢ (rys. 3) w trzech powiazanych ze soba poziomach, w szczegdlnosci ustalen
spoteczno-politycznych w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci spoteczefistwa i organizacji,

organizacji 1 ich przywodcow, a takze samego lidera 1 spoteczenstwa.
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Rysunek 3. Zwiazek miedzy strategia biznesowg firmy a spoleczna odpowiedzialnos$cia
biznesu

Zrodto: V.M. Zhukovskaya Odpowiedzialno$é spoteczna jako kierunek realizacji strategii rozwoju przedsiebiorstwa,

Kijow 2009, s.14-21.

Tworzac strategiczne cele spotecznego komponentu strategii korporacyjnej, nalezy jasno
okresli¢ kluczowe wskazniki pomyslnej realizacji dziatan, w tym wplywu na reputacj¢ firmy. Jak
stusznie przyznaja eksperci, by¢ odpowiedzialnym spotecznie firmy moga sobie pozwoli¢ tylko
wtedy, gdy inwestorzy maja gwarancj¢ odpowiedniego zwrotu swoich depozytow. Dzi$
ukrainskie firmy z powodzeniem zorganizowaly swoje aktywa materialne i przyszia potrzeba
znalezienia narzgdzi do zarzadzania wartosciami niematerialnymi - kapitalem ludzkim i
reputacja.

Podstawowe zasady dlugoterminowe;j strategii korporacyjnej firmy w kierunku CSR:

- wszystkie produkty, ustugi 1 praktyki biznesowe musza spetnia¢ najwyzsze standardy
jakosci i by¢ zadowalajace dla konsumentéw na poziomie operacyjnym firmy;

- firma musi $ci$le przestrzega¢ swoich zobowigzan wobec pracownikow, dostawcow,
partnerow;

- na poziomie potrzeb spoleczenstwa dziatalno$¢ firmy musi speinia¢ nie tylko interesy
bezposrednich konsumentoéw ustug, ale takze potrzeby innych spotecznosci ludzi, niezaleznie od
tego, czy sa wlascicielami firmy, czy nie.

Aby odnies¢ sukces, wdrazajac strategi¢ korporacyjna, trzeba najpierw zbadac¢ rynek i
przeprowadzi¢ analize jakoSciowa czynnikdw zewnetrznych 1 wewngtrznych, ktore w réznym
stopniu moga wptyna¢ na oczekiwany wynik. Poniewaz we wspdiczesnych realiach stosunkow
rynkowych analiza czterech grup czynnikéw (spotecznych, technologicznych, ekonomicznych,
politycznych) nie byla wystarczajaca do zaspokojenia interesow wszystkich grup wptywow. We
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wspotczesnej literaturze dodaje si¢ jeszcze ekologie 1 ustawodawstwo, ktorych analiza stata si¢
niezbedna dla firm odpowiedzialnych spotecznie i umozliwia w trakcie analizy ustalenie wptywu
czynnikow, ktore przez dtugi czas nawet nie braty pod uwage wielu firm.

Kazda z korporacji, przy ksztalttowaniu kierunkow strategii korporacyjnej okresla
elementy Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (tabl. 1.), ktore sg niezbedne do realizacji jej
interesOw 1 interesOw zainteresowanych grup uczestnikow, ktére zwicksza konkurencyjnos¢ i

poprawig wyniki dzialalnosci finansowej i gospodarcze;.

Tabela 1. Charakterystyka elementow Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w

realizacji Strategii Rozwoju Korporacyjnego

Skladniki zewnetrznej strategii spolecznej Skladniki wewnetrznej korporacyjnej
odpowiedzialnosci biznesu strategii odpowiedzialnosci spolecznej

Kredyty (dotacje) na cele charytatywne Inwestycje spoteczne

Pomoc finansowa i materialna Opracowania naukowe i praktyczne

Programy stypendialne Program ochrony srodowiska

Praca w stowarzyszeniach nad inicjatywami

legistacyjnymi Etyczne i inne standardy pracy

Kursy przekwalifikowania pracownikow Kariera reprezentacyjna

Projekty partnerskie z wtadzami, Przejrzystos¢ i szczegotowose w
instytucjami szkoleniowymi dostarczaniu sprawozdawczo$ci

Dziatalno$¢ wolontariacka 1 dziatalnos¢ Zachecanie pracownikow (nagrody, dodatki,
organizacji spotecznych odszkodowanie)

Filantropia korporacyjna w postaci

wspierania wydarzen o znaczeniu Pakiety spoleczne

spotecznym

Wsrod glownych czynnikéw, ktore zachecaja korporacje do wdrazania spotecznie
odpowiedzialnych srodkow, na pierwszym planie znajdujg si¢ wewnetrzne przekonania: wzgledy
moralne 1 wewngtrzne pobudki. Jednak do$¢ istotne sg takie czynniki, jak wzrost sprzedazy

firmy, kopiowanie dziatan konkurencji i zapytania ze strony wladz lokalnych (wyk.1.).
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Wewngtrzna zache¢ta

Przyczynia si¢ do wzrostu sprzedazy
Konkurent réwniez to robi

Istnieja zadania wiadz (lokalnych)
Promuje wizerunek firmy

Ze wzgledow religijnych

Jest wymogiem spotki dominujace;j

Jest wymogiem partnera zagranicznego

Egzekwowanie prawa

o

10 20 30 40 50 60 70

Wykres 1. Czynniki, ktore zachecaja firme do podejmowania dzialan odpowiedzialnych

spolecznie
Zrodto: uniter.org.ua.

We wdrazaniu odpowiedzialno$ci spotecznej istotng rolg¢ odgrywaja standardy CSR,
ktore sg opracowywane przez renomowane miedzynarodowe oraz krajowe organizacje i firmy:
standard AA1000, Kodeks postepowania APEC, wskazniki zrownowazonego rozwoju i
efektywnosci spoteczno-ekologicznej agencji ratingowej Arese, System zroéwnowazonych
wynikéw (Balanced Business Scorecard), wskaznik zrownowazonego rozwoju Dow Jones,
Zasady Ekumenicznej Rady ds. odpowiedzialnosci korporacyjnej i migdzyreligijnego Centrum
odpowiedzialnosci korporacyjnej (ECCR/ICCR), Europejski model doskonatosci Europejskiego
Funduszu zarzadzania jakoscig; system EMAS; inicjatywa handlu etycznego, «Etykieta
ekologiczna» Unii Europejskiej, Rada Lesna, indeksy FTSE4Good, «globalne zasady Sullivanay,
normy 1SO9000 / 1ISO14000, standard SA8000 i «naturalny krok».

Dos$wiadczenie zagranicznych firm pokazuje, Ze ich efektywna gospodarka opiera si¢ na
szerokim wykorzystaniu standardow CSR, jako gltownego czynnika wdrazania strategii
korporacyjnej. Wykaz zagranicznych firm korzystajacych ze Spotecznej Odpowiedzialnosci

Biznesu znajduje si¢ w tabeli 2.
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Tabela 2. Korporacje z zagranicy, ktore stosuja zasady CSR

Kraj Spolka Standardy CSR
Dow Jones Sustainability Index, indeksy FTSE4Good,
Francja Citroén System EMAS, standard AA1000, "Eko-Etykieta" Unii
Europejskiej
Brasilia Petroleo Indeksy FTSE4Good, normy 1S09000 / 1S014000,
Brasileiro S.A. Standard AA1000
Kodeks postepowania APEC, indeksy FTSE4Good,
Australia Orica normy 1SO9000 / 1SO14000, standard AA1000, Etykieta
ekologiczna Unii Europejskiej
_ British Dow Jones Sustainability Index, indeksy F'I_'SE4Gooo_I3
Brytania P system EMAS, standard AA1000," Eko-Etykieta " Unii
etroleum L
Europejskiej
Dow Jones Sustainability Index, indeksy FTSE4Good,
Danie FL Smidth normy 1SO9000 / 1SO14000, Standard AA1000, etyczna
inicjatywa handlowa, Eko-Etykieta Unii Europejskiej
india ﬁl‘;'l';‘flzs Indeksy FTSE4Good, normy 1S09000 / 1SO14000,
. Standard AA1000
Limted
Hiszpania Maquinaria Indexi FTSE4Good, system EMAS, standard AA1000,
GEKAS. A. "Eko-Etykieta" Unii Europejskiej
Wiochy Impregilo S.p.A Indexi FT_SE4Goo_qI, system I_EI\_/IAS, standard AA1000,
e "Eko-Etykieta" Unii Europejskiej
Dow Jones Sustainability Index, indeksy FTSE4Good,
Niemcy Henschel system EMAS, standard AA1000," Eko-Etykieta " Unii
Europejskiej
Yamaha Motor Kodeks postepowania APEC, Dow Jones Sustainability
Japonia Company Index, indeksy FTSE4Good, system EMAS, Standard
Limited AA1000
. Kodeks postepowania APEC, indeksy FTSE4Good,
Chile Codelco normy 1S09000 / 1SO14000, Standard AAL000
Polska Apator Indexi FTSE4Good, normy ISOQ_(_)OO / _IS_O_14000,
Standard AA1000, "Etykieta Eko" Unii Europejskiej

W odniesieniu do tych korporacji mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ z nich nalezy do branz
przemystowych, przed ktorymi warunkiem koniecznym skutecznej strategii korporacyjnej jest
spelienie standardoéw CSR, ktore okreslaja ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe aspekty ich
dzialalnosci.

Glownymi korzysciami 1 zachg¢tami, ktore zarzadzajg ukrainskimi firmami w dziedzinie
CSR, sa:

- zwigkszenie zyskow, zwigkszenie tempa wzrostu firmy;

- pojawienie si¢ dostepu do inwestycji odpowiedzialnych spotecznie, przy podziale
ktorych inwestorzy biora pod uwage wskazniki charakteryzujace dziatalnos¢ spotki w
srodowiska (FTSE4Good, Dow Jones Sustainable Index);

- mozliwe zmniejszenie kosztow operacyjnych, na przyktad poprzez zmniejszenie
produkcji odpadow lub ich przetwarzanie, zwigkszenie efektywno$ci wykorzystania energii

elektrycznej lub sprzedazy materialow pochodzacych z recyklingu;
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- poprawa reputacji, rozwijanie i otwieranie nowych rynkow i kierunkow dziatalnosci;

- wzrost sprzedazy, zwigkszenie lojalno$ci klientow. Konsumenci chca wiedzie¢, ze
produkty sa wytwarzane ze zrozumieniem odpowiedzialnosci w stosunku do przyrody;

- zwigkszenie produktywnosci. Istnieje wigcej mozliwosci przyciggania i zatrzymywania
pracownikow: ludzie wolg pracowaé¢ w firmach, wartosci, ktére pokrywaja sie¢ z ich
wla$cicielami;

- zmniejszenie roszczen ze strony organow regulacyjnych;

- wzrost konkurencyjnosci firmy jako catosci.

Wszystkie ukrainskie firmy moga wprowadzaé spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.
Glownymi przeszkodami, wedtug badania ukrainskich firm, sa: brak funduszy; presja podatkowa
i niedoskonatosci ram regulacyjnych; brak zachet ze strony panstwa (preferencyjne); brak
wlasnego doswiadczenia, nieuzrédtowiony mechanizm wdrazania CSR; niezdolno$¢ do kontroli
korzystania z dostarczonych S$rodkow; brak informacji na temat pozytywnych przyktadow
wprowadzenia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, organizacji, ktore bylyby w stanie
zapewni¢ taka pomoc.*?

Ukrainskie firmy, ktore korzystaja z Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, sg liderami
w ukrainskim $rodowisku rynkowym, co silnie wptywa na ich popularnos¢ i rentownos¢. To
wyraznie pokazuje «Centrum Rozwoju Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu», ktore
przedstawito wyniki pierwszego na Ukrainie wskaznika przejrzystosci i odpowiedzialno$ci
spotek.

Zgodnie z wynikami, najwyzszy wskaznik przejrzystosci 1 odpowiedzialno$ci ma firma
DTEK (160 punktow na 200 mozliwych; 80% przejrzystosci), ktora z uzyskanymi punktami
weszta do Top-10 najbardziej przejrzystych firm na $wiecie wedlug ich oceny (wyk.2).
Wszystkie firmy w pierwszej dziesigtce majg raporty niefinansowe, szczegdtowy opis wdrazania

projektow spotecznych i srodowiskowych oraz wygodng nawigacje na stronach.*?

12 Raport analityczny "Corporate Social Responsibility 2005-2010: Status and Development Prospects” Tryb dostepu:
http://uniter.org.ua/data/block/research_ukr_final.pdf
'3 Index of Transparency and Accountability of Companies , Center for Corporate Social Responsibility Development
Tryb dostepu: http://www.csr-ukraine.org/rezultati_indeksu_prozorosti.html
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Wykres 2. Ranking najbardziej przejrzystych ukrainskich firm
Zrodto: www.csr-ukraine.org.

Najbardziej przejrzysta ukrainska firma to DTEK. Dazy do spelnienia najlepszych
swiatowych standardéw i ktadzie duzy nacisk na spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu. DTEK
postrzega CSR jako zintegrowane narzedzie do zarzadzania ryzykiem i poprawy efektywnos$ci
zarzadzania. Dzialalno$¢ firmy w zakresie CSR jest Scisle zwigzana ze strategia korporacyjna i

jest jednym z waznych czynnikow jej zrownowazonego rozwoju (rys.4.).

[ Strategia rozwoju firmy DTEK ]

. ——

«

Przywdédztwo Stabilnos¢ Wzrost Wydajnosé

0 2 < 2

/ 4 Zmniejszenie

Budowa . Rozszerzenie A

. . Rozwj . kosztow w sieciach;

miedzynarodowe;j gldwnych S .

firmy, ktéra lacz alternatywnych sdolnodei: Zminimalizowanie
Y, Xlota taczy zrodet energii; . . wplywu na
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jeden tancuch rynku byW y ,J docelowych na er(Iiolzms o1
energii elektrycznej azy suroweow Ukrainie i w UE Z‘;’l@d Slgflle
standardow

j / / bezpieczenstwa
pracy Y.

Rysunek 4. Strategia rozwoju firmy DTEK
Zrédto: dtek.com
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Oceniajagc wplyw wdrazania dziatan na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na
ksztattowanie strategii korporacyjnej, mamy nastgpujace wnioski dotyczace ukrainskich firm:
70 % - poprawa stosunku pracownikow do firmy; 62 % ukrainskich firm uwaza, ze przyniosty
one wazne korzysci dla spoteczenstwa, spotecznosci; 53 % - poprawa reputacji firmy i 48 % -
poprawa wskaznikow ekonomicznych ﬁrrny.14

W ten sposob rozwoj i wykorzystanie CSR w kazdej dziedzinie zwigksza efektywno$¢
funkcjonowania spoteczno-gospodarczego w branzy, poprzez stworzenie warunkéw dla
optacalnosci odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wobec swoich akcjonariuszy, pracownikow i
spoteczenstwa, wspieranie dobrych przedsiewzig¢ 1 akcji charytatywnych, uczciwe ptacenie
podatkdéw, promowanie poprawy w sferze spotecznej, zdrowia i edukacji, zachowanie zasobow

naturalnych i srodowiska.

1.4 Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno§¢ korporacyjna jest ztozona filozoficzng, integralng kategorig
moralno-etyczna, prawna, spoteczno-ekonomiczna, zarzadcza, ktora pod réznymi katami widzenia i
w roznych ptaszczyznach jest ztozona z szeregu opracowan teoretyczno-stosowanych.

Analiza genezy i ewolucji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu daje podstawy
do stwierdzenia historycznie naturalnego i niezbednego charakteru jej powstania, rozwoju i
uzyskania roli waznego czynnika postepu gospodarczego i spotecznego. Wynikato to z dziatania
zarowno przyczyn obiektywnych-postepu sit produkcyjnych 1 Stosunkéw produkcyjnych,
wzmocnienia socjalizacji gospodarki, zwigkszenia roli czynnikéw spotecznych, przede wszystkim
kapitalu ludzkiego 1 spotecznego, jak 1 subiektywnych-zatwierdzenia w spoleczenstwie zasad
humanizmu, demokracji politycznej i gospodarczej, praw cztowieka, sprawiedliwo$ci spolecznej 1
solidarnosci.

Koncepcja CSR rozwingta si¢ w $cistej wspoOlpracy z najnowszymi teoriami i koncepcjami
ekonomicznymi oraz spotecznymi: kapitalem ludzkim, kapitalem spotecznym, spoteczng
gospodarka rynkowsa, spotecznym panstwem prawnym, spoleczenstwem obywatelskim,
partnerstwem spotecznym, zréwnowazonym rozwojem, ludzkim rozwojem jakosci zycia
zawodowego, godnej pracy.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ korporacyjna jest dzi§ gldwnym czynnikiem ksztattowania

strategii korporacyjnej, stanowigcym zakres dziatalnosci struktur korporacyjnych zwigzanych z

' Raport analityczny "Corporate Social Responsibility 2005-2010: Status and Development Prospects". Tryb dostepu:
http://uniter.org.ua/data/block/research_ukr_final.pdf
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dobrowolnie podejmowanymi zobowigzaniami spotecznymi wobec zainteresowanych grup i
spoteczenstwa jako catosci.

Tworzac strategi¢ korporacyjng, nalezy okresli¢ i opracowaé $rodki, ktore pozwola zwigkszy¢
konkurencyjno$¢ firm, wsrod ktérych mozna zaoferowaé wiaczenie dziatan strategicznych CSR do
strategii rozwoju korporacyjnego poprzez wprowadzenie standardow raportowania w programie
spotecznie odpowiedzialnej postawy przedsigbiorstwa w przysziosci, z uwzglednieniem zasad

odpowiedzialnosci spoteczne;.
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ROZDZIAL 2. TEORETYCZNE | METODOLOGICZNE ZASADY
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWA TRANSPORTU GAZU

2.1 Pojecie bezpieczenstwa transportu substancji niebezpiecznych ADR

Na ponizszym rysunku przedstawiono rodzaje $rodkéw transportu  réwniez

wykorzystywanych do przemieszczania towaréw niebezpiecznych.
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W niniejszej pracy przedstawiamy dwa najwazniejsze w zakresie transportu gazu — transport
rurociggiem oraz transport drogowy.

Obserwujac obecny $wiat, mozemy wnioskowaé, ze ogélnie rozumiane ushugi transportowe
sg jednym z kluczowych elementéw zycia wspdiczesnego cztowieka. Z kazdym rokiem zwigksza
si¢ liczba przewozonych towardéw, a co za tym idzie materiatbw niebezpiecznych. Transport
drogowy jest najczgsciej wykorzystywanym $rodkiem transportu, a wedlug Swiatowych statystyk
okoto potowy przewozonych towardéw nalezy do kategorii niebezpiecznych.™

Przew6z tych towarow stwarza duze zagrozenie na drogach. Dlatego czynnikiem
niezmiernie waznym w procesie analizowania, planowania i wyznaczania trasy tadunku mogacego
spowodowac¢ zagrozenie dla otoczenia jest zapewnienie bezpieczenstwa zaroéwno dla srodowiska
naturalnego, jak i samego cztowieka. Z tego wtasnie powodu pojawito si¢ i1 funkcjonuje wiele norm
prawnych, ktore musza zosta¢ spetnione i przestrzegane podczas takich przewozow.

Transport materialdéw niebezpiecznych, a takze ich dystrybucja obejmuje ryzyko pojawienia
si¢ szkody w $rodowisku naturalnym. Miedzynarodowy transport towar6w niebezpiecznych jest
kontrolowany. Wybor odpowiedniej drogi transportu zalezy przede wszystkim od jej jakoSci.
Zapobieganie powstawaniu ryzyka w tym awariom to ochrona nie tylko zdrowia, ale takze i zycia
ludzkiego a szczegdlnie bezpieczenstwa uzytkownikoéw ruchu drogowego.

Na calym $wiecie kwestie transportu drogowego towarow niebezpiecznych reguluje umowa
migdzynarodowa odnoszaca si¢ do przewozu towardw niebezpiecznych ADR. Umowa ADR
wypracowana zostata przez grupg ekspertow z réznych dziedzin nauki i techniki. Umowa ta
podlega stalemu nowelizowaniu (co dwa lata z poczatkiem roku nieparzystego) na forum
Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodow Zjednoczonych. Umowa obowigzuje
obecnie w 50 krajach.*® Od 1 stycznia danego roku obowiazuje nieobligatoryjnie (mozna stosowaé
wersje poprzednig), zas od 1 lipca obowigzuje juz obligatoryjnie.17

Od 2003 roku kazdy podmiot gospodarczy zwigzany w jaki§ sposodb z transportem
drogowym towaréw niebezpiecznych (przewoznik, firma odbierajaca 1 wysylajaca towary)
zobowigzany jest miedzy innymi do wspoétdziatania z doradceg ds. bezpieczenstwa (Doradca ADR).
Doradca ma za zadnie wspiera¢ 1 doradza¢ w trakcie w realizacji wymogow narzuconych przez
konwencje podczas przewozu (np. sporzadzanie obowigzkowych sprawozdan rocznych do

wojewody oraz wprowadzanie procedur i instrukcji bezpieczenstwa).

13 http://stat.gov.pl/statystyka-miedzynarodowa [dostep: 21.04.2017].
% Obecnie do Umowy ADR na stan 2020 r. nalezg kraje: Albania, Andora, Austria, Azerbejdzan, Belgia, Biatorus,
Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogora, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Gruzja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kazachstan, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, fotwa, Macedonia,
Malta, Maroko, Motdawia, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Ukraina, Uzbekistan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.
" http://www.unece.org/trans/danger/publi/adr/adr_e.html [dostep: 21.04.2017].
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Celem przepisow ADR jest podniesienie poziomu bezpieczenstwa przewozu materialow
niebezpiecznych na maksymalny mozliwy pulap poprzez =zastosowanie najlepszych i
zunifikowanych w globalnej skali standardow technicznych, systemu regulacji prawnych w formie
jak najmniej ucigzliwej dla uzytkownika. W miare postepu naukowo-technicznego wdrazany jest
system biezacych i stalych zmian obowigzujacych przepisOw. A co najwazniejsze, umowa ma na
celu wyeliminowanie lub przynajmniej ograniczenie ryzyka zwigzanego z transportem towardéw
niebezpiecznych poprzez teoretyczne i praktyczne zmniejszenie prawdopodobienstwa zaistnienia
wypadku, a jesli do niego dojdzie to zmniejszenie ewentualnych szkod.

Konwencja ADR sktada si¢ z Umowy wlasciwej, a takze z zalgcznikow «A» i «B». Umowa
wlasciwa formutuje stosunki prawne pomigdzy uczestniczacymi panstwami, zataczniki za$
obejmuja przepisy regulujace w obszernym zakresie warunki przewozu konkretnych materialow
niebezpiecznych w mi¢dzynarodowym transporcie samochodowym.

Zatacznik «A» reguluje wymagania ogdlne oraz wymagania dotyczace przedmiotow i
materiatow niebezpiecznych, w szczegolnosci w odniesieniu do ich opakowania i oznakowania.
Zawiera takze warunki przewozu i manipulowania tadunkiem w sztukach przesyiki, kontenerach i
cysternach oraz zakazy tadowania razem towarow w jednym pojezdzie.

Zatacznik «By» natomiast dotyczy srodkéw transportu i operacji transportowych, wymogow
dotyczacych pojazdow, zatogi, wyposazenia, niezbednej dokumentacji i postepowania w przypadku
danych sytuacji. Z perspektywy organizacji przewozow szczegodlnie istotna jest czes¢ 2, obejmujaca
podziat materiatlow niebezpiecznych na 13 klas zagrozen oraz zawierajaca szczegdlows klasyfikacje

tych materialow co przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. Klasyfikacja towaréw niebezpiecznych

Klasa Nazwa
1 Materiaty 1 przedmioty wybuchowe
11 Materialy i przedmioty, ktore stwarzajg zagrozenie wybuchem masowym
1.2 Materialy i przedmioty, ktore stwarzaja zagrozenie rozrzutem, ale nie wybuchem masowym
1.3 Materiaty i przedmioty stwarzajace zagrozenie pozarem i male zagrozenie wybuchem lub

rozrzutem lub oba te zagrozenia, ale ktore nie stwarzaja zagrozenia wybuchem masowym

1.4 Materialy i przedmioty, ktore stwarzaja tylko male zagrozenie wybuchem w przypadku ich
zapalenia lub zainicjowania podczas przewozu. Skutki ograniczajg si¢ w znacznym stopniu do
sztuki przesytki i nie prowadzg do rozrzutu odtamkéw o znacznych rozmiarach lub zasiegu.
Pozar zewnetrzny nie powinien wywolywaé natychmiastowego wybuchu calej zawartosci
sztuki przesytki

1.5 Materiaty bardzo mato wrazliwe stwarzajace zagrozenie wybuchem masowym, ktore sg na tyle
niewrazliwe, ze istnieje mate prawdopodobienstwo ich zainicjowania lub przejs$cia od palenia
do detonacji w normalnych warunkach przewozu. Minimalnym wymogiem dla tych
materiatow jest, aby nie wybuchaly podczas proby na zewnetrzne oddziatywanie ognia

1.6 Przedmioty skrajnie niewrazliwe, ktore nie stwarzaja zagrozenia wybuchem masowym.

Przedmioty te zawieraja tylko skrajnie niewrazliwe materialy i przedstawiaja znikome
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prawdopodobienstwo przypadkowej inicjacji lub rozprzestrzenienia si¢
2 Gazy
2.1 Gazy palne
2.2 Gazy niepalne, nietrujace
2.3 Gazy trujace
3 Materiaty ciekte zapalne
4.1 Materiaty state zapalne, materiaty samoreaktywne oraz materiaty wybuchowe state odczulone
4.2 Materiaty samozapalne
4.3 Materialy wytwarzajace w zetknigciu z wodng gazy palne
51 Materialy organiczne
5.2 Nadtlenki organiczne
6.1 Materialy trujace
6.2 Materiaty zakazne
7 Materiaty promieniotworcze
8 Materiaty zrace
9 Rézne materiaty i przedmioty niebezpieczne

Zrédto: Umowa europejska dotyczaca migdzynarodowego przewozu towaréw niebezpiecznych ADR.

Wszystkie opakowania z towarami niebezpiecznymi powinny zawiera¢ odpowiednie nalepki
wskazujace poszczegolne materiaty, a takze odpowiadajace im numery «UNy (czterocyfrowy
numer identyfikujacy substancje). Jezeli dany towar wywoluje kilka réznych zagrozen, to trzy
najwazniejsze powinny by¢ uwidocznione przez nalepki np. toksycznos¢, wilasciwosci zrace 1
palno$¢ (rys. 5.). Na opakowaniach zbiorczych 1 opakowaniach o duzej pojemnos$ci wigkszej niz
450 L, nalepki umieszcza si¢ na obydwu stronach opakowania. Na opakowaniach zbiorczych
powinny znajdowac si¢ wszystkie nalepki i numery «UN» towaréw zawartych wewnatrz.

[ X )
a

RADICACTIVE

7

Rysunek 5. Przykladowe nalepki na towary niebezpieczne
Zrédto: Migdzynarodowa konwencja dotyczaca drogowego przewozu towardw i tadunkéw niebezpiecznych
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Oznakowanie towaru niebezpiecznego w bardzo prosty i przejrzysty sposéb ujednolica
proces identyfikacji zagrozenia, dzigki czemu ulatwia i usprawnia kontrol¢ w kazdym panstwie,
ktoére w swoich regulacjach prawnych przyjeto konwencje ADR.

Przewdz towardw niebezpiecznych transportem drogowym ksztattuje si¢ w granicach 10-
15% catosci przewozoéw. Wigkszo$¢ z nich stanowig transporty masowe w cysternach, gdzie ponad
70% to paliwa ciekle. Przew6z tadunkéw transportem drogowym wynosi 1 551,8 min Mg (ton), z
czego towary niebezpieczne stanowia 155,2 min Mg.*®

Pojazdy przewozace towary niebezpieczne w transporcie drogowym (wyjatek stanowi
niewielka ilosci tadunku w pojezdzie przewozacym sztuki przesytki) musza by¢ oznakowane
prostokatnymi tablicami koloru pomaranczowego (rysunek 6.), umiejscowionymi z przodu oraz z

tytu pojazdu czy tez zestawu pojazdow, pionowo/prostopadle do osi pojazdu.*™

p—

— | 10cm

203

40 cm

30cm —

A
\ 4

Rysunek 6. Tablica stosowana do oznakowania pojazdu przewozacego towary niebezpieczne
Zrédto: Miedzynarodowa konwencja dotyczaca drogowego przewozu towardow i tadunkdéw niebezpiecznych.

W gobrnej czesci tablicy znajduje si¢ numer rozpoznawczy niebezpieczenstwa sktadajacy sie
z dwoch lub trzech cyfr. np.: (223, 48, X323). Czasami poprzedzonych litera «X» co oznacza, ze
material reaguje niebezpiecznie z woda i1 nie nalezy uzywac jej do gaszenia pozaru lub

zakonczonych cyfrg «O», ktéra informuje o towarze, ktory nie jest szczegoOlnie niebezpieczny.

'8 Miedzynarodowa konwencja dotyczaca drogowego przewozu towaréw i fadunkéw niebezpiecznych, sporzadzona w
Genewie dn. 30 wrzesnia 1957 r i podpisana pierwotnie przez 9 panstw.
9 Pusty T., Przewdz materialéw niebezpiecznych — Poradnik kierowcy, WKiL, Warszawa 1996
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Liczba «33» mowi o bardzo silnym i niebezpiecznym natezeniu oraz przewozeniu cieczy (gazow)
latwo/samo-zapalnych. Dolna cyfra oznacza numer pod ktéorym dana substancja (np. ropa) jest
sklasyfikowana w katalogu materiatéw niebezpiecznych ONZ.

Prawidtlowe oznakowanie pojazdow w znaczny sposéb Wplywa na skuteczno$¢ i
bezpieczenstwo dziatan, przede wszystkim podczas mozliwos$ci wystgpienia sytuacji niebezpiecznej
zwigzanej z transportem materialdw niebezpiecznych.

Materialy niebezpieczne to takie, ktorych przewoz jest zabroniony albo dozwolony jedynie
w warunkach okreslonych w przepisach Europejskiej Umowy Miedzynarodowego Transportu
Drogowego Towaréw Niebezpiecznych (ADR).

Towarami niebezpiecznymi niedopuszczonymi do przewozu sg towary stwarzajace bardzo
duze zagrozenie podczas transportu, np. chlorowodoér, azotyn metylu, woda krélewska (mieszanina
stezonych kwasoéw azotowego i1 solnego). Natomiast towarami niebezpiecznymi dopuszczonymi do
przewozu zgodnie z ADR sa, np. sztuczne ognie, aceton, farby, akumulatory litowe.

Niektore towary niebezpieczne sg zwolnione z przestrzegania postanowien ADR. Dotyczy
to, np. dwutlenku wegla czy roztworu alkoholu etylowego w roztworze wodnym zawierajacym nie
wiecej niz 24% objetosciowych alkoholu, cho¢ ten sam §rodek w stezeniu powyzej 24% jest juz
materialem niebezpiecznym i podlega przepisom ADR.

Podsumowujac, towarami niebezpiecznymi moga by¢ wigc substancje czy preparaty o
wlasciwosciach palnych, samozapalnych, wybuchowych, trujacych, zracych, utleniajacych,
promieniotworczych i zagrazajacych $rodowisku. Ogolnie rzecz biorac, moga to by¢ Scisle
zdefiniowane grupy towardéw, np. ognie sztuczne, farby, akumulatory, amunicja itp. W tej
klasyfikacji wyr6zni¢ mozemy takze substancje szczegdlnie niebezpieczne, stwarzajace zagrozenie

wieksze od pozostatych. Nalezg do nich materiaty promieniotworcze.

2.2 Ocena ryzyka Srodowiskowego procesu transportu gazu przez gldwne gazociagi

Gazociagi wysokiego ci$nienia powszechnie uwazane sg za jeden z najbezpieczniejszych
rodzajow transportu. Prawidtowo zaprojektowany, wybudowany i eksploatowany gazociag nie
powinien ulega¢ awariom i w istotnym stopniu zagraza¢ srodowisku. Dzigki wyposazeniu systemu
przesytowego gazu w nowoczesne systemy zabezpieczajgce 1 sygnalizacyjne oraz przy nalezytym
przeszkoleniu  personelu  obslugujacego 1  dozorujagcego instalacje, mozna  unikngd
niebezpieczenstwa wybuchu 1 pozaru, co potwierdzaja wieloletnie do§wiadczenia $wiatowe w
eksploatacji takich systemow.

W ostatnich latach, w skali globalnej mozna zauwazy¢ zmiany w podejsciu do

bezpieczenstwa gazociaggow. Polegajg one gldéwnie na probie odejscia od legislacji nakazowej, ktora
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szczegObtowo okreslata, w jaki sposdb operator gazociggu powinien wywigzywac si¢ ze swoich
obowigzkow. W nowym podejséciu, obowigzkiem przedsiebiorstwa bedzie okreslenie potencjalnego
ryzyka swojej dziatalno$ci, a takze przedsiewzigcie niezbednych $rodkow zapobiegawczych i
ograniczajgcych to ryzyko.

Ryzyko najcze¢sciej definiuje si¢ jako funkcj¢ «R», zalezng od dwdch zmiennych: «p» i «S».

Y=R (p,s); przy czym R=p - s

Gdzie «p» — okresla czestos¢ lub prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia, za§ «S» —
okresla skutki wystgpienia tego zdarzenia.

Analize ryzyka mozna przeprowadza¢ w ciggu calego «zycia» rurociaggu, a wiec w czasie:

— projektowania,

— budowy,

— eksploatacji.

Priorytetowymi celami zmniejszenia ryzyka zwigzanego z transportem gazu przez rurociag
jest poprawa efektywnosci 1 przyjaznosci dla $rodowiska proceséw transportu gazu ziemnego,
stworzenie warunkéw bezawaryjnej pracy oraz zapewnienie niezawodno$ci i trwatosci urzadzen
technologicznych. Poniewaz to wlasnie w procesie transportu gazu ziemnego przez gldwne
gazociagi 1 dystrybucji jego konsumentom wystepuja znaczne straty czasami nawet do 10 %, co
pociaga za soba szereg zaréwno skutkow Srodowiskowych zwigzanych z wysokim poziomem
zanieczyszczenia powietrza atmosferycznego, jak i ekonomicznych- ze wzgledu na irracjonalne
wykorzystanie zasobéw naturalnych.

Oczywiscie, aby rozwigza¢ problem zapewnienia bezawaryjnej pracy 1 zmniejszy¢
negatywny wplyw na $rodowisko, nalezy podej$¢ kompleksowo, poprzez opracowanie 1 wdrozenie
systemu zarzadzania ryzykiem procesu pompowania gazu w stacjach sprezarkowych, poniewaz to
praca jednostek pompujacych charakteryzuje si¢ najwigkszym wptywem na srodowisko.

Proces transportu gazu ziemnego za pomocg gléwnych gazociaggdw obejmuje nastepujace
dzialania:

e dystrybucja gazu w przemystowych stacjach dystrybucji gazu;

e pompowanie gazu na stacjach sprezania gazu (gltéwne 1 liniowe);

e transport na liniowych odcinkach gazociggu i dystrybucja gazu na stacjach dystrybucji
gazu dla konsumentow.

Najwigkszy wplyw na §rodowisko ma proces pompowania gazu w stacjach sprezarkowych
wyposazonych w urzadzenia do pompowania gazu nape¢dzane turbinami gazowymi. Dlatego
wlasnie ten proces koncentrowal si¢ na opracowaniu algorytmu zarzadzania ryzykiem transportu

gazu ziemnego.
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W celu opracowania systemu zarzadzania ryzykiem procesu pompowania gazu ziemnego w
stacjach sprezarkowych zastosowano podstawowe metody zarzadzania procesami w celu
opracowania réznego rodzaju rozwigzan, gldwnie o charakterze kierowniczym. Podejécia te sa
okreslone w wymogach migdzynarodowych standardow w zakresie projektowania systemow
sterowania. Proponowany algorytm identyfikacji, oceny i =zarzadzania ryzykiem, procesu
pompowania gazu w stacjach sprezania gazu, ktéry opiera si¢ na modelu systemu zarzadzania

ryzykiem zgodnie z mi¢dzynarodowa norma ISO 31000 (rys. 7).
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Rysunek 7. Gléwne elementy systemu zarzadzania ryzykiem zgodnie z miedzynarodowa
norma ISO 31000

Glowne elementy systemu zarzgdzania ryzykiem to:

e identyfikacja potencjalnych zagrozen, ktore wplywaja na efektywnos$¢ dzialania w ramach
Systemu Zarzadzania Jako$cia $Srodowiska oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
zawodowej;

® ocena poziomu ich wplywu;

e zmiana charakterystyki ryzyka zgodnie z podanym poziomem tolerancji odpowiednich
typow (gatunkdéw) zagrozen;

® opracowanie rozwigzan zarzadzania ryzykiem.
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Pierwszym etapem stworzenia kompleksowego systemu zarzadzania ryzykiem procesu
pompowania gazu w stacjach sprezarkowych jest okreslenie zakresu zastosowania systemu, ktory
obejmuje opracowanie celow i zadan analizy, oceny i zarzadzania ryzykiem tego procesu. Przy
opracowywaniu celow nalezy wzig¢ pod uwage strategiczne kierunki w zakresie zapewnienia
jakosci tego procesu, bezpieczenstwa srodowiskowego, a takze zobowigzania przedsigbiorstw do
zmniejszenia negatywnego wplywu na srodowisko naturalne i zdrowie personelu.

Kolejnym etapem jest ocena ryzyka zgodnie z celami rozwoju systemu. Ocena ryzyka jest
ilosciowym opisem zidentyfikowanych zagrozen, podczas ktorego okresla si¢ takie ich cechy, jak
prawdopodobienstwo 1 wielko$¢ ewentualnych szkéd. Algorytm oceny ryzyka podczas

pompowania gazu w stacjach sprezarkowych przedstawiono na rysunku 8.
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Rysunek 8. Algorytm oceny ryzyka srodowiskowego procesu pompowania gazu ziemnego w
stacjach sprezania gazu
Zrodto: O.P. Manyuk Ocena zagrozen srodowiskowych zwigzanych z procesem przesytu gazu gtéwnymi gazociggami
Lwow 2016, s. 296.
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Jako podstawe do obliczania ryzyka procesu przepompowania gazu ziemnego w stacjach
sprezarkowych proponujemy zastosowanie metodologii systematycznej oceny ryzyka. Zgodnie z ta
metodologia ryzyko jest wielko$cia, ktora zalezy od wielu zmiennych, takich jak wrazliwos¢,
zagrozenie, prawdopodobienstwo, dziatanie 1 warto$¢ ekonomiczna aktywoéw (materialnych i
niematerialnych), ktore sg wykorzystywane w tym procesie.

Ocena ryzyka to badanie stabych punktoéw, zagrozen, prawdopodobienstwa, mozliwych strat
1 teoretycznej skuteczno$ci dziatan majacych na celu zarzadzanie. Wielko$¢ ryzyka zgodnie z ta
metodologig okresla si¢ nast¢pujgcym wzorem:

Ryzyko = Zagrozenie * Luka * Akcja

Metodologia ta r6zni si¢ od tradycyjnej oceny ryzyka, gdzie gtéwna kategoriag okreslajaca
wielko$¢ ryzyka jest prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia ryzyka. Zgodnie z zastosowang
metodologiag prawdopodobienstwo jest okreslane przez iloczyn wielkosci «wrazliwosci» sprzetu
technologicznego i «zagrozenia». «Podatno$¢» to kategoria charakteryzujagca parametry
technologiczne sprzetu, ktory jest zaangazowany w proces. «Zagrozenie» - zagrozenie, ktore moze
wystapi¢ w procesie technologicznym.

Zgodnie z proponowanym algorytmem konieczne jest rozpoczecie analizy i oceny ryzyka od
opisu procesu, do ktérego mozna zastosowal rdézne metody procesdOw biznesowych.
Najwygodniejszym w tym przypadku jest zastosowanie metodologii modelowania funkcjonalnego.
Poczatkowa informacja moga by¢ schematy technologiczne, regulacje technologiczne, a takze
dokumentacja sprzetu uzywanego w tym procesie. W zwigzku z tym model funkcjonalny jest
podstawg do identyfikacji «zagrozen» i «wrazliwosci» procesu technologicznego.

W zwigzku z tym zarzadzanie ryzykiem niebezpiecznych procesow produkcyjnych,
zaprojektowane jako catoSciowy system, pozwala wykrywac zagrozenia w realizacji podstawowych
procesow 1 realizacji celow strategicznych oraz informowaé¢ o nich kierownictwo wyzszego

szczebla poprzez raportowanie w zakresie analizy i oceny ryzyka.

2.3 Rola CSR na przedsi¢biorstwach

Szczegolne miejsce, bioraec pod uwage nowoczesng strategie rozwoju gospodarki na $wiecie,
nalezy do Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktora przewiduje taki kierunek dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, ktory bierze pod uwage nie tylko interesy osobiste, ale takze potrzeby
spoteczenstwa. Kontynuacja procesow integracji europejskiej, wejscie firm na rynki
migdzynarodowe wymagaja od podmiotow gospodarczych odpowiedniej otwarto$ci i
przejrzystosci, pokrycia kierunkéw realizacji celu przedsigbiorstwa, instrumenty, w ktorych te cele

zostaly osiggnigete.
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Szczegbdlne znaczenie majg pytania dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej, ktore w szczeg6lnosci naleza do przemyshu naftowego i
gazowego. Spotecznie odpowiedzialna dziatalno$¢ ma charakter pozytywny, ale jednocze$nie
istniejg pewne bariery realizacji strategii w ramach wspomnianej dziatalnos$ci, wsrod ktorych
gléwng kwestig jest finansowanie wymagajace od przedsiebiorstwa wiasciwego planowania i
analizy kosztow spolecznie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Kierunki osiggnigcia pewnego poziomu stabilno$ci kraju mozna osiagna¢ pod warunkiem
wdrozenia kompleksowych dziatan, ktore sg realizowane zarowno na poziomie krajowym, jak i na
poziomie kazdego indywidualnego przedsigbiorstwa, ktore jest skladnikiem gospodarki kraju.
Kazdy podmiot gospodarczy dazy do osiagnigcia efektywnosci i stabilno$ci w swojej dziatalnosci.
Biorgc pod uwage fakt, ze przedsigbiorstwo nie funkcjonuje samodzielnie, ale w okreslonym
srodowisku, waznym ogniwem mi¢dzy przedsigbiorstwem a wynikiem jego dziatalnosci jest
interakcja ze spoteczefistwem w szerokim zakresie zagadnien, takich jak Ekologia, prawa
cztowieka, rozwdj innowacji itp., ktoérych ewidencja w procesie realizacji dzialalnosci ksztaltuje
pojecie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pojecie t0 obejmuje szeroki zakres zagadnien
zwigzanych z dziatalno$cia podmiotow gospodarczych. Jest to kierunek dzialalno$ci
przedsiebiorstwa, ktory ma na celu osiagniecie zatozen przedsigbiorstwa z uwzglednieniem
interesOw  spoteczenstwa, czyli zapewnienie takiego sposobu prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, ktory spowodowalby pozytywne zmiany w spoteczenstwie, w ktorym funkcjonuje
dany podmiot gospodarczy. Globalne spoleczenstwo ktadzie nacisk na to, ze odpowiedzialno$é¢
spoteczna jest kluczem do skuteczno$ci dziatalno$ci firm.

W ostatnich latach organizacje na calym §wiecie starajg si¢ budowac strategie dziatania z
uwzglednieniem Polityki Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, gtownie w oparciu o norme¢ ISO
26000 «Odpowiedzialno$¢ spoteczna». Norma okresla kluczowe elementy, na ktére zaleca sig¢

kierowanie spoteczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw (rys. 9).
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Rysunek 9. Obszary odpowiedzialno$ci spolecznej zgodnie z norma ISO 26000

Z istniejacych kierunkéw wdrazania odpowiedzialno$ci spotecznej mozna wywnioskowac,
ze proces gospodarowania ma wieloaspektowy charakter relacji. Uwzglednienie tych aspektéw ma
znaczacy wpltyw zar6wno na wyniki biznesowe, jak 1 na dobro spoteczenstwa, poniewaz zderzaja
si¢ ze soba.

W tabeli 4 przedstawiono dane dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w

przemysle naftowym i gazowym.

Tabela 4. Wprowadzenie przepisow Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu przez

przedsiebiorstwa przemystu naftowego i gazowego

Nazwa D . . . Lo o
przedsiebiorstwa Rodzaj dziatalnos$ci Polityka Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu
1. Spoteczenstwo i srodowisko.
. . | 2. Stabilno$¢ rozwoju.
Transport gazu ziemnego | . , T ‘x
«Nederlandse sielonedo W Holandii i 3. Bezpieczenstwo i niezawodno$¢ dostaw.
Gasunie» . g . 4. Réwnowaga interesow.
ponocnych Niemczech. - .
5. Zarzadzanie cenami.
6. Uczciwo$¢ pracodawcy.”
Poszukiwania i rozwdj zloz, I Ochrona $rodowiska
X X ; : | 2. Ochrona zdrowia
wiercenia  eksploatacyjne i . ,
«Naftogaz . . | 3. Bezpieczenstwo.
. poszukiwawcze,  transport i .
Ukrainy» . - 4. Prawa czlowieka.
magazynowanie - ropy 1 9azll | g yterakcja z pracownikami
dostawy gazu dla konsumentow. 6. Inne.2: jazp '

20 Corporate social responsibility of Gasunie. (2018). Tryb dostgpu: https://www.gasunie.ru/corporateresponsibility.
2! Kodeks korporacyjnej etyki «Naftohaz Ukrainy». (2018). Tryb dostepu: http://www.naftogaz.com/files/HR/Naftogaz-
Code-Ethics.pdf
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1. Podnoszenie kwalifikacji pracownikow.

2. Informowanie spoteczenstwa 0
«Winnicagaz Dystrybucja i transport gazu bezpieczenstwie 1 optacalnosci stosowania
paliw naturalnych w zyciu codziennym.

3. Rocznicowe wyplaty dla pracownikow.?

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Kazda z wymienionych w tabeli spotek w pewnym stopniu realizuje projekty klasyfikowane
jako spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Natomiast tabela 5 zawiera analize zgodnosci zasad

firmy z wytycznymi 1SO 26000.

Tabela 5. Analiza zgodnoS$ci polityki odpowiedzialnosci spolecznej spolek z sektora

naftowego i gazowego z wytycznymi miedzynarodowej normy ISO 26000

Skladniki odpowiedzialno$ci | «Nederlandse «Naftogaz «Winnicagaz»
spolecznej Gasunie» Ukrainy»

Zaangazowanie spol_eczne I rozwdj | | + +
spotecznosci lokalnej

Srodowisko + + -

Prawa cztowieka + + -

Praktyki z zakresu pracy + + +

Uczciwe praktyki operacyjne + + -

Lad organizacyjny + + +
Zagadnienia konsumenckie + + -

Zrbdto: opracowanie wlasne

Oficjalne zrédla informacji na temat dzialalnosci spodlek przedstawionych w tabeli 5
ujawnity szereg postanowien polityki odpowiedzialno$ci spotecznej. Najbardziej w pelni spetnia
migdzynarodowg norm¢ «ISO 26000» holenderska firma transportujaca gaz «Nederlandse Gasunie»
i «Naftogaz Ukrainy». Holenderska firma Gasunie, ktora zajmuje si¢ transportem gazu dazy do
stabilnego rozwoju, ktéry realizowany jest poprzez dzialalno§¢ przedsigbiorstwa, ktore
jednoczes$nie bierze pod uwage kwestie ekonomiczne i srodowiskowe. Ponadto firma koncentruje
si¢ na zrbwnowazonej wspoOlpracy z interesariuszami, interakcji z mlodzieza, wspieraniu sportu,
edukacji i kultury.

Aby monitorowa¢ wyniki dzialan zwigzanych z odpowiedzialno$cig spoleczng, firma
analizuje szereg wskaznikow, na przyklad wskaznik czgstosci wypadkow, zuzycie gazu, udziat
pracownikow plci zenskiej 1 meskiej, wyksztalcenie pracownikow, wielkos¢ inwestycji w badania 1
tym podobne. Zgodnie z rocznym raportem «Gasunie» firma w 2016 r. wdrozyta:

- zwigkszenie udziatu kobiet w kadrze kierowniczej do 25 % (cel-30 %);

22 Projekty spoleczne JSC  «Vinnytsiahaz». (2018). Tryb dostepu: https://vn.104.ua/ru/informacija-

prokompaniju/sustainability
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- inwestycja 500 000 euro w Europejska Akademi¢ energetyczng, ktorej celem jest rozwoj,

testowanie, demonstracja innowacji w celu pobudzenia dziatalnosci gospodarczej;

- zmniejszenie zgtoszonych urazéw z 22 w 2015 r. do 19 w 2016 1.

Nalezy zauwazy¢, ze firma wspotpracuje z takimi organizacjami, jak Infrastruktura Gazowa
Europy, Europejska Sie¢ Operatorow systemow przesylowych gazu, ktorych celem jest:

1. Rozwigzywanie problemow infrastruktury gazowej, gdzie interesy uzytkownikow sa

priorytetem.

2. Opracowanie aktow prawnych, planow rozwoju europejskiego rynku gazu.

3. Poprawa bezpieczenstwa, poprawa zdrowia, sSrodowiska, zrOwnowazonego rozwoju.

«Naftogaz Ukrainay jest jednym z kluczowych przedsigbiorstw Ukrainy. Dziatalno$¢ firmy
opiera si¢ przede wszystkim na przestrzeganiu wymogow prawa krajowego i miedzynarodowego.
Jednak uwarunkowanym wymogiem nowoczesnosci jest ustanowienie i przestrzeganie pewnych
wewnetrznych zasad, na ktérych opiera si¢ proces prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
«Naftogaz Ukraina» W swojej dzialalnosci kieruje si¢ kodeksem etyki korporacyjnej. Dokument ten
obejmuje 15 kierunkow, ktore okreslaja polityke przedsigbiorstwa w zakresie ochrony srodowiska,
zdrowia, relacji w przedsigbiorstwie i poza nim. Kluczowa idea stosowania kodeksu etyKi
korporacyjnej jest pozycjonowanie przedsigbiorstwa jako odpowiedzialnego spolecznie, takiego,
ktory dba nie tylko o osigganie wynikow, ale takze o sposob ich osiggniecia. Kodeks Etyki
«Naftogaz Ukraina» okresla przepisy dotyczace tworzenia bezpiecznych warunkéw pracy,
przestrzegania przepisOw prawa ochrony srodowiska, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
zasadach wolnej konkurencji, przestrzegania praw cztowieka i wspierania ich w procesie ciaglego
samodoskonalenia i tym podobne. Jednak raporty spoiki nie podkreslaja stanowiska w sprawie
uregulowania kwestii zwigzanych z konsumentami gazu ziemnego.

«Vinnitsagaz» na poziomie miejskim i regionalnym prowadzi dziatania, ktére majg na celu
ciagle podnoszenie kwalifikacji pracownikoéw stuzb ratowniczych i dyspozycyjnych, informowanie
ludzi o specyfice wykorzystania gazu ziemnego w zyciu codziennym. Wigkszo$¢ kierunkow
zalecanych przez miedzynarodowy standard odpowiedzialnosci spotecznej pozostaje niska. Z jednej
strony taki kierunek jak ochrona $rodowiska moze by¢ nieobecny w tym przedsigbiorstwie, ze
wzgledu na to, ze firma nie prowadzi dziatalnosci majacej szkodliwy wptyw na przyrode. Jednak
firma moze realizowa¢ dzialania majace na celu poprawe warunkéw naturalnych, takich jak
zagospodarowanie terenu, zaangazowanie w proces dbania o zachowanie czystosci przyleglych
terenow, terendw rekreacyjnych.

Bez watpienia Kierunki spotecznie odpowiedzialnych zachowan opisane powyzej
odgrywaja wazng role zarowno dla przedsigbiorstwa, jak i spoteczenstwa. Jednak wdrazanie

Spoteczne; Odpowiedzialnosci Biznesu 1 utrzymywanie go na dluzsza mete¢ ma wiele palacych
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pytan. Tak wigc badanie specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstwa w ramach odpowiedzialnosci
spotecznej przedstawia nastgpujace bariery wymagajace przezwycig¢zenia przy podejmowaniu
decyzji o realizacji Strategii Odpowiedzialnego Przedsicbiorstwa:*

1. Podejmowanie decyzji o realizacji celow Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wymaga
planowania finansowania, biorgc pod uwage, ze mozliwa staje si¢ Swiadomos¢ zakresu dziatan,
ocena rzeczywistosci mozliwosci, czas trwania dziatan odpowiedzialnych spotecznie.

2. Chociaz dziatania spotecznie ukierunkowane maja pozytywny wplyw na przedsi¢biorstwo
(poprawa mikroklimatu, uzyskanie przywilejow od wtadz, poprawa wizerunku itp.), takie dziatania
maja charakter kosztowny, zmniejszajagc poziom rentownosci przedsiebiorstwa. Koszty
odpowiedzialno$ci spotecznej wymagaja rekompensaty, ktorej zrodlem moga by¢ zyski lub
podwyzki cen wytwarzanych produktow.

3. Brak doswiadczenia przedsigbiorstw w zakresie specyfiki rozwigzywania problemow
spotecznych wymaga zaangazowania odpowiednich specjalistow, co wigze si¢ rOwniez z pewnym
wzrostem wydatkow.

4. Niewystarczajacy poziom pewnosci co do potrzeby odpowiedzialno$ci spotecznej, biorac
pod uwage zgodno$¢ migdzy poniesionymi kosztami a uzyskanymi korzy$ciami.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wzgledu na istnienie pewnych przeszkod w tworzeniu kierunkow
spotecznie odpowiedzialnej dziatalno$ci przedsigbiorstwa, konieczna jest stala analiza systemowa
takich dziatan, poczawszy od etapu planowania i konczac etapem oceny uzyskanych wynikow. Aby
osiggnacé ten cel, niezbedna jest ocena zdolnosci przedsigbiorstwa do finansowania projektow
odpowiedzialnych spolecznie, porownywanie poniesionych kosztow i uzyskanych wynikéw,
monitorowanie zachowania réwnowagi mi¢dzy poziomem kosztow danej dzialalno$ci a Zrodtami
ich rekompensaty, poniewaz znaczne koszty, ktore sg kompensowane przez zysk lub podwyzki cen,

zwigkszajg ryzyko utraty rentownosci, atrakcyjnosci, zaufania do przedsigbiorstwa.

2.4 Podsumowanie

Transportowane «materialy niebezpieczne» to substancje i preparaty chemiczne,
sklasyfikowane jako niebezpieczne — zgodnie z przepisami o0 substancjach i preparatach
chemicznych wymagaja niestandardowych procedur transportu.

Przew6z materiatow niebezpiecznych jest skomplikowanym procesem wymagajagcym

specjalistycznej wiedzy. Organizacja transportu zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami w

2 Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu to nie tylko koszty, ale i korzysci. Ekologia przedsigbiorstwa. - 2017. Tryb
dostepu: http://ecologua.com/articles/korporatyvna-socialna-vidpovidalnist-ce-ne-lyshe-vydatky-y-koryst.
Informacja roczna Emitenta Zinich Securities w roku 2017 Tryb dostepu:
https://docs.google.com/viewer?url=https://vn.104.ua/ru/files/23510

38



zakresie bezpieczenstwa, gwarantuje nie tylko zminimalizowanie zagrozen wynikajacych z
przewozu materialdéw niebezpiecznych, ale i petng jego efektywnos¢.

Organizacja transportu niebezpiecznych materiatow zgodnie z powyzszymi ustaleniami i
normami w zakresie bezpieczenstwa gwarantuje nie tylko zminimalizowanie zagrozen
wynikajacych z przewozu towaréw niebezpiecznych, ale i usprawni jego efektywnos$¢. Nalezy
pamigta¢ jednak, ze kazdy uczestnik transportu materiatdw niebezpiecznych ma okreslone
obowigzki. Najwiecej z nich nalozonych jest na przewoznika oraz nadawce przesylki, czyli te
instytucje, ktore majg najblizszg i bezposrednig styczno$¢ z danym transportowanym towarem.
Dlatego tak niezbgdne sg szkolenia dla oséb, nie tylko transportujacych, lecz takze do wszystkich
zaangazowanych w ich przewodz, w tym réwniez instytucji i stuzb majacych jakakolwiek stycznosé
z materialami niebezpiecznymi. Szkolenia stanowig bowiem podstawe ograniczania ryzyka
wynikajagcego z niewiedzy osOb zaangazowanych w transport towaréw niebezpiecznych i
ograniczania tragicznych skutkow popetianych bledow oraz podejmowania nieodpowiednich
dziatan.

Dzisiaj nie ma powszechnie akceptowanej metody oceny ryzyka obiektow przemystowych,
a te, ktore sa stosowane w praktyce, maja na celu ocen¢ awarii sprzgtu technologicznego, ktory jest
zaangazowany w procesie produkcyjnym. W odniesieniu do zagrozen §rodowiskowych zwigzanych
z awariami urzadzen technologicznych, badania maja na celu ocen¢ skali 1 charakteru
rozprzestrzeniania si¢ szkodliwej emisji do §rodowiska.

Wdrazajac taki system zarzadzania ryzykiem jakie przedstawiono powyzsze] Z
uwzglednieniem nowoczesnych zasad i podej$¢ do zarzadzania, oprécz identyfikacji ryzyka i
obnizenia go do dopuszczalnego poziomu, przedsiebiorstwo zapewnia oceng strat, ktore firma moze
ponies¢ w planowanym okresie, a zatem terminowe podjecie niezbgdnych dzialan w celu ich
unikniecia.

Jezeli gtowng role w kazdym przedsigwzigciu odgrywa cztowiek, wazne jest, aby firmy
tworzyty takze odpowiednie warunki dla pracownikow, ktore beda mialy pozytywne konsekwencje
zarowno dla przedsigbiorstwa - poprawa wydajnosci, jak 1 dla jednostki jako czesci spoteczenstwa,
ktorej dobro 1 rentownoS$¢ ostatecznie zwigkszaja konkurencyjno$¢ kraju, prezentuja jego
osiggnigcia.

Organizacje na calym $wiecie dostrzegaja potrzebe i zalety odpowiedzialnosci spoteczne;.
Dziatalno$¢ przedsigbiorstw z uwzglednieniem kwestii ekologii, praw czlowieka, uczciwego
prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej itp. pocigga za sobg wzrost zaufania do takich
przedsigbiorstw ze strony konsumentow i potencjalnych partneréw, ponadto przestrzeganie takich

przepiséw pozytywnie wptywa na rozwdj spoteczenstwa i catego kraju.
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ROZDZIAL 3. BADANIA ZARZADANIA CSR W PRZEDSIEBIORSTWIE
«UKRTRANSGAZ»

3.1 Ogoélna charakterystyka przedsiebiorstwa «Ukrtransgaz»

Spotka Akcyjna «Ukrtransgaz» spotka zalezna NJSC «Naftogaz Ukrainy», zostata
utworzona na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow Ukrainy z dnia 24 lipca 1998 r. nr 1173 «w
sprawie rozgraniczenia funkcji w zakresie wydobycia, transportu, magazynowania i sprzedazy gazu
ziemnegoy.

JSC «Ukrtransgaz» prowadzi dziatalno$¢ w dwoch kierunkach:

* Magazynowanie gazu ziemnego,
* Obstuga 1 modernizacja obiektoéw branzy gazownicze;j.

JSC «Ukrtransgaz» - Firma o panstwowej formie wlasnosci, jest czgscig grupy Naftogaz.
Posiada 12 podziemnych magazyndéw gazu, zlokalizowanych w catej Ukrainie. Ich catkowita
pojemno$¢ wynosi 31 miliardow metréw szeSciennych, co jest proporcjonalne do wielkos$ci
podziemnych magazynow gazu (PMG) Wloch, Francji, Wegier i Austrii tgcznie. Takie moce
pozwalaja Ukrainie znaczne mozliwosci przyciagnigcia klientow magazynowania gazu, w tym
europejskich.

Rowniez w skiad JSC «Ukrtransgaz» wchodza oddziaty §wiadczace ustugi w zakresie
kompleksowej obstugi serwisowej, budowy i remontéw obiektow przemyshu transportu gazu.
Jednoczesnie te jednostki strukturalne wchodza w skiad dywizji «wsparcie techniczne» grupy
Naftogaz.

Celem dziatalnosci JSC «Ukrtransgazy jest:

- przyczynienie si¢ do restrukturyzacji przemyshu gazowego;

- podniesienie poziomu bezpieczenstwa panstwa w obszarze energetycznym;

- zapewnienie sprawnego funkcjonowania i rozwoju kompleksu naftowo-gazowego;

- podniesienie poziomu zaspokojenia potrzeb surowcow i zasobow paliwowo-energetycznych
odbiorcoéw domowych 1 przemystowych;

- zysk ukierunkowany na dalszy rozwo;.

Rynek ukrainski charakteryzuje si¢ obecnoscig na nim ponad 500 podmiotow handlujacych
gazem, a dla nich istnieje mozliwo$¢ przechowywania gazu w ukrainskich podziemnych
magazynach bez odprawy celnej przez 1000 dni.

Dzi$§ firma aktywnie bada mozliwosci rozwoju wspélpracy w przemysle naftowym i
gazowym. Wspolpraca JSC «Ukrtransgaz» z migdzynarodowymi organizacjami finansowymi
prowadzona jest w ramach realizacji projektu inwestycyjnego «przebudowa, remont i modernizacja

techniczna glownego gazociggu» Urengoj-Pomary-Uzhorod (dalej — projekt), realizowana jest
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zgodnie z Ustawg Ukrainy «O umowach migdzynarodowych Ukrainy» oraz w celu przygotowania,
realizacji, monitorowania i zakonczenia realizacji projektow rozwoju gospodarczego i spotecznego
Ukrainy, zatwierdzonego Rozporzadzeniem Rady Ministrow Ukrainy z dnia 27.01.2016 nr 70.

Celem projektu jest zwigkszenie bezpieczenstwa, niezawodnos$ci, przejrzystosci,
efektywnosci 1 atrakcyjnosci handlowej istniejagcych tras transportowych, zmniejszenie
negatywnego wplywu na s$rodowisko, zminimalizowanie ryzyka dostaw gazu ziemnego do
europejskich odbiorcow.

Dofinansowanie projektu przewidziane jest ze srodkow kredytowych Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju (EBOR), Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) oraz $rodkow
wlasnych Spotki.

W ramach projektu ma nastgpi¢ remont czterech odcinkéw liniowej czes$ci gazociagu o
facznej dtugosci okoto 119 km oraz przebudowa stacji sprezarkowej «Romny».

Réwniez 04 maja 2017 r. podpisano umowe grantowa migdzy Ministerstwem Rozwoju
Gospodarczego i Handlu Ukrainy a migdzynarodowym Bankiem Odbudowy i Rozwoju dla projektu
«Wsparcie CWU (ciepta woda uzytkowa) w JSC «Ukrtransgaz» w ramach funduszu powierniczego
II Komisji Europejskiej i Banku Swiatowego w celu udzielenia konsultacji w sprawie polityki
publicznej w zakresie reformy przemystu gazowego Ukrainy i wsparcia infrastrukturalnego dla
modernizacji systemu transportu gazu» na taczng kwote 1 047 619 euro. Ogdlnym celem dotacji
umowy jest $wiadczenie pomocy technicznej JSC «Ukrtransgaz» dla skutecznej realizacji Projektu
«Przebudowa, remont i konserwacja modernizacja wielkiego gazociggu Urengoy—Pomari—
Uzgorod» poprzez wsparcie dziatan Zespotu zarzadzania projektem (ZZP) JSC «Ukrtransgazy», W
tym przygotowanie dokumentacji projektowej i pomoc w znalezieniu optymalnych rozwigzan
zwigzanyCh z otoczeniem, zakupami, zarzadzanie finansami, zarzadzaniem systemem ewidencji,
swiadczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami EBOR 1 EBI w realizacji projektow.

Do konca 2019 r. NJSC «Naftogaz Ukrainy» miala zakonczy¢ jedna z kluczowych reform,
ktérych uruchomienie na Ukrainie ogloszono cztery lata temu. Chodzi o oddzielenie od struktury
aktywow transportu gazu NJSC (anbandling) i przekazanie funkcji tranzytu gazu z Ukrtransgazu
nowemu niezaleznemu operatorowi STG (STG - system transportu gazu) — company «gtéwne
gazociagi Ukrainy» (MSU). w «Naftogaz» i MSU liczyli, ze
rozdzial wtasnoséci zgodnie z normami prawa europejskiego pozwoli nowemu operatorowi STG
przyciaggna¢ zachodnie firmy jako partneréw do zarzadzania. Andriej Kobolew - prezes zarzadu
NJSC «Naftogaz Ukrainy», wczesniej wielokrotnie powtarzal, ze w ten sposob, oprocz inwestycji w
dziatalno$¢ transportowa gazu, Ukraina bedzie mogla zdoby¢ wsparcie i1 zaufanie krajow
europejskich do Ukrainy jako niezawodnej trasy tranzytowej rosyjskiego gazu. Nastepnie

uchwalono ustawe, ktora pozwala przyciggnaé zagraniczne firmy lub ich konsorcjum do kapitatu
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operatora systemu STG na warunkach 49% (méwimy o pakiecie zarzadzajacym, a nie o
prywatyzacji). Swoje oferty na Ukrainie wystaty juz stowacka firma Eustream, wloska Snam,
konsorcja Holandii i Francji-Gazunie i GRTgaz, niemiecka-Verbunddnelz Gaz AG, a takze polskie,
rumunskie, belgijskie, hiszpanskie i greckie spotki gazowe (operatorzy). Biorac pod uwage, ze kraje
europejskie sg najwigkszymi konsumentami rosyjskiego gazu dostarczane przez Gazprom, udziat
ich firm w pracach STG moze by¢ waznym argumentem za kontynuowaniem tranzytu na
terytorium Ukrainy. Tymczasem Gazprom otwarcie deklaruje zamiar transportu gazu do Europy
bez udziatu Ukrainy, budujac drugg gataz gazociggu «Nord Stream» o pojemnosci 55 miliardow
metrow szesciennych 1 konczac budowe czesci "tureckiego strumienia" (32 miliardy metrow
sze$ciennych). Zaden z uczestnikow konsorcjum nie jest gotowy wydaé miliardow na zakup akcji
ukrainskiego STG. Ale naprawdg¢ byli zainteresowani zarzadzaniem tym aktywem, aby pomoc w
zainwestowaniu rozsgdnej kwoty w modernizacj¢ systemu transportu gazu.

Tak wiec od 1 stycznia 2020 r. partnerzy miedzynarodowi czekali na podpisanie przez
wszystkie strony wigzacej umowy. Zobowigzato to obie strony NJSC «Naftogaz Ukrainy» i MSU
do stworzenia nowego operatora systemu transportu gazu do transportu gazu ziemnego. Obecnie
eksploatacj¢ gazociggow gtdéwnych prowadzi niezalezny operator STG Ukrainy.

W celu pogtebienia miedzynarodowej dziatalnosci JSC «Ukrtransgaz» pojawita si¢ potrzeba
stworzenia systemu tadu korporacyjnego. W tym kierunku jest tworzony program strategicznego
rozwoju spoiki, podejmowane sg kroki w celu opracowania kodeksu postepowania, doprowadzenie
jako$ci zarzadzania do standardow mig¢dzynarodowych «Total Quality Management (TQM)y,
wykonanie na wysokim poziomie m.in. audytu finansowego i zarzadzania firmy. Wykonane etapy
wdrozenia nowoczesnego systemu finansowego, kontroli i zarzadzania ryzykiem, tworzony jest
program inwestycyjny i naukowo uzasadniony program wdrazania zaawansowanych technologii
produkciji.

Warto réwniez powiedzie¢ o koncepcji rozwoju przemystu wydobywczego gazu Ukrainy,
zgodnie z ktorym NJSC «Naftogaz» (odpowiednio i JSC «Ukrtransgaz» - spotka zalezna) jako
wiodace przedsigbiorstwo kompleksu paliwowo-energetycznego Ukrainy w celu poglebienia
dzialalnosci miedzynarodowej w warunkach globalnej konkurencji nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na okreslenie kierunkow poprawy bezpieczenstwa energetycznego panstwa m.in. poprzez
dywersyfikacje¢ zrodet dostaw ropy naftowej do rafinerii na Ukrainie, stworzenie warunkow do
skutecznego funkcjonowania 1 rozwoju miedzynarodowych Kkorytarzy transportowych ropy
naftowej, zatwierdzenie ukraifiskiego komponentu na rynku ustug transportowych w Europie
Zachodniej w warunkach ostrej konkurencji, zapewnienie eksploatacji ukrainskiej trasy EAKTR
(Euro-azjatycki korytarz transportu ropy), zapewnienie udziatu Ukrainy w migdzynarodowe;j

wspotpracy w kwestiach zbiorowego bezpieczenstwa energetycznego i wprowadzenie do jej
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dziatalnos$ci podstawowych zasad wspotpracy miedzynarodowej, w tym okreslonych w umowie
Karty Energetycznej, zapewnienie niezawodnego dziatania systemu transportu ropy naftowe;.

Zgodnie z projektem Nowej Ukrainy energetycznej do 2035 r. NJSC «Naftogaz» powinien
prowadzi¢ miedzynarodowe kampanie komunikacyjne w celu zachgcenia do wejScia na rynek
ukrainski miedzynarodowych inwestorow strategicznych 1 finansowych.

Zwracajac uwagg na konkurencj¢ na rynku gazu ziemnego Ukrainy warto zauwazy¢, ze dzi$
mozna zaobserwowac tylko demonstracje pierwszych oznak jego rozwoju. Rynek ten nadal
charakteryzuje si¢ pokazowym zmonopolizowaniem i wysokim poziomem ingerencji politycznej w
dziatalnos¢ przedsiebiorstw energetycznych, ktore sg kluczowe na tym rynku.

Tak wigc JSC «Ukrtransgazy», ktory slusznie mozna nazwaé naturalnym monopolista w
transporcie gazu ziemnego, w rzeczywisto$ci nie ma mozliwosci dysponowania $rodkami.
Rzeczywista Kontrola JSC «UKrtransgaz» przez NJSC «Naftogaz» prowadzi do znacznych
ograniczen konkurencji na rynku i prowadzi do poszukiwania prywatnych firm produkujacych gaz
do pomocy ze strony tego samego NJSC «Naftogaz».

W zwigzku z powyzszym mozna argumentowaé, ze niemozliwe jest stworzenie anty
konkurencyjnych warunkéw na rynku gazu, poniewaz taka monopolistyczna pozycja NJSC
«Naftogaz» uniemozliwia jego skuteczny rozwoj. Za impuls do kroku naprzéd w kierunku
cywilizowanego $wiata (UE - Unia Europejska) mozna uzna¢ zobowigzania wobec wspélnoty

energetycznej zgodnie z warunkami trzeciego pakietu energetycznego UE.

3.2 Ocena spolecznej odpowiedzialnosci korporacyjnej w przedsiebiorstwie

W kazdym przedsigbiorstwie Spoleczna odpowiedzialnos¢ (CSR) biznesu jest czeScig
zarzadzania m.in. finansami. To z kolei wigze si¢ z opracowaniem pewnej polityki CSR w zakresie
stosunkéw pracy, praktyk antykorupcyjnych, odpowiedzialnosci s$rodowiskowej, relacji z
konsumentami itp. funkcjonalna jednostka strukturalna JSC «Ukrtatnaftay, ktora zajmuje sig
zarzgdzaniem spoteczng odpowiedzialno$cig korporacyjng prowadzong przez Zarzad ds. Personelu i
Stery Spoteczne;.

Analiza $§wiatowych praktyk Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu wykazala, ze istnieje
kilka metodologicznych podejs¢ do oceny CSR: ocena odbywa si¢ za pomocg raportowania
spotecznego, indeksu i oceny, metod jakosciowych i ilosciowych. JSC «Ukrtransgaz» prezentuje
swoja dziatalno$¢ w zakresie CSR za pomoca ogdlno dostepnej sprawozdawczos$ci spoteczne;.

Wedtug rocznego sprawozdania finansowego JSC «Ukrtransgaz» buduje swojg dziatalnos¢

ze Scistym przestrzeganiem prawa, zasad etyki biznesu i zapewnienia maksymalnej uczciwosci i
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przejrzystosci, a takze buduje swoja prace z zachowaniem wysokich standardow 1 najlepszych
mi¢dzynarodowych praktyk oraz zasad etyki korporacyjnej.

Wprowadzenie $wiatowych standardow tadu korporacyjnego jest jednym z kluczowych
celow reformy JSC «Ukrtransgaz». Stosujac sie¢ do =zasad przejrzystosci, legalnosci,

profesjonalizmu i etycznego prowadzenia biznesu. Towarzystwo oferuje do zapoznania si¢ z

kodeksem etyki korporacyjnej JSC «Ukrtransgaz».24

Gtownymi  dokumentami  systemu zarzadzania jako$cig, systemu zarzadzania
srodowiskowego, systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy i zarzadzania energia JSC
«Ukrtransgazy, zgodnie z wymogami norm mi¢dzynarodowych, sa:

* polityka JSC «Ukrtransgaz» w dziedzinie jako$ci (Zalacznik A);

* polityka srodowiskowa JSC «Ukrtransgazy (zatacznik B);

* polityka JSC «Ukrtransgaz» w dziedzinie bezpieczenstwa pracy (zatacznik C);
* polityka energetyczna JSC «Ukrtransgaz» (zatacznik D).

Polityka w zakresie jakosci JSC «Ukrtransgaz» ma na celu zapewnienie niezawodnego
funkcjonowania systemu transportu gazu Ukrainy, pod warunkiem pelnego zaspokojenia potrzeb
przemystowych i konsumenckich Ukrainy w surowcach i zasobach paliwowo-energetycznych,
realizacja tranzytowych dostaw eksportowych gazu ziemnego do zagranicznych konsumentow.

JSC «Ukrtransgaz» wykonuje transport gazu ziemnego (dobrej jakosci, ktory jest zgodny z
obowigzujacymi normami GOST (Stanowy standard w Ukrainie) 5542-87 «Gazy palne naturalne
dla przemystowych i komunalno-bytowego przeznaczenia») dla konsumentéw Ukrainy od réznych
dostawcow gazu rosyjskiego pochodzenia, dostarczany OSA (Otwarta Spotka Akcyjna)
«Gazprom» gazu ukrainskiego pochodzenia, ktéry wchodzi do podstawowych instalacji gazociagu
JSC «Ukrtransgaz» od wydobycia firm — PJISC «Ukrgazdobycza», PJSC «Ukrnafta», prywatnych
spotek weglowych.

Przy odbiorze gazu ziemnego od gtownych gazociggdéw JSC «Ukrtransgaz» obowigzkowe
jest sprawdzenie jego jakosci. W tym przypadku JSC «Ukrtransgaz» prowadzi tylko transport gazu
ziemnego dostarczanego w gltdéwnych gazociggach i1 nie ma technicznej mozliwos$ci pogorszenia lub
zmiany jego jakosci. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze $rednie wazone dla najnizszego ciepta
spalania gazu ziemnego dostarczanego konsumentom Ukrainy wynosi ponad 8200 kcal/m? (przy
normie standardu 7600 kcal/m®). Na przyklad w zalaczniku A przedstawiono paszport gazu
ziemnego. Ten paszport obejmuje: sktad sktadnikow i inne wlasciwosci fizykochemiczne, ktore
charakteryzujg zawarto$§¢ warto$¢ opatowa/ciepto spalania $wiadczaca o jakosci niebieskiego

paliwa przedstawione w tabeli 6.

2% http://utg.ua/utg/about-company/etyka-ta-komplaens.html
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Tabela 6. Poréwnanie ciepla spalania gazu ziemnego w regionach Ukrainy

Ciepto spalania. Podsumowanie obszaréw za sierpien 2020 r
NR. | Obszar Srednie wazone ciepto Srednie wazone ciepto
spalania jest nizsze spalania jest wyzsze
(CSN), keal/m® (CSW), keal/m®

1 Winnicka 8221 9 106

2 Woltynska 8239 9125

3 Dniepropietrowsk 8 242 9136

4 Doniecka 8138 9019

5 Zytomierz 8 259 9143

6 Zakarpacka 8198 9089

7 Zaporoska 8 264 9159

8 Iwano-Frankowska | 8 313 9 207

9 Kijowska 8 228 9110

10 | Kirowohradska 8 205 9097

11 | Luganska 8211 9094

12 | Lwowska 8148 9030

13 | Mikotajewska 8 218 9107

14 | Odessa 8 222 9116

15 | Poltawska 8 233 9118

16 | Rowienska 8 236 9118

17 | Sumska 8293 9181

18 | Ternopolska 8223 9109

19 | Charkéw 8315 9208

20 | Cherson 8 216 9109

21 | Chmielnicka 8 252 9135

22 | Czerkaska 8 206 9095

23 | Czerniowiecka 8191 9079

24 | Czernihowska 8 220 9104

Zawarte w tabeli 6. informacje pochodza z 65 certyfikowanych laboratoriow pomiarowych

chemiczno-analitycznych zlokalizowanych w r6znych punktach Ukrainy na kluczowych weztach

systemu transportu gazu co jest zgodne z wymogami obowigzujacego prawa.

Polityka ekologiczna JSC «Ukrtransgaz» ma na celu zminimalizowanie negatywnego

wptywu na $rodowisko naturalne 1 zwigkszenie bezpieczenstwa srodowiskowego ustug transportu i

magazynowania gazu ziemnego.

Polityka ekologiczna firmy jest zharmonizowana z przepisami Ustawy Ukrainy «O
podstawowych zasadach (strategii) panstwowej polityki ekologicznej», Ustawy Ukrainy «O

ochronie $rodowiska naturalnego», ISO 14001 «Systemu Zarzadzania Srodowiskowego.

Wymagania i instrukcje dotyczace stosowania.
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W 2018 roku przedsigbiorstwa grupy Nafta i Gaz (jednym z nich jest JSC «Ukrtransgaz») na
ochrong srodowiska wydatkowano 141,4 min UAH, gdzie: inwestycje kapitalowe wyniosty 3,2 min
UAH (co stanowi 2% catkowitych wydatkéw na ochrone §rodowiska), wydatki biezace stanowity
138,2 min UAH (98%).

Jednoczesnie struktura ptacenia podatku ekologicznego (61,3 min zi) w 2018 roku dla
przedsigbiorstw grupy Naftogaz przedstawia si¢ nastepujaco:

- Ukrtransgaz-51,5%;

- Ukrgazdobycza-28,6%;
- Ukrnafta-19,3%;

- Pozostate-0,7%.

Umowa o stowarzyszeniu migdzy Ukraing a UE, tzw. Porozumienie Paryskie w sprawie
zmian klimatu, przepisy dyrektywy 2003/87 / UE oraz koncepcja realizacji polityki publicznej w
zakresie zmian klimatu na okres do 2030 r., zatwierdzona Rozporzadzeniem Rady Ministrow
Ukrainy z dnia 07.12.16 Ne932-r, przewiduje wprowadzenie przez Ukraing systemu monitorowania,
raportowania i weryfikacji emisji gazow cieplarnianych. Z monitoringu wynika, ze w 2019 r. emisja
zanieczyszczen do powietrza atmosferycznego przez zrodla stacjonarne w przedsiebiorstwie JSC
«Ukrtransgaz» wyniosta 18,0 tys. Mg, w tym: emisja tlenku wegla (CO) - 7,5 Mg; emisja
dwutlenku siarki (SO,) i innych zwiazkow siarki - 0,002 Mg; oraz emisja zwigzkow azotu (NOy)
bez N,O - 10,0 Mg; emisja nie metanowych lotnych zwigzkéw organicznych - 0,5 Mg. Ponadto
wystepuja emisje dwutlenku wegla (CO,) - 3707,9 Mg; metanu (CHy) - 30,2 Mg; tlenku azotu
(N20) - 0,2 Mg.

W celu zmniejszenia emisji gazoéw cieplarnianych JSC «Ukrtransgazy» stale monitoruje
szczelno$¢ zaworéw odcinajacych, rurociaggéow i innych urzadzen STG. Wykryte wycieki gazu
ziemnego sa naprawiane w pilnym trybie. Zgodnie z wynikami monitorowania co po6t roku
przygotowywany jest stosowny raport. Emisja gazow cieplarnianych na jednostke wykonanej pracy
(zawarto$¢ wegla) Ukrtransgazu w 2018 r. wyniosta 33,0 t CO2-eq./min m®, aw 2019 r. - 32,5 t
CO2-eq/min m®.

W 2018 roku opracowano 10-letni plan modernizacji STG Ukrainy na lata 2018-2027 w
celu dostosowania zdolno$ci produkcyjnych do europejskich standardéw niezawodno$ci,
bezpieczenstwa i przyjaznosci dla srodowiska. Planowana jest przebudowa czterech stacji
sprezarek: «Jagotiny, «Dikanka», «Romny» 1 «KC-4 Bilcze-Wolica» (stacja sprezarek
ci$nieniowych w podziemnym magazynie gazu).

Polityka bezpieczenstwa pracy JSC «Ukrtransgaz» ma na celu zminimalizowanie ryzyka

niebezpiecznych zdarzen, wypadkéw, chordb zawodowych pracownikoéw 1 sytuacji kryzysowych z

46



ewentualnego negatywnego wpltywu zagrozen ze $wiadczenia uslug transportu 1 magazynowania
gazu ziemnego.

Do zarzadzania bezpieczenstwem pracy w przedsigbiorstwie stosuje si¢ pi¢ciostopniowy
system kontroli obejmuje kontrole jednostek produkcyjnych i miejsc pracy. Przepisy BHP
(bezpieczenstwo i higiena pracy) sg regularnie rozpatrywane na spotkaniach przedsigbiorstwa i
walnych zebraniach zespotow pracowniczych. Pracownicy przechodza regularne szkolenia i
odprawy. Na podstawie wynikéw spotkan i odpraw ustalane sa dodatkowe $rodki zapobiegajace
urazom produkcyjnym i chorobom zawodowym, podnoszace jako$¢ szkolen BHP.

Na uwage zastuguje, ze inwestycje przedsigbiorstwa w ochrong pracy w 2019 roku wzrosty
0 4,87% i wyniosty 71,9 mln UAH w poréwnaniu z 68,4 min UAH w 2018 roku.

Kwota finansowania takich dzialan wyniosta 1,9% funduszu wynagrodzen przedsigbiorstwa
za rok 2019, co przekracza normatywny udziat (0,5%) ustalony przez obowigzujace
ustawodawstwo Ukrainy dotyczace bezpieczenstwa pracy.

W 2019 r. w strukturze inwestycji w ochron¢ pracy najwigkszy udziatl (42%) stanowily
wydatki na zapewnienie pracownikom $rodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej (0dziez
robocza, obuwie ochronne, pasy bezpieczenstwa, kaski ochronne, okulary ochronne, stopery,
nauszniki przeciwhatasowe, rekawice ochronne itp.) — 29,8 min USD.

Zaistniale przypadki urazow w JSC «Ukrtransgazy» - 3 przypadki, w tym 1 grupa, rannych 4
pracownikow (w 2018 roku - 4 przypadki, w tym 1 grupa, rannych 6 pracownikéw, w tym 1 ze
skutkiem $miertelnym);

W 2019 r. stwierdzono przypadki, w ktérych wnioski lekarskie nie byly zgodne z
faktycznym stanem zdrowia pracownikéw. W konsekwencji w 2019 r. w produkcji wystapity 3
przypadki nagtej (naturalnej) $mierci pracownikow (wypadki niezwigzane z produkcja). W
wigkszosci przypadkow przyczyng naglej Smierci pracownikow sg choroby sercowo-naczyniowe.

Zapobieganie, eliminowanie szkodliwych 1 niebezpiecznych czynnikéw produkciji,
zapobieganie i zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym pozostaje jednym z
gléwnych zadan grupy.

Polityka energetyczna JSC «Ukrtransgaz» ma na celu oszczedno$¢ zasobow paliwowo-
energetycznych 1 ciagte podnoszenie efektywno$ci energetycznej procesOw transportu i
magazynowania gazu ziemnego.

W 2019 r. Przedsigbiorstwo JSC «Ukrtransgaz» wykorzystato na potrzeby technologiczne
zasoby paliwowo-energetyczne (ter) w ilosci 1,6 min Mg ekwiwalentu ropy naftowej, w tym: 1,6
mld m® gazu ziemnego; 0,6 mld kWh energii elektrycznej; 334,7 tys. Geal energii cieplnej; 49,3 tys.
Mg ropy naftowej (kondensatu gazowego); 141,5 tys. Mg ekwiwalentu ropy naftowej (n. e.) innych

rodzajow ter (np. paliwa Kotlowo-piecowego).
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W 2019 r. kontynuowano realizacje dziatah energooszczednych w ramach Programu
poprawy efektywnosci energetycznej NJSC «Naftogaz Ukrainy» na lata 2015-2020, a takze
programow oszczg¢dzania energii spolek zaleznych. W rezultacie osiggni¢to oszczedno$ci ter w
ilosci 205,3 tys. t n.e. z nich JSC «Ukrtransgaz» - 171,1 tys. t n.e. w tym 129,5 min m® gazu, 14,7
mln KWh energii elektrycznej, 27,9 tys. Gcal energii cieplnej.

We wrzesniu 2018 roku miedzynarodowa jednostka certyfikujagca TUV-SUD Management
Service GmbH (Niemcy) dokonata oceny zgodnosci zintegrowanego systemu zarzadzania
jednostkami strukturalnymi firmy z migdzynarodowymi normami ISO 14001, OHSAS 18001 1 ISO
50001.

W 2019 r. przedsigbiorstwo zrealizowalo 22 projekty przebudowy, budowy, modernizacji
technicznej urzadzen cieplowniczych w celu zastgpienia przestarzalego sprzetu nowym
energooszczednym, zautomatyzowanym, spetniajacym wspotczesne wymagania srodowiskowe.

W zwigzku z tym stosowanie wyzej wymienionych zasad i opracowywanie strategii rozwoju
na podstawie rocznego raportu o ich skutecznosci jest koniecznym i bezalternatywnym warunkiem

zapewnienia ich zrownowazonego funkcjonowania i dalszego rozwoju.

3.3 Ocena bezpieczenstwa transportu gazu na przedsi¢biorstwie

System transportu gazu (STG) i system gléwnych rurociggdw naftowych sg i pozostaja
elementami infrastruktury krytycznej, od ktorej sprawnego dziatania zalezy bezpieczenstwo
gospodarcze i narodowe Ukrainy.

Latem 2019 specjalisci Wspolnego Centrum Badawczego Dyrekcji Generalnej Komisji
Europejskiej (JRC) z udziatem specjalistow Ukrtransgazu przeprowadzili badanie i przygotowali
raport «Ocena ryzyka i standardow dziatalnosci na rok gazowy 2018-2019». Badanie dotyczyto
kwestii dostarczania gazu przez firmy produkujace gaz do STG Ukrtransgaz gazu ziemnego, ktory
nie spelnia wymogéw obowigzujacych dokumentéw regulacyjnych i Kodeksu STG dotyczacych
jakos$ci 1 prowadzi do naruszenia normalnej pracy sprzetu STG, dodatkowych kosztow dziatan w
celu poprawy jakos$ci gazu, zmniejszenia niezawodnos$ci dostaw gazu do konsumentow, komplikacji
realizacji zobowigzan tranzytowych na podstawie umowy, stosownych kar z sieci dostaw gazu i
krajow importujacych, a takze strat reputacji.

Aby rozwigzaé te problemy, przyspieszono anbandling JSC «Ukrtransgaz» i stworzono
niezaleznego operatora STG. 1 stycznia 2020 roku projekt ten zostal zakonczony. Spoétka z
ograniczong odpowiedzialno$cia «Operator STG Ukrainy» zostal przeniesiony z JSC

«Ukrtransgaz» (Spotka Grupy Nafta i Gaz) na wilasno$¢ i zarzadzanie spotkg panstwowa JSC
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«Glowne gazociagi Ukrainy» (MSU), ktorego 100% udziatow posiada Ministerstwo Finansow
Ukrainy.

Jesli do 2020 r. «Ukrtransgaz» (przedsiebiorstwo, ktore w 100% nalezy do Naftogazu)
zapewniato magazynowanie i transport gazu ziemnego przez gldwne gazociagi, to od 1 stycznia
2020 r. zostato ostatecznie podzielone na dwie odrebne osoby prawne: Operator magazynow gazu
(Ukrtransgaz), ktory pozostal cze$cia Grupy Naftogazu, oraz operator systemu transportu gazu
(«Operator STG Ukrainy»), ktory dziala osobno i1 zajmuje si¢ wylacznie transportem gazu
ziemnego.

18 wrzesnia 2019 r. Gabinet Ministrow Ukrainy przyjat dekret nr 840 «W sprawie podziatu
dziatalnosci w zakresie transportu gazu ziemnego i zapewnienia dzialalnos$ci operatora systemu
transportu gazuy (dalej-dekret nr 840), ktory przewidywat taki mechanizm anbandlingu (rys. 9):

1) Przeniesienie zarzadzania prawami korporacyjnymi JSC «Gtéwne gazociagi Ukrainy» z
Ministerstwa Energii i Ochrony Srodowiska Ukrainy do Ministerstwa Finanséw Ukrainy.

2) Okreslenie Ministerstwa Finanso6w Ukrainy przez organ zarzadzajacy mieniem
panstwowym wykorzystywanym w procesie prowadzenia dziatalnosci w zakresie transportu gazu
ziemnego.

3) Przeniesienie na prawo prowadzenia gospodarczego mienia panstwowego, bedacego
wlasnoscia publiczng 1 wykorzystywanego w procesie prowadzenia dziatalno$ci w zakresie
transportu gazu ziemnego przez gltdéwne rurociagi na podstawie umowy miedzy MiniSterstwem
Finansow Ukrainy a «Operator STG Ukrainy».

4) przekazanie poprzez zawarcie umowy sprzedazy migdzy JSC «Ukrtransgaz» i JSC

«Gtowne gazociagi Ukrainy», 100% udziatu w kapitale zaktadowym «Operator STG Ukrainy».

MINISTERSTWO
FINANSOWUKRAINY | - ___ ,

GABINET UKRAINY

KOMNTRAKT GOSPODARCEY
AWIEDZA | UMIEETNCECI

5TG

KONTRAKT SKUP | i
PRZEDAZ 100% |
UDZIALY i

|

uTG _ MSU(NIEZALEZNA
(UKRTRANSGAZ) " RADANADZORCZA)

"OPERATORSTG "OPERATOR STG
UKRAINY" UKRAINY"

Rysunek 10. Struktura prawna anbandlingu

Y

3
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22 listopada 2019 r. «Operator STG Ukrainy» otrzymat poprzednig decyzje regulatora w
sprawie certyfikacji jako operator systemu transportu gazu. 24 grudnia 2019 r., bioragc pod uwage
pozytywna opini¢ Sekretariatu Wspolnoty Energetycznej, PKREUK (Panstwowa Komisja ds.
Regulacji Energetyki i Ustlug Komunalnych) podjat ostateczna decyzje o certyfikacji operatora
systemu transportu gazu na Ukrainie.

1 stycznia 2020 strony podpisaly:

- Akt odbioru-przekazania «Operator STG Ukrainy» mienia (aktywow) systemu transportu
gazu Ukrainy, bedacych wtasnoscig panstwa na prawie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

- Akt odbioru-przekazania 100% udziatow w «Operator STG Ukrainy», co zakonczylto
nabycie JSC «Gtéwne gazociagi Ukrainy» pelnej kontroli nad «Operator STG Ukrainy».

Podpisanie tych dokumentéw Grupa Naftogaz zakonczyla oddzial operatora systemu
transportu gazu.

Gltowne wyniki, ktore udato si¢ osiggna¢ dzigki anbandling:

1. Ukraina poczynila najwigksze postgpy we wdrazaniu prawa europejskiego wsrod krajow,
ktore przystapity do Traktatu o ustanowieniu Wspolnoty Energetyczne;.

Do takiego wniosku mozna doj$¢ na podstawie najnowszego raportu Sekretariatu Wspolnoty
Energetycznej bioragc pod uwage postepy w ostatnich miesigcach 2019 r. W raporcie
opublikowanym w listopadzie 2019r. kluczowymi S$rodkami, ktére w tym czasie nie zostaly
przeprowadzone przez Ukraine na drodze do dalszej integracji z europejskim rynkiem gazu, byly
oddzielenie dziatalnosci w zakresie transportu gazu ziemnego i zakonczenie specjalnych
obowigzkow natozonych na podmioty rynku gazu ziemnego. W zwigzku z tym wykonanie
anbandlingu jeszcze bardziej zblizylo kraj do zadeklarowanego celu.

2. Termin 1 sposob, w jaki dzial zostat wdrozony, pomoglby Ukrainie wzmocni¢ swoja
pozycje w negocjacjach dotyczacych przedtuzenia tranzytu, a Naftogaz-w procesie arbitrazowym
przeciwko Gazpromu.

W lutym 2018r. Naftogaz otrzymat decyzje¢ Trybunalu w sprawie umowy tranzytowej z
Gazpromem, zgodnie z ktérg firma, jako strona umowy tranzytowej, nie miata prawa bez zgody
Gazpromu przekaza¢ t¢ Umowe nowemu operatorowi STG. Naftogaz faktycznie pozostat
operatorem w stosunkach tranzytowych gazu, co uniemozliwilo anbandowanie do czasu
zakonczenia okresu obowigzywania umowy, czyli do 1 stycznia 2020 r.

Ponadto oddzial operatora STG nie mial zagrozi¢ prawnej pozycji Naftogazu w
postepowaniu arbitrazowym przeciwko Gazpromu w Sztokholmie, rozpoczgtym w 2018 roku. W
arbitrazu w sprawie taryf tranzytowych Naftogaz zazadat od Gazpromu zmiany taryfy tranzytowe;j
w latach 2018-2019 zgodnie z unijnymi regulacjami taryfowymi wdrozonymi w ukrainskim

ustawodawstwie. Gdyby wdrozono model anbandlingu, ktory nie pozwolitby Naftogazowi ubiegac
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si¢ 0 odszkodowanie za t¢ produkcje, Naftogaz ryzykowat utrate mozliwo$ci uzyskania do 12
miliardow dolarow od Gazpromu. Ponadto ostabiloby to pozycje Ukrainy w negocjacjach
dotyczacych dalszego tranzytu.

3. Oddziat operatora STG dat impuls do kontynuacji reformy ukrainskiego rynku gazu.

Jako niezalezny operator, «Operator STG Ukrainy» osiaggnagl, ze w stosunkach z
sgsiadujagcymi operatorami STG w prawie wszystkich zachodnich punktach transgranicznych
wreszcie wprowadzono europejskie zasady pracy. Pozwolito to nie tylko uruchomi¢ wirtualny
odwrocenie gazu ziemnego, ale takze otwiera w przysztosci mozliwosé europejskich firm gazowych
zarezerwowa¢ moc STG na wschodniej granicy Ukrainy. W tym czasie Gazprom zablokowat taka
mozliwo$¢. Ponadto, kolejna umowa tranzytowa moze by¢ zawarta bezposrednio z operatorem
STG, ale w tym celu Ukraina musi zakonczy¢ pelng implementacj¢ prawa europejskiego, w
szczegoOlnosci kodeksow sieciowych UE 1 wykaza¢ ich udang prace.

4. Oddziat operatora STG =zostal przeprowadzony i1 zakonczony bez zagrozen dla
dziatalno$ci operacyjnej obu strategicznie waznych operatorow.

Operator STG rozpoczat niezalezng prace w polowie sezonu grzewczego, odpowiednio,
kazdy btad doprowadzitby do jego naruszenia, stanowil zagrozenie dla bezpieczenstwa
energetycznego kraju. Od momentu podjecia decyzji o oddzieleniu dwodch operatoréw istnialo
ryzyko dzialania systemu transportu gazu oddzielnie od magazyndéw gazu, poniewaz sg one §cisle
powigzane procesami technologicznymi. Jednoczesnie praktyka Europejska pokazuje, ze
zdecydowana wigkszo$¢ operatorow STG, z pewnymi wyjatkami, jest oddzielona od PMG.
Problem zostal rozwigzany przy uzyciu standardowego europejskiego mechanizmu interakcji
operatoréw. Zawarto umowy handlowe i techniczne w punktach potaczenia STG i PMG. Umowy
te, w razie potrzeby, pozwalajg operatorowi STG zaspokoi¢ potrzeby dobowego bilansowania, a
wraz z tym dziata skuteczny 1 przejrzysty mechanizm kontroli przeptywu gazu ziemnego miedzy
STG i PMG.

Naftogaz, Ukrtransgaz i operator STG kontynuujg prace po zakonczeniu oddziatu. W
szczegbdlnosci Operatorzy STG i PMG pracuja nad wzmocnieniem kompetencji, a nastgpnie
optymalizacjg proceséw biznesowych 1 struktury organizacyjnej.

W latach 2018-2019 aktywne przygotowanie do dziatu dziatalnosci w zakresie transportu
gazu ziemnego oddzialy serwisowe JSC «Ukrtransgaz», wchodzace w sklad dzialu «wsparcie
techniczne», przeprowadzity realizacje szeregu duzych projektow dla bezpiecznego transportu
gazu.

W ciaggu 12 miesigcy 2018 roku Ukrtransgaz wykonal nastepujace prace:

- remont kapitalny i awaryjny 155,1 km liniowej czegsci gazociagow glownych:
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* przeprowadzono remont 2,71 km liniowej czg¢sci gldéwnych rurociggdw naftowych
(LCGRN), w tym remont nawierzchni izolacyjnej 2,28 km;
* na liniowej czgéci rurociggdw naftowych zlikwidowano 39 «ztosliwych» uszkodzen;
* oczyszczono odcinki 4 767 km rurociggow naftowych poprzez wielokrotne pomijanie
tlokow;
* przeprowadzono prace nad wyszukiwaniem i naprawag 915 wad LCGRN,;
* przeprowadzono diagnostyke rurowa 266 km LCGRN.
- naprawa 16 agregatoOw przepompowni gazu:
* przeprowadzono naprawe 12 zestawdw uziemien anodowych stacji ochrony katodowe;j
oraz naprawe 24 stacji ochrony katodowej 1 instalacji odwadniajacych;
* przeprowadzone naprawy planowo-ostrzegawcze zespotdéw pompowych: pompy -32
jednostki i silniki elektryczne-101 jednostek.
- remont 65 odwiertow podziemnych magazynow gazu,
- badania geofizyczne 180 odwiertow.

Glownymi kierunkami prac dzialu «wsparcie techniczne» w celu wsparcia funkcjonowania
systemu transportu gazu i podziemnych magazynow gazu w 2019 r. byly remonty (53%), budowa
(21%) i inwestycje w sprzet (8%).

Wsrdd projektow realizowanych w 2019 roku warto wymieni¢ nastepujace:

- Przebudowa stacji sprezareck «Bary», ktora jest czescig projektu modernizacji systemu
transportu gazu Ukrainy, rozpoczeta si¢ w lutym 2018 roku. Gtownym wykonawca projektu jest
wiodaca niemiecka firma inzynieryjna Ferrostaal Industrieanlagen GmbH. Przebudowa poprawi
efektywnos$¢ energetyczna stacji sprezarek. Wydajno$¢ jednostek przetwarzajacych gaz wzrosnie z
25% do 36%, a roczne oszczedno$ci gazu paliwowego szacowane sg na okoto 76 milionow m®.
Ponadto modernizacja stacji znacznie wydluzy okres migdzy remontami, a emisje beda zgodne z
najnowocze$niejszymi normami europejskimi. Przekazanie stacji do uzytku planowane jest w 2020
roku.

- Modernizacja stacji spr¢zarkowe] «Grebenka», ktorej stabilna praca ma strategiczne
znaczenie dla pracy ukrainskiego systemu transportu gazu i1 jest jednym z obowigzkowych
elementow, ktore zapewniaja niezawodno$¢ Ukrainy jako kraju tranzytowego i jako transportera
gazu ziemnego w Kkraju. Modernizacja stacji pozwoli na podniesienie ekonomicznych i
srodowiskowych wskaznikow pracy urzadzen do poziomu nowoczesnych standardéw europejskich.
Nowe silniki z turbing gazowa wykorzystujg do 4900 metrow szeSciennych. M/H gazu paliwowego,
aby zapewni¢ wlasng prace, ktora jest o 15% bardziej ekonomiczna w poréwnaniu ze starymi.
Jednoczesénie, zgodnie z wynikami rzeczywistych testow, emisje do atmosfery tlenkéw azotu i

tlenkow wegla sa zgodne z przepisami dyrektywy 2010/75/UE w sprawie emisji przemystowych.
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- Przebudowa stacji pomiarowej gazu «Beregovoy, ktora jest waznym obiektem systemu
transportu gazu Ukrainy, poniewaz uwzglednia gaz ziemny, ktory Ukraina transportuje na Wegry.
Przez stacje przechodzi okoto 12-13% catkowitego tranzytu gazu do krajow Europy Zachodniej i
regionu batkanskiego. Ilos¢ pompowanego gazu w 2019 roku wyniosta ponad 15 mld m. W
ramach przebudowy na stacji zainstalowano gléwny i1 zduplikowany system pomiaru objgtosci gazu
oparty na nowoczesnych, precyzyjnych ultradzwickowych gazomierzach produkowanych przez
firmy Sick AG i RMG Messtechnik, a takze nowe automatyczne chromatografy przeptywowe do
pomiaru sktadu sktadowego gazu ziemnego 1 higrometry do pomiaru wilgotnosci.

Po zakonczeniu dziatalnosci oddziatu w zakresie transportu gazu ziemnego oddziaty
serwisowe JSC «Ukrtransgaza», wchodzace w sklad dziatlu «zabezpieczenia techniczne» od 1
stycznia 2020 r. $wiadcza ushugi w zakresie naprawy, konserwacji, diagnostyki technicznej
obiektow STG i ustug w celu wsparcia realizacji znaczacych projektow kapitalowych dla «Operator
STG Ukrainy». Réwnolegle w 2020 r. planowane jest przeksztalcenie oddzialow serwisowych JSC
«Ukrtransgaz» w konteks$cie dalszego budowania jednej zintegrowanej kompetencji technicznej w
ramach Grupy Naftogaz, biorac pod uwage potrzeby wewngtrzne, potrzeby «Operator STG
Ukrainy» i innych zrédel popytu rynkowego na takie ustugi.

Tak wigc z powyzszego mozna argumentowac, ze cata odpowiedzialno$¢ za Bezpieczny
transport gazu JSC «Ukrtransgaz» zostata przekazana nowo utworzonej «Operator STG Ukrainy».
Jednak w celu bezpiecznego przejscia STG jako odrebnej jednostki Przedsiebiorstwo poczynito
wiele krokow w celu sprawnego funkcjonowania dzialu transportu gazu, zgodnie z

migdzynarodowymi standardami.

3.4 Podsumowanie

JSC «Ukrtransgazy» jest odrebng jednostka strukturalng NJSC «Naftohazy, ktora zapewnia
monopolistyczng dziatalno$¢ ukrainskich podziemnych magazynow gazu, a takze prace zwigzane z
modernizacjg 1 budowg gldéwnych gazociggow 1 obiektow.

Aby oceni¢ spoteczng odpowiedzialno§¢ biznesu, firma opracowala Kodeks Etyki
Korporacyjnej, ktory okre§la zachowanie firmy i jasny zestaw wartosci, ktore beda spetniacé
migdzynarodowe standardy.

Jako spotka Skarbu Panstwa corocznie sporzadza raport ze swojej dziatalnosci, w tym
wyniki w zakresie CSR, w ktorym wskazano glowne osiggniecia w roku oraz plany doskonalenia
niektorych jednostek i projektéw, w ktdrych odnotowano negatywne rezultaty.

Do 1 stycznia 2020 roku JSC «Ukrtransgazy» dzialala w trzech obszarach:
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» Transport gazu ziemnego gldéwnymi gazociggami zaréwno na Ukrainie, jak i tranzyt z
Rosji do krajow europejskich;

* Eksploatowanie magazynoéw gazu ziemnego;

 Utrzymanie i modernizacja infrastruktury transportu gazu.

Jednak od 1 stycznia 2020 r. dzialalno$¢ w zakresie transportu gazu ziemnego zostata
wyodrgbniona ze wzgledow polityczno-gospodarczych. Glowne gazociagi obstugiwane sa przez
niezaleznego ukrainskiego operatora GTS, ktory od tego czasu stal si¢ odpowiedzialny za

bezpieczenstwo transportu gazu.
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ROZDZIAL 4. KIERUNKI I SPOSOBY POPRAWY ZARZADZANIA
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA KORPORACYJNA
PRZEDSIEBIORSTWA

4.1 Glowne kierunki i sposoby usprawnienia systemu zarzadzania CSR

Spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwo kieruje swoje zyski nie tylko na wyptaty
dywidend i ekspansj¢ na inne rynki oraz rozwdj produkcji, ale takze na inwestycje w ochrone
pracownikow, ochrong srodowiska, rozwdj spotecznosci lokalnej i kraju.

System tadu korporacyjnego wymaga podsumowania wymagan, zasad, koncepcji, praktyk,
ktore okreslaja zachowanie podmiotow zarzadzajacych 1 pozwalajg uwzgledni¢ interakcje
srodowiska na dzialania interesariuszy.

Koncepcja CSR zawiera szereg parametrow, ktére wptywaja na siebie nawzajem:

e wzrost inwestycji w personel prowadzi do zmniejszenia wskaznika obrazen
zawodowych, zmniejszenia rotacji pracownikow, zmniejszenia wskaznika
zachorowalno$ci zawodowej itp.;

e wzrost inwestycji w rozwdj spolecznosci lokalnej prowadzi do wzrostu $redniej
dhugosci zycia ludnosci, zmniejszenia $miertelnosci, zmniejszenia stopy bezrobocia,
wzrostu poziomu wyksztalcenia ludnosci itp.;

e zwickszenie inwestycji w ochron¢ Srodowiska prowadzi do zmniejszenia emisji
przemystowych do atmosfery (w wyniku czego — zmniejszenie liczby chorob uktadu
oddechowego), zmniejszenie emisji przemystowych do zbiornikow wodnych (co
pociaga za soba zmniejszenie liczby chordb trawiennych), zmniejszenie ilo$ci
toksycznych odpadow (co prowadzi do zmniejszenia liczby chordb

nowotworowych).

Wigkszo$¢ naukowcow traktuje przedsiebiorstwo za podmiot zarzgdzania CSR. Dla
ulatwienia stanu proponujemy rozgraniczenie o0sob odpowiedzialnych za CSR na obszary
zewngtrzne 1 wewnetrzne wzgledem granic prawnych przedsigbiorstwa.

Wskazane jest zatem, aby podmioty zewngtrzne obejmowaty ustawodawstwo, podatki,
organy administracji publicznej, ludno$¢ lokalng, konsumentéw, konkurentéw, partneréw i
dostawcow, inwestorow, organizacje migdzynarodowe. Rozpatrywanie wewnetrznych podmiotow
zarzadzania CSR w postaci przedsigbiorstwa jako osoby prawnej pociaga za sobg personifikacje

podmiotu zarzadzajacego, co prowadzi do komplikacji $ledzenia rzeczywistych odpowiedzialnych
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zachowan. Aby zapobiec tym trudnosciom, proponujemy podejscie do definicji wewnetrznych

podmiotow zarzadzania CSR w oparciu o zrozumienie teorii zarzadzania korporacyjnego.25

Indywidualnymi podmiotami zarzadzania CSR s3 okreslone osoby, ktore s3a
przedstawicielami spotecznie odpowiedzialnej firmy (wtasciciele, kierownicy, pracownicy).

W przypadku warunkéw ukrainskich modeli publicznych spotek akcyjnych (PAO), w tym
JSC «Ukrtransgaz» CSR jest nierozerwalnie zwigzany z mi¢dzynarodowymi standardami i
przepisami, regionalnymi i panstwowymi kierunkami rozwoju, wymaganiami i oczekiwaniami
spoteczenstwa, technologiami tadu korporacyjnego, a zatem rozroznienie podmiotow CSR odbywa
si¢ zgodnie z mig¢dzynarodowymi, panstwowymi, regionalnymi, lokalnymi i korporacyjnymi

poziomami (tabela. 7).

Tabela 7. Rozgraniczenie zadan wsréd podmiotéw zarzadzajacych CSR

Poziom zarzadzania CSR \ Podmioty zarzadzajace CSR
Zewngtrzne zarzadzanie CSR
Migdzynarodowy Organizacje migdzynarodowe, inwestorzy
zagraniczni
Panstwowy Wiladze publiczne, inwestorzy
Regionalny Wiadze regionalne
Lokalny Spotecznos¢ lokalna i ludnos$¢, konsumenci,

samorzady, urzedy skarbowe

Wewnetrzne zarzadzanie CSR

Strategiczny Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, rada
nadzorcza

Taktyczny Rada nadzorcza, organ wykonawczy

Operacyjny Organ wykonawczy, jednostki strukturalne

Zrédto: Z.E.Shershneva. Lad korporacyjny, Kijow 2013, s. 695.

Na poziomie mi¢dzynarodowym zarzadzanie spoleczng odpowiedzialno$cia korporacyjng
odbywa si¢ poprzez tworzenie i zatwierdzanie mi¢dzynarodowych standardow CSR 1 Partnerstwa
Spotecznego.

Na poziomie panstwowym =zatwierdza si¢ ramy regulacyjne; uchwalanie przepisow;
tworzenie budzetu panstwa, zawiera artykuly dotyczace finansowania polityki spotecznej;
tworzenie listy najbardziej narazonych kategorii ludnosci wymagajacych pomocy spotecznej;
realizacja Partnerstwa Spotecznego z sektorem korporacyjnym.

Na poziomie regionalnym przebiega przez opracowywanie regionalnych programéw
rozwoju terytorium; zarzadzanie terytorialnymi osSrodkami opieki spotecznej ludnosci.

Na poziomie lokalnym zarzadzanie korporacyjng odpowiedzialno$cig spoteczng odbywa si¢

poprzez rozwo6j edukacji i nauki na ustalonym terytorium; rozwdj systemu instytucji opieki

% Dyrektywa 2009/73/WE art. 15; Prawo rynku gazu art. 47
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zdrowotnej; rozw6j Kultury i Sportu; rozwoj lokalnego terytorium gdzie obecna jest firma; ochrona
porzadku publicznego; rozwdj etyki biznesu; realizacja Partnerstwa Spotecznego; tworzenie
lokalnego budzetu.

Strategiczne zarzadzanie spoleczng odpowiedzialno$cig przedsigbiorstwa na poziomie
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy odbywa si¢ poprzez zatwierdzenie gtownych obszarow
inwestycji w CSR;

e zabezpieczenie finansowe inwestycji w CSR;

zatwierdzenie umow realizacji projektow inwestycji spotecznych, ktorych koszt
realizacji wynosi ponad 25% wartosci ksiggowej aktywow spoiki;

e podejmowanie kluczowych decyzji dotyczacych rozwoju CSR;

e wybor kadry zarzadzajacej, ktora bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie CSR.

Strategiczne zarzadzanie korporacyjna odpowiedzialno$cig spoleczng na poziomie Rady
Nadzorczej odbywa si¢ poprzez tworzenie i dostosowywanie celow i polityki CSR:

e zatwierdzanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, strategiczng kontrolg
jej wdrozenia;

e opracowywanie kryteriow oceny skutecznosci spotecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu;

e tworzenie procedury wyboru projektow CSR;

e tworzenie docelowej struktury kapitatu w oparciu o potrzebe przyciagnigcia
inwestycji spotecznych;

e podjecie decyzji o parametrach Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu zgodnie z
wymaganiami zainteresowanych stron;

e zatwierdzenie umow realizacji projektow inwestycji spotecznych, ktorych warto$é
miesci si¢ w granicach 10-25% wartos$ci ksiggowej aktywow spoiki;

e zatwierdzenie formatu i1 standardu sprawozdawczo$ci spotecznej; zatwierdzenie
Kodeksu Etyki Biznesu.

Taktyczne zarzadzanie korporacyjng odpowiedzialnos$cig spoleczna na poziomie Rady
Nadzorczej i organu wykonawczego odbywa si¢ poprzez ustanowienie, nadzorowanie i
dostosowywanie programu inwestycyjnego CSR (portfela inwestycyjnego); wybor projektow
inwestycji spotecznych w ramach programu inwestycyjnego CSR; zatwierdzenie struktury centrow
inwestycyjnych i systemu ich praw, obowigzkow i odpowiedzialnosci w odniesieniu do
definiowania rzeczywistego zamdwienia spolecznego; monitorowanie srodowiska korporacyjnego
pod katem wykrywania ostrych probleméw spotecznych, identyfikowanie czynnikéw
przyczyniajacych si¢ lub utrudniajagcych inwestowanie spoleczne, wdrazanie systemu

monitorowania skutecznosci dzialalnosci firmy w zakresie CSR.
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Taktyczne zarzadzanie korporacyjng odpowiedzialnos$cig spoteczng na poziomie organu
wykonawczego i jednostek strukturalnych jest realizowane poprzez wybor obiektow inwestycji
spotecznej; zarzadzanie wdrazaniem programoéw spotecznych, monitorowanie stanu realizacji
projektow inwestycji spotecznych; wdrazanie decyzji walnego zgromadzenia akcjonariuszy w
sprawie CSR; zapewnienie osiggni¢cia zamierzonych celow spotecznych, $rodowiskowych 1
etycznych oraz wskaznikow CSR; zatwierdzanie uméw w ramach realizacji projektéw inwestycji
spotecznych, ktérych koszt realizacji jest mniejszy niz 10% wartosci ksiegowej aktywow
korporacji; opracowanie budzetow inwestycji spotecznych i doprowadzenie ich do centréw
inwestycyjnych; analiza raportow centréw inwestycyjnych dotyczacych realizacji zadania, ustalenie
przyczyn odchylen pozadanego rezultatu od rzeczywistego; prowadzenie wsparcia metodycznego i
doradczego w zakresie CSR pracownikom korporacji; prowadzenie skutecznego dialogu ze
stekholderami; budowanie konstruktywnych relacji z wewnetrznymi i zewng¢trznymi stekholderami;
tworzenie spotecznych sprawozdan finansowych; uzgadnianie sprawozdan finansowych z
aspektami sprawozdan finansowych; rozpowszechnianie informacji o CSR za pomoca mediow;
zapewnienie wysokiego poziomu przekazywania informacji spoteczenstwu w odniesieniu do
korporacyjnej praktyki prowadzenia spolecznie odpowiedzialnego biznesu, nawigzywania
stosownej komunikacji PR. Ponadto opracowano szes¢ podej$¢ do organizacji zarzadzania CSR,

ktore przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Cechy organizacji zarzadzania CSR

NR. | Podejscia korporacyjne

Podmiot zarzadzajacy CSR

Hierarchia menedzerska

1 Brak specjalnej jednostki
CSR

Zagadnieniami CSR zajmuja si¢ wszystkie
dziaty korporacji

Menedzerowie uprawnieni do
zarzadzania CSR zglaszaja si¢
do Prezesa

2 Tworzenie specjalnej
struktury zarzadzania

Departament lub dziat CSR

Kierownik dzialu CSR podlega
przedstawicielowi wyzszego
szczebla zarzadzania lub
dyrektorowi ds. CSR (w
przypadku obecnosci)

3 Powotanie Komitetu Komisja odpowiedzialnosci spotecznej i/ lub | Jednostka funkcjonalna w
CSR przy Zarzadzie etyki ramach struktury organizacyjnej
zarzadzania firma, ktéra
wspotpracuje z Departamentem
CSR
4 Tworzenie zarzadzania Biuro Polityki Spotecznej Dyrektor Urzedu podlega radzie
polityka spoteczna nadzorczej
5 Utworzenie funduszu Specjalistyczny fundusz CSR Nie wchodzi w sktad

autonomicznego

regulowanej struktury
organizacyjnej spotki

6 Utworzenie Fundacji
zewngtrznej

administracji
programami spotecznymi
spotki

Organizacja non-profit (ONP) - Fundacja
Rozwoju spotecznosci lokalnej;

Zamawiajacy projekty socjalne (Urzad Miasta,
Urzad Gminy, jednostki organizacyjne) oraz
realizator programu socjalnego (jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego)

Nie wchodzi w sktad
regulowanej struktury
organizacyjnej spotki
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Dzial CSR tworzg firmy, ktore stosujg bardziej zaawansowany model organizacyjny
zarzadzania CSR, np. strategiczny. W przedsi¢biorstwie powstaje obecnie taki dziat, ktory zajmuje
si¢ wszystkimi zagadnieniami zwigzanymi ze sfera spoteczng. Rysunek 11 przedstawia sekwencje¢
zarzadzania CSR w przedsigbiorstwie.

Komitet CSR przy Radzie Dyrektoréw, utworzenie funduszu zewnetrznego zarzadzania
programami spolecznymi zarzadzania polityka spoteczng firmy lub autonomiczny fundusz CSR
Zachodniej praktyki, tworza firmy, ktore wykorzystuja strategiczny lub pro aktywny spoteczny
model organizacyjny zarzadzania CSR.

Efektywne wykorzystanie sktadnikow zarzgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig w
przedsigbiorstwie ma na celu przeksztatcenie obecnego stanu problemu spotecznego w jakosciowo

nowga forme, ktéra zapewnia rozwoj wszystkim przedsiebiorcom.

Monitoring Srodowiska i identyfikacja Dokumenty: wskazowki metodyczne
luk spotecznych | dotyczace definiowania rzeczywistego
zamOwienia spotecznego

y

Dokumenty: strategia korporacyjna, CSR

— strategia, protokoty konkursow

projektéw spotecznych, realny porzadek
spoteczny

Wybor priorytetow dla inwestycji CSR

A 4

Ksztaltowanie 1 iloSciowe uzasadnianie
celow zarzadzania CSR

v

Okreslenie kierunkoéw 1 metod zarzadzania

Dokumenty: CSR-strategia, statut, uktad

—

Dokumenty: umowy o partnerstwie

CSR spotecznym
v
Identyfikacja partnerow spotecznych i Dokumenty: dokumenty legislacyjne,
uzasadnienie zasobow zarzadzania CSR normy mi¢dzynarodowe, licencje,
projekty i programy socjalne,
v program inwestycyjny CSR, statut,
Projektowanie 1 wdrazanie Spolecznej kodeks etyczny

Odpowiedzialnosci Biznesu

Dokumenty: zatwierdzone kryteria

v oceny skutecznosci CSR
Oceng efektywnosci zarzagdzania CSR

v

Sporzadzanie sprawozdan niefinansowych

Dokumenty: miedzynarodowe
standardy i dyrektywy, wytyczne
dotyczace sprawozdawczosci
niefinansowej

Rysunek 11. Sekwencja zarzadzania CSR
Zrédto: J. M. Bordyn, Social responsibility in corporate management, Kijow 2016, s. 21.
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Wady zarzadzania odpowiedzialnoscia spoleczng w  przedsigbiorstwie dotycza
nastepujacych aspektoéw: niewystarczajace wykorzystanie potencjalu spolecznego partnerstwa
migdzynarodowego, niedoskonate metody identyfikacji rzeczywistego zamowienia spotecznego,
brak stosowania metod monitorowania i prognozowania krzyzowego w identyfikacji obecnych i
przysztych probleméw spolecznych terytorium obecnosci; niepraktyczny rozktad struktury
inwestycji spotecznych, ktory nie jest poparty uzasadnieniem pozadanych dobrowolnych
wydatkéw, biorgc pod uwage stopien sztucznosci proceséw produkcyjnych przedsigbiorstwa;
niedostatecznie ustanowiony system kontroli ratingowej pod wzgledem wielkosci inwestycji
spotecznych; brak obiektywnego zestawu narzedzi do pomiaru rozwoju CSR.

W celu poprawienia sytuacji proponujemy usprawnienie systemu zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnos$cia przedsigbiorstw poprzez wprowadzenie dodatkowych mechanizmow:

- aktywnego korzystania z partnerstwa mi¢dzynarodowego,

- przejscie od ochronnego, adaptacyjnego, strategicznego zachowania korporacji do
spotecznego proaktywnego (przewidywanie i zapobieganie przysztym problemom spotecznym
spoteczenstwa, prowadzenie dziatalnosci korporacyjnej z uwzglgdnieniem oczekiwan przysztych
pokolen);

- kompetentnego zarzadzania przeplywami inwestycji spotecznych.

Jednocze$nie znaczenie zyskuje mechanizm korelacji miedzy wolumenami i strukturg

inwestycji spotecznych a rzeczywistym porzadkiem spoltecznym.

4.2 Uzasadnienie ekonomiczne proponowanych zmian w celu usprawnienia systemu
zarzgdzania przedsi¢biorstwa

Zarzadzanie CSR odbywa si¢ poprzez analize, planowanie i1 kontrole realizacji programow
spotecznych majacych na celu zwickszenie odpowiedzialnosci spolecznej. Dlatego w celu
skutecznego zarzadzania CSR w przedsigbiorstwie NJSC «Naftogaz» utworzono Komitet CSR przy
Radzie Dyrektorow, nad ktorym nadzor sprawuje Rada Nadzorcza. Dzigki temu, Zze czlonkami
Rady Nadzorczej sg zarowno migdzynarodowi, jak 1 ukrainscy specjalisci, w tym przedstawiciel z
kazdego dzialu CSR spolek zaleznych, udato si¢ stworzy¢ skuteczny zespol, w ktorym
przedstawiono szeroki zakres réznorodnych pogladow.

Decyzje Rady Nadzorczej podejmowane sg po konsultacji z zainteresowanymi stronami —
zarzagdem, pracownikami, klientami, dostawcami. Konsultacja oznacza wystuchanie porady, ale
niekoniecznie oznacza zgode¢ na wdrozenie tego, co zostalo powiedziane. Rada Nadzorcza jest
profesjonalna i niezalezna w swoich wyrokach, decyzje sa tworzone na podstawie tego, CO jest

dobre dla organizacji i przyczynia si¢ do realizacji polityki wtasnosci.
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W 2019 roku Rada Nadzorcza utrzymywata stalg wspotprace z Gabinetem Ministrow Ukrainy 1
ministerstwami profilowymi. Rada nadzorcza organizowala rdwniez spotkania robocze z
przedstawicielami Banku Swiatowego, Komisji Europejskiej, Sekretariatu Wspdlnoty
Energetycznej i innych kluczowych podmiotéw, ktore zaangazowaly si¢ w proces oddzielania
dziatan zwigzanych z transportem gazu ziemnego. Ponadto rada nadzorcza co kwartat prowadzita
publiczne dziatania w kwestiach anbandlingu z udziatem przedstawicieli organéw panstwowych,
UE, MFO, ambasad krajow Wielkiej Siddemki, konsorcjum europejskich operatoréw systemu
transportu gazu i innych zewnetrznych wtascicieli gazu w celu poinformowania o statusie oddziatu
dziatalno$ci w zakresie transportu gazu ziemnego, przysztej dzialalnosci oddzielnego operatora
systemu transportu gazu i kwestii regulacji rynku gazu ziemnego.

W kwietniu 2019 r. NJSC «Naftogaz Ukrainy», JSC «Ukrtransgaz» podpisaly umowe o
utworzeniu wspolnej grupy roboczej z pigcioma wiodgcymi operatorami europejskimi. W ten
sposob powstalo konsorcjum firm gazowych UE, ktorego czlonkowie potwierdzili, ze wspieraja
proces anbandlingu i1 sa zainteresowani zarzadzaniem ukrainskim STG po jego zakonczeniu.

Grupa robocza obejmowata GRTgaz S. A. (Francja), N. V. Nederlandse Gasunie (Holandia),
Snam S. P. A. (Wlochy), Eustream A.S. (Stowacja) 1 Fluxys S. A. (Belgia). Firmy te zobowigzaty
si¢ do pomocy stronie ukrainskiej w tworzeniu niezaleznego operatora GTS zgodnie z najlepszymi
praktykami europejskimi. W ramach tej wspotpracy delegowali pieciu ekspertow sposrdd swoich
przedstawicieli. Pomagaja w rozwoju procesow zarzadzania i spetniania przepisoéw technicznych
operatora, zapewnienie niezawodnosci technicznej i wydajnosci ukrainskiego STG. Eksperci
pomagaja rowniez w uzyskaniu certyfikacji nowego operatora STG przez NCREKP i Sekretariat
Wspolnoty Energetyczne;j.

Nalezy zauwazy¢, ze wraz z ekspertami grupy Naftogaz 1 PwC, pigciu doradcow,
reprezentujgcych konsorcjum firm gazowych UE, pracuje nad rozwojem operatora:

e Yves Brulle, przedstawiciel GRTgaz (Francja) - doradca ds. rozwoju sieci i planowania
inwestycji;
e Willem Coppoolse, przedstawiciel Gasunie (Holandia) - Doradca Handlowy;
e Vincenzo Mauro Cannizzo, przedstawiciel Snam (Wtochy) - doradca ds. pomiarow gazu i
metrologii;
e Andrea Rovelli, przedstawiciel Snam (Wtochy) - doradca ds. obstugi sieci oraz BHP 1
ochrony srodowiska;
e Michal Lalik, przedstawiciel Eustream (Stowacja) - doradca ds. regulacyjnych.
Jednak w celu dalszego funkcjonowania oddzielnego operatora STG na poziomie
mi¢dzynarodowym dobrze bytoby utrzymaé partnerstwa z przedstawicielami Konsorcjum

europejskich operatoréw systemu transportu gazu na warunkach prawnych. Przyciggnigcie
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zagranicznego partnera do operatora STG po zakonczeniu anbandlingu jest jedng z glownych
dzwigni dla zachowania wolumenu tranzytu gazu ziemnego z Federacji Rosyjskiej do Unii
Europejskiej na terytorium Ukrainy (wykres 3 pokazuje wolumen tranzytu gazu na terytorium
Ukrainy w latach 2014-2019). Silny Zachodni partner pomoze réwniez w pozyskiwaniu nowych
klientéw 1 ochroni operatora przed negatywnym wplywem politykow 1 poszczegdlnych ukrainskich
grup finansowo-przemystowych. Moze to rowniez znacznie zwickszy¢ przejrzystos¢ dziatalnosci

operatora i 0gdlng atrakcyjnos$¢ Ukrainy dla graczy europejskiego rynku gazu.
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’ Wykres 3. Wielkos$¢ tranzytu gazu na terytorium Ukrainy 2014-2019

Zrédto: www.naftogaz.com/files/Zvity/Naftogaz_2019_UA.pdf

Jednym z elementow, ktory moze przyczyni¢ si¢ do migdzynarodowej wspolpracy firmy jest
rzad i ustawodawstwo Ukrainy. Aby to zrobié, Ukraina musi zakonczy¢ pelng implementacj¢ prawa
europejskiego, w szczegolnosci kodekséw sieciowych UE i1 wykazac ich udang wspoélprace. Stan
wdrozenia europejskiego prawa gazowego w 2019 r. przedstawiono na wykresie 4. Dane zostaly
pobrane za rok 2018/2019, pod koniec 2019 r. zatwierdzono rozporzadzenie CMU nr 840 "w
sprawie podziatu dzialalno$ci w zakresie transportu gazu ziemnego i zapewnienia dziatalnosci
operatora systemu transportu gazu", wraz z tym zakonczenie oddziatu odbyto si¢ 01.01.2020 i nie
zostato uwzglednione w ogolnej ocenie postepu Ukrainy w implementacji europejskiego prawa

gazowego.
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Wykres 4. Stan wdrozenia europejskiego prawa gazowego
Zrédlo: "Roczny raport wdrozeniowy" 2018/2019 z 01.11.19, opublikowany na oficjalnej stronie internetowe;j
Europejskiej Wspolnoty Energetycznej https://energy-community.org/implementation/IR2019.html.

W tabeli 9 przedstawiono proponowane zmiany w prawie a takze ich wplyw na

przedsigbiorstwo JSC «Ukrtransgazy i niezaleznego operatora STG.

Tabela 9. Proponowane zmiany w prawie, a takze ich wplyw na przedsi¢biorstwo JSC

«UKrtransgaz» i niezaleznego operatora STG

Zmiany w prawie

Wplyw zmian

Stworzy¢ warunki do zapewnienia poprawy
efektywnosci wykorzystania systemu
transportu gazu Ukrainy i poprawy procedury
uzyskania dostgpu do zdolnosci klientow ushug
transportowych.

(wprowadzi¢ zmiany w Kodeksie systemu
transportu gazu, modelowej umowie transportu
gazu ziemnego, Kodeksie magazynowania
gazu, modelowej umowie przechowywania
(wtrysku, odbioru) gazu ziemnego, metodyce
ustalania i obliczania taryf za ustugi transportu
gazu ziemnego dla punktow wejscia i wyjscia
na podstawie wieloletnich regulacji
stymulujacych).

Zgodnie z tymi zmianami zaklada si¢, Ze
zamawianie mocy punktéw wejscia / wyjscia i
oplacanie jej kosztow nie bedzie realizowane
przez konsumentow, ale przez klientow ustug

transportowych. To z kolei pozwala
operatorowi osiggnad wiekszg
przewidywalno$¢ dlugoterminowego

tadowania GTS i optymalizuje jego dzialanie.
Ponadto zmiany te stwarzaja mozliwosé
uzyskania przez klientow ustug transportowych
bardziej elastycznych mechanizméw dostepu
do zdolno$ci wewnatrzpanstwowych punktoéw
wejscia/wyjscia na rdézne okresy (roczny,
kwartalny, miesigczny i dzien wcze$niej), co
pozwala im efektywnie planowaé wielkos¢
zamoOwienia 1 wykorzystanie mocy.
Wprowadzenie procedury dostgpu do mocy z
ograniczeniami ma nastgpujace zalety:

- zapewnienie regionalnych przeptywow
tranzytowych przez system transportu gazu
Ukrainy i efektywne wykorzystanie istniejacej
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infrastruktury;

- zatadunek ukrainskich magazynéw gazu na
koszt europejskich dostawcow;

- dywersyfikacja zrédet przychodéw operatora
GTS;

- wzrost handlu granicznego i
ptynnosci na rynkach gazu.

Dzigki innowacjom Operator GTS bedzie mogt
zaoferowa¢ nowg ustuge - "transport na
krotkich dystansach" (short-haul services).
Obecno$¢ takiej ushugi przyczyni si¢ do
dodatkowego ujawnienia potencjatu
ukrainskiego  GTS,
Dostawcy moga uzyska¢ mozliwos¢ transportu
gazu po konkurencyjnych cenach tranzytem
przez Ukraing, a takze pompowania gazu do
ukrainskich PHG.

poprawa

poniewaz europejscy

Racjonowanie mechanizméw 1 warunkoéw
dobowego rownowazenia.

(wprowadzi¢ zmiany w zasadach dostawy gazu
ziemnego, ktore okreslaja procedure zawarcia
umowy o alokacji (umozliwia nie bytowym
konsumentom jednoczesne otrzymywanie gazu
ziemnego od kilku dostawcow w jednym
punkcie ksiggowos$ci handlowej) 1 wprowadzi¢
procedurg tworzenia i funkcjonowania grup
rownowazacych na rynku gazu ziemnego
(okresli¢ prawa 1 obowigzki strony, ktéra moze
wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ wobec
operatora GTS za platnos¢ dobowego

bilansowania catej grupy klientéw jego ustug).

Pozytywne wydarzenie zaré6wno dla rynku
gazu ziemnego Ukrainy, jak i dla grupy
Naftogaz, przyczynia si¢ do
zwigkszenia konkurencji na rynku dostaw gazu
dla konsumentéw nie bytowych i1 poprawia

poniewaz

praceg operatora GTS.

Aby poprawi¢ regulacje 1 akty prawne
regulatora w celu zapewnienia realizacji zadan
NKREKP w przemysle naftowym i gazowym
oraz interakcji z licencjobiorcami, a
mianowicie  zmiany w  rozporzadzeniu
NKREKP "w sprawie zatwierdzenia procedury
rozstrzygania spordw powstajacych miedzy
podmiotami  gospodarczymi prowadzacymi
dzialalnos¢ w sektorach energetyki i ustug
uzytecznosci publiczne;j".

Rozstrzyganie  sporow  przed sadowych

powstatych miedzy podmiotami rynku w
zakresie dostepu / przylaczenia do sieci
gazowych, przestrzegania przez podmioty

gospodarcze warunkow licencyjnych.

Zatwierdzenie  decyzji 0  transpozycji
przepisow  aktow  Unii  Europejskiej 1
Wspolnoty Energetycznej dotyczacych

kodeksow sieciowych w sektorze gazowym a
mianowicie:

- Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 2015/703 z
dnia 30 kwietnia 2015 r. w sprawie

Transpozycja moze odbywa¢ si¢ poprzez
przetlumaczenie przepisow Rozporzadzenia
UE i przeniesienie ich do prawa krajowego bez
wprowadzania zmian w strukturze 1 tek$cie.
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ustanowienia Kodeksu sieci zasad Inter
operacyjnosci i udostgpniania danych;

- Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 2017/459 z
dnia 16 marca 2017 r. w sprawie ustanowienia
Kodeksu sieci mechanizméw  dystrybucji
energii w systemach przesylowych gazu i
uchylenia Rozporzadzenia (WE) nr 984/2013;

- Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 2017/460 z
dnia 16 marca 2017 r. w sprawie ustanowienia
Kodeksu sieci zharmonizowanych struktur
taryfy na transport gazu;

- Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 312/2014 z
dnia 26 marca 2014 r. w sprawie zasad
bilansowania gazu w systemach przesytowych
gazu;

- Decyzja Komisji (WE) nr 2012/490 z dnia 24
sierpnia 2012 r. w sprawie zmiany zatacznika I
Rozporzadzenia (WE) Nr 715/2009 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie warunkow
dostepu do systemdw przesytowych gazu.

Doskonalenie metodologii taryfowej na ustugi
transportu gazu ziemnego i dystrybucji gazu
ziemnego.

(Zmiany w metodyce ustalania i obliczania
taryf za ustugi transportu gazu ziemnego dla
punktéw wejscia 1 wyjScia na podstawie
wieloletnich regulacji motywacyjnych).

Takie zmiany mialyby na celu zapewnienie
zgodnosci z metodyka rozporzadzenia Komisji
Europejskiej (UE) nr 2017/460 z 16 marca
2017 r. w sprawie ustanowienia Kodeksu sieci
zharmonizowanych struktur taryfy na transport
gazu, a takze umozliwityby obliczenie i
ustalenie taryf dla certyfikowanego operatora
GTS  Ukrainy  zgodnie z  normami
europejskimi.

Wprowadzi¢ zmiany w zasadach okreslania
wielkosci mocy dla odbiorcéw gazu ziemnego
poprzez przejscie z mocy przylaczonej do
mocy zamawianej, co bedzie maksymalnie
odpowiadato potrzebom konsumentow.
Ponadto upro$ci¢ procedury zamawiania mocy
na podstawie danych statystycznych wielkosci
zuzycia gazu ziemnego kazdego konsumenta w
poprzednich okresach i zapewni¢ dodatkowa
ochrong konsumentow.

Zatwierdzone zmiany umozliwity obliczenie i
ustalenie taryf dla operatorow rozrzadu w celu
spelnienia  wymagan przepisow  Ustawy
Ukrainy "o rynku gazu ziemnego" w
odniesieniu do zapewnienia dostepu do
infrastruktury gazowej na zasadach
przyznawania prawa do korzystania z mocy.

Ustalanie stawek za ustugi transportu gazu

ziemnego, ropy naftowej 1  produktow
ropopochodnych, a takze za  ustugi
magazynowania (wtrysku, odbioru) gazu

ziemnego w podziemnych magazynach gazu.

Pozytywne wydarzenie zarowno dla rynku ropy i
gazu, jak i dla spotek Grupy Naftogaz, poniewaz
pozwala uczestnikom rynku planowaé swoja
dzialalno$§¢ gospodarcza, a takze uzyskiwaé

przychody z licencjonowanej dziatalnosci.

Wraz z przyjeciem powyzszych zmian mozliwe s3 inwestycje zagraniczne w

przedsigbiorstwie. Efektywne ich wykorzystanie w przysziosci przyniesie JSC «Ukrtransgazy» nie
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tylko wzrost dochodow z inwestycji, a takze wykorzystanie ich w energooszczednych projektach
przyniesie zmniejszenie kosztow przesytu gazu ziemnego, na przyktad:
e (zyszczenie przeptywowej czesSci sprezarek osiowych turbin gazowych wydajnymi
roztworami i ptynami myjacymi-oszczgdnos$¢ gazu ziemnego: 18,163 min cm®.
e Dobor gazu przez odbiorcéw do najnizszego mozliwego ci$nienia z odcinka gazociagu
przed wykonaniem prac remontowych-oszczednos$é¢ gazu ziemnego: 16,059 mln cm?®.
e Wdrozenie technologii naprawy gazociggoéw ci$nieniowych — zespoty kompozytowe itp.) -
oszczedno$é gazu ziemnego: 69,424 mln metréw szeSciennych.
e Wykorzystanie ciepla spalin z turbin gazowych zamiast pracy kottowni-oszczgdno$¢ gazu
ziemnego: 3,526 min cm®
e Wycofanie z pracy nieobcigzonych transformatoréw mocy, wymiana na mniej wydajne-
oszczedno$¢ energii elektrycznej: 2,07 mln kWh.
e Przebudowa systemow oswietlenia zewnetrznego 1 sieci o$wietleniowych-oszczednosé

energii elektrycznej: 2,151 min kWh.

4.3. Analiza SWOT a strategia rozwoju firmy

W warunkach niestabilnoSci otoczenia zewngtrznego, niepewnos$ci 1 ryzyka pojawia sie
problem terminowego dostosowania podmiotu gospodarczego do zmian zewngtrznych, a
srodowisko zewngtrzne jest bardzo dynamiczne. Proces interakcji przedsigbiorstwa ze
srodowiskiem zewnetrznym ma charakter permanentny, dlatego w celu zapewnienia
zrobwnowazonego funkcjonowania przedsigbiorstwa istnieje potrzeba przewidywania jego rozwoju
w dluzszej perspektywie. Prognozowanie rozwoju przedsigbiorstwa przyczyni si¢ do utrzymania
zrownowazonego stosunku do otoczenia zewnetrznego. Tak wiec problem skutecznego
funkcjonowania w dynamizmie otoczenia zewngtrznego moze rozwigzac tylko przedsigbiorstwo,
ktore ma jasne wytyczne na przyszto$¢ i ma na celu poszukiwanie dtugoterminowych przewag
konkurencyjnych. W tym celu zagraniczne firmy stosuja system zarzadzania strategicznego.

Zadaniem zarzadzania strategicznego jest zapewnienie terminowego dostosowania
przedsigbiorstwa do zmian w Srodowisku zewngtrznym 1 niwelowanie jego negatywnego wptywu.
Ponadto nalezy pamigtaé, ze dynamizm otoczenia zewnetrznego powoduje zardwno nowe
mozliwo$ci dla przedsigbiorstwa (korzystne warunki), jak 1 nowe trudno$ci ograniczajace jego
dziatalno$¢. Jednak, aby skutecznie przezwyciezy¢ niebezpieczenstwo, ktére pojawia si¢ w
przedsigbiorstwie w $§rodowisku zewnetrznym 1 zmaksymalizowa¢ wykorzystanie mozliwosci,
ktére si¢ pojawity, konieczne jest ich terminowe zidentyfikowanie, ale takze posiadanie

odpowiedniego potencjatu.
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Tak wiec, pomimo faktu, ze w warunkach niestabilnosci $rodowiska zewnetrznego gléwne
czynniki sukcesu przedsigbiorstwa przemieszczaja si¢ ze S$rodowiska wewnetrznego do
zewngtrznego, potencjatl przedsigbiorstwa, jego mocne 1 stabe strony rowniez determinuja
mozliwo$¢ jego pomys$lnego funkcjonowania na rynku.

Zarzadzania strategicznego nie mozna sobie wyobrazi¢ bez przeprowadzenia analizy
strategicznej, ktora pozwala zbada¢ czynniki pozytywne i negatywne, ktére moga wplywac na
sytuacje ekonomiczng przedsicbiorstwa w perspektywie, a takze sposoby osiagniecia celow
strategicznych przedsi¢biorstwa. Analiza strategiczna jako funkcja zarzadzania strategicznego
powinna przygotowa¢ wiele alternatyw dla dalszego rozwoju organizacji. Jest to zawsze
problematyczne i bardzo trudne.

Rezultatem analizy strategicznej jest model systemowy obiektu-przedsi¢biorstwa i jego
otoczenia, ktory polega na badaniu zaro6wno zewngtrznego, jak 1 wewngtrznego srodowiska
przedsigbiorstwa.

Aby zbada¢ otoczenie zewnetrzne i wewngtrzne przedsigbiorstwa w systemie zarzadzania
strategicznego, nalezy uzy¢ takiego narzedzia do zarzadzania, jak analiza SWOT (pierwsze litery
angielskich stow: strenght - mocne strony, weakness - stabe strony, opportunities - mozliwosci i
threats -zagrozenia).

Poniewaz JSC «Ukrtransgazy» jest integralna czescig spotki NJSC «Naftogaz Ukrainy», aby na
podstawie danych o organizacji, przedstawiamy opracowang tabele z analiza SWOT glownego
przedsiebiorstwa (tabela 10), a takze model restrukturyzacji grupy NJSC «Naftogaz Ukrainy» -

rysunek 12.
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Rysunek 12. Model restrukturyzacji grupy NJSC «Naftogaz Ukrainy»
Zrédto: www.ua-energy.org.

Model w pelni spelnia wymagania trzeciego pakietu energetycznego w zakresie oddzielenia
funkcji transportowej od dziatalno$ci wydobywczej 1 dostaw gazu. W modelu operator transportu
gazu podlega Ministerstwu Energii 1 Przemystu Weglowego. W modelu operator jest
wyprowadzony ze struktury zintegrowanej pionowo firmy i nie jest z nig zwigzany powigzaniami
menedzerskimi, finansowymi i prawnymi, zgodnie z Dyrektywal. Model ten jest zgodny z
formatem «ownership unbundling», ktory jest zalecany w UE i jest okreslony zaréwno w

dyrektywie 2009/73/UE, jak i w ustawie Ukrainy «O rynku gazu ziemnego.
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Tabela 10. Analiza SWOT - NJSC «Naftogaz Ukrainy»

Srodowisko wewnetrzne

Zalety

Wady

Brak integracji pionowej, ktéra w pehni
spetnia wymagania Zagranicznej Polityki
Gospodarczej (ZPG) i zmniejsza ilo$¢
regulacji w Naftogazie.

Duza przejrzystos¢ finansowa dotacji
budzetowych.

Brak konieczno$ci zmiany istniejagcego
systemu serwisowego.

Mozliwo$¢ opracowania zharmonizowanej
strategii  rozwoju  STG  wraz ze
strategicznie  waznymi  PMG,  jako
kompleks holistyczny.

Jakosciowe planowanie strategiczne z
uwzglednieniem $ciezek rozwoju sieci
proponowanych przez niezalezng Radeg
Nadzorczg UTG.

Brak potrzeby skomplikowanego procesu
technicznego i operacyjnego separacji
STG i PMG. Praktyczna tatwosc¢
wdrozenia modelu i niebezpieczenstwo
spontanicznego podziatu.

Prawdopodobne zachowanie zarzadzania i
personelu UTG, ryzyko utraty reputacji.
Niezrozumiatos¢ redystrybucji
wierzytelnos$ci 1 naleznosci.

Znaczny czas na budowe systemu
komunikacji handlowej zamiast
operacyjnej.

Zmieniajaca si¢ atrakcyjno$¢ handlowa
STG z PMG jako aktywoéw czysto
biznesowych (na podstawie sprawozdania
finansowego NJSC ,Naftogaz Ukrainy”)

Srodowisko zewnetrzne

Mozliwosci

ZagroZenia

Strategiczna rola kompleksu STG i
poszczegolnych PMG w transporcie do
granic UE.

Gwarantowane inwestycje i modernizacja
PMG w tym samym czasie co STG.
Zalety konkurencyjnego rynku goérniczego
(mozliwo$¢  wyboru dla  odbiorcow
koncowych).

* Bardziej opracowane planowanie
strategiczne z uwzglednieniem energii
elektrycznej, gazu i ropy naftowej jako
kompleksu transportowego.

Znaczne ryzyko polityczne wplywu
Ministerstwa Energii i Wegla na sieci i
magazyny.

Utrata szansy na stworzenie
konkurencyjnego rynku pamigci masowej
w krotkim okresie.

Surowos¢ koncepcji holdingu
Panstwowego, odpowiedni brak strategii
prywatyzacji Ekstrakcji Ukrtrans
Konieczno$é natychmiastowego
utworzenia wilasnych jednostek zbytu w
UGW.

Trudno$¢ w bezposredniej wspolpracy
Ekstrakcji Ukrtrans z rzadem.

Analiza powyzszych informacji analizy SWOT wskazuje na wybor strategii, ktora moze by¢

wykorzystana w NJSC "Naftogaz Ukrainy”, w tym JSC "Ukrtransgaz™ dla potrzeb rozwoju.

Zalety proponowanych rozwigzan:
1) Brak integracji pionowej, ktora w petni spetnia wymagania ZPG i zmniejsza ilo§¢ regulacji w
Naftogazie.

Propozycja przewiduje catkowite oddzielenie dziatalnoSci transportowej i magazynowej od
wydobywczej i dostaw gazu. Grupa Naftogazu jest zatem catkowicie pozbawiona integracji
pionowej w rozumieniu dyrektywy, co jest celem liberalizacji w jej petiejszej formie. Oprocz
pelnego przestrzegania ducha dyrektywy, brak integracji pionowej pozbawi Naftogaz i rzad
potrzeby opracowania i wprowadzenia dodatkowych $rodkow w celu zapewnienia niezaleznosci
operatora PG od innych firm grupy.
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Tak wigc, potgczenie modelu podziatu na podstawie whasno$ci («ownership unbundlingy) z
likwidacja statusu NJSC «Naftogaz Ukrainy» pionowo zintegrowanej spotki w dziedzinie gazu, jest
najbardziej pozadane podejscie pod wzgledem wyniku w procesie liberalizacji.

2) Duza przejrzystos¢ finansowa dotacji budzetowych.

W warunkach integracji pionowej NJSC «Naftogaz Ukrainy» moze pozosta¢ zagrozenie
nieprzejrzystosci stosowania srodkéw budzetowych. Tak wigc, NJSC «Naftogaz Ukrainy» przy
obliczaniu wielkos$ci potrzeby kompensacji réznicy cen w 2012 roku do ceny sprzedazy gazu, do
produkcji energii cieplnej dla ludno$ci nie zostaty uwzglednione koszty ustug transportowych tego
gazu (305,6 UAH. za 1 tys. m3). W rezultacie zanizono cen¢ realizowanego podmiotu
gospodarczego na wskazane cele. Pozwolitlo to odpowiednio zawyza¢ kwote odszkodowania o
583.165,0 tys. UAH, co stanowito dodatkowe obcigzenie dla budzetu panstwa. Alokacja NJSC
«Naftogaz Ukrainy» w 2012 roku s$rodkéw z budzetu panstwa o wartosci 3,9 mld. w celu
zrekompensowania rdéznicy miedzy cenami zakupu importowanego gazu ziemnego i jego realizacji
podmiotom gospodarczym do produkcji energii cieplnej zuzywanej przez ludnos¢, nie rozwigzala
problemu poprawy efektywnosci dziatalnosci NJSC «Naftogaz Ukrainy» i zrownowazenia jej
kondycji finansowej. Poczawszy od 2012 r. odnotowano trend pogorszenia kondycji finansowej
spotki. Na koniec 2014 r. straty NJSC «Naftogaz Ukrainy» wyniosty 88,4 mld USD. nie tylko
wyodrebnienie funkcji transportu, ale podzial Naftogazu na odrebne niezalezne firmy
uniemozliwitoby kontynuowanie takich praktyk.

3) Brak koniecznosci zmiany istniejacego systemu serwisowego.

W rzeczywistosci, pod warunkiem niezmiennos$ci struktury JSC «Ukrtransgaz» nie ma
potrzeby tworzenia nowej spotki do obstugi infrastruktury lub przej$cia na stosunki umowne w
przypadku delegowania tych funkcji do innej firmy. Model nie przewiduje potrzeby wyodrebnienia
systemu serwisowego poza wewnetrzng struktur¢ kompleksu przesytowego gazu. W Warunkach
dziatu ushug Operator STG moze w ogdle zrezygnowac z obstugi istniejacego dziatu ustug i wybraé
inny, w tym europejskie firmy ustugowe na zasadzie konkurencji, a tym samym pociagnie za soba
likwidacje istniejagcego dzialu uslug jako takiego. Biorgc pod uwage zachowanie istniejgcego
systemu potagczenie operatora STG i PMG reprezentowanego przez Ukrtransgaz, ustuga serwisowa
obstuguje wszystkie obiekty bez podziatu i nie bedzie zmuszona do przeprowadzenia procesu
wewnetrznej oceny 1 restrukturyzacji w celu oddzielenia czgéci specjalistow, ktorzy beda
obstugiwa¢ wytacznie gtowne gazociagi, od pozostatych dziatow.

4) Mozliwo$¢ opracowania zharmonizowanej strategii rozwoju STG wraz ze strategicznie waznymi
PMG, jako kompleks holistyczny.
Wedlug raportu Banku Swiatowego integracjia miedzy tranzytem a wewnetrznym

wykorzystaniem STG i PMG jest wazng cechg zintegrowanego wykorzystania systemu, ktory
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bedzie mial znaczacy wpltyw rowniez w przysziosci. W ten sposob funkcjonowanie jednej sieci
gazociaggdw 1 magazyndw niezbednych do transportu znacznie zwigksza niezawodno$¢ kompleksu
przesytlowego gazu i gwarantuje nieprzerwane dostawy gazu do konsumpcji krajowej, a takze
transport do krajow europejskich, co pozwala zrownowazy¢ cene w okresie wahan.?

5) Jako$ciowe planowanie strategiczne z uwzglednieniem $ciezek rozwoju sieci zaproponowanych
przez niezalezng Rad¢ Nadzorcza UTG.

Rynek transportu na Ukrainie potrzebuje ogoélnej logiki, ktora powinna by¢ zrozumiata dla
potencjalnych inwestorow i graczy na rynku. Propozycje przewidujg strategiczng wizj¢ rozwoju
sektora gazowego i energetyki jako catosci. Wytyczne OWGR (Organizacja wspotpracy
gospodarczej i rozwoju) dotyczace tadu korporacyjnego spotek publicznych przewiduja migdzy
innymi, ze panstwo powinno dziata¢ jako kompetentny i aktywny wtasciciel, ktory prowadzi firme
z wysokim stopniem profesjonalizmu 1 wydajnosci, jednoczesnie ostrzegajac, ze organy
zarzadzajace samych spoltek bedacych wilasnoscia publiczng musza uzyska¢ odpowiedni poziom
niezaleznosci przy podejmowaniu decyzji.

6) Brak potrzeby skomplikowanego procesu technicznego i operacyjnego separacji STG i PMG.
Praktyczna tatwo$¢ wdrozenia modelu i niebezpieczenstwo spontanicznego podziatu.

Historyczne polaczenie systemu transportu i magazynowania gazu ziemnego w jedna
polaczong sie¢ przyczynito si¢ do stworzenia mi¢dzy nimi Scistych powigzan gospodarczych,
operacyjnych i technicznych. W warunkach, w ktérych STG i PMG pozostaja w tej samej
strukturze JSC «Ukrtransgaz» problemy ztozonego procesu separacji nie pojawig si¢. Potwierdzaja
to eksperci Banku Swiatowego, podkreslajac kluczows role podziemnych magazynéw gazu w pracy
STG. Podziat STG i PMG powinien by¢ poprzedzony audytem obiektow i zapewnieniem oceny
technicznej takich krokow. Jednak eksperci doszli do wniosku, ze catkowicie zrezygnowac z
«pamigci instytucjonalnej» w kazdym przypadku nie bedzie mozliwe ze wzgledu na fakt, ze
pomimo europejskiego doswiadczenia, nowy operator STG w kazdym przypadku bedzie w duzej
mierze sktada¢ si¢ z jednostek UTG.

Wady proponowanych rozwigzan:

1) Prawdopodobne zachowanie zarzadzania i personelu UTG, ryzyko utraty reputacji.

Z tlumaczeniem prawnym JSC «Ukrtransgaz» podporzadkowane Ministerstwu Energii i
Przemystu Weglowego istnieje duze prawdopodobienstwo zachowania starego zarzadzania, a
zatem, stare metody pracy, odpowiednio, ze nie poprawi pracy firmy i1 nie doprowadzi do
przejrzystosci systemu zarzadzania.

2) Niezrozumiato$¢ redystrybucji wierzytelnosci i naleznosci.

2 Analysis of the Restructuring Options of NJSC Naftogaz and Ukraine — Unbundling options for gas transmission and
storage, February 2016
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W Warunkach oddzielenia JSC «Ukrtransgaz» z NJSC «Naftogaz Ukrainy» istnieje
mozliwo$¢ wystgpienia trudnosci w redystrybucji naleznosci i zobowigzan. Przede wszystkim moze
wystapi¢ sytuacja, w ktoérej bedzie to konieczne do uzgodnienia ze strong trzecig, w Warunkach
niezgodnosci, z ktorg taka redystrybucja moze w ogodle nie nastgpi¢ lub zakonczyC sie
niewyptacalnoscig techniczng dluznikow. Roszczenia osob trzecich (w tym NJSC «Naftogaz
Ukrainy») do JSC «Ukrtransgaz» okoto 19-20 mld m® gazu ziemnego. W zwiazku z tym nie jest
jasne, w jaki sposob JSC «Ukrtransgaz» pokryje swoje zadtuzenie, biorac pod uwage, ze jego
funkcja nie bedzie obejmowac gromadzenie wiasnych rezerw gazu, a takze brak funkcji sprzedazy.
3) Znaczny czas na budowe systemu komunikacji handlowej zamiast operacyjnych.

W Warunkach rozgraniczenia wydobycia i handlu nastapi zerwanie powigzan operacyjnych,
ktore nalezy zastapi¢ komercyjnymi, co z kolei bgdzie wymagalo czasu i procedur prawnych.
Ponadto, podczas tworzenia nowych relacji handlowych, warunki nowych uméw moga ulec zmianie,
co ostatecznie wptynie na konsumenta koncowego.

4) Mniejsza atrakcyjno$¢ handlowa STG z PMG jako aktywow czysto biznesowych (na podstawie
sprawozdania finansowego NJSC «Naftogaz Ukrainy»).

Biorgc pod uwagge nierentownos¢ PMG, ich znaczny wolumen i brak przejrzystych taryf na
magazynowanie gazu w przypadku oceny przez inwestora czysto komercyjnej atrakcyjnosci i
szybkiego pokrycia zainwestowanych inwestycji, oddzielony STG jest bardziej atrakcyjny.
Magazynowanie gazu na Ukrainie i w Europie jest obecnie nieoptacalne (w 2014 roku segment
magazynowania gazu ziemnego wykazal strat¢ 2,9 mld UAH.), dlatego moze zaniza¢ rzeczywistg
warto$¢ STG w przypadku wspodlnej sprzedazy. Ponadto na Ukrainie nie opracowano przejrzystych
1 zrozumiatych taryf na magazynowanie gazu ziemnego, co nie przyczyni si¢ do przyciggnigcia
inwestycji w tym segmencie, A Ukraina wymaga weryfikacji w celu dalszej modernizacji w celu
zmniejszenia strat w magazynowaniu i1 zwigkszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej. Jednak nie
zapominaj roOwniez o rdwnowazeniu gazu ze wzgledu na magazyny i ich odpowiednia funkcje
strategiczna.

Mozliwos$ci rozwoju proponowanych rozwigzan:

1) Strategiczna rola kompleksu STG i poszczegdlnych PG w transporcie do granic UE.

Wiele czynnikow wskazuje, ze jeden kompleks techniczny STG 1 przynajmniej niektorych
PMG stwarza dodatkowe korzy$ci w procesie miedzynarodowego transportu gazu w kierunku
zachodnim, a potgczenie operatora STG i PMG w jednej osobie prawnej prawdopodobnie zwigkszy
jego ogblng atrakcyjnos¢ inwestycyjna, szczegdlnie dla inwestoréw europejskich.

W obliczu nieoczekiwanego wzrostu selekcji gazu przez kraje UE, gaz ziemny na
wschodnich granicach dla tych potrzeb moze zosta¢ skompensowany odpowiednimi wolumenami

pobranymi z poszczegdlnych PMG. Ze wzgledu na zastosowanie PMG wahania doboru gazu
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ziemnego s3 regulowane w ciggu 3-4 godzin, w przeciwnym razie potrzebuja 36 godzin do
transportu ze wschodniej granicy do zachodniej CWU, wigc PMG moze zrekompensowaé
zmniejszenie przepustowosci STG poprzez awarie lub Sity Wyzszej. Ponadto dzigki magazynom
nastepuje wygladzenie sezonowych i szczytowych wahan zuzycia gazu ziemnego.
2) Gwarantowane inwestycje w modernizacje PMG w tym samym czasie co STG.

Pomimo wigkszej atrakcyjnosci inwestycyjnej STG w poréwnaniu z PMG (w
rzeczywistosci z inwestowania w STG potencjalny inwestor otrzymuje znacznie szybsze pokrycie
inwestycji), taczac te dwa obszary, mozesz liczy¢ na gwarantowane inwestycje zardwno w
transporcie, jak 1 magazynowaniu. Utrzymanie jednego kompleksu technicznego umozliwia
synchronizacj¢ modernizacji STG i PMG, a takze opracowanie wspolnej strategii rozwoju, ktora
moze koordynowa¢ zdolno$¢ transportu i magazynowania gazu.

3) Zalety konkurencyjnego rynku wydobywczego (mozliwos¢ wyboru dla konsumentow
koncowych).

Po zakonczeniu decyzji GMU (Gabinet Ministrow Ukrainy), zobowiazujac Ukrgazdobych
sprzeda¢ gaz po okreslonej niskiej cenie, Ekstrakcji Ukrtrans moze sta¢ si¢ pelnoprawnym graczem
na konkurencyjnym rynku, je$li bedzie w stanie sprzeda¢ gaz do roznych dostawcow.
Konkurencyjny rynek wydobycia gazu ziemnego pozwoli przede wszystkim konsumentowi
koncowemu wybra¢ najlepsza cen¢ sposrdd dostgpnych na rynku. Bedzie to rdwniez pozytywny
sygnal dla miedzynarodowych inwestoréw dotyczacych perspektyw inwestowania na rynku, na
ktérym nie ma monopoli panstwowych i ktory rozwija si¢ zgodnie z jasnymi i przejrzystymi
zasadami. Z kolei wzrost inwestycji pozwoli na zwigkszenie nowych mocy i modernizacje
istniejacych, co zwigkszy ilo§¢ gazu wiasnej produkcji 1 zmniejszy zaleznos¢ Ukrainy od importu.
4) Lepsze planowanie strategiczne z uwzglednieniem energii elektrycznej, gazu i ropy naftowe;j
jako kompleksu transportowego.

Zgodnie z klauzulg 11 dyrektywy 2009/73 / UE «bioragc pod uwage pionowe powigzania
miedzy sektorami gazu i1 energii elektrycznej, przepisy dotyczace rozgraniczenia powinny by¢
stosowane wspolnie do dwoch sektorow». Model jest strukturalnie opracowany, poniewaz
uwzglednia potrzebg separacji nie tylko w sektorze gazowym, ale takze w sektorze energii
elektrycznej 1 zapewnia uniknigcie niezgodno$ci z wymienionymi wymaganiami.

Zagrozenia proponowanych rozwigzan:

1) Znaczne ryzyko polityczne wptywu Ministerstwa Energii na sieci i magazyny.

Przy tej dystrybucji Ministerstwa Energii zastrzega sobie pelng kontrolg nad transportem i
magazynowaniem gazu na Ukrainie, co niesie ze sobg znaczne ryzyko polityczne. Lobbowanie
przez Departament Energii i Przemystu Weglowego interesow poszczeg6élnych stekholderow z

pewnoscig doprowadzi do znieksztatcenia konkurencji na rynku w nieréwnych warunkach dostepu
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do sieci. Dlatego bez wtornego ustawodawstwa, ktore ochroni STG i PMG przed mozliwoscia
bezposredniej ingerencji w dziatalno$¢ gospodarcza firm, bezposrednie podporzadkowanie
Ministerstwa Energii moze by¢ niebezpieczne.

2) Utrata szansy na stworzenie konkurencyjnego rynku pamieci masowej w krotkim okresie.

Zgodnie z dokumentem ogloszonym przez Ministerstwo Energii, w krotkim okresie nie
przewiduje si¢ czg¢sciowej lub catkowitej prywatyzacji PMG, co skutecznie zamraza mozliwo$é
stworzenia konkurencyjnego rynku magazynowania gazu w najblizszej przyszlosci. Z jednej strony
PCG bedace wiasnoscia publiczng daja mozliwos¢ rownego dostepu graczy rynkowych, a z drugiej
— brak konkurencji na rynku hamuje rozwoj 1 modernizacj¢ istniejgcych zdolnosci.

3) Surowo$¢ koncepcji holdingu Panstwowego, odpowiadajaca braku strategii prywatyzacji
Ekstrakcji Ukrtrans.

W modelu panstwowe aktywa zwigzane z wydobyciem 1 przetwarzaniem ropy i gazu s3
przekazywane nowo powstalemu gospodarstwu panstwowemu, jednak koncepcja jego
funkcjonowania na podstawach prawnych jest catkowicie nieobecna. Niesie to istotne zagrozenia,
poniewaz nie zapewnia przejrzystosci i publicznej oceny modelu spoiki, a takze pozostawia ryzyko
jej niezgodnos$ci z normami europejskimi i naduzycia na rynku gérniczym.

4) Ztozono$¢ bezposredniej wspotpracy Ekstrakcji Ukrtrans z rzadem.

System podzialu przewiduje w szczegdlnosci podziat wydobycia, ktory przechodzi pod
jurysdykcje proponowanego gospodarstwa panstwowego, z dziatalnos$ci handlowej, ktéra pozostaje
w Naftogazie. W przypadku alokacji przedsigbiorstw zajmujacych si¢ wydobyciem ropy i gazu, a
takze ich przeksztalcenia w odrgbne wzglednie niezalezne czeg$ci gospodarstwa Panstwowego,
istnieje pilna potrzeba stworzenia szeregu jednostek strukturalnych, ktore beda petni¢ te zewnetrzne
funkcje, ktore sa obecnie zapewniane przez Naftogaz, w szczegélnosci zajma si¢ sprzedaza
produktow wytwarzanych i przetwarzanych. Bedzie to wymagato pewnego czasu na nawigzanie
kontaktow handlowych i rekrutacje wykwalifikowanego personelu.

Biorac pod uwage znaczenie NJSC «Naftogaz Ukrainy» jako najwigkszego gracza na rynku
naftowym i gazowym Ukrainy, wptyw podziatu NJSC «Naftogaz Ukrainy» na dalszg liberalizacje
sektora gazowego, wskazane jest utworzenie grupy roboczej, ktora bedzie skladaé si¢ z
przedstawicieli wszystkich zainteresowanych stron, w szczegdlnosci postow rdéznych frakeji,
darczyncow 1 ekspertow, w celu dalszego wsparcia w realizacji wybranego modelu NJSC
«Naftogaz». Skuteczng formg takiej grupy moze by¢ specjalna komisja poselska o odpowiednim
poziomie uprawnien i wykwalifikowanym skladzie osobowym. Zadaniem komisji powinna by¢
kontrola przestrzegania terminéw wdrozenia modelu, a takze zgodnos$ci dziatan rzadu i spotki ze

zmianami, jakie przewiduje wybrany model.
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WNIOSKI

Poprzez istnienie pakietu ostrych problemow wspotczesnego §wiata, rosnie rola biznesu w
ich rozwigzywaniu. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na zasadach odpowiedzialnosci
spotecznej jest wymogiem naszych czaséw. Glownym celem odpowiedzialno$ci spotecznej jest
promowanie zrownowazonego rozwoju kazdego kraju i §wiata jako catosci. Organizacje na catym
swiecie dostrzegaja konieczno$¢ 1 korzysci plyngce z odpowiedzialno$ci spoteczne;.
Przedsi¢biorstwa, ktore biora w swojej dzialalnoSci pod uwageg ochrong s$rodowiska, prawa
czlowieka, uczciwe praktyki biznesowe itp. ciesza si¢ coraz wigkszym zaufaniem konsumentow
oraz ich potencjalnych partneréw.

Przemyst naftowy i gazowy jest jednym z podstawowych elementéw decydujacych o
rozwoju gospodarczym roznych krajow. Wielko$¢ dziatalnosci takich przedsigbiorstw jest dla
gospodarki znaczgca, dlatego tez konieczne jest ciggle analizowanie i uwzglednianie potencjalnych
konsekwencji wynikow ich dziatalnosci.

NJSC «Naftogaz Ukrainy» jest jednym z najwigkszych pracodawcow na Ukrainie, troska o
srodowisko oraz pracownikow, tworzenie dla nich godziwych i bezpiecznych warunkéw pracy, a
takze ich rozw6j zawodowy jest jednym z naj wazniejszych priorytetow firmy. Wazne jest rowniez
zmniejszenie negatywnego oddziatywania przedsi¢biorstw produkcyjnych na §rodowisko, poniewaz
ich dziatalno§¢ ma znaczacy wplyw na czysto$¢ powietrza i ziemi. Zdajac sobie sprawe, ze
przedsiebiorstwa Grupy Nieftegas zatrudniaja znaczng cze$¢ mieszkancOw miast i miasteczek, a
gaz, ktéry jest transportowany przez przedsigbiorstwa Grupy Nieftegas, odbierany jest przez
miliony Ukraincow w catym kraju bardzo pozytywnie. Spotka zapewnia rozwoj spoteczny
spotecznos$ci lokalnych i catej Ukrainy poprzez stosowanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

JSC «Ukrtransgas» jako spotka zalezna NJSC «Naftogaz Ukrainy» prowadzi swoja
dziatalnos$¢, stosujac wszystkie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Po przeanalizowaniu
podejscia firmy wdrazajacej spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, mozna wyciggnagé wnioski, ze
celem firmy jest wspieranie globalnych idei dotyczacych znaczenia ochrony s$rodowiska jak
rowniez stosowania rownych szans spotecznych.

Zakres spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsigbiorstwie jest okreslony przez
poziom funkcjonowania (migdzynarodowy, krajowy, regionalny), mozliwosci i oczekiwania
przedsigbiorstwa. Organizacja imprez towarzyskich organizowanych w przedsigbiorstwie wigze si¢
rowniez ich finansowaniem oraz z rozwigzywaniem istotnych kwestii, wsrod ktorych gltéwna jest
kwestia zwrotu wydatkéw poniesionych na realizacje rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstwa, czyli

transport 1 magazynowanie gazu ziemnego. Kierownictwo przedsigbiorstwa, ktoére podejmuje
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decyzje o realizacji obszarow odpowiedzialnosci spotecznej, zdaje sobie sprawe z koniecznosci
statej analizy i kontroli ponoszonych kosztow, zrodet ich finansowania oraz efektow tych dziatan.

Jednak wraz ze zmianami w strukturze grupy NJSC «Naftogas», ktore bezposrednio
wptynely na prace dzialu od odpowiedzialnosci korporacyjnej, pojawito si¢ wiele problemow w
tym m.in.:

- Dzial jednej z glownych dziatalnosci — zsynchronizowanie transportu gazu - firmy JSC

«Ukrtransgasy,

- Rozwigzanie kwestii kontroli nad wydzielonym Operatorem STG,;

- Wprowadzenie tych samych zasad polityki spotecznej w nowo utworzonym STG.

W celu zajecia si¢ tymi zagadnieniami przeprowadzono analiz¢ SWOT - jedno z narzgdzi
analizy projektéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, ktére daje mozliwos¢ sformutowania
wyobrazenia sobie stanu CSR, z uwzglednieniem istniejagcych mocnych i stabych stron, szans i
zagrozen. Wyniki tej analizy stanowia wazna czgs$¢ informacji dla kadry kierowniczej poprzez
$wiadomos¢ istniejacych zalet i wad, ktore powinny by¢ podstawa do podejmowania dalszych
decyzji.

Biorac pod uwage wszystkie informacje uzyskane z analizy SWOT, zaproponowano
utworzenie grupy roboczej, ktora bedzie sktadaé si¢ z przedstawicieli wszystkich zainteresowanych
stron, w szczegoOlnosci czlonkow réznych frakcji, darczyncow i ekspertow, w celu dalszego
wspierania wdrazania wybranego modelu NJSC «Naftogas». Zadaniem grupy bedzie kontrola
dziatalno$ci firmy, zgodno$¢ krokéw podejmowanych przez firm¢ ze zmianami, ktére zostang
wprowadzone w kraju w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

W celu optymalnego wykorzystania $rodkow przeznaczonych na CSR warto dodatkowo
zapyta¢ najbardziej zainteresowanych tzn. spoteczno$¢ lokalng i1 pracownikow dla uzyskania
skutecznego zrownowazonego rozwoju firmy.

W pracy potwierdzono postawiong hipotezg; Czy wdrozenie CSR ma decydujacy wptyw na
dalszy zréwnowazony rozwoj przedsigbiorstwa? Racjonalnie 1 skutecznie wdrozony system
Odpowiedzialnosci Spolecznej Biznesu (CSR) bardzo pozytywnie wplywa na dalszy
zrownowazony rozwoj firmy, gdyz uwzglednia podstawowe potrzeby spoteczne tj. dbato$¢ o
srodowisko 1 ekologie, dbalo$¢ o réwne szanse catego spoteczenstwa, w tym rowniez uwzglednia

przejrzysto$¢ dziatan m.in. prospolecznych i1 srodowiskowych.
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UZYTE SKROTY

CSR - Odpowiedzialnos¢ Spoteczna Biznesu

JSC - Joint Stock Company

NJSC — National Joint Stock Company

PESTEL - analysis of Political, Economic, Social, Technological, Environmental and Legal
ONZ - Organizacja Narodow Zjednoczonych

GRI - Global Reporting Initiative

ADR - (fr. L Accord européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses
par Route) — mi¢dzynarodowa konwencja dotyczaca drogowego przewozu towarow i tadunkow
niebezpiecznych

ISO - International Organization for Standardization

PMG - podziemne magazyny gazu

EBOR - Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju

EBI - Europejskiego Banku Inwestycyjnego

ZZP - Zespotu zarzadzania projektem

STG - system transportu gazu

MSU - gléwne gazociagi Ukrainy

TQM - Total Quality Management

EAKTR - Euro-azjatycki korytarz transportu ropy

UE - Unia Europejska

GOST - Stanowy standard w Ukrainie

OSA - Otwarta Spotka Akcyjna

JRC - Wspolny Centrum Badawczy Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej
PKREUK - Panstwowa Komisja ds. Regulacji Energetyki 1 Ustug Komunalnych
OWGR - Organizacja wspOtpracy gospodarczej i rozwoju

GMU - Gabinet Ministrow Ukrainy

PAO - modeli publicznych spotek akcyjnych
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