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Streszczenie pracy dyplomowej

Tematem niniejszej pracy jest ,,Zastosowanie outsourcingu w transporcie”.
Przedstawiona zostala geneza outsourcingu oraz dzialania outsourcingowe podejmowane
przez przedsigbiorstwo specjalizujgce si¢ w transporcie migdzynarodowym. Celem pracy jest
pokazanie jak funkcjonuje przedsigbiorstwo ,, X" oraz jak $wiadczy ustugi zewngtrzne.
Problematyka jaka zostata poruszona to ryzyko i wyzwania zwigzane z wykonywaniem
transportu drogowego. Praca sktada si¢ z trzech rozdziatow.

Rozdziat pierwszy przedstawia wszystkie elementy zwigzane z metoda zarzadzania
jaka jest outsourcing w oparciu o fachowg literature.

Drugi rozdzial pokazuje wykorzystanie outsourcingu w ustugach logistycznych.

Trzeci rozdziat zawiera zastosowanie outsourcingu w transporcie mi¢dzynarodowym

na przyktadzie firmy spedycyjno transportowej ,,X".

The subject of this diploma thesis is ,,Usage of outsourcing in transport". Have been
presented outsourcing genesis and outsourcing activities undertaken by the company
specializing in international transport. The thesis aim is to show how Company ,,X" operates
and provides external services. The issues that have been raised are the risks and challenges
associated with the performance of road transport. The thesis consists of 3 chapters.

The first chapter has been developed based on professional literature and presents all
elements related to the management method, which is outsourcing.

The second chapter shows the use of outsourcing in logistics services.

The third chapter includes the usage of outsourcing in international transport based on

transport Company ,,X".



Wstep

Modyfikacja systemu gospodarczego, ktéra istnieje w Polsce wymusza na
przedsigbiorstwach restrukturyzacj¢ ich dzialalno$ci gospodarczej. Jest ona dokonywana na
roznych szczeblach 1 w roznych dziedzinach funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Restrukturyzacja dziatalnosci gospodarczej polega na doborze odpowiedniej skuteczno$ci
i efektywnosci dzialania, kombinacji form podporzadkowania 1 oddzialywania
organizacyjnego, kontraktowego i kapitatlowego. Wychodzi poza typowsg restrukturyzacje
przedsigbiorstwa 1 wchodzi w obszar kapitalowych i kontraktowych struktur zarzadzania
dziatalnoscig gospodarcza. Podejscie takie jest rownoznaczne z nowoczesnymi koncepcjami
zarzadzania przedsigbiorstwem, aktywnym wobec swojego otoczenia.

Z restrukturyzacja tego rodzaju oraz z wydzieleniem ze struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa funkcji i przekazaniem innym firmom sa zwigzane nowoczesne metody
zarzadzania m. in. outsourcing.

Przedsigbiorstwo, ktore chce realizowac cele takie jak np. zwickszy¢ swoja wartosé
czy tez zmaksymalizowa¢ zyski przy ograniczeniu kosztow takze powinna podja¢ decyzje
o wdrozeniu outsourcingu. Firma moze skupi¢ si¢ wowczas na realizowaniu glownej
dziatalnosci, zwigkszy¢ efekty pracy zaczynajac od doboru perfekcyjnego personelu konczac
na zwigkszeniu produktywnosci. Ma wigksze pole na rozwdj podstawowej dziatalnosci
motywujac pracownikow do szkolen, caty czas uczy¢ ich doskonatosci, aby osiagnaé sukces.

W pracy tej to transport zostal omowiony jako gltéwna i podstawowa dziatalnosé
przedsiebiorstwa. Transport tadunkoéw jest nieodlgczng czeScig systemow logistycznych,
realizujgca zadania zwigzane z przemieszczaniem materialow, komponentéw, wyrobow
gotowych do zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Sprawne i umiejetne realizowanie
transportu moze stanowic¢ 0 efektywnosci transakcji handlowej w handlu migdzynarodowym
oraz krajowym.

Celem pracy jest przedstawienie zagadnienia wykorzystania ustug, $wiadczonych
przez zewnetrzne podmioty w branzy transportowej oraz zaprezentowanie wybranych
obszarow odnoszacych si¢ do poszczegolnych galezi transportu w zakresie outsourcingu.
Realizacja tematu pracy odbywa si¢ w sposob trzystopniowy poczawszy od genezy
outsourcingu, az po ukazanie go w konkretnym przedsigbiorstwie. W pracy zaprezentowane
zostaly ustugi zlecane na zewnatrz, ktore obejmuja elementy procesu przewozowego i jego
organizacji. Ukazano najwazniejsze powody Oraz trudnosci stosowania koncepcji

outsourcingu w przedsiebiorstwie.



W pierwszej kolejnosci przedstawione zostato pojecie outsourcingu, jego celow, wad
i zalet. Wymienione zostaly rodzaje outsourcingu oraz regulacje prawne, ktére obowigzuja
stosujac omawiane zagadnienie. Nastgpnie ukazane zostaly przyczyny stosowania
outsourcingu, czyli dlaczego warto korzysta¢ z ustug podmiotéw zewnetrznych?

W nastegpnej kolejnosci przedstawiono funkcjonowanie branzy TSL
(Transport-Spedycja-Logistyka) oraz czym jest outsourcing logistyki. Przeprowadzona
zostata analiza zastosowania koncepcji outsourcingowej w transporcie. Opisano jak
przygotowac si¢ w przedsiebiorstwie transportowym do wdrozenia outsourcingu np. zadbanie
0 odpowiedni tabor, nawigzanie odpowiednich umow mig¢dzy partnerami czy tez wykonanie
zarysu kosztow.

W trzecim rozdziale pokazano ryzyko zwigzane z transportem outsourcingu na
przykladzie firmy transportowej ,, X" . Wymienione zostaly zagrozenia na kazdym etapie
procesu transportu, na ktore trzeba zwroci¢ szczegolng uwage. Nastepnie dokonano analizy
optacalnosci 1 efektywnos$ci wprowadzenia outsourcingu takze na podstawie firmy
transportowej ,,X".

Cala praca zostala opracowana na podstawie literatury z zakresu zarzadzania,
outsourcingu oraz logistyki. Dodatkowo praca sporzadzona zostala w oparciu o dane

przedsiebiorstwa ,, X" .



1. Outsourcing wspolczesna koncepcja zarzadzania

1.1 Geneza i pojecie outsourcing

W rozdziale pierwszym w sposob wnikliwy omoéwione zostato pojecie outsourcingu
oraz jakie zmiany reorganizacyjne zachodza w przedsigbiorstwie gdy zostanie wdrozony
outsourcing. Nastepnie przedstawiono formy outsourcingu oraz elementy, ktore zawiera
omawiane pojecie. Wymienione zostaty rodzaje outsourcingu. Maja one rdzne formy
w zaleznosci od kryteriow. Nastepnie przedstawiono najwazniejsze zasady outsourcingu,
ktore zostaty wdrozone przez Europejski Komitet Nadzorcow Bankowych. Zakonczeniem
tego rozdziatu jest opisanie outsourcingu w Polsce, ile 0sob korzysta z niego, jak si¢ rozwija
i jakie znaczenie moze mie¢ w przysztosci. Wymieniono takze przyczyny stosowania
outsourcingu.

Outsourcing jest skrotem angielskiego terminu ,,outsider — resource - using”, czyli
w  dostownym tlumaczeniu jest to wykorzystywanie zasoboéw  zewngtrznych.
Od pewnego czasu réwniez w Polsce sa podejmowane proby znalezienia odpowiednikow dla
tego terminu. Proponuje si¢ nastgpujace nazwy: ustuga zewnetrzna, podwykonawstwo,
zarzadzanie zewngtrzne. Najbardziej trafnym okresleniem wydaje si¢ obsluga zewngtrzna.
Obsluga zewngtrzna to skrot myslowy, ktory najlepiej oddaje sens procesu gospodarczego
jakim jest niewatpliwie outsourcing w warunkach polskiej gospodarki.

M. Trocki definiuje outsourcing jako wydzielenie ze struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa funkcji i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym.
Wydzielenie i wyodrebnienie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa ma charakter dziatan

restrukturyzacyjnych?.

1 M. Trocki. Qutsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2001, str.13
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Rys 1. 1 Wydzielenie outsourcingu podmiotom gospodarczym

DOSTAWCY OUTSOURCING

ODBIORCA

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie M. Trocki. Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dzialalnosci

gospodarczej. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2001

Restrukturyzacja w outsourcingu ma na celu ograniczy¢ zatrudnienie, zmniejszy¢
stanowiska w organizacji oraz ich komorek zarzadzania. Jest to przekazanie organizacji
gospodarczej uzytkowania zasobow jednostce zewngtrznej. Dzigki temu pomniejszona
struktura organizacyjna przedsiebiorstwa jest bardziej elastyczna, zdolna do szybszych reakcji
na zmiany, ktore zachodza w jego otoczeniu. M. Trocki zaproponowal podzial outsourcingu
na kontraktowy i kapitatowy w oparciu o powigzania taczac zleceniobiorce i zleceniodawce.
Zleceniodawca zobowigzuje outsoucera, czyli partnera W outsourcingu do wytwarzania
produktéw lub ustug, ktore sam wczedniej realizowat.

W outsourcingu kontraktowym wydzielana jest dana komorka organizacyjna do
realizacji calkowicie niezaleznemu podmiotowi. Wowczas pojawia si¢ zmiana
podporzadkowania i1 oddziatywania organizacyjnego na podporzadkowanie kontraktowe.
Podpisanie kontraktu na ushugi, ktore wczesniej byty wykonywane we wlasnym zakresie
powoduje likwidacje miejsc pracy. Outsourcing kontraktowy zaktada dlugoterminowa
wspolprace.

Natomiast w outsourcingu kapitalowym wydzielana jest czg$¢ przedsigbiorstwa
macierzystego i przekazana do realizacji corce spolce. Pojawia si¢ zmiana podporzadkowania
1 oddziatywania na oddziatywanie kapitatowe 1 wtascicielskie. Ponizej przedstawiono formy

outsourcingu.



Tabela 1. 1 Formy outsourcingu

Outsourcing wewnetrzny (wydzielenie) | Outsourcing zewnetrzny
(wyodrebnienie)

Spotka corka Dhugotrwata wspotpraca

Spotki wspotpracujace Krotko 1 srednioterminowa wspolpraca

Spotki z udziatami Spontaniczna wspotpraca

Zrédto: Rydzkowski W. (red.) Ustugi logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznan 2004, str.18

Przedsigbiorstwa coraz cze$ciej sa zmuszone do zmian, by poprawi¢ swoja

efektywnos¢, rozwoj oraz zapewni¢ sobie jak najlepsza pozycje na rynku. Rynek idzie caty
czas do przodu, konkurencja wywiera presj¢ a co za tym idzie, organizacje nie s w stanie
funkcjonowa¢ w kazdym obszarze swojej dziatalnos$ci. Dlatego coraz czesciej firmy
korzystaja z ustug wyspecjalizowanych przedsiebiorstw, czyli stosuja outsourcing.
Przekazanie okreslonej funkcji przedsigbiorstwa jednostce zewnetrznej dla omawianego
zagadnienia wigze si¢ m. in. takze z dostawcami produktow i ustug. Przedsi¢biorstwa
decyduja si¢ na wspoldziatanie, aby razem zwigkszy¢ korzys$ci oraz wzmocni¢ pozycje
konkurencyjng. Wspoélne dziatanie, czyli umowa migdzy podmiotami dotycza wspolnych
celow, wspolne wykonanie dziatah oraz wspolne korzys$ci wynikajace z nich. W praktyce
outsourcing nie jest zwyktym zleceniem?.
Przedsigbiorstwa nawigzuja dlugoterminowa 1 stala wspolprace, gdzie jedna z firm
zobowiazuje si¢ do zakupu od jednostki produktéw lub ustug, ktére wytwarzane sg czgsto we
wilasnym zakresie. Jest odpowiedzialna za wykonanie wysokiej jakosci ustugi. Musi
dopilnowa¢, aby kazdy proces dzialan przebiegt pomyslnie na warunkach uzgodnionych
w umowie. Strona jest zobowiagzana do planowania, kontrolowania i zarzadzania realizacja
ustugi.

Outsourcing, jak inne koncepcje zarzadzania informujg przedsigbiorstwa o tym jak
ksztattuja sie nowe kierunki w zarzadzaniu. Wptywa na zmiang struktury organizacyjnej;
zmniejsza si¢ liczba stanowisk, komoérek organizacyjnych oraz liczba szczebli zarzadzania
przez co przedsigbiorstwo reaguje na zmieniajace si¢ warunki w otoczeniu. Koncepcja
outsourcingu odzwierciedla dokonujace si¢ przemiany w otoczeniu biznesowym

przedsigbiorstw. Skupia si¢ na najwazniejszych umiej¢tnosciach przedsigbiorstwa wowczas

2 T. Kopczynski, Outsourcing w zarzadzaniu przedsigbiorstwami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, str. 41
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gdy dziatalno$¢ pomocnicza 1 poboczna jest zalecana na zewnatrz, co o0znacza

dlugoterminowa, partnerskg wspotprace z jednostka zewnetrzna.

Tabela 1. 2 Elementy skladajace si¢ na wspolczesne pojecie outsourcingu

OUTSOURCING

PRZEDSIEWZIECIE PROCES

Przekazanie jednostce zewnetrznej obszaru | Dlugookresowa, partnerska wspotpraca z
wydzielonego ze struktury organizacyjnej. |dostawcg produktow i ustug.

Zrodto: T. Kopezynski: Outsourcing w zarzadzaniu przedsigbiorstwami. Polskie Wydawnictwo

Ekonomiczne, Warszawa 2010, str. 48

Przy omawianiu pojecia outsourcingu wazne jest okre§lenie kluczowych kompetencji
przedsigbiorstwa. Kiedy jest mowa o rezygnacji z korzystania z wlasnych zasobéw na rzecz
ustug firmy zewngtrznej konieczne staje si¢ podjecie decyzji, ktore z obszaréw stanowia
o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Definiujac okreslenie kluczowych
kompetencji, mamy na mys$li zbiér pewnych wartosci i umiejetnosci, ktore decyduja
o przewadze przedsicbiorstwa 1 s3 przede wszystkim trudne do skopiowania przez
konkurencje. To wiazki zasobow, procesow 1 zdolnosci lezacych u podloza przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa dajace dostep do waznych rynkow lub segmentow
rynkowych, czynigcy znaczny wklad w dostrzeganie przez klientow korzysci,
umozliwiajacych obnizke kosztéw, utrudniajacych nasladowanie przez konkurencje czy tez
pozwalajacych na stworzenie i zarzadzanie architekturg strategiczna, ktéra stanowi podioze
tworzenia wartosci dodanej3.

Jest nieodlgczng czgscig outsourcingu, ktory wpltywa na mozliwos¢ skoncentrowania si¢
organizacji na swoich rzadkich zasobach 1 wytworzenia szczegdlnych dobr i ustug.

W dzisiejszych czasach outsourcing utozsamiany jest z przyktadowymi dziataniami:

e pozyskanie zewngtrznych sit wytwodrczych

e zlecenie wykonania dobr 1 ustug innym firmom niz wewngtrzne dzialy
przedsigbiorstwa

e przesuwanie cze$ci biezacej dziatalno$ci danej firmy poza jej ramy organizacyjne

o wykorzystywanie zewnetrznych wykonawcow 1 ich zasobow do realizacji zadan firmy

zamiast obcigzenia wlasnych zasoboéw

8 S. Juscinski Qutsourcing w zarzqdzaniu logistycznym, \Wydawnictwo POLIHYMNIA, Lublin 2011, str. 37-41
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e kontrakt na wykonanie okreslonych produktow lub realizacje ushug przez firme

zewne;trznq"’.
1.2 Znaczenie outsourcingu

Pojecie outsourcingu pojawito si¢ w praktyce zarzadzania w latach 80. 1 odnosito si¢
do kupowania niemieckich projektow przez brytyjski przemyst motoryzacyjny.

Jednak koncepcja biznesowa powstata w 1923r. Gdzie Henry Ford stwierdzit:®

»Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma
sensu, Zebysmy to robili i powinnismy zatrudnié do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to

lepiej niz my”

Takze w okresie wytworu rzemieslniczego zjawisko outsourcingu byto powszechne.
Rzemies$lnik byl zalezny od dostawcéw surowcow czy tez odbiorcow wyrobow. Wolnosé
rzemie$lnicza polegata na tym, ze jego kluczowe kompetencje byty zwigzane z jego osoba,

a nie jego zasobami lecz rewolucja przemystowa zmienita wszystko. To maszyny przejety
kluczowe kompetencje. Wtlasciciel surowca czerpal wowczas korzysci z wzrostu
produktywnos$ci, nowych metod dziatania oraz nowych technologii. Wraz z uplywajacym
czasem organizacje poszukiwaly nowych rozwigzan, dazyly do redukcji rozmiardéw
organizacji przy zachowaniu efektywnosci 1 pozycji gospodarczej. Organizacje przekazywaty
czg$¢ zadan niezaleznym partnerom np. dostawcom czy ustugodawcom. Coraz bardziej
rozwijat si¢ rynek ushug kooperacyjnych, ktory tworzyt mozliwo$¢ wyboru form prowadzenia
dzialalnosci gospodarcze;j.

Tym sposobem powstal nowoczesny outsourcing. W nowoczesnej formie
outsourcingowe] pierwsza uslugg polegajaca na odptatnej realizacji byla usluga
informatyczna. Do dzi$ outsourcing kojarzy si¢ przede wszystkim z wydzieleniem funkcji
informatycznych ze struktury przedsigbiorstwa. W krotkim czasie okazato si¢, ze w prawie
kazdej strukturze organizacyjnej mozna znalez¢ zamiennik w postaci ustug oferowanych

przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwa.

4 Idem, T. Kopczynski, Outsourcing w zarzadzaniu przedsigbiorstwami, Warszawa 2010, str. 49
% U. Gotaszewska — Kaczan, Outsourcing logistyki w Polsce, ,,Logistyka-nauka" , Warszawa 2015,
10



1.3 Rodzaje outsourcingu

Proces nowych trendéw w zarzadzaniu spowodowata ze mozna spotka¢ wiele nowych
poje¢, z ktorymi jest utozsamiany outsourcing. Pojawily si¢ roéze odmiany i1 rodzaje
umawianej koncepcji. W zaleznos$ci od kryterium mozna wyrézni¢ wiele form, ktore zaleza
od rodzaju wydzielanej dziatalno$ci, formy podporzadkowania dostawcy zewnetrznego,
poziomu ztozonosci funkcji, zakresu ich wydzielania, liczby dostawcéw zewnetrznych,
lokalizacji czy tez znaczenia dla przedsigbiorstwa. Outsourcing jest bardzo zr6znicowanym
przedsiewzigciem, a takze sposoby ich realizacji. Ponizej przedstawiono rodzaje outsourcingu

ze wzgledu na roézne kryteria.

Tabela 1. 3 Rodzaje outsourcingu

Kryterium Rodzaje outsourcingu

Rodzaj wydzielanej funkcji -Outsourcing dziatalno$ci podstawowej
(core business)

- Outsourcing dzialalno$ci pomocnicze;j
(core related business)

- Outsourcing dziatalnos$ci uboczne;j
(non-core related business)

Forma podporzadkowania dostawcy - Outsourcing kapitatowy
zewnetrznego
- Outourcing kontraktowy

Poziom ztozonosci funkcji - Pojedyncze, proste funkcje
- Obszary funkcjonalne

-Procesy (Business Process Outsourcing
BPO)

Zakres wydzielanych funkcji - Outsourcing catkowity/totalny
(full/total outcourcing)

- Outsourcing cze$ciowy/selektywny
(part/selective outsourcing)

Liczba dostawcow zewnetrznych - Outsourcing jednego dostawcy
(unisourcing)

- Outsourcing wielu dostawcow

11



(multisourcing)

Lokalizacja dostawcy zewnetrznego - Outsourcing krajowy

- Outsourcing transgraniczny
(transnational/offshore outsourcing)

Znaczenie dla przedsigbiorstwa - Outsourcing strategiczny

- Outsourcing taktyczny

Etap ewolucji outsourcingu - Outsourcing pierwszej generacji
- Outsourcing drugiej generacji

- Outsourcing trzeciej generacji

Zrédto: T. Kopezynski,Outsourcing w zarzqdzaniu przedsiebiorstwami, Polskie Wydawnictwo

Ekonomiczne, Warszawa 2010, str. 54

Czesto stosowanym kryterium podzialu outsourcingu jest rodzaj wydzielanych
funkcji. Na tej podstawie mozna rozr6znié¢ trzy typy dziatalno$ci. Pierwsza to podstawowa,
ktora stanowi istote funkcjonowania firmy. Jest to obszar w przedsigbiorstwie, ktory stanowi
o jej konkurencyjnos$ci oraz utozsamia si¢ z koncepcja kluczowych kompetencji. Obszar ten
nalezy optymalizowa¢ 1 utrzyma¢ jego mocna pozycj¢. Nastgpny obszar to dzialalno$é
pomocnicza, gdzie sktadajg si¢ funkcje strategiczne lecz nie kluczowe dla danej organizacji.
Trzecia to dzialalno$¢ uboczna, czyli funkcja o bardzo matym znaczeniu strategicznym (np.
ochrona obiektu).

Inny podziat outsourcingu wystepuje gdy powigzani s3 zleceniodawcy
i zleceniobiorcy. Jest to outsourcing kapitatlowy i kontraktowy. W outsourcingu
kontraktowym czg¢$¢ przedsiebiorstwa jest wydzielona do realizacji catkowicie niezaleznemu
podmiotowi. Natomiast w outsourcingu kapitalowym wystepuje takze wydzielenie czg$ci
przedsigbiorstwa ale realizacje przekazuje si¢ spofce corce. Zmiany struktury w outsourcingu
kontraktowym wigza si¢ z likwidacjg wydzielanych komorek organizacyjnych 1 powstaja
powigzania z podmiotem zewngtrznym. W drugim omawianym zagadnieniu komorki
organizacyjne sg wydzielane 1 przejmowane przez spotke corke gdzie powstaja powigzania
kapitatowe.

Wystepujacy poziom zlozono$ci funkcji rozdzielajg si¢ trzy rodzaje dziatalnosci

podlegajace] w przedsigbiorstwie outsourcingowi; dziatania indywidualne, dziatania
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funkcjonalne oraz procesy. Pierwsze omawiane rodzaje to proste czynno$ci, ktore czgsto
koncza si¢ samodzielnym stanowiskiem pracy. Natomiast dziatania funkcjonalne sg bardziej
ztozone przedmiotowo czy terytorialnie. Zadania sg realizowane z dang wiedza czy
odpowiedzialnoscig. W outsourcingu procesOw organizacyjnych zleceniobiorca przejmuje
odpowiedzialno$¢ za realizacje procesu i zobowigzuje si¢ do optymalizacji tego procesu wraz
z wdrazaniem nowych technologii, doskonali 1 usprawnia dzialalno$¢ w procesach. Rodzaj
ten sposrdd trzech jest najbardziej ztozony. Mozna tu przytoczy¢ przyktad call centers, gdzie
proces moze obejmowac kilka krajow oraz wielu kierownikow tworzac outsourcing procesoOw
biznesowych. Na rynku pojawia si¢ coraz wiecej firm, ktore oferujg kompleksowe ustugi
outsourcingowe. Dzigki temu zakres wydzielanych funkcji zwicksza sig.

Jest to podstawa do kolejnych form tj. outsourcing totalny oraz outsourcing
selektywny. Pierwszy oznacza, ze bardzo duzo obszarow dzialalnosci organizacji jest
przekazywana jednemu lub wigkszej liczbie dostawcow. W tym outsourcingu praca jednego
dostawcy jest kontrolowana a wspotpracownik moze zaproponowaé dogodna oferte cenows.
Niestety taka wspolpraca wiagze si¢ takze z ryzykiem , poniewaz ogranicza konkurencyjnosé.
Wystepuje wtedy takze duza zalezno$¢ miedzy firma macierzysta, a dostawca. Wtedy
najlepsza decyzja jest zastosowanie multisourcingu. Przedsigbiorstwo koncentruje si¢ na
swoich kompetencjach, a reszte funkcji przekazuje wyspecjalizowanym dostawcom.
W outsourcingu selektywnym wydzielany jest waski obszar przedsigbiorstwa. Wiele tez
zalezy od rodzaju i1 znaczenia funkcji, ktora jest przekazana partnerowi na zewnatrz.
Coraz czg$ciej dochodzi do umow outsourcingowych na skalg migdzynarodowa.

Globalizacja gospodarki powoduje, ze przedsigbiorstwa majg komfortowe warunki
wspotpracy. Realizujac  wspoélprace przy umowie outsourcingowej jednostki moga
funkcjonowa¢ w tym samym kraju jak 1 poza nim. Taka wspolprace nazywamy
outsourcingiem trans granicznym. Outsourcing ten jest korzystny ekonomicznie dla krajéw
z mniej rozwinigta gospodarka, poniewaz przy wspotpracy migdzy partnerami ponoszone sg
nizsze koszty zwigzane chociazby z produkcjg lub innym procesem outsourcingowym.

Z drugiej strony dochodzi czesto do zwolnienia pracownikéw z danej wydzielonej
struktury organizacyjnej.

W omawianym kryterium pojawia si¢ outsourcing strategiczny gdzie przedsigbiorstwo
skupia si¢ na dlugoterminowym dziataniu. Celem przedsigbiorstwa jest wizja przyszlosci
organizacji, strategie czy tez przyszte koszty. Natomiast w outsourcingu taktycznym dziatania
prowadzone sa krotkoterminowo. Przedsigbiorstwo rozpatruje strategie w ograniczonym

czasie.
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Ostatni podzial outsourcingu opiera si¢ na etapach ewolucji tego zagadnienia.
Pierwsza generacja ma za zadanie obnizenie kosztow dziatalno$ci dla dostawcoOw ustug.
Firma moze uzyska¢ zasoby taniej z zewnatrz. W drugiej generacji przedsi¢biorstwo skupia
si¢ na doskonaleniu swoich kompetencji, doskonali swoje zasoby a reszta procesOw jest
wydzielana na zewnatrz. Z outsourcingu trzeciej generacji najczesciej korzystajg firmy
farmaceutyczne czy tez technologiczne. Firma zewngtrzna wprowadza zmiany, nowe

koncepcje®.
1.4 Cele, zasady i regulacje prawne stosowania outsourcingu

Pierwszym etapem w podejmowaniu decyzji 0 zastosowaniu outsourcingu
w przedsiebiorstwie jest wyodrebnienie ze struktur dziatan, ktére moga by¢ wydzielone na
zewnatrz. Wowcezas okreslana jest wielko$¢ zbednych zasoboéw posiadanych przez
przedsiebiorstwo, ktore zostang przekazane podmiotowi zewnetrznemu wraz z wydzielanymi
dzialaniami. Dlatego w wielu przedsiebiorstwach podjecie decyzji o outsourcingu jest
zwigzane z przeprowadzeniem reorganizacji 1 dokonania nowego podziatu zadanh
I kompetencji. Przedsigbiorstwo macierzyste musi spetni¢ podstawowy warunek outsourcingu
jakim jest akceptacja wydzielenia ze strony jego wtiascicieli 1 kierownictwa. Musi miec
mozliwo$¢ petnej kontroli dziatalno$ci po jej wydzieleniu. Menadzerowie powinni opracowac
plan zarzadzania relacjami, ktore obejmuja opis dziatan outsourcingowych, liste kluczowych
klientow, harmonogram dziatan, opis rol 1 obowigzkéw, budzety, miarg rezultatow, opis
produktow pracy i wiele innych rzeczy, ktore stanowia istote wzajemnych relacji partnerow
biznesowych. Nie moze on powsta¢ dopiero po zawarciu kontraktu z dostawcg. Musi on
powsta¢ od pierwszej fazy cyklu 1 by¢ weryfikowany w kolejnych etapach. Jest to konieczne,
aby zapewni¢ plynny przeptyw informacji pomigdzy pracownikami w firmach klienta
I dostawcy.

Glownym celem outsourcingu jest zwigkszenie skutecznosci 1 efektywnosci
prowadzonej dziatalno$ci. Na ten ogdlny cel mozna wydzieli¢ jeszcze roznorodne czastkowe

cele:’

® T. Kopezytiski, Qutsourcing w zarzqdzaniu przedsigbiorstwami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, str. 54
7M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2001, str.132
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e strategiczne

- skupienie na problemach strategicznych
- poszerzenie swobody strategicznej dziatalnosci

- poszerzenie elastycznosci struktur, predkos¢ ich dostosowania do wymagan rynku

e rynkowe

- rozwoj pozycji konkurencyjnej
- skoncentrowanie dziatalno$ci przedsiebiorstwa macierzystego i rozwoj dzialalnosci w

ramach grupy

e ekonomiczne

- ograniczenie kosztow dziatalno$ci
- poprawienie wynikdéw ekonomicznych dziatalnosci

- redukcja ryzyka ekonomicznego
e Organizacyjne

- zredukowanie struktury organizacyjnej

- uproszczenie struktur i procedur organizacyjnych

e oOperacyjne

- zredukowanie problemow operacyjnych

e motywacyjne

- uruchomienie wewngetrznej konkurencji

- obiektywizacja oceny wynikow jednostek, roznicowanie systemow motywacyjnych

Od 2002r. Europejski Komitet Nadzorcow Bankowych (CEBS) pracowal nad

okresleniem zasad dotyczacych outsourcingu. W duzej mierze zasady te skierowane sg do

instytucji finansowych 1 okreslajg m.in. czego organy nadzoru powinny oczekiwaé od

instytucji. Komitet ten definiuje outsourcing jako dostarczanie instytucji, przez inny podmiot

(powigzany lub zewnetrzny), rzeczy lub ustug na podstawie kontraktu i sg niezbedne do

wspomagania czynnosci bankowych i finansowych. Definicja ta nie obejmuje swoim
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zakresem zakupu towardw, jednak, tak jak przy outsourcingu, instytucja powinna zapewnic,
ze to, co nabywa odpowiednio bedzie stuzy¢ celowi.

Europejski Komitet Nadzoréw Bankowych zaproponowat nastepujace zasady:

e Kluczowa 1 strategiczna odpowiedzialno§¢ oraz funkcje zarzadu nie moga podlegaé
outsourcingowi

e Ostateczng odpowiedzialno§¢ za  odpowiedni zarzad ryzykiem zwigzanym
z outsourcingiem ponosi zarzad instytucji

e Firma outsourcujgca powinna uwazaé, kiedy outsourcuje wazne czynnosci, ktorych kazda
wada moze mie¢ istotny wptyw na mozliwo$¢ spetnienia wymagan ustawodawcy €zy na
zachowania cigglos$ci dziatan

e Outsourcing czynnos$ci o mniej istotnym charakterze nie powinien mie¢ zadnych
restrykcji

e Przedsigbiorstwo outsourcujace powinno posiadac strategie dziatania
w stosunku do outsourcingu, plany awaryjne oraz sposoby zakonczenia wspotpracy

e Umowy outsourcingowe powinny zawiera¢ schemat $cislego kontraktu

e Przedsigbiorstwo zapewnia, ze posiada umowe dotyczacg jakosci §wiadczonych ustug

e Organy wladzy powinny posiada¢ prawo do informacji oraz przeprowadzenia inspekcji
u ustugodawcy

e Organy wladzy powinny zwroci¢ szczegdlng uwage na stopien ryzyka, kiedy
ustlugodawca $wiadczy ustugi kilku przedsigbiorstwom oraz gdy ustugodawca zleca

wykonanie czynno$ci innemu podmiotowi®.

Z powyzszych zasad mozna wywnioskowac, ze prawie kazda czynno$¢ moze by¢
powierzona innemu podmiotowi. Warunkiem jest to, Zze dziatanie nie ostabia zdolnos$ci
zarzadu do monitorowania prowadzonej dziatalnosci oraz prawa wladz nadzoru do
przeprowadzenia inspekcji lub mozliwosci nadzorowania. Przedsigbiorstwo, ktore wykonuje
outsourcing powinna poinformowaé organ nadzoru np. poprzez raporty, o kazdej waznej
czynno$ci , ktéora ma by¢ outsourcowana w celu przeanalizowaniu transakcji. Instytucje
powinny zwraca¢ szczegolng uwage na outsourcing czynnos$ci, ktory wykonywany jest poza

obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

8 European Banking Authority, The High Level Principles on Outsourcing (CP02), ¢ https://eba.europa.eu/cebs-
archive/publications/consultations/2004/cp02°* 2004, [dostep 10.08.2020].
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Wedlug zasad CEBS (The Committee of European Banking Supervisors)
wymagania i warunki nie powinny podlega¢ w przedsi¢gbiorstwie, ktore zamierza powierzy¢
czynno$ci mniej istotne podmiotowi trzeciemu, poniewaz maja maty wpltyw na kontrole
wewnetrzng lub czynnosci istotne. Mimo wszystko przedsigbiorstwo powinno zapewnié
odpowiedni poziom zarzadzania ryzykiem dostosowany do dziatan outsourcingowych.
Zgodnie z zasadami, menagerowie powinni by¢ w pelni odpowiedzialni za czynnoS$ci
wykonywane przez podmiot zewnetrzny. Do czynno$ci mniej istotnych mozna zaliczy¢
czynnosci, ktore nie stwarzajg ryzyka i takie, ktore jesli sg outsourcowane, nie ostabig
prowadzonej dziatalnosci. Do takich dziatalnosci zalicza si¢ m.in. doradztwo prawne
I podatkowe.

CEBS okresla ogolne wymagania jakie powinna zawiera¢ tres¢ umowy. Wedlug
zasad umowa powinna zawiera¢ zakres operacyjnego obszaru, dokladne wymagania
dotyczace jako$ci uslug oraz mozliwos$ci ustugodawcy, czyli prawa i obowigzki ustugodawcy,
zasady dotyczace monitoringu wykonywanych czynno$ci, klauzule zakonczenia umowy.
Trzeba zwroci¢ takze uwage na to, aby poziom monitoringu i kontroli powinien by¢
dostosowany do ryzyka zwigzanego z rozmiarem i zakresem czynnosci powierzonych
podmiotowi trzeciemu.

Ostatnie trzy zasady opisuja role nadzoru w outsourcingu. Z wyzej
wymienionymi zasadami organy nadzoru powinny zweryfikowa¢ czy umowy pomiedzy
przedsigbiorstwami, a ustugodawcami zapewniaja im prawo do informacji, inspekcji oraz

dostepu np. do baz danych.

1.5 Outsourcing w Polsce

Dzigki dynamicznemu rozwojowi technologii i coraz wigkszym zaangazowaniu
migdzynarodowych przedsiebiorstw w Polsce przedsigbiorstwa zmuszane sg do podazania za
swiatowymi trendami. Postep technologiczny jaki nastgpit daje mozliwo$¢ na sprawne
zarzadzanie procesami, wplywa takze na obnizenie kosztow obstugi $wiadczone przez
podmioty outsourcingowe.

Ponizej znajduje si¢ wykres przedstawiony przez Ogolnopolskie Badanie Rynku
Outsourcingu, ktére pokazuje, ze 46,4% przedsigbiorstw korzysta ze zlecenia ustug

zewnetrznym firmom, ktore nie sg ich kluczowa dziatalnoscia.
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Wykres 1. 1 Korzystanie z outsourcingu

| tak

M nie

Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu 2012, Randstad Payroll Solutions, Warszawa 2012, str. 12

Coraz wigcej przedsiebiorstw, takze tych prywatnych znajduje zastosowanie
w outsourcingu. Najwyzszy odsetek przedsigbiorstw stosujacych te ustugi to przedsiebiorstwa
z istotnym udziatem skarbu panstwa oraz firmy z wylacznym kapitatem polskim. Najczesciej
wymieniane powody, dla ktérych przedsigbiorcy w Polsce decyduja si¢ na korzystanie z ustug
outsourcingu to che¢ redukcji kosztow operacyjnych, przekazanie trudnych funkcji do
zarzadzania oraz che¢ skupienia si¢ na dziatalnosci podstawowe;j.
Analizujac ponizsze wyniki mozna stwierdzi¢, ze z ustug outsourcingowych korzystaja
przedsigbiorstwa zatrudniajace od 50 do 200 0sob (52,3%) oraz od 200 do 500 os6b (23,4%),

czyli z sektora $rednich i duzych przedsigbiorstw.

Wykres 1. 2 Korzystanie z uslug outsourcingowych w Polsce ze wzgledu na liczbe
zatrudnionych os6b.

B 50-200 os6b
B 200-500 os6b
= powyzej 500 oséb

H do 50 oséb

Zrodto: Ogolnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu 2012, Randstad Payroll Solutions,
Warszawa 2012, str. 12
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Polska ma szansg¢ sta¢ si¢ centrum ustug dla Europy Zachodniej, poniewaz pojawiajg
si¢ coraz czgstsze informacje o inwestycjach duzych koncernéw. Miedzynarodowe firmy
specjalizujace si¢ w tego typu uslugach stworzyly centra outsourcingu w kilku miastach
w kraju: centrum IBM w Gdansku, Krakowie i Warszawie, Accenture i HP w Lodzi, czy Cap
Gemini w Krakowie. Polska posiada dobrg pozycje startowa dlatego, ze sg nizsze koszty
pracy w porownaniu w krajami zachodnimi oraz znaczna cze¢$¢ ludzi jest dobrze wyszkolona
1 ambitna. Absolwenci polskich uczelni nie tylko postuguja si¢ angielskim, ale takze innymi
jezykami europejskimi. Dodatkowymi atutami sg blisko$¢ geograficzna i kulturowa z krajami
europy zachodniej. Takze cztonkostwo w Unii Europejskiej stworzylo szanse¢ w postaci
nowych mozliwosci rozwoju, kooperacji i zdobywania rynkéw. Ponadto, w przypadku ustug,
jedyna naprawde istotna infrastruktura to infrastruktura telekomunikacyjna, a ta w duzych
miastach w Polsce jest szeroko dostepna i na najwyzszym swiatowym poziomie.

Mozna stwierdzi¢, ze outsourcing bedzie koncepcja rozwijajacg si¢ i powszechnie
stosowang w organizacjach gospodarczych. Preferencje rynkowe wskazuja, ze firmy beda
stosowac outsourcing coraz czeSciej i bedzie miat coraz wigksze znaczenie w organizacji.
Pozyskanie zewngtrznych dostawcow nie tylko wykorzystywane jest dla okreslonych
obszarow, ale takze do strategicznych dziatan przedsigbiorstwa. Rynek przewiduje, ze rozwoj
outsourcingu bedzie dotyczyl w rosngcym stopniu ushug informatycznych, logistycznych,
ekonomicznych 1 zwigzanych z zarzadzania kadrami. Prawidtowy rozwoj outsourcingu
w Polsce uzalezniony jest od rozwoju ustug outsourcingowych. W Polsce sektor ustug
zwigksza si¢, poniewaz ro$nie liczba miejsc pracy w przedsiebiorstwach ustugowych.
Ze wzgledu na rozwijajaca si¢ konkurencyjnos¢ w sektorze uslug, przedsiebiorstwa
outsourcingowe begda zmierza¢ do poprawy efektywnos$ci zarzadzania co przyczyni si¢ do
rozwoju outsourcingu w Polsce.

Polska moze zapewni¢ rozwoj outsourcingu jesli przezwycigzy bariery takie jak:
pasywne podej$cie administracji do inwestoréw, niski priorytet dla rozwijania sektora
uslugowego, niezbyt przychylne urzgdy, nadmierna biurokracja oraz malo przejrzyste
przepisy prawne. W Polsce outsourcing ma szans¢ dynamicznie si¢ rozwija¢ jednak jest to
uzaleznione od rozwoju rynku ustug outsourcingowych oraz ich jakosci.
Nie ma watpliwosci, ze rozszerzenie Unii Europejskiej sprzyja rozwojowi rynku ustug
logistycznych. Spowodowalo to wzrost obrotow handlowych pomigdzy krajami
cztonkowskimi. Dostep do tadunkéw maja wszyscy przewoznicy UE. Uciazliwe procedury

zwigzane z odprawami celnymi, ktore opozniaty transport zostaty zniesione.
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1.6 Przyczyny outsourcingu

Przedsi¢biorstwa, ktore korzystaja z ustlug firm zewnetrznych szukaja gltownie
oszczednosci, a wdrozenie outsourcingu pozwala na zmniejszenie kosztéw prowadzenia
przedsigbiorstwa. Outsourcing najczesciej jest wykorzystywany w takich dziedzinach jak:
ksiegowos¢ 1 rachunkowos¢, kadry, logistyka i transport, administracja, podatki, administracja
systeméw informatycznych, zaopatrzenie, zarzadzanie dokumentami, szkolenia oraz
marketing.

Outsourcing jest najlepszym rozwigzaniem dla przedsi¢biorcy, ktory chce wprowadzi¢
do swojego biznesu procesy, ktorych nie mogtby wdrozy¢ samodzielnie. Dlugoterminowe
korzystanie z outsourcingu pozwala na ciagly rozwdj przedsigbiorstwa, przy zastosowaniu
najnowoczesniejszych strategii i rozwigzan, przy jednoczesnym ograniczeniu koSztOw
zwigzanych z samodzielnym wykonaniem czynnosci w danym obszarze. Che¢ uzyskania
przewagi nad konkurencja jest jedna z najczgstszych przyczyn —outsourcingu.
Przedsigbiorstwa, aby zdoby¢ lub utrzymaé pozycje na rynku, czesto decyduja si¢ na
przekazywanie coraz wigkszej liczby zadan i procesow w formie outsourcingu.

Najwazniejszymi przyczynami outsourcingu sg:

o redukcja kosztow: firmy, ktore sg wyspecjalizowane w swojej dziedzinie potrafig
obstuzy¢ przedsigbiorstwo zlecajace efektywniej obnizajac przy tym koszty.
Przyktadowo przedsiebiorstwo specjalizujace si¢ w uslugach informatycznych,
obstuguje wiele podmiotéw wykorzystujac jeden system programowy, a gdy
przedsiebiorstwo prowadzi dzialalno$s¢ informatyczng w swoim zakresie, musi

podnie$¢ koszt catego systemu programowego w swoim zakresie.

o Uwolnienie zasobow przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa moga skupi¢ swoja uwage na
dziatalno$ci, z ktorej generuja zyski, sztab kierowniczy nie musi zajmowal si¢

zadaniami zwigzanymi np. z administracj3.

o Poprawa jako$ci: wyspecjalizowane firmy gwarantuja wysoki poziom wykonania
ustugi, ktory bytby kosztowny dla przedsigbiorstwa gdyby chciat wykonywaé ustuge

we wlasnym zakresie.

e Dostgp do wiedzy: firmy oferujagce np. ustuge prawniczg zatrudniajg wielu

specjalistow, ktorzy posiadajg duzo r6znego rodzaju doswiadczenia, z ktorego czerpie
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firma zlecajgca ustuge outsourcingu. Przedsigbiorstwo moze nie utrzymacé

specjalistow z powodu braku mozliwosci zaoferowania im atrakcyjnej $ciezki kariery®

Przedsigbiorstwa decydujaC si¢ na outsourcing w obszarze transportu kierujg si¢

korzys$ciami, jakie powstaja ze wspotpracy z ustugodawca np.:

o redukcja kosztow zwigzana z ograniczeniem prac biurowych,

e korzystanie z doswiadczenia operatora zewnetrznego,

e rzetelny i elastyczny ustugodawca,

e przeniesienie odpowiedzialnosci za funkcje oddane w outsourcing na operatora
zewnetrznego,

e pomniejszona liczba obowigzkoéw w obszarze transportu,

e poprawa elastyczno$ci w dziataniu,

e poprawa pozycji firmy na rynku,

e oOtrzymanie dostgpu do specjalistycznej infrastruktury bedacej w dyspozycji
ustugodawcy logistycznego,

e udoskonalenie zarzadzania przedsigbiorstwem,

o kompleksowos$¢ obstugi §wiadczonej przez operatora zewnetrznego,

e mozliwo$¢ kontrolowania poczynan ustugodawcy,

e poprawa wydajnosci 1 jakosci zleconych zadan operatorowi,

o wzrost wlasnej konkurencyjnosci,

e wspolpraca z profesjonalistami,

e ograniczenie ryzyka zwigzanego z nieznajomos$cig lub nieprawidlowa interpretacja

przepisowe.

9 Kopczynski T. Outsourcing w zarzqdzaniu przedsiebiorstwami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, str. 70
10 g Kulingka, A. Koziarska, Znaczenie i skutki outsourcingu procesow logistycznych — case study,
Politechnika Opolska, 2017
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2. Outsourcing ushug logistycznych

2.1 Funkcjonowanie branzy TSL

Czym jest branza TSL ? To po prostu Transport — Spedycja - Logistyka. Jest to szereg
dziatan majacych na celu szybka i efektywng organizacje ustug transportowych,
logistycznych. Oprocz precyzyjnego planowania uwzgledniajgcego wiele zmiennych
czynnikow wazng kwestig jest biezacy przeptyw informacji oraz umiejetno$¢ szybkiego
reagowania i podejmowania decyzji.

Zarzadzanie tancuchami dostaw w odniesieniu do logistyki to znaczy planowanie,
koordynowanie i kontrolowanie przeptywu materiatbw od dostawcéw do odbiorcow.
Rynek ustug transportowych to strefa obrotu ustugami przewozowymi, w ktorym
zleceniodawca i zleceniobiorca razem ksztattuja popyt i podaz. Podmioty, ktore tworza rynek
transportowy to przedsigbiorstwa transportowe, logistyczne i spedycyjne, uzytkownicy
transportu oraz jednostki zapewniajace przeptyw informacji na rynku np. gietdy transportowe.

Ponizej przedstawiono podziat ustug logistycznych.

Tabela 2. 1 Uslugi w branzy TSL (Transport — Spedycja - Logistyka)

Ushugi spedycyjne Uslugi magazynowe i terminalowe

— udzielanie porad — ushugi zwiazane z zarzadzaniem zapasami
w magazynach

— wybor pojazdu i planowanie tras przewozu
— sktadowanie krotko 1 §rednioterminowe
— ustalanie ceny i formutowanie warunkéw
przewozu: miejsca i terminu nadania i — przyjmowanie towaréw
zatadunku, ubezpieczenia tadunku

— inwentaryzacja

— zawarcie Umowy przewozu, wazenie,

pakowanie, nadanie kodu kreskowego — wydawanie towaréw

— przygotowanie dokumentéw handlowych — formowanie i rozformowanie jednostek
tadunkowych

— konsultacje w zakresie odprawy celnej
— kompletacja przesytek wedtug zamowien
— sporzadzanie protokotu szkodowego Klientow

— gospodarka pojemnikami, paletami

Uslugi transportowe Uslugi dodatkowe

— transport tadunkow catopojazdowych — dodawanie instrukcji, kart gwarancyjnych
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do towardw
—transport drobnicowy
— konfekcjonowanie
— przewozy specjalizowane (np. materia-tow
niebezpiecznych, przewozy — tworzenie zestawOw promocyjnych
ponadgabarytow)
— pakowanie

— przepakowanie

— obstuga zwrotow

Zrodlo: Jeszka, A. M., Sektor ustug logistycznych w teorii i praktyce, Difin, Warszawa, 2009 s. 59-60

W dziedzinie transportu outsourcing moze obejmowac przewozenie towaru, ale
roOwniez wsparcie logistyczne 1 inne uslugi zwigzane w organizacja transportu.
Firmy  transportowe  oferujac  swoje  ushugi  jako  outsourcing  zapewniajg
swoim klientom pelne wsparcie, ktére pozwala na osiagganie lepszych efektow.
Transport to branza, ktéra musi spelnia¢ okreslone wymagania zwlaszcza jesli chodzi
0 obszar transportu mie¢dzynarodowego, poniewaz wdrozone sa m.in. przepisy prawa
obowigzujacego w danym kraju. Wiasna baza transportowa i zatrudnienie kierowcow nie dla
wszystkich firm jest oplacalna, zwtaszcza dla tych, ktérzy realizuja transport okazjonalnie.
Taka inwestycja nie bytaby dla nich przysziosciowa. Woéwcezas kiedy przedsigbiorstwo
skorzysta z wuslug outsourcingowych w ramach transportu krajowego czy tez
mig¢dzynarodowego moze by¢ pewnym sukcesu jesli chodzi o podniesienie skuteczno$ci
1 efektywnosci prowadzenia biznesu. Nie tylko pozwala to na obnizenie kosztow, ale takze
zwigksza wydajnos¢ pracy. Dla wielu przedsiebiorstw jest to korzystny wybor, poniewaz do
pewnego stopnia wspomaga rozwdj firmy 1 zwigksza jej konkurencj¢ w swojej branzy.

Rynek transportowy mozna sklasyfikowa¢ ze wzgledu na:

zasade funkcjonowania (rynek monopolistyczny i konkurencyjny)

site ekonomiczng podmiotow
e przedmiot przewozu (rynek przewozow  pasazerskich, przewozow  towaru)

obszar dziatania

rodzaj transportu (ladowy, wodny, powietrzny)*?.,

11 Lewandowska J., Rynek ustug transportowych w Polsce i Unii Europejskiej, 2012
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Cele jakie stajg przed zarzadzaniem przez branz¢ TSL to m.in.

o minimalizacja kosztow przeptywu produktow i informacji przy zachowaniu

odpowiedniego poziomu jakosci ustug i dostaw,
e ograniczenie czasu realizacji zamowien,
e niezawodnosci i elastycznosci dostaw przy zatozonym poziomie kosztow przeptywu
« optymalizacja poziomu zapasow dostaw??,

Wysokie koszty state tzn. zakup i1 utrzymanie taboru oraz posiadanie wlasnej bazy
transportowej, ponadto mata elastyczno$¢ cenowa popytu na przewozy przy zmianach
dochodéw i cen za ushlugi, sezonowo$¢ popytu i podazy oraz jej zrdéznicowanie i brak
rownowagi rynkowej to gtdéwne cechy rynku ustug transportowych. Posiadane zasoby wiedzy
1 umiejetnosci na temat prowadzenia biznesu na rynku krajowym czasem s3g niewystarczajace
dla prowadzenia z powodzeniem dziatalnosci na obcym rynku. Wynika to z rdznic
kulturowych, sposobu prowadzenia biznesu, przepisow prawnych, dostgpnych kanatow
dystrybucji czy otoczenia konkurencyjnego. Ztozono$¢ zagranicznego rynku wymaga od
firmy, ktora zdecyduje si¢ wej$¢ na rynek obcy, intensywnej i szczegdlowej analizy otoczenia
konkurencyjnego, przygotowania si¢ na specyficzne sytuacje, wlasciwe dla danego rynku,
mozliwo$ci adaptacji swojej strategii do warunkéw panujacych na obcym rynku. Dlatego
coraz wigcej firm dziatalno$¢ transportowa przekazuje wyspecjalizowanym podmiotom
zewngetrznym.

Misja przedsiebiorstw jest dazenie do rozwoju i sukcesu finansowego. Osiagnigcie
takiego celu jest trudne zwlaszcza przy nieustannych wymaganiach ze strony klientow

1 wzroscie konkurencyjnym. Przedsigbiorstwa maja potrzebe ciaglego ulepszania
produktow i efektywnosci dziatan co stanowi impuls do poszukiwania i wdrazania zmian
w sferze zarzadzania organizacja, w tym optymalizacji *lancucha logistycznego.
Wykorzystanie metody outsourcingu przy realizacji okreslonych zadan logistycznych nie
oznacza, ze przedsigbiorstwo traci nad nim kontrolg. Zmianie podlega sposob realizowania
zadan.

Jak wspomniano w pierwszym rozdziale, kiedy outsourcing byl w poczatkowych
etapach rozwoju, wykorzystywany byl glownie w obszarach przedsiebiorstw zwigzanych
z systemami i1 technologiami informatycznymi. Jednak pdzniej bardzo szybko zaczely
koncentrowaé si¢ inne podmioty gospodarcze na swoich kluczowych kompetencjach

1 outsourcing zostal wprowadzony w inne obszary dziatalno$ci. Do tych obszaréw mozna

12 \Witkowski J., Zarzqdzanie tarcuchem dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, str. 23
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zaliczy¢ wilasnie np. logistyke, a takze dystrybucj¢, przewaznie odnoszacg si¢ zarowno do
procesow dostarczania komponentéw do produkcji, jak i transportu gotowych produktéw do
klientow. W przedsigbiorstwach logistyka stanowi dziatalno$ci pomocnicza, chociaz
w przysztosci moze okazaé si¢, ze bedzie mozna zaliczy¢ tg dziedzinge do kluczowych
kompetencji firmy, poniewaz ro$nie jej znaczenie jesli chodzi o przewage konkurencyjng na
rynku oraz moze zagwarantowaé osigganie lepszych wynikéw. Zwigzane jest to mig¢dzy
innymi z zapewnieniem lepszej jakosci, krotszego czasu dostawy oraz nizszych kosztow,
ktorych znaczne rdéznice w stosunku do realizacji wilasnej obserwuje si¢ przewaznie
w przypadku transportu w mniejszych przedsiebiorstwach.

Outsourcing polegajacy na powierzeniu zarzadzania pewnym zakresem
funkcjonowania firmy, zapewnia elastyczno$¢ w szybko zmieniajacej si¢ ekonomii w dobie
globalizacji. Pozwala on przedsigbiorstwu skupi¢ si¢ na podstawowej dziatalnos$ci, ktora jest
zrodtem przewagi konkurencyjnej i ktora decyduje o losie firmy. Szybki wzrost
przenikalnos$ci granic i barier w migdzynarodowych przeptywach dobr i ustug sprawia, ze
coraz czesciej nawet niewielkie firmy poszukuja sposobu dystrybucji swoich produktow.

Outsourcing ustug logistycznych to zlecanie czynnosci zwigzanych z logistyka, do
realizacji przez wyspecjalizowane podmioty na zewnatrz przedsigbiorstwa. Zakres funkcji
logistycznych przekazywanych w outsourcing moze by¢ rézny i moze obejmowaé jedynie
organizacj¢ transportu badz catos¢ zarzadzania tancuchem dostaw. Najczesciej podlegajace
outsourcingowi obszary dzialalno$ci logistycznej stanowia: transport, magazynowanie oraz
ustugi celne. Zjawisko to znajduje odzwierciedlenie w strategiach dziatalno$ci firm, ktére
rozszerzaja swoja oferte o nowe ustugi, starajac si¢ jak najlepiej dopasowac do potrzeb rynku.

Outsourcing ustug logistycznych ma wiele zalet m.in. pozwala na:

redukcje 1 kontrole kosztow operacyjnych,

o zwigkszenie koncentracji firmy na podstawowej dziatalno$ci,
e uzyskanie dostepu do mocy produkcyjnych najlepszej jakosSci,
e zwolnienie wlasnych zasobow do innych celow,

e uzyskanie zasobow, ktorymi przedsiebiorstwo nie dysponuje,
e pozyskanie kapitatu, wigksza konkurencyjnos¢,

« podziat ryzyka oraz doptyw gotowki®.

13 Chojnacka A., Outsourcing ustug logistycznych — zalety i wady, ,,Logistyka’’, nr 3 , 2012 s.313
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Firma zlecajaca przew6z towarow innej firmie, nie musi martwi¢ si¢ kosztami
utrzymania floty, wzrostem cen paliw, awariami czy nawet podwyzkami dla kierowcow.
Ustalona jest konkretna stawka przewozowa i na jej podstawie rozlicza si¢ podmiot
wykonujacy ustuge. Zaleta jest takze tzw. $wiety spokoj dla zleceniodawcy, poniewaz
wszystkie problemy wynikajace podczas przewozu towaru spadajg na barki wykonawcy
ustugi. To do niego nalezy zaplanowanie trasy, znalezienie kierowcy i podstawienie
odpowiedniego samochodu oraz to on odpowiedzialny jest za bezpieczenstwo towaru.

Outsourcing wymaga od zleceniobiorcow powaznych inwestycji do realizacji zapisow
kontraktu. Zarzadzanie logistyczne outsourcingiem wymaga powstania procedur i opisu
procesow, ktore beda przystosowane. Wdrazajac metody outsourcingu w logistyce konieczne
jest wprowadzenie restrukturyzacji procesu zarzadzania przedsi¢gbiorstwa. Firmy, ktore
swiadczg ustlugi logistyczne, czy tez zabezpieczaja obstuge catego tancucha dostaw posiadaja
specjalistyczng wiedzg doswiadczenie 1 kwalifikacje zawodowe. Zlecajac transport pojawia
si¢ takze ryzyko zwigzane z calym procesem. Ponizej przedstawiono dziatania zwigzane

z ryzykiem takiego transportu:

Tabela 2. 2 Ryzyko w procesie transportu

Proces transportowy Ryzyko dotyczace danego etapu
Wybor przewoznika e Ryzyko wyboru niekorzystnej
oferty
Zlecenie transportu przewoznikowi e Ryzyko braku komunikacji
e ryzyko btedow dostarczenia
zlecenia
e ryzyko btedow w odczytaniu
informacji
Przyjecie i potwierdzenie zlecenia e Ryzyko odmowy wykonania
zlecenia

e ryzyko zbyt dlugiego czasu
oczekiwania na odpowiedz

Wyznaczenie i przygotowanie $rodka e Ryzyko wyboru nieodpowiedniego
transportu i kierowcy srodka transportu

e ryzyko braku dostgpnego kierowcy

e ryzyko braku dostepnego $rodka
transportu

Zatadunek e Ryzyko wypadkéw przy zatadunku
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e ryzyko strat materialow przy
zatadunku

e ryzyko nieodpowiedniego
zabezpieczenia towaru

Transport e Ryzyko awarii srodka transportu
e ryzyko niedostarczenia towaru na
czas
e ryzyko kradziezy transportowanego
fadunku
e ryzyko niekorzystnych warunkow
atmosferycznych
Roztadunek e Ryzyko wypadkow przy
roztadunku

e ryzyko straty materiatu
e ryzyko zniszczenia mienia

e ryzyko niezadowolenia klienta, do
ktoérego wysylany byt towar

Rozliczenie e Ryzyko niedostarczenia faktury
e ryzyko wystawienia btgdnej faktury
e ryzyko braku $rodkoéw finansowych

e ryzyko btednej wysytki srodkow
finansowych

Zrédlo: E. Kulifiska, A. Koziarska, Znaczenie i skutki outsourcingu proceséw logistycznych — case study,2017

2.2 Logistyka kontraktowa

Logistyka kontraktowa to ustuga logistyczna pomiedzy przedsiebiorstwem
(producentem) a ustugodawca logistycznym gdzie uslugodawca na mocy umowy podejmuje
odpowiednie dziatania logistyczne. Wspotpraca miedzy nimi moze by¢ jednorazowa lub
dhlugoterminowa w zaleznosci od warunkéw umowy. W outsourcingu logistycznym istnieja

trzy formy wspotpracy:

e outsourcing w pelnym zakresie logistycznym, gdzie spedytor przejmuje catos¢ zadan
logistycznych firmy

e przejecie magazynu przez spedytora
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e osobiste zarzadzanie magazynem przez zleceniodawce i przekazanie przesylek do

systemu dystrybucyjnego spedytora.

Logistyka to zorganizowany system, ktory polega na realizacji i kontroli procesow fizycznego
przeplywu toward6w z miejsca ich pochodzenia do miejsca ich konsumpcji.
Na logistyke wptywa duzy szereg dziatan takich jak:

e przemieszczanie i transport dobr

e magazynowanie i sktadowanie

e realizacje zamowien

o planowanie produkcji

e pakowanie

e prognozowanie popytu

 obstuga klienta®®.

Outsourcing logistyczny jest umowa pomiedzy przedsigbiorca a operatorem
logistycznym. Ostatni podmiot stoi migdzy nadawca a odbiorcg, producentem czy klientem,
przejmujac  zadania transportu czy magazynowania. Prowadzi to do powstania
przedsigbiorstw zwanych 3PL. To oznacza Ze s3 wyspecjalizowanym operatorem
swiadczacym kompleksowe ustugi, gdzie w sktad moze wchodzi¢ spedycja, transport lub
magazynowanie 1 inne podobne ustugi. Ustugi, ktére moga by¢ wykonywane na zewnatrz

w ramach outsourcingu to np.

o transport

e spedycja

e obsluga celna

e pakowanie

e Magazynowanie
o dystrybucja

o ushugi finansowe ( fakturowanie, obstuga platnosci)

14).Grabowska, OQutsourcing ustug logistycznych, ,, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej" , 2012, Nr kol. 1871,
str. 91
15 J.Witkowski, Zarzgdzanie taricuchem dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003,
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e sprzedaz®®,

Przedsigbiorstwa zatrudniaja podmioty 3PL (thirdy party logistics), ktore kompleksowo
$wiadczg ustugi logistyczne. Natomiast obok nalezy wymieni¢ takze przedsigbiorstwa typu
4PL (fourth party logistics), ktore zajmuja si¢ zarzadzaniem catymi tancuchami dostaw.
Podmioty te sg integratorami logistycznymi tzn. przejmuja na siebie petng odpowiedzialnos$¢
za okre$lone dziatania logistyczne w ramach tancucha proceséw koordynujac przy tym
rowniez prace innych operatoréw logistycznych i dostawcow. Zajmuja si¢ oni m.in.
transportem, magazynowaniem, przewidywaniem i planowaniem zapotrzebowania,
zarzadzaniem zapasami, zaopatrzeniem, zarzadzaniem zamodwieniami, pakowaniem,
gospodarka opakowaniami zwrotnymi itp!’.

Outsourcing logistyki to przedsigwzigcie, ktore polega na wydzieleniu ze struktury

przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji logistycznych i przekazanie
ich do realizacji wyspecjalizowanym podmiotom gospodarczym.
Zmiany jakie nastgpily w gospodarce w ciagu ostatnich lat, np. globalna konkurencja czy tez
szybki rozw6j nowych technologii sprawity, ze zarzadzanie produkcja i logistyka staje si¢ dla
przedsiebiorstw wielkim wyzwaniem. Outsourcing logistyki kreuje przewage konkurencyjna,
ktora przedsiebiorstwo osiggnie przekazujac cze$¢ kompetencji wyspecjalizowanemu
podmiotowi jakim jest operator logistyczny. Jest on odpowiedzialny za organizacj¢ dostaw
materiatlow 1 jego dystrybucje. Definiujac outsourcing mozna okresli¢ go jako wspodlprace,
polegajaca na przekazaniu przez przedsigbiorstwo realizacji funkcji  logistycznych
operatorowi logistycznemu.

Roéznica pomigedzy outsourcingiem funkcji transportowych a zwyklym zleceniem
transportowym polega gtownie na tym, ze outsourcing powoduje przebudowe systemu wokot
zasadniczej dziatalnos$ci nim objetej 1 niekiedy — uruchomienie procesu budowania trwatych
relacji partnerskich®@.

Pojecie outsourcingu poszerzone jest takze o poj¢cia takie jak:

e offshoring: dziatania outsourcingowe prowadzone sg poza terytorium danego kraju do

ktorego trafia pozniej produkt lub ustuga

16 U. Gotaszewska — Kaczan, Outsourcing logistyki w Polsce, ,,Logistyka nauka", 2015
17 Naspinski, T., 2007, Outsourcing ustug logistycznych w ramach zintegrowanego tanicucha dostaw, Studia
Gdanskie, t. IV, s. 146-159.
18 Banachowicz E. (1998), Czy firma wszystko musi robi¢ sama? Outsourcing w strategii zarzadzania instytucja
,,Manager" nr 9, s. 31
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e subcontracting: cze$¢ realizacji kontraktu przeniesiona jest na niezalezny podmiot,
ale to gtéwny wykonawca dokonuje przedsigwziecia i jest on odpowiedzialny za caty
projekt.

e e-outsourcing: proces outsourcingu Kierowany jest za pomoca rozwigzan

e-biznesowych, przez internet®®.
Przyczynami outsourcingu ustug logistycznych sa:

o skupienie si¢ na dziatalnos$ci podstawowej, polepsza si¢ efektywnos¢
o zwigkszenie satysfakcji klientow

e poprawa jakosci i produktywnosci przedsigbiorstwa

e poprawa wiarygodnos$ci dzieki wspotpracy ze znanymi partnerami

« zwigkszenie skutecznosci, efektywnosci czy elastycznos$ci dziatania
e poprawa pozycji jezeli chodzi o konkurencje

o zwigkszenie przychoddéw, a zmniejszenie kosztow

e oOgraniczenie ryzyka ekonomicznego

« uproszczenie struktur organizacyjnych?

Podejmujac decyzje o wprowadzeniu outsourcingu logistyki przedsiebiorstwo musi
rozwazy¢ za 1 przeciw takiemu posunigciu. Ponizej zostaly przedstawione korzysci dla

ustugobiorcy wynikajace z wdrozenia outsourcingu procesOw logistycznych:

Tabela 2. 3 Korzys$ci wdrozenia outsourcingu w logistyce

Funkcjonalny obszar oddzialywania Korzysci wynikajace z wdrozenia

outsourcingu procesow logistycznych

Realizacja zadan logistycznych i zarzadzanie o Pewniejsza obstuga klientow

logistyka wewngtrznych

e uzyskanie fachowej wiedzy,
umiej¢tnosci i technologii w
dziedzinie logistyki

e pozyskanie innowacyjnych pomystow

19 Grabowska J., Outsourcing Ustug Logistycznych, ,, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej", Wydziat
Organizacji i Zarzadzania, Instytut Zarzadzania i Administracji, 2012, str. 85
20 Kulinska E., Koziarska A. Znaczenie i skutki outsourcingu proceséw logistycznych - case study, Politechnika
Opolska 2017, str. 87
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w sferze logistyki

e umozliwienie pracownikom
odpowiedzialnym za realizacj¢ zadan
logistycznych lepszego rozwoju
zawodowego

Finanse e Obnizka kosztow pracy

e pewnos¢ co do ponoszonych kosztow
logistycznych

e zmniejszenie potrzeb kapitatowych

e zmniejszenie inwestycji w niezbedne
aktywa logistyczne i mozliwos¢
zainwestowania w inne zasoby
niezbedne do realizacji innych zadan

Budowanie potencjatu rynkowego i e Wzrost wartosci produktow/ushug

zdobywanie przewagi konkurencyjnej oferowanych przez organizacjg

o wzrost satysfakcji klientow

e uzyskanie lepszej wiarygodnosci i
reputacji poprzez wspotprace z
najlepszymi, powszechnie uznanymi

ustugodawcami
e wzrost wartos$ci organizacji dla
udziatowcow
Zarzadzanie organizacja jako catoscig e Zwolnienie czasu kierownictwa

e wzrost elastycznosci organizacji

e zmniejszenie problemow zwigzanych
z zarzadzaniem personelem

o zwigkszenie efektywnosci wlasnych
dziatan poprzez wigksze skupienie si¢
na wlasnych kluczowych
kompetencjach

Zrédlo: U. Kaczan-Golaszewska, Outsourcing logistyki w Polsce, ,,Logistyka nauka", 2015,
www.czasopismologistyka.pl/artykuly-naukowe,

Outsourcing nie jest jednak pozbawiony wad. Gléwnym problemem jest podjecie ztej
decyzji w wyborze przewoznika. Konsekwencja tego moze by¢ utrata kontroli nad procesami
1 kluczowymi kompetencjami przedsiebiorstwa, w praktyce oznacza¢ to moze powazng
dezorganizacj¢ pracy. Zagrozenia zwigzane z outsourcingiem logistyki to ograniczenie lub
catkowity brak bezposrednich relacji z klientem, nieprecyzyjne lub niepelne zaspokojenie
biezacych potrzeb klienta, zagrozenie zwigzane z utrata poufnych danych dotyczacych
finanséw, polityki biznesowej czy obstugi rynkow zbytu. Wada dla zleceniodawcy jest brak

kontroli nad poczynaniami przewoznika, trudno jest go dopilnowac. Zleceniodawca musi
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zaufa¢ wykonawcy transportu i by¢ go pewnym, poniewaz powierza mu fadunek, ktéry czesto
bywa liczony w setkach tysiecy zlotych. Jezeli firma okaze si¢ niesolidna to dochodzenie
roszczen bedzie bardzo cigzkie i1 zapewne dlugoterminowe. Dlatego nalezy uwaznie

sprawdzi¢ wspotpracownika przed podpisaniem umowy.

2.3 Wdrozenie outsourcingu w procesie transportu

Gdy w firmie spedycyjnej zostaly juz ustalone cele biznesowe oparte na outsourcingu,
mozna rozpocza¢ dziatania zwigzane z przekazaniem zadan transportowych, ktére nalezy
wykona¢. Trzeba przeanalizowac potrzeby i uszeregowac je od najwazniejszych do najmnie;j
istotnych. Kolejny etap opiera si¢ na rozmowach z przewoznikami, ocena i analiza ich ofert.
Potem wybdr tej, ktora najbardziej zaspokoi potrzeby ustugobiorcy.

W kolejnej fazie nastgpuja negocjacje do czasu sformutowania i podpisania kontraktu
— wazne jest aby umowi¢ jak najdoktadniejsze szczegély, poniewaz potem przy realizacji
kontraktu bedzie pojawia¢ si¢ mniej probleméw we wzajemnych relacjach. Podczas gdy
funkcje transportowe sa juz przeniesione do wykonawcy etap ten jest najwazniejszy dla
zleceniodawcy 1 przewoznika. Kontrol¢ nad zlecanymi ushlugami przejmuje przewoznik.
Nastepuje tu ciagly proces - zarzadzanie relacjami tzn. utrzymanie wzorowej wspoOlpracy,
kluczowe dzialania powinny opiera¢ si¢ na ocenie wzajemnych relacji, rozstrzyganie

probleméw i nieporozumien?!

. Oczywiscie zleceniodawca powinien regularnie oceniaé
warunki outsourcingowego kontraktu z podwykonawca, poniewaz wtedy moze okresli¢ czy
dalsza wspolpraca ma sens. W kolejnym etapie nalezy skoncentrowac si¢ juz na istocie pracy
1 dokona¢ wyboru danej grupy zaufanych przewoznikow i prowadzi¢ negocjacje tylko z nimi.

Realizujac transport konieczne jest zapewnienie odpowiednich zasoboéw technicznych,
ludzkich oraz odpowiedni dobdr $rodkéw transportu przy czym wazne jest zaspokojenie
odpowiedniej jakosci oraz terminowosci dostaw. Wazne jest dostosowanie Srodkéw
transportu do towarow drobnicowych, calosciowych czy tez catopojazdowych.

Przy organizacji transportu, aby spetni¢ wymagania klientow trzeba przede wszystkim
uwzgledni¢ minimalizacje kosztow wynikajacych z realizacji zadan przewozowych. Dochodzi
do podzialu kosztow na state i zmienne. Koszty stale zwigzane sa z amortyzacja $srodkéw
transportu i ich finansowania (kredyt, leasing czy wykorzystanie swojego kapitatu). Trzeba
takze uwzgledni¢ koszty zwigzane z rejestracja pojazdow, podatki, ubezpieczenia czy tez

wynagrodzenia dla kierowcow oraz koszty zwigzane z przedsigbiorstwem czyli podatek od

2L Fras$ J. (2013), Kompleksowe zarzqdzanie jakoscig w logistyce, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii
Eksploatacji Panstwowego Instytutu Badawczego w Radomiu, s. 137
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nieruchomosci, zuzycie energii, szkolenia itp. Natomiast do kosztow zmiennych mozna
zaliczy¢ zuzycie paliwa, ogumienia, optaty drogowe, naprawy czy tez zuzycie ptynéw
i materialow np. oleje silnikowe, ptyny chtodnicze, hamulcowe itp?.

Duze znaczenie ma takze charakter prowadzonej dziatalno$ci. W przypadku firm
handlowo-ustugowych korzystanie ze swojego taboru ma swoje racje, poniewaz jest to
zabezpieczenie pracy dzialu handlowego czy serwisu. W przypadku firm produkcyjnych duze
znaczenie ma ilo$¢ i czestotliwo$¢ przewozu towarow. W tym przypadku transport nie bedzie
obejmowat formy catopojazdowe;j lecz drobnicowe;.

W outsourcingu wystepuje takze szereg innych ustug m.in. tworzenie regulamindéw
pracy, szkolenia kierowcow i kadry zarzadzajacej, rozliczanie ptacy minimalnej w Europie,
rozliczanie diet i ryczattow, tlumaczenie dokumentow, reprezentowanie przedsiebiorcy
podczas spraw sadowych i pomoc w wielu innych roéznych formalnych sprawach.
W firmie transportowej najczgsciej wykorzystywane ustugi outsourcingowe to ustugi
zwigzane z bezpieczenstwem, finansami, serwisowaniem czy tez marketingiem. Dzigki temu,
ze czasochtonne czynnosci administracyjne s oddawane na zewnatrz, przewoznik i jego
personel sa w stanie rowniez efektywniej wykorzysta¢ czas 1 skoncentrowal si¢ na

podstawowych i najwazniejszych czynnosciach w firmie.

22 E. Gotembska, Kompedium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, str. 133
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3. Zastosowanie outsourcingu na przykladzie firmy spedycyjno

transportowej ,,X”

3.1 Charakterystyka badanego przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo od ponad 20 lat zajmuje si¢ dzialalnos$cig spedycyjng oraz
transportowg. Posiada nowoczesny tabor przewozowy ktory sktada si¢ z 32 cigzaréwek.
Firma spedycyjna $wiadczy kazdorazowo ustugi logistyczne dla uczestnika rynku jakim jest
przedsigbiorstwo ,,Stalprodukt". Firma reprezentuje wlasciciela towaru i zabezpiecza jego
interesy na kazdym etapie transportu. Spedytorzy opierajac si¢ 0 wymagania klienta, biorg
pod uwage terminy wysytek oraz dostaw towaru, wybierajg najlepsze warianty dowozu,
zajmujg si¢ jego organizacja oraz monitorowaniem az do momentu dostarczenia towaru do
odbiorcy. Wykonuja takze inne dodatkowe czynnosci jakie wigza si¢ z przesytka np.
doprowadzenie do pomyslnego ukonczenia odprawy celnej, czy tez przetwarzanie
dokumentow jakie dotycza danej przesytki, informujac przy tym zleceniodawce o przebiegu
catlego transportu. Organizuje wszystkie czynno$ci zwigzane z przesytka towaru
catopojazdowego na terenie Unii Europejskie;.

Firma "Stalprodukt" przekazuje do realizacji funkcje zwigzane z logistyka dzigki
czemu moze skupi¢ si¢ na rozwoju produkcji stali. Przedsi¢biorstwo ,,Stalprodukt” jest
producentem i eksporterem wysoko przetworzonych wyrobow ze stali: blach
elektrotechnicznych transformatorowych, ksztaltownikow gigtych na zimno, barier
drogowych i rdzeni toroidalnych.

Spotka zdecydowata si¢ na outsourcing w sferze transportu przede wszystkim ze
wzgledu na korzy$ci, ktére wynikaja ze wspotpracy. Dzigki temu posiada wigksza
przewidywalno$¢ kosztow, moze skupi¢ si¢ na podstawowej dziatalnosci jaka jest produkcja
stali, pojawia si¢ redukcja kosztow zwigzana z ograniczeniem prac biurowych,
odpowiedzialnos$¢ za funkcje przeniesiona jest automatycznie na firme ,,X”. Jest to korzystny
wybor, poniewaz wspomaga to kompleksowy rozwoj firmy 1 zwigksza jej konkurencje
w swojej branzy. Transport to specyficzna branza, ktora musi spetnia¢ okreslone wymagania.
Dotyczy to zwtaszcza transportu miedzynarodowego, poniewaz majg wowczas zastosowanie
przepisy prawa obowigzujace w innych krajach.

Firma "Stalprodukt" wybierajac swojego partnera czyli firme¢ ,,X” kierowali si¢ nie
tylko ceng i jakoscia ustugi, ale rowniez lokalizacja. Przechodzac do fazy wdrozenia zostata
spisana 1 zawarta umowa pomig¢dzy przedsigbiorstwami. W umowie okreslono czas i zakres

obowigzywania kontraktu, cen¢ uslug, zakres odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa
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transportowego oraz kary umowne. Zostata takze wynegocjowane cena jednostkowa
transportu za kilometr w granicach 0.85-0.90 euro netto. W zakres $§wiadczonych ushug
zostaty przyjete wszystkie transporty stali, ktére sa zlecane przez sprzedawcow firmy
Stalprodukt. Pelna odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie realizacji transportu spoczywa na
wybranym przedsiebiorstwie ,,X". W przypadku, gdy przedsi¢biorstwo transportowe nie ma
mozliwosci samodzielnie zrealizowa¢ ushugi, lub gdy tabor czy kierowcy tego
przedsigbiorstwa sa w danym czasie niedostgpni, przedsigbiorstwo zobowigzane jest do
zapewnienia realizacji ustugi objetej umowa przez podmiot zewnetrzny na podobnych
warunkach ktore zostaty zawarte w umowie. W kontrakcie przewidziano tez kary umowne.
Zapisy te przewiduja nakladanie kar za niewywigzywanie si¢ z warunkéw umowy. Na
przedsiebiorstwo $wiadczace usluge transportowa moze zostaé nalozona kara finansowa na
przyktad w przypadku nieterminowej realizacji dostaw.

Firma spedycyjna posiada duze do$wiadczenie w zakresie logistycznym. Spetnia
wszystkie kryteria, ktére wymagane sg do spetnienia prawidlowo wykonanego transportu.
Realizacja tego procesu dostosowana jest do wymagan i specyfiki produkcyjnej stali w hucie
wyzej wymienionego przedsigbiorstwa. W przedsiebiorstwie obowigzuje procedura
dostarczenia klientom gotowego wyrobu. Zapewnione s3 jednolite zasady postepowania przy
transporcie oraz z gory zostaly okreslone warunki przechowywania, pakowania,
zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostarczenia towaru.

Firma transportowo — spedycyjna zajmuje takze stron¢ outsoucera. Nie tylko realizuje
zlecone transporty, ale takze zleca transport firmom zewng¢trznym. Sprzedaje tadunki przez
gieldy transportowe takie jak: Trans, Timocom i Teleroute. Swiadczenie ustug spedycji
migdzynarodowej wymaga profesjonalizmu 1 pelnego zaangazowania, poniewaz proces
transportowy musi trwaé jak najkrocej oraz wyrdznia¢ si¢ organizacja na najwyzszym
poziomie. Wszelkie dziatania zwigzane z organizacja transportu muszg by¢ bezpieczne,
dlatego tez na spedytorach spoczywa ogromny obowigzek jak 1 odpowiedzialno$¢. Spedytor
pelni role posrednika, w tym przypadku miedzy firma ,,Stalprodukt", a przedsigbiorstwami
transportowymi realizujagcymi ustugi przewozu. Firma spedycyjna opierajac sie¢ o gietde
transportowa ma za zadanie zleci¢ transport odpowiedniej firmie. Nie jest to takie proste,
poniewaz jesli juz znajdzie danego przewoznika musi go dokladnie zweryfikowa¢. Firma
spedycyjna ma za zadanie sprawdzi¢ pelng dokumentacje przedsiebiorstwa, czy posiada
licencje na transport, ubezpieczenie czy chociazby firma jest czynnym podatnikiem VAT.
Jest to bardzo wazne w procesie transportu, poniewaz jezeli przedsigbiorstwo nie posiada tych
dokumentow lub sg one nie wazne, nie moze wykonywac¢ transportu 1 mogg ponie$¢ przez to

powazne konsekwencje. Zaletg gietd transportowych jest to, ze przewoznik takze moze
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zwerytikowac firme spedycyjng. Dzigki gieldzie wierzytelnosci przewoznik moze sprawdzié
czy firma ,,X" jest dobrym ptlatnikiem. Kiedy firma zewngtrzna decyduje si¢ na wykonanie
transportu, outsourcer sporzadza zlecenie transportowe. Jest to umowa miedzy dwiema
stronami, ktéra zawiera terminy zaladunku i dostawy, wymagany s$rodek transportu, opis
towaru i jego odpowiednie zabezpieczenie oraz warunki zlecenia. W warunkach zlecenia
bardzo waznym punktem jest, aby przewoznik dostarczyl wszystkie dokumenty z transportu
(CMR, Lieferschein i inne dokumenty przewozu), poniewaz na ich podstawie outsourcer
rozliczany jest z firma, od ktorej otrzymat tadunek. Na podstawie tych dokumentéw, mozna
stwierdzi¢ czy towar zostal dostarczony do klienta oraz czy nie zostat uszkodzony.
Przewoznik zobowigzany jest do solidnego wykonania transportu, obowiazuje go
przestrzeganie Konwencji CMR ale to na firmie =zlecajacej transport spoczywa
odpowiedzialno$¢, aby caly proces przebiegl pomyslnie. Firma spedycyjna ponosi wszystkie
koszty zwigzane z konsekwencjami wynikajacymi z wykonania transportu. Oczywiscie
nastgpstwem tego jest scedowanie obcigzenia na firmg, ktora wykonuje transport lecz taki
proces nie jest tatwy to rozstrzygniecia.

Poprzez gielde transportowa nawigzuje si¢ kontakty z réznymi firmami
transportowymi, ktore juz pozniej regularnie wspdlpracuja z firma spedycyjna. Poznaja
dzialania miedzy firma spedycyjna, a przedsiebiorstwem, ktore zleca przewo6z. Chociaz
w warunkach zlecenia praktycznie zawsze pojawia si¢ odnosnik do neutralnosci w stosunku
do klienta pod karg pieni¢zng, przewoznicy probuja kontaktowac sie lub sklada¢ im
korzystniejsze oferty przewozowe. Konkurencja jest bardzo duza, dlatego firma spedycyjna

musi minimalizowa¢ koszty oraz spetnia¢ oczekiwania przedsigbiorstwa produkujacego stal.

3.2 Ryzyko transportu towaru na przykladzie przedsi¢biorstwa ,, X"

Firma spedycyjno-transportowa ,,X’’ jak i klient, w tym wypadku ,,Stalprodukt’’
zlecajac przewiezienie tadunku przewoznikowi z zewnatrz musi zmierzy¢ si¢ z ryzykiem.
Ryzyko wpisane jest w kazdym procesie, takze transportowym, a konsekwencjami
ewentualnych probleméw sg kary finansowe. Niektore wypadki mozna przewidziec,
a niektére sa losowe. Jednak przewoznik powinien stosowaé¢ metody, ktore minimalizuja
ryzyko strat.

Zagrozeniem z jakim zmierza si¢ spedytor to wybor niewtasciwego podwykonawcy.
Spedytor zamieszczajac ofert¢ na gietdzie transportowej udziela zlecenia przewozu
przewoznikowi-oszustowi. Przez taka szkod¢ przedsigbiorstwo moze straci¢ bardzo duzo
pieniedzy chociazby za strat¢ towaru, ktory zostat skradziony. Spedycja powinna korzystac¢

z ustug zaufanych i sprawdzonych przewoznikéw 1 unika¢ umow z przewoznikami, ktdérzy na
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site oferujg swoje ushugi 1 do ktoérych majg zastrzezenia. Kolejnym zagrozeniem jest brak
komunikacji w relacji spedytor — przewoznik. Kiedy podwykonawca dostaje juz zlecenie,
moze okaza¢ si¢, ze wystepuja w nim bledy przez nieodpowiednie porozumienie si¢
w kwestiach np. dotyczacych dat zatadunkow i roztadunkéw, wagi 1 rodzaju towaru czy takze
wynagrodzenia za ustuge. Kiedy przewoznik otrzyma juz zlecenie, spedytor moze prosi¢ go
o potwierdzenie otrzymania tej umowy. Chce mie¢ pewno$¢, ze otrzymat on zlecenie, aby
unikna¢ sporu zwigzanego z realizacja transportu. Jesli przewoznik nie otrzymalby zlecenia,
nie ma on obowigzku podstawienia samochodu na zatadunek. Tym sposobem caty proces
transportu nie powiodiby sie. Spedytor stara si¢ pisa¢ zlecenia bardzo czytelnie, aby
przedsigbiorstwo, ktore realizuje transport nie mialo zadnych zastrzezen. Chce uniknaé
dopisywania kolejnych informacji i wysytania poprawionych zlecen jeszcze raz poniewaz jest
to strata czasu oraz chce mie¢ tzw. $wiety spokoj, aby moc zajaé si¢ realizacjg nastepnych
transportow.

Jak juz wczeéniej wspomniano wazne jest, aby przewoznik potwierdzit przyjecie
zlecenia i zrobit to w jak najkrotszym czasie. Jest to spowodowane tym, ze outsourcer czgsto
zmierza si¢ z odmowag wykonania ustugi, a takie potwierdzenie daje mu zabezpieczenie przed
niekonsekwentnym anulowaniu transportu. Je$li druga strona potwierdzi wykonanie
transportu réwna si¢ to z obowigzkiem wykonania ustugi. Konsekwencja odmowy jest kara
pieni¢zna oraz utrata zaufania, a przedsigbiorstwo spedycyjne zmuszone jest szuka¢ kolejnego
przewoznika tracac niepotrzebnie czas. W outsourcingu utrudnieniem jest to, Ze trzeba
dopilnowac¢ wszystkich szczegotow w procesie transportu.

Kolejnym ryzykiem dla spedytora jest to, ze przewoznikowi zdarza si¢ podstawic
nieodpowiedni srodek transportu. Oczywiscie wina moze leze¢ po dwoch stronach, poniewaz
spedytor moze zle wymierzy¢ towar zwlaszcza ten drobnicowy i podstawi¢ samochod, ktory
nie bedzie w stanie zabra¢ ladunku. Podwykonawca oprécz podstawienia odpowiedniego
taboru musi zaplanowac takze §rodek transportu 1 kierowce, ktory bedzie dostgpny. Jesli tego
nie zrobi, nie bedzie w stanie zrealizowa¢ ustugi. Czesto zdarza sie, ze samochdd nie jest
w stanie zabra¢ cato$ci towaru, poniewaz jest wtedy przewazony i taka sytuacja moze
skonczy¢ si¢ mandatem podczas kontroli policji. Firma spedycyjna musi dopilnowac, aby
w danym dniu na pewno towar zostat zabrany z miejsca zatadunku bez zadnych przeszkdd,
poniewaz ma narzucone od klienta jakim jest firma ,,Stalprodukt" terminy zatadunkow
1 roztadunkow.

Przy zaladunku wystepuje zawsze zagrozenie wypadkéw, dlatego wymagane jest, aby
kierowca wyposazony byt w stroj BHP tj. kask, kamizelka oraz odpowiednie buty. Musi takze

przestrzega¢ instrukcji poruszania si¢ po hali. Nalezyte rozmieszczenie i zabezpieczenie
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towaru stanowi podstawe bezpiecznego transportu. Gdy czynnosci te nie sg prawidtowo
wykonane, stanowig gtowng przyczyng szkody tadunku. Trudno pdzniej ustali¢ na kim
spoczywa obowigzek rozmieszczenia i zabezpieczenia towaru oraz sprawdzenia jego
prawidlowosci. Zazwyczaj obowigzek zabezpieczenia towaru spada na przewoznika,
poniewaz to on ma potrzebne do tego akcesoria takie jak pasy czy maty antyposlizgowe oraz
to kierowca sprawuje kontrolg¢ nad tadunkiem w czasie przewozu.

Ryzykiem moze by¢ takze niezaladowany towar ten co trzeba. Do pomytki moze dojs¢
poprzez zle wykonang awizacj¢ czy tez zgloszenie si¢ w nieodpowiednim dniu po towar.
W takim przypadku kierowca niechcagcy moze zatadowa¢ towar innego przewoznika.
Kierowca dba o to, aby towar podczas drogi nie przemieszczat si¢ w przestrzeni tadunkowe;j,
co moze spowodowac jego zniszczenie lub uszkodzenie.

Gdy kierowca jedzie na roztadunek moze napotka¢ go wiele zagrozen. Strata materiatu
moze by¢ spowodowana poprzez kradziez tadunku, naczepy lub catego pojazdu Kiedy
kierowca przebywa na parkingu w celu odpoczynku. Kradziez towaréw moze by¢
dokonywana przez osoby trzecie jak i przy udziale pracownikéw przedsigbiorstwa, ale takze
wlasnie przez kierowcow. Najwigksze ryzyko kradziezy wystepuje gdy kierowca parkuje
samochdd w miejscach niestrzezonych. Dlatego w zleceniu transportowym zwraca si¢ uwagg,
aby kierowca w trasie parkowal tylko na strzezonych parkingach lub blisko stacji
benzynowych gdzie znajduje si¢ monitoring.

Kolejng szkoda moze by¢ zgubienie towaru. Problem ten wystepuje zazwyczaj gdy
towar pakowany jest luzem oraz jest Zle zabezpieczony. Jesli fadunek jest Zle zabezpieczony,
takze w konsekwencji material moze ulec zniszczeniu. Powodem strat przedsigbiorstwa sg
wypadki drogowe. Najczestszymi przyczynami wypadkow sa nadmierna predkosc
kierowcow, zmegczenie 1 zasnigcie podczas jazdy oraz awarie pojazdéw. Kierowca chece za
wszelka cen¢ dojecha¢ do miejsca roztadunku, poniewaz ma na uwadze terminowos$¢ dostaw
oraz ograniczenie kosztow.

Na roztadunku z ryzykiem jakim mozna si¢ spotka¢ najczesciej to niezadowolenie
klienta z towaru, ktory do niego przyjechal. Moze by¢ to wina kierowcy jak i klienta.
Przyktadowo, kiedy sa tadowane rury w firmie ,,Stalprodukt" przez zatadowcow, w trakcie
transportu okazuje si¢, ze te wewnetrzne w wigzce powyjezdzaty z zabezpieczonych pasow.
Klient czgsto chce zawraca¢ samochody z towarem, poniewaz taki roztadunek trwa nawet
dwie godziny dtuzej co wigze si¢ z dodatkowymi kosztami. Innym przypadkiem jest sytuacja
gdy kierowca przywiezie asortyment, ktory nie odpowiada zaméwieniom. Takze wtedy
kierowca jest zmuszony czeka¢ dtugi czas, az sytuacja zostanie wyjasniona miedzy nadawca

towaru a odbiorcg lub w najgorszej sytuacji powroci¢ z towarem na miejsce zatadunku. Taki
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transport oczywiscie jest optacony lecz dla przewoznika jest to strata czasu oraz strata
kolejnego odbioru towaru.

Ostatnim etapem lecz tez bardzo waznym gdzie nagminnie dochodzi do pomytek sa
sprawy administracyjne zwigzane z rozliczeniem. Ryzyko jest minimalne, ale zdarza si¢ kiedy
faktura wraz z dokumentami z transportu nie zostanie dostarczona. Moze by¢ to wina poczty,
wtedy przewoznik zmuszony jest wyjasni¢ ta sprawe i wysta¢ dokumenty jeszcze raz. Za to
czesto zdarza si¢ wystawienie btednej faktury. Zazwyczaj sa to pomytki zwigzane z ceng za
transport i jej przeliczeniem walutowym, ale nie tylko. Kiedy przedsiebiorstwo przeksztatca
si¢ w inng spoitke i1 nast¢gpuje zmiana numeru NIP, zapomina zmieni¢ swoich danych
w zleceniu. Kolejnym duzym ryzykiem jest niewyptacenie przedsigbiorstwu naleznos$ci za
transport. Jest to bardzo dlugie dziatanie dla przewoznika, poniewaz po upomnieniu si¢
0 swoje pienigdze, procedurg jest wystanie ponaglenia o zaplate, a jesli to nie pomoze sprawa
trafia do sagdu. Wowczas trzeba nastawi¢ si¢ na bardzo dlugi zazwyczaj proces. Firmy
spedycyjnej nie tycza si¢ problemy z zaptata, poniewaz ma ciagla ptynnos¢ finansowa.
Natomiast kiedy przewoznik na fakturze napisze btedne dane swojego banku, nie otrzyma on

od razu swoich pieniedzy.

3.3 Analiza efektywnosSci outsourcingu na przykladzie przedsi¢biorstwa ,, X"

Decyzje o skorzystaniu z outsourcingu w danym przedsigbiorstwie sg zazwyczaj
decyzjami na poziomie strategicznym, dlatego tez do ich analizy wykorzystuje si¢ narzedzia
controllingu strategicznego. Aby moéc oceni¢ racjonalno$¢ procesu outsourcingowego
konieczne sg informacje dotyczace konkurencji (stan obecny i prognoza zmian), prognoz
popytu i sprzedazy, mozliwych w przysztosci zmian cen sprzedazy, obecnych mocy
produkcyjnych, zasobow ludzkich, kapitalu 1 infrastruktury, rozwoju technologii,
wymaganego poziomu inwestycji, aktualnych 1 prognozowanych kosztow stalych
i zmiennych?3,

Outsourcing przy maksymalizacji zatrudnienia wtasciwych os6b umozliwia obnizenie
kosztow utrzymujac prace podmiotdéw na najwyzszym poziomie. Wowczas umozliwia to
ograniczenie struktury organizacyjnej w firmie. Przedsigbiorstwo zlecajac sprzedaz czy tez
inng ustuge firmie zewnetrznej ustala z nig warunki wspolpracy i zarzadzania catym
procesem. Poczatkowe ustalenia dostosowane sg do rodzaju dzialan sprzedazowych, firma
outsourcingowa rekrutuje i szkoli personel przy czym jej zadaniem jest zapewnienie

niezbednych narzgdzi do pracy oraz zastosowanie obowiazkéw wynikajacych z Kodeksu

2 Sliwezynski B. Controlling w decyzjach outsourcingu, ,,Logistyka’> 3/2006, str.12
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Pracy. Firma moze ograniczy¢ wiele kosztow zwigzanych z jej funkcjonowaniem wdrazajac
te wszystkie wyzej wymienione elementy.

Problemy, ktore trzeba przeanalizowa¢ na samym poczatku stosowania outsourcingu
w logistyce to:

o mozliwo$¢ uzyskania nizszych kosztow realizacji funkcji poza przedsigbiorstwem

macierzystym

o skupienie si¢ na tej czesci dzialalno$ci w przedsigbiorstwie logistycznym, ktora

posiada juz zasoby §rodkéw oraz ma wystarczajace kompetencje

e znalezienie zewngtrznego operatora logistycznego, ktory bedzie mial wystarczajaco

wysokie kompetencje, zasoby ludzkie i materialne

e ryzyko w =zakresie utrzymania platnosci, dziatania przedsi¢biorstwa i poziom

uzyskiwania efektow, kiedy zostaje oddana cz¢$¢ funkcji procesow logistycznych

Wymagane jest takze zbadanie zgodnosci koncepcji wspdlpracy z przewoznikiem ze
strategia przedsiebiorstwa. Wspoélgra to z konieczno$cig przeprowadzenia analizy strategii
w kontekscie przysztych zmian. Przez postepujaca globalizacje, nowe innowacje, rosnace
potrzeby klientow wywierany jest duzy wplyw. Dlatego trzeba mie¢ na uwadze aktualng
1 przyszlg strategie firmy. Inaczej outsourcing moze przynie$¢ niekorzystne skutki w rozwoju
przedsigbiorstwa w dlugim czasie. Przy okreslaniu celow biznesowych z podwykonawca
nakazane jest zaangazowanie ze strony zarzadzajacych. Kierownictwo musi dlugoterminowo
pomysle¢ jak bedzie funkcjonowalo przedsiebiorstwo. Moga wskaza¢ obszary niepodlegajace
zmianom, w ktorych wzrost zamiera — nasycony rynek wywiera presje na obnizanie kosztow
1 przewage ma ten, kto jest tanszy. Wowczas korzystajac z efektywnos$ci jakie daje
wspolpraca ze stalym dostawca ustug transportowych optaca si¢ zawieraé umowy
dlugoterminowe.

Jakos¢ umowy outsourcingowej ma decydujace znaczenie dla skutecznosci
i efektywno$ci wydzielenia kontraktowego. Umowa sporzadzana jest w formie pisemnej.
Podmiot, ktory podpisuje umowe powinien legitymowac si¢ notarialnym pelnomocnictwem.
Wszystkie zataczniki do umowy powinny by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z ich oryginatem.
Do gwarantowania jako$ci $wiadczonych ustug konieczne jest zawarcie w umowie klauzul
jakos$ci ustug oraz zobowigzania do zachowania nalezytej, najwyzszej staranno$ci przy ich
Swiadczeniu. Moze by¢ takze wymagane przedstawienie przez zleceniobiorce polisy
ubezpieczeniowej z tytulu niewywigzania si¢ z umowy outsourcingowej. Jednym

z wazniejszych elementéw w umowie sg klauzule poufno$ci. Za ich zlamanie moze by¢
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okreslenie konsekwencji majgtkowych. Umowa outsourcingowa zawiera okreslony tryb jej
rozwigzania. Je$li rozwigzanie nastgpuje za wypowiedzeniem, wazne jest, aby nastepstwa
prawne i faktyczne byly wyraznie okreslone. Wdrozenie umowy realizuje zespot projektowo-
wdrozeniowy wraz z partnerem outsourcingowym. Skuteczne wdrozenie rozwigzan
outsourcingowych jest mozliwe tylko dzieki wlasciwej wymianie informacji pomiedzy
uczestnikami procesu wydzielen.

Stosowanie  outsourcingu  wywoluje  skutki na  poziomie operacyjnym
przedsigbiorstwa, zmienia strukture kosztow, a mianowicie koszty state stajg si¢ kosztami
zmiennymi. Podejmujgc si¢ zastosowania outsourcingu wymagana jest znajomo$¢ kosztow
realizacji danego procesu. Ponizej znajduje si¢ zestawienie kosztow przedsigbiorstwa ,, X" za
rok 2018 zaznaczajac, ze przedsigbiorstwo jest zwigzana z firmg coérka "Y" , na ktorg
zarejestrowany jest tabor. Na podstawie danych zebranych z przedsiebiorstwa okreslono

koszty state i zmienne w outsourcingu w transporcie (Tabela 3.1 i Tabela 3.2) .

Tabela 3. 1 Koszty stale realizacji transportu drogowego przedsi¢biorstwa ,,X'' w ujeciu
rocznym i miesi¢cznym.

Koszty stale realizacji w procesie outsourcingu

Koszty roczne (2018r.) Koszty miesigczne
Amortyzacja 1 258 806,02 zt 104 900,50 zt
Ustugi obce (karta UTA) 3 899 467,59 zt 324 955,63 zt
Ubezpieczenie majatku 264 098,87 zt 22 008,24 zt
Place kierowcow (brutto)  |888 068,68 zt 74 005,72 zt
Koszty ZUS kierowcow 175 536,97 zt 14 628,08 zt

Delegacje kierowcow

1 526 341,90 zt

127 195,16 zt

Ptaca 3 spedytorow (brutto) |152,040 zt 12,670 zt
Koszty ZUS 3 spedytorow |45 976,90 zt 3 831,41 zt
Koszty utrzymania biura 89 223,26 zt 7 435,27 zt

Razem

8147 627.23 z1

691 630,01 z1

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez przedsiebiorstwo.

Suma kosztow statych transportu w ujeciu rocznym wynosi 8 147 627,23zt , natomiast w

ujeciu miesigcznym wynosi 114 445,37zt
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Tabela 3. 2 Koszty zmienne realizacji transportu drogowego przedsi¢biorstwa ,, X" w

ujeciu rocznym i miesi¢cznym.

Koszty zmienne

Koszty roczne (2018r.)

Koszty miesi¢czne

Paliwo 5367 581,62 zt 447 298,47 zt
Serwis + materiaty 734 777,21 zt 6123143 z
eksploatacyjne

Razem 6 102 358,83 zt 508 529,9 zt

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez przedsiebiorstwo.

Chcac poréwnaé koszty state i zmienne w transporcie przedsiebiorstwa ,, X" , w ktorym
wdrozono outsourcing, a w tym, w ktérym go nie wdrozono, nie jest mozliwe. Jest to
spowodowane tym, ze przedsigbiorstwo ,, X" od samego poczatku dzialalnosci wykonuje
transport drogowy podlegajac firmie ,,Stalprodukt" . Oznacza to, ze od samego poczatku
wiaze obydwu partneréw kontrakt, umowa outsourcingowa. Mozna zatozy¢, ze koszty
zmienne bylyby wigksze ze wzglgdu na brak statych 1 regularnych eksportow.
Przedsiebiorstwo spedycyjno transportowe zostatoby zmuszone do wyszukiwania eksportow
na gietdach transportowych. Miejsca zatadunkoéw bytyby w wielu przypadkach oddalone od
bazy 1 koszty paliwa bylyby wigksze. Gdyby nie wdroZenie outsourcingu, spedycja

sprzedawatlaby tadunki na zewnatrz w ograniczonej ilo$ci.

W takiej sytuacji zysk przedsigbiorstwa nieznaczaco zmniejszytby sie. Z drugiej strony gdyby
firma ,,X" nie podlegata producentowi stali, mogtaby ograniczy¢ ilo$¢ spedytorow. Wowczas
koszt staly zmniejszylby si¢. Na podstawie informacji zebranych w przedsiebiorstwie
ustalono, ze koszty przy zastosowaniu outsourcingu jak i jego braku sg bardzo podobne.
Jednak jego wdrozenie daje przedsiebiorstwu duzo zalet takich jak, regularne i state zlecenia

transportow, prestiz przedsigbiorstwa, utatwienie organizacji transportow.
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Z.akonczenie

Dazac do rozwoju oraz udoskonalenia, przedsi¢biorstwa szukaja sposobu na
utrzymanie lub wzmocnienie pozycji rynkowej. Poszukujg rozwigzan dlugoterminowych,
ktore zapewnig im skuteczno$¢ i rozwdj finansowy czy tez informacyjny. Efektem takich
poszukiwan jest korzystanie z restrukturyzacji przedsi¢gbiorstwa lub wydzielenie ze struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa funkcji do realizacji innym przedsigbiorstwom. Koncepcja
outsourcingu jest jedng z najlepszych strategii i stosowana jest praktycznie we wszystkich
branzach.

Wybdr outsourcingu na rynku transportowym jako strategii dziatalnosci firmy stwarza
wiele mozliwosci rozwoju. W przypadku firmy ,,Stalprodukt’” pozwala na obnizenie kosztow,
poprawe wydajnosci 1 jako$ci oraz zwigkszenie poziomu obstugi. Pozwala takze na
wyeliminowanie konsekwencji problemow zwigzanych z realizacja ustug transportowych.
Przedsigbiorstwo moze skoncentrowac si¢ na podstawowej dziatalno$ci oraz na wspolpracy z
klientami. Odpowiednio sformulowana umowa outsourcingowa pozwala zabezpieczy¢ si¢
przed ponoszeniem nieprzewidzianych kosztow. Firma spedycyjna ,, X" skupia si¢ przede
wszystkim na organizacji przewozow oraz koordynacji zlecen transportowych co stanowi
podstawe jej dzialalnosci. Taka strategia pozwala na zwickszenie jakosci wykonywanych
ustug wilasnym taborem, ale takze poprzez korzystanie z szerszych mozliwosci
wyspecjalizowanych firm zewnetrznych. Oddanie wybranych proceséw skutkuje poprawa
jakosci 1 terminowosci.

Jak wida¢ w powyzszym opracowaniu transport i logistyka to bardzo duzy obszar
dziatan 1 proceséw ztozonych, ktore przy wdrozeniu outsourcingu daje wachlarz mozliwosci
do rozwoju przedsigbiorstw transportowych. Mozna dostrzec, ze sektor ustug logistycznych
zmienia si¢ 1 rozwija odpowiednio do zmieniajacych si¢ uwarunkowan na rynku. Warto
zaznaczy¢, ze outsourcing ustug logistycznych wiaze si¢ z koniunktura gospodarcza. Wzrost
popytu wigze si¢ z dostarczaniem wigkszej ilosci produktow do klientéw. Decyzja o tym
w jakim stopniu wdrozony zostanie outsourcing logistyki zalezy od wysokosci cen ustug
logistycznych, ktore maja wptyw na koszty logistyczne firmy oraz ceny wyrobow.

Obecnie przedsigbiorstwa decyduja si¢ na outsourcing logistyki wtedy, kiedy chca
ograniczy¢ koszty firmy oraz wtedy, kiedy ustugodawca bedzie $wiadczyl ustuge

przynajmniej na tym samym poziomie, ale za nizszg ceng.
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