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ANALIZA ZNAJOMOSCI METODOLOGII
I NARZEDZI OPTYMALIZACYJINYCH
WSROD PRACOWNIKOW — CASE STUDY

Analiza znajomos$ci metodologii i narzedzi optymalizacyjnych wsrod pracownikow skupia
si¢ na zbadaniu wiedzy pracownikow w danym przedsigbiorstwie na ten temat. Wynikiem
koncowym jest wskazanie tych, ktére wydaja si¢ najbardziej adekwatne i skuteczne w kon-
tekscie danego Srodowiska biznesowego. Praca przedstawia wybrane metodologie i narzg¢dzia
optymalizacyjne, uzasadniajac ich wybdr i klasyfikujac je. Dodatkowo dokonano krotkiej cha-
rakterystyki badanego przedsigbiorstwa. Na kolejnych etapach przeprowadzono analiz¢ wyni-
kow ankietowych, wskazujac ostatecznie najlepsze metodologie i narzedzia optymalizacyjne.
W wyniku tego procesu jako najbardziej odpowiednia zostata wybrana metodologia kaizen, zas
za najlepiej dopasowane narze¢dzie optymalizacyjne uznano just-in-time.

THE ANALYSIS OF FAMILIARITY
WITH OPTIMIZATION METHODOLOGIES
AND TOOLS AMONG EMPLOYEES — CASE STUDY

The analysis of familiarity with optimization methodologies and tools among employees fo-
cuses on exploring employees’ knowledge of selected methodologies and tools in a given en-
terprise. The end result is the identification of those that appear to be the most relevant and
effective in the context of a given business environment. The paper presents the selected meth-
odologies and optimization tools, justifying their selection and classifying them. Additionally,
a brief characterization of the studied enterprise was provided. In the following stages, an
analysis of the survey results was conducted, ultimately identifying the best methodologies
and optimization tools. As a result of this process, kaizen was selected as the most suitable
methodology, while just-in-time was chosen as the optimization tool.

1. WPROWADZENIE

Celem badawczym artykutu jest analiza znajomosci metodologii oraz narzgdzi optymali-
zacyjnych w wybranym przedsigbiorstwie. Dzigki otrzymanym wynikom mozna wybrac
potencjalne techniki zarzadcze do implementacji w firmie. Klasyfikacja wspomnianych
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metodologii i narzgdzi nie byta przypadkowa. Determinanta odpowiedzialng za przynalez-
nos$¢ narzedzi optymalizacyjnych do danej grupy bylo samo przedsigbiorstwo, ktore je tak
klasyfikuje. Klasyfikacja prezentuje si¢ w sposob nastgpujacy:
— metodologie:

* six sigma,

* agile management,

e kaizen,

» lean manufacturing,

o total quality management,
— narzedzia:

« 58S,

* FMEA,

s scrum,

e kanban,

* just-in-time,

* value stream mapping,

o Swhy,

* Pareto analysis,

* poka-yoke,

 SMED,

e total productive maintenance [1].

Firma, w ktorej przeprowadzono badania, jest przedsigbiorstwem $cisle zwigzanym z ryn-
kiem IT, co sprawia, ze automatycznie mozna ja przypisac¢ do konkretnej metodologii zarzad-
czej, jaka jest agile management [2], jednak przedsigbiorstwo nie musi si¢ ograniczaé tylko
do jednej metodologii. Podczas badan przeprowadzonych w firmie zauwazono, ze w niekto-
rych ptaszczyznach mozna by zoptymalizowa¢ procesy dzigki korzystaniu z odpowiednich
narzedzi i metodologii. W przypadku wielu zespotow, jesli chodzi o funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa, pojawil si¢ pomyst wprowadzenia innego systemu, ktory stuzytby optymalizacji
pracy. Przeanalizowano wigc wiedz¢ z zakresu metodologii oraz narz¢dzi optymalizacyj-
nych i oceniono, ktore z nich miatyby najwigksza szans¢ na zastosowanie w dziatajacym juz
przedsigbiorstwie. Metodologii i narzgdzi mamy wiele, wigc skupiono si¢ na tych systemach,
ktore mogtyby si¢ wpasowaé w specyfike rynku, na ktorym dziata analizowana firma.

2. ANALIZA BADAN I DOBOR NARZEDZI
ORAZ METODOLOGII ZARZADCZYCH

Ankiete, ktora zostata przygotowana, przeprowadzono w jezyku angielskim, ze wzgledu na
mi¢dzynarodowy zespot pracownikow. Wybor tego jezyka zdecydowanie pomodgt w dotar-
ciu do szerszego grona odbiorcéw. Badanie zostato przeprowadzone w polskich oddziatach
(Krakoéw oraz Kielce). Ankieta sktadala si¢ z 14 pytan (13 zamknigtych i jednego otwartego),
jej wypekienie zajmowalo maksymalnie 10 min. Wigkszo$¢ pytan byla wielokrotnego wy-
boru. Ankieta zostata przeprowadzona w formie anonimowej, rozestano ja na komunikato-
rach firmowych i byta dostegpna przez tydzien.
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Pytania, ktore pojawity si¢ w badaniu, to:

1. Jaka jest Twoja pozycja w firmie? (manager/pracownik)

2. Jak wazna jest dla Ciebie optymalizacja procesow? (skala 1-5)

3. Ktore z tych metodologii do optymalizacji procesow sa Ci znane/styszate$ o nich? (six
sigma, agile management, kaizen, lean manufacturing, total quality management, inne)

4. Jesli zaznaczono 3 metodologie lub wigcej, zaznacz 2 metodologie, ktore znasz najlepie;j
(w innym przypadku pomin) (six sigma, agile management, kaizen, lean manufacturing,
total quality management, inne)

5. Czy chcialby$ uczestniczy¢ w szkoleniach dotyczacych metodologii optymalizacyjnych?
(tak/nie)

6. Jesli wybrates odpowiedz ,,tak”, to w szkoleniu dotyczacym ktorych z ponizszych me-
todologii chciatbys uczestniczy¢? (maks. 2) (six sigma, agile management, kaizen, lean
manufacturing, total quality management, inne)

7. Ktore z ponizszych narze¢dzi optymalizacyjnych sg Ci znane/styszates$ o nich? (5S, FMEA,
scrum, kanban, just-in-time, value stream mapping, 5 why, Pareto analysis, poka-yoke,
SMED, total productive maintenance, inne)

8. Czy korzystates kiedykolwiek z narzedzi optymalizacyjnych? (tak/nie)

9. Jesli wybrate$ odpowiedz ,,tak”, to z jakich narze¢dzi korzystates? (5S, FMEA, scrum,
kanban, just-in-time, value stream mapping, 5 why, Pareto analysis, poka-yoke, SMED,
total productive maintenance, inne)

10. Czy chcialby$ uczestniczy¢ w szkoleniach dotyczacych narzedzi optymalizacyjnych?
(tak/nie)

11. Jesli wybrate$ odpowiedz ,,tak”, to w szkoleniu dotyczacym ktorych z ponizszych na-
rz¢dzi chcialbys uczestniczy¢? (maks. 3) (5S, FMEA, scrum, kanban, just-in-time, value
stream mapping, 5 why, Pareto analysis, poka-yoke, SMED, total productive mainte-
nance, inne)

12. Czy uwazasz, ze narze¢dzia/metodologie optymalizacyjne przyczynityby si¢ do poprawy
efektywnosci 1 jakosci pracy? (tak/nie/inne)

13. Czy masz jakiekolwiek sugestie lub uwagi dotyczace wprowadzenia lub udoskonalenia
wykorzystywania tych narz¢dzi/metodologii w pracy? (pytanie otwarte)

14. Czy wyrazitbys che¢ nauczania swoich kolegéw z pracy wybranej przez siebie metodo-
logii/narze¢dzia optymalizacyjnego? (tak/nie)

Wszystkie pytania byly ze soba powiazane, ich omowienie zostanie przedstawione w ko-
lejnych podrozdziatach wraz z analiza otrzymanych wynikow. Badania przeprowadzono na
podstawie przygotowanej uprzednio ankiety. Na ankiete odpowiedziato 71 osob.

Analizujac otrzymane dane, mozna wyciagnac liczne wnioski oraz dostosowac metodologie
i narzedzia optymalizacyjne do implementacji w badanym przedsigbiorstwie. Wybor kon-
kretnych strategii zarzadzania byt determinowany przez rézne czynniki. Wsrod nich znalazta
si¢ cheé uczestnictwa w szkoleniach dotyczacych wybranych metodologii i narzedzi oraz ich
znajomos$¢ wsrod kadry kierowniczej.

Wiedzac, ze dla ponad potowy ankictowanych optymalizacja jest bardzo waznym aspektem
ich pracy oraz ze dla prawie 100% badanych metodologic i narz¢dzia maja realny wplyw na
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poprawe efektywnosci 1 jakosci wykonywanej pracy, mozna tatwo stwierdzi¢, ze wdrozenie
wybranych strategii zarzadzania spotka si¢ z pozytywnym przyjeciem.

Optymistycznym aspektem jest rowniez to, ze polowa respondentéw wyrazita che¢é szkole-
nia kolezenskiego. Istnieje gotowos¢ do aktywnego podnoszenia kwalifikacji i dzielenia si¢
wiedzg za zakresu metodologii i narz¢dzi optymalizacyjnych. Szkolenia prowadzone przez
pracownikow moga dodatkowo utatwic¢ proces implementacji wybranych sposoboéw zarza-
dzania.

Najistotniejszym pytaniem jest to, jakie metodologie i narzedzia beda najlepiej dobrane dla
badanego przedsigbiorstwa. Przedstawione wnioski ewidentnie pokazuja, ze ich implemen-
tacja moze by¢ prosta ze wzgledu na pozytywny odbiodr strategii optymalizacyjnych przez
pracownikow.

2.1. DOBOR METODOLOGII OPTYMALIZACYJNEJ

Zestawienie odpowiedzi na pytanie o che¢ uczestnictwa w poszczegdlnych szkoleniach z za-
kresu wybranych metodologii oraz odpowiedzi manageréw i pracownikow dotyczace ich
znajomosci dato mozliwos¢ wyboru danego sposobu optymalizacyjnego. Wyniki te przed-
stawiono w sposob graficzny na rysunku 1.
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Rys. 1. Liczba gltoséw oddanych na konkretne metodologie

Kolejno$¢ metodologii nie jest przypadkowa, sg one posortowane od najwigkszej do naj-
mnigjszej liczby glosow oddanych na dan¢ metodologi¢. Jak mozna zauwazy¢, pierwsze
trzy miejsca zajmuja kolejno kaizen, six sigma 1 total quality management, a nastepne agile
management 1 lean manufacturing. Liczbg gtoséw przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Liczba gloséw — metodologie

Liczba oddanych glosow
loii . ,
Nazwa metodologii liczba 0s6b cht;tnych liczba manageréow | liczba pracownikow
do uczestnictwa . .
. .| znajacych konkretng | znajacych konkretna
w szkoleniach z dancj metodologi metodologi
metodologii gl gl

kaizen 25 16 32
six sigma 23 13 29
total quality management 22 5 13
agile management 17 17 64
lean manufacturing 15 17 36

Z analizy rysunku 1 mozna wywnioskowac, ze najlepszym wyborem bedzie kaizen. Jest
to metodologia, ktérg mozna by najtatwiej wdrozy¢ w danym przedsi¢biorstwie. Czynniki,
ktore o tym $wiadczg, to migdzy innymi najwicksza liczba gloséw oddana na szkolenie
z zakresu tej metodologii. Oznacza to, ze pracownicy byliby gotowi wdrozy¢ ten sposob
optymalizacji w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa i rozwijaé¢ si¢ w tym obszarze. Kolej-
nym czynnikiem jest popularno$¢ tej metodologii wsérdd srodowiska kierowniczego — jest
to jeden z najwyzszych wynikow. Managerowie majacy wladz¢ w przedsigbiorstwie oraz
(co najwazniejsze) wiedze z zakresu danej metodologii majg wigksze szanse na imple-
mentacje jej do firmy. Ich glosy sa niezwykle wazne, a posiadana wiedza moze zostaé
przekazana ich zespolom i pojedynczym pracownikom. Aspekt znajomosci metodologii
wsrod pracownikow jest rowniez bardzo wazny. Takze w tym pytaniu na kaizen oddano
wiele glosow.

Agile management nie byt brany pod uwage w ankiecie z tego wzgledu, ze badane przedsig-
biorstwo juz pracuje w tym stylu zarzadzania. Warto réwniez nadmienié, ze pomimo specy-
fiki danego przedsigbiorstwa kaizen jest mozliwy do wprowadzenia.

Reasumujac, metodologia, ktorg wybrano jako najbardziej odpowiednig dla badanego przed-
sigbiorstwa, jest kaizen. Przemawiajg za tym takie argumenty jak fatwo$¢ wcielenia go do
firmy, spore zainteresowanie wsrdéd pracownikow, znajomos¢ wsrdd manageréw oraz cechy
samej filozofii kaizen, ktdra opiera si¢ na ciggltym udoskonalaniu, co nie koliduje ze specy-
fikg branzy [3].
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2.2. DOBOR NARZEDZIA OPTYMALIZACYJNEGO

Porownanie odpowiedzi na pytania dotyczace checi uczestnictwa w szkoleniach z zakresu
konkretnych narzedzi optymalizacyjnych, odpowiedzi kadry kierowniczej na temat ich zna-
jomosci oraz ogdlnych odpowiedzi, umozliwito wybor odpowiednego narzedzia optymaliza-
cyjnego. Wyniki zostaty przedstawione graficznie na rysunku 2.
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Rys. 2. Liczba gloséw oddanych na konkretne narzgdzia

Na rysunku 2 kolorem niebieskim oznaczono liczbe 0sob, ktore oddaty glos na szkolenie
z danego narzedzia optymalizacyjnego. Liczbe managerow, ktorzy sa zaznajomieni z danym
narzedziem, zaznaczono pomarafnczowym kolorem, natomiast liczbe pracownikow, ktorzy
maja wiedz¢ na temat konkretnego narzedzia, zaznaczono kolorem szarym.

Narzedzia na rysunku 2 przedstawiono w porzadku od najwigkszej do najmniejszej liczby
glosow oddanych na szkolenie z konkretnego narzgdzia. Pierwsze trzy miejsca zajmujg ko-
lejno just-in-time, kanban i scrum, a kolejne value stream mapping, 5 why, Pareto analysis,
poka-yoke, FMEA, 5S i SMED. Liczbe glosow przedstawiono w tabeli 2.

Analizujac rysunek 2, mozna stwierdzié, ze najlepszym narzedziem, ktore mozna wdrozy¢
w firmie, jest just-in-time. Jest to narzedzie, ktorego wdrozenie bedzie najprostsze. Czyn-
nikiem przemawiajacym za stuszno$cig wdrozenia just-in-time jest migdzy innymi to, ze
najwigcej osob bylo zainteresowanych szkoleniem z jego zakresu — pracownicy chcg sig¢
ksztatci¢ w kierunku znajomosci tej technologii optymalizacyjnej. Kolejnym z czynnikow
byta znajomos¢ tego narzedzia. Chociaz nie osiggneto ono wysokiego wyniku, to wypada do-
sy¢ dobrze na tle niektorych innych narzedzi. Narzedzia takie jak scrum i kanban, ktére przo-
duja pod wzgledem wiedzy na ich temat, zostaty wykluczone, poniewaz sg juz one uzywane
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w badanym przedsigbiorstwie [4, 5]. Just-in-time wypada najlepiej w tym zestawieniu, po-
niewaz najwigcej pracownikow chce miec z niego szkolenia oraz wielu pracownikow zna te
technike. Pomimo niskiej znajomosci tego narzedzia wsrod manageréw implementacja ma
sens i moze si¢ spotka¢ z pozytywnym odbiorem wsrdd kadr. Samo wprowadzenie narzg-
dzia moze by¢ na poczatku ktopotliwe z powodu niskich zasoboéw wiedzy wsrod kierowni-
kow, natomiast odpowiednie szkolenia moga podnies¢ ich kwalifikacje, co bedzie skutkowaé
wdrozeniem narzgdzia w firmie. Kolejnym czynnikiem wskazujacym na stuszno$¢ wybo-
ru metody just-in-time jest to, ze pomimo specyfiki firmy i tak mozemy je zaimplemento-
wac, chociazby w zakresie dostaw oprogramowania do klientow lub zarzadzania projektami.

Tabela 2. Liczba gloséw — narze¢dzia

Liczba oddanych gltosow
Nazwa narzedzia liczba 0s6b chetnych do liczba managerow liczba pracownikéw
uczestnictwa w szkoleniach | znajacych konkretne znajacych konkretne
z danego narzedzia narzedzie narzedzie
Jjust-in-time 25 5 22
kanban 17 18 55
scrum 17 19 67
e : | ;
5 why 12 9 27
Pareto analysis 11 12 27
poka-yoke 11 1 9
FMEA 10 3 9
5S 8 6 15
SMED 4 0 3

Podsumowujac, narzgdziem do implementacji w wybranym przedsigbiorstwie jest just-in-
-time. Przemawiaja za tym takie argumenty jak duze zainteresowanie szkoleniami wsrod pra-
cownikow, duza znajomo$¢ tego narz¢dzia oraz mozliwo$¢ jego dobrego wykorzystywania
w projektach i poprawienia funkcjonowania firmy [6].

3. PODSUMOWANIE

Celem zaprezentowanego artykulu byla analiza odpowiednich narzedzi zarzadczych do
optymalizacji proceséw. Osiaggnigcie tego celu wymagato przeprowadzenia w wybranym
przedsigbiorstwie badan z zakresu metodologii i narzedzi optymalizacyjnych. Badania
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koncentrowaty si¢ na znajomosci wybranych filozofii optymalizacyjnych oraz ocenie stosun-
ku pracownikow do optymalizacji. Zbadano, czy optymalizacja jest istotnym elementem ich
zycia zawodowego, czy tez nie.

Dzigki przeprowadzonym badaniom i ich analizie udato si¢ osiggnaé gtéwny cel artykutu. Na
podstawie zebranych danych zidentyfikowano odpowiednie narz¢dzia i metodologie opty-
malizacyjne, ktore moga zosta¢ wdrozone w firmie jako nowe, skuteczne schematy zarzad-
cze. Przeprowadzone badania dostarczyly wyczerpujacych informacji dotyczacych metod
optymalizacyjnych. Wyniki jasno pokazuja, jakie sposoby kierowania procesami maja realne
szanse na ich wdrozenie w firmie.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan, mozna uznaé, ze metodologia, ktora jest
najbardziej odpowiednia dla badanego przedsigbiorstwa oraz ktora bedzie najprosciej wpro-
wadzi¢, jest kaizen, czyli nieustanne usprawnianie procesow. Kaizen otrzymata najwicksza
liczbe glosow w pytaniu o zainteresowanie szkoleniem oraz wielu pracownikow i manage-
réw zna t¢ metodologi¢. Poniewaz byta to najpopularniejsza metodologia szkoleniowa, moz-
na wysuna¢ wnioski, ze pracownicy najche¢tniej beda ja stosowali. Kolejnym pozytywnym
aspektem jest to, ze spory odsetek badanych manageréw rowniez zna t¢ metodologieg, co
skutkuje tatwiejsza jej implementacja, ze wzgledu na mozliwosci kierownikow.

Agile management okazat si¢ najbardziej znang metodologia, lecz nie zostal uwzgledniony
w badaniu, poniewaz jest juz uzywany w firmie. Byt on wskaznikiem podczas badan.

Narzegdziem optymalizacyjnym uznanym za najbardziej odpowiednie dla badanej firmy zo-
stato just-in-time. Pomimo specyfiki analizowanego przedsigbiorstwa mozliwe jest wdroze-
nie tego narzedzia. Dzigki temu sposobowi optymalizacyjnemu mozna by unikna¢ op6znien
podczas wydawania projektow. Just-in-time otrzymato najwigksza liczbe glosow w pytaniu
o zainteresowanie szkoleniami, ale nie jest to jedno z popularniejszych narzedzi wsréd mana-
geroéw 1 pracownikow. Warto jednak zwroci¢ uwage na to, ze jest to §wietne narzedzie, ktore
moze bardzo duzo wnie$¢ do firmy i — co wazniejsze — kadra pracownicza wyrazita che¢ do
udzialu w szkoleniach z tego zakresu.

Narzedzia takie jak kanban i scrum, ktore byty jednymi z popularniejszych, nie zostaty wzig-
te pod uwage, poniewaz sg juz one wykorzystywane w przedsi¢biorstwie. Postuzyly one jako
jeden z uzytych wskaznikow.

Wyniki ankiety pokazuja, ze najpopularniejszymi systemami zarzadzania byty metodologia
agile management oraz narzedzia scrum i kanban. Jest to spowodowane specyfika firmy oraz
branza, w jakiej ona dziata.

Dzigki przeprowadzonej ankiecie mozna bylo w tatwy sposob przefiltrowa¢ metodologie
i narz¢dzia optymalizacyjne, a nastgpnie je odpowiednio dobra¢ z uwzglednieniem specyfiki
badanej firmy zgodnie z jej wewnetrzng klasyfikacja.

Omowione badania dostarczajg analizowanemu przedsigbiorstwu ogromu wiedzy z zakresu
narze¢dzi i metodologii optymalizacyjnych. Przedstawiona analiza obejmuje wiele ciekawych
aspektow i pozwala oceni¢ realng mozliwos¢ ich wdrozenia. Implementacja wybranej meto-
dologii i narz¢dzia mogtaby si¢ przetozy¢ na poprawe sprawnosci procesow w firmie, a co za
tym idzie — lepsze wykorzystanie zasobow i efektywniejsze zarzadzanie nimi.
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