AGH

AKADEMIA GORNICZO-HUTNICZA IM. STANISEAWA STASZICA W KRAKOWIE
WYDZIAL ZARZADZANIA

KATEDRA Informatyki Stosowanej

Praca dyplomowa licencjacka

Budowa narzedzi tworzenia ankiet interaktywnych w mediach
spotecznosciowych
Building tools for creating interactive surveys in social media

Autor: Przemystaw Mosurek
Kierunek studiow: Informatyka i Ekonometria
Opiekun pracy: dr. Beata Basiura

Krakow, 2020



Spis tresci

AT 7<) o T OO TP 2
1 Ankieta jako narzedzie BadaweCZe ........c.cecveeiiiiriieeiiieiiieieeie et 3
1.1 Cele i sposoby przeprowadzania ankiety...........ccceevueerierireriienieeniiesieeiee e esieeeeeeenne 3
1.2 ROAZAJE ANKIC ...oiiiiiiieiiecie ettt ettt ettt ettt e b e ssbeeneeenae e 5
1.3 Typy pytan anki€toOWYCh .......ccciiiiiiiiiiiiieieeee e e 6
1.4  Podstawowe elementy ktore powinien zawiera¢ kwestionariusz ankiety ................. 10
2 Ankiety w mediach spoteczno$§CIOWYCh .......cccueieeiiiiiiiiiieceeceeee e 13
2.1  Ankieta w Internecie — wady 1 Zalety ........cccoveeeiiiieriiieiiie e 13

2.2 Podstawowe media spolecznosciowe z mozliwoscig przeprowadzenia badan

ANKICEOWYCH 1.ttt ettt ettt et e et eesateesbeessbeenbeesabeenseasnneenseens 14
2.3 Przeglad narzgdzi pozwalajacych na tworzenie ankiet internetowych...................... 21
3 Budowanie serwisu do tworzenia ankiet WWW .........coooiiiniiniiniiniieeeeeeeeee 27
3.1 Wykorzystane teChNOlOZI€ ........cocuveiiieiiiiiieiieeie ettt 27
3.2 Omowienie projektu apliKaCi ....coveriieriieriieiieeie et 32
3.3 OmoOwienie 1 IMPIEMENTACIA......ieiuieriieiieeiieiie ettt et e et ettt seteebeeeeneeseens 34
4  Poréwnywanie stworzonej aplikacji do istniejagcych narzedzi...........ccoeeveevveenivenveenneenen. 37
4.1  Objasnienie SPosObU dziatania.............cccveeeiiiiiiiieeiiie e 37
Y £ 1 (< 5 TR 7 Td AP 38
POASUMOWANIE ..ottt ettt ettt et e st e et e sate e b e saeas 40
|23 10) B0 a2 i £ SRS UP PSRRI 40



Wstep

W dzisiejszym $wiecie ciggle zmieniajg si¢ trendy przez co by dotrze¢ do klienta firmy
sa zmuszone do wykorzystywania réznych narzedzi do badania rynku czy pozyskiwania
informacji zwrotnej na temat ustugi, produktu. Jednym z takich narzedzi sg ankiety za uzyciem
ktorych mozna tanio jak 1 szybko zebra¢ dane. Istnieje wiele narzgdzie do tworzenia tego typu
badan niektére sg ptatne inne sg darmowe. Tak samo wystgpuja w mniejszym wydaniu ankiety
ktore moga by¢ stworzone w mediach spoteczno$ciowych. Mimo tak wielu narzedzi wcigz
istnieje duze pole do rozwoju. W mojej pracy skupiam si¢ na budowie serwisu do tworzenia
ankiet z ktorego kazdy bedzie mogt skorzysta¢ do stworzenia wtlasnej platformy. Podczas
zglebiania tematu odpowiem na pytanie czego najbardziej brakuje istniejagcym narzgdziom oraz
jakie funkcjonalno$ci zaimplementuje do stworzonej aplikacji. Rozdziat pierwszy zawiera
wyjasnienie czym jest ankieta, przybliza rodzaje pytan do zastosowania w ankiecie oraz
pokazuje w jaki sposdb powinno si¢ tworzy¢ kwestionariusz ankiety. Rozdzial drugi skupia si¢
na przedstawieniu wad i zalet uzywania ankiet w medium Internetu, przedstawienia mediow
spoteczno$ciowych ktore posiadaja mozliwos¢ tworzenia ankiety oraz wystgpuje przeglad
obecnych narzedzi pozwalajagcych na tworzenie ankiet internetowych. Po poznaniu
poprawnego tworzenia ankiet oraz poznaniu istniejgcych narzedzi przechodzimy do rozdzialu
trzeciego. Rozdzial zaczyna si¢ od przedstawienia wykorzystanych technologii w projekcie.
Nastepnie omawiany jest projekt aplikacji w ktorym przedstawilem projekt bazy danych,
wykorzystane wzorce projektowe oraz strukturg projektu. Na koncu rozdziatu omawiam projekt
oraz jego implementacje. Finalnym rozdzialem jest rozdziat czwarty ktory obejmuje temat
objasnienia sposobu dzialania stworzonej aplikacji oraz zalety jej wady. Praca konczy si¢
podsumowaniem w ktorym przedstawiam jakie wnioski wyciggnalem oraz czego si¢

nauczytem w trakcie pracy nad aplikacja.



1 Ankieta jako narzedzie badawcze

Ankieta jest zaliczana do narzedzi badawczych, jest technika, ktora postuguje si¢
narzedziem zwanym kwestionariuszem ankiety. Nalezy do specyficznych form wywiadu, ktéra
moze by¢ podzielona na kategorie. Sg one okreslone wedlug zasad i1 regut wtasciwych dla

okreslonego badania.

1.1 Cele i sposoby przeprowadzania ankiety

Badania ankietowe przeprowadza si¢ w celu uzyskania opinii na dany temat, zebrania
okreslonych danych, a takze zdobycia informacji na temat oferowanych produktéw badz
stanowiska w kwestiach politycznych. Czgsto stawiane jest pytanie: ,Jest wiele innych
sposobow na zbadanie tego typu rzeczy, czemu uzywacé zatem ankiety?”. Odpowiedz na to

pytanie moze by¢ nastepujaca :

1. Ankieta jest stosunkowo prostym w uzyciu narz¢dziem, z ktdrego kazdy z minimalnym
wysitkiem moze skorzysta¢ do wiasnych celow;

2. W przypadku ankiety tatwiej jest znalez¢ potencjalng grupe badawcza, jako ze pytania
s prosto zbudowane i nie wymagaja zbyt duzego wysitku od respondenta;

3. Jest bardzo tanim rozwigzaniem, ktorego koszt mozna zminimalizowa¢ do zera;

Jednakze pomimo tych zalet firmy badz osoby, ktore oczekuja szczegdtowego rozpoznania
problemu albo informacji od konkretnej grupy nie wykorzystuja tego typu badania ze wzgledu
na powierzchownos¢ zawieranych informacji.

Wykorzystujac to narzedzie trzeba o tym pamigta¢ 1 po przeprowadzeniu badan
ilosciowych majac na celu uzyskanie glebszych danych, nalezy przeprowadzi¢ badania o

charakterze jako$ciowym.?

1

https://mfiles.pl/pl/index.php/Ankieta#:~:text=Ankieta.%20%20.%20Ankieta%20%28badanie%20ankietowe%2
9%20t0%20technika.zesp%C3%B3%C5%82%20regu%C5%82%201%20zasad%620w%C5%82a%C5%9Bciwyc
h%20d1a%?200kre%C5%9Blonego%?20badania.

2 https://www.analiza-rynku.pl/zalety-i-wady-badan-ankietowych
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https://www.analiza-rynku.pl/zalety-i-wady-badan-ankietowych

Istnieje wiele sposoboOw na przeprowadzanie badan ankietowych w zaleznosci od typu.

Badacze dziela proces tworzenia ankiety wedtug trzech kryteriow: dystrybucja, prezentacja

pytan oraz dobér respondentow .

Ze wzgledu na dystrybucje mozna wyrdzni¢ ankiety takie jak:

Srodowiskowe — sa rozprowadzane w danym s$rodowisku np. wérod pracownikow
danego dziatu, studentow danej uczelni;

Audytoryjne — respondenci wypetniaja ja w obecno$ci badacza np. po prelekcji, aby
uzyskac¢ feedback na temat prowadzonej prelekcji.

Prasowe — zamieszczane w czasopismach i gazetach, stosowane w momencie, gdy
badana grupa rozproszona jest na duzym obszarze;

Pocztowe — rozsytane sg przez poczte do okre§lonych osob, przy czym nalezy zwrocié
uwage ze charakteryzuja si¢ niskim wspotczynnikiem wypetnien;

Telefoniczne — polega na dzwonieniu do wybranych o0séb i zaznaczaniu odpowiedzi
udzielonych na kwestionariuszu pisemnym badz elektronicznym. Dobrym przyktadem
sa sieci komorkowe typu Orange czy Play ktore, przeprowadzaja taki typ badania;
E-mail — polega na wysytaniu drogg elektroniczng kwestionariusza albo linku do strony,
na ktérym si¢ znajduje ankieta;

Rozdawane — sg rozdawane do r¢ki respondentom, moga by¢ podzielone na rodzaje
wzgledem wieku w celu zebrania danych z konkretnej grupy wiekowe;;

Ogolnie dostepne — wytozone w miejscu publicznym badz dostepne dla kazdego na
stronach www;

Dotaczone do kupionych produktow;*

Ze wzgledu na sposdb prezentacji pytan mozna wyrozni¢ dwa typy kwestionariuszy: sg to

kwestionariusze przewijane albo wyswietlane ekran po ekranie. Kwestionariusze przewijane

od razu prezentuja badanemu cato$¢ narzedzia, zazwyczaj mozna przewing¢ calg ankiete za

pomoca myszki. Z kolei drugi typ charakteryzuje si¢ pokazywaniem 2-3 pytan na strong

czasami nawet jest to pytanie po pytaniu. Dzigki takiemu rodzaju prezentacji respondentowi

tatwiej jest wypehi¢ kwestionariusz, gdyz nie jest Swiadomy ilosci pytan i wypenia jedno po

drugim.

W doborze respondentéw takze mozna wyrdzni¢ dwa ogdlne rodzaje czyli:

Dobér oparty na ochotnikach (nieprobabilistyczne),

3 Metody Badan Online Red. Piotr Siuda str.29
4 http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dzialalnoscedu/ANKIETA -szkolenie_dla_student 363w.pdf str. 2
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e Dobor oparty na wczesniejszej rekrutacji (probabilistyczne).
Pierwszy typ nazywany jest (self-selection), polega on na umieszczeniu ankiety w sieci lub na
stronie WWW, nie majac kontroli nad tym kto go wypetnia. Zaktada sig¢, Ze znajdzie si¢ losowa
pula ochotnikow, ktorzy beda chetni do wypetnienia kwestionariusza.
W drugim typie losuje si¢ probke ,,populacji offline” nastepnie probuje si¢ do niej dotrze¢ w

celu wypehienia przez nich danej ankiety.>

1.2 Rodzaje Ankiet

Tworzenie kwestionariusza wymaga najlepiej dogtebnej znajomosci roznorodnosci jego
rodzajow.

Jak nie ma si¢ §wiadomosci istnienia roznych rodzajow, to jest si¢ ograniczonym do
opcji, ktora znamy najlepiej. W literaturze wyroznia si¢ trzy podstawowe rodzaje ankiet,
a mianowicie:

e Badania ankietowe audytoryjne — w tej metodzie wykorzystywany jest
kwestionariusz ankiety, ktory przekazywany jest okreslonej grupie badanych bedacych

w jednym pomieszczeniu. Rolg ankietera przeprowadzajacego badanie w tym

przypadku jest przekazanie arkuszy w rece badanych, wyjasnienie na czym polega

badanie i w jaki sposdb poprawnie wypetnia¢ ankiete. Nastgpnie po wypelnieniu
kwestionariuszy ankieter ma za zadanie zebranie ich od badanych. Do zalet tego rodzaju
badania nalezy uzna¢ wysoki poziom zwrotu wypetionych ankiet w odr6znieniu od
innych rodzajow badan. Do wad zalicza si¢ brak mozliwosci zastosowania proby
reprezentatywnej dla catej spotecznosci. Wérdd przyktadow uzycia tego rodzaju ankiet
mozna zaliczy¢: badanie wizerunku danej marki, ocen¢ dziatania przedsigbiorstwa,

zbadanie czy dana marka jest wlasciwie kreowana.

e Badania ankietowe bezposrednie (PAPI) — (Paper and Pen Personal Interview) sa
najczesciej wykorzystywang metoda badawcza w przypadku technik ilosciowych.
Badanie przeprowadzane jest w charakterze wywiadu pomigdzy ankieterem
a respondentem, w trakcie ktorego ankieter czyta przygotowane pytania i sumiennie
zapisuje udzielone przez respondenta odpowiedzi. Badania tego typu sg uwazane za

najbardziej traftne pod wzgledem jakos$ci udzielanych odpowiedzi przez ankietowanych.

S Metody Badan Online Red. Piotr Siuda str.30



Moga by¢ przeprowadzane w dowolnym miejscu takim jak: dom, kawiarnia, biblioteka
itp.. Rozszerzeniem tego typu badania jest badanie CAPI (Computer-Assisted Personal
Interview) do przeprowadzania, ktorego ankieterzy korzystaja z notebooka, dzigki
ktoremu s3 w stanie zaprezentowa¢ respondentowi materialty graficzne czy

audiowizualne, co istotnie wptywa na podniesienie jakos$ci badan.

o Badania ankietowe internetowe (CAWI) — (Computer-Assisted Web

Interview) jest to technika wykonywania badan ilo$ciowych za posrednictwem
kwestionariuszy ktére sa przekazywane respondentowi poprzez Internet. Ankiete ta
respondent wypetnia samodzielnie bez zadnej zewnetrznej pomocy, jedyng forma
weryfikacji odpowiedzi jest system, ktéry, gdy jest odpowiednio przystosowany,
nadzoruje poprawno$¢ oraz zapisuje odpowiedzi do przygotowanej bazy danych.
Stosowanie tej techniki umozliwia bardzo szybka analiz¢ zebranych odpowiedzi. Ten
rodzaj ankiety pozwala na zebranie danych od r6znych grup osobowych przy niskich
kosztach przeprowadzania badania oczywiscie osoby te musza mie¢ dostgp do
polaczenia Internetowego. Badania CAWI s3 uzywane przez duza liczb¢ nowo
powstalych przedsiebiorstw w celu badan marketingowych, takze pozwalaja na tatwe

1 tanie zbadanie rynku przez osoby fizyczne.

Wymienione powyzej rodzaje ankiet, nie s3 wszystkimi dostgpnymi, lecz sg to typy

najwazniejsze i najczesciej stosowane.®

1.3 Typy pytan ankietowych

Kwestionariusz ankiety moze zawiera¢ réznego rodzaju pytania. Wiekszo$¢ z nich
orientacyjnie jest intuicyjnie znana i mozna tatwo okresli¢ do czego mozna ich uzy¢. Istniejg
jednak podtypy pytan, ktore sg dostepne w ankietach, a nie sg zbyt popularne. Ponizej zostaly
opisane dostgpne typy pytan ankietowych.

1. Pytania zamknigte — sg najbardziej znanym rodzajem pytan, zaopatrzone sg

w liste przygotowanych odpowiedzi przedstawionych badanemu.

¢ http://www.badania-ankietowe.com.pl/badania-ankietowe-i-ich-rodzaje
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e Pytania te sg czesto wykorzystywane w ankietach, poniewaz skracajg
one dlugos¢ czasu realizacji badan, w znaczacym stopniu utatwiajg
zadanie ankieterowi i respondentowi.

e Sa bardzo pomocne w szybkim zbiorze konkretnych danych w ujgciu
statystycznym np. w ujeciu jaki procent zgadza si¢ z tym stwierdzeniem.

e Najwickszym problemem w tym typie pytania jest, by przeprowadzajacy
badanie w dostgpnych odpowiedziach nie pominat ani jednej istotnej
odpowiedzi.

Sposrdéd pytan zamknigtych mozna wyrdznié:

29

a. Alternatywne — zaktadajg r6zne mozliwosci takie jak: ,,tak”, ,,nie”, ,,nie

wiem”, ,jestem za”, ,,jestem przeciw” ...

b. Dysjunktywne — tzw. pytanie jednokrotnego wyboru, wymaga tylko
jednej odpowiedzi sposrod wielu.

c. Koniunktywne — tzw. Pytanie wielokrotnego wyboru mozna zaznaczy¢
wiecej niz jedng odpowiedz.

2. Pytania otwarte — jest to rodzaj pytan w ktorym oczekuje si¢ od respondenta
wlozenia wigcej wysitku poprzez skonstruowanie wiasnej odpowiedzi,
respondent uzupeniajac ten typ pytania posiada duza swobod¢ w sformutowaniu
odpowiedzi.

e Umieszczanie tego typu pytan w kwestionariuszu wigze si¢
z wydhuzeniem czasu wypetnienia go przez respondenta, wigc trzeba
bra¢ tg kwesti¢ pod uwagg i ograniczac si¢ w ilosci tych pytan.

e Patrzac z innego strony uzywanie tych pytan pozwala uzyska¢ od
respondentéw bardziej osobiste i poglebione odpowiedzi, ktére
otwieraja przed ankieterami mozliwo$¢ analizy badanych danych
bardziej personalnie.

e 7 Dbadan przeprowadzanych nad jako$cia wypelnianych
kwestionariuszy wynikto, Ze szansa uzyskania odpowiedzi na
pytanie otwarte jest duzo mniejsza niz na zamknigte.

3. Pytania pototwarte — pytania zawierajace pule przygotowanych odpowiedzi,
przy mozliwosci swobodnej odpowiedzi poprzez pole ,,Inne”.

4. Pytania filtrujace — majg za zadanie wyeliminowanie tych osob, ktore nie maja

opinii badz wiedzy na dany temat. Eliminacja taka odbywa si¢ na zasadzie



pytania ,,prawda/fatsz” na przyktad ,,Czy w ostatnim miesigcu uprawiat/a
Pan/Pani jaka$ forme¢ wysitku fizycznego? jesli tak to ankieta przechodzi do
danego pytania, ktéore moze brzmie¢ ,,Jesli tak to jaki?”. Pytania te pomagaja
unika¢ btedow zarazem merytorycznych jak i1 logicznych z badaniem osob
ktorych to nie dotyczy.

5. Pytania kontrolne — pytania te stuza do sprawdzania prawdziwo$ci odpowiedzi
respondenta. Pozwalaja one rozpoznaé¢ czy dana osoba jest nieszczera czy nie.
Pytania formuj¢ si¢ tak, aby dotyczyly tresci wczesniejszych pytan jednak w taki
sposoOb, zeby roznity si¢ od nich formga 1 sposobem wyrazania. W przypadku gdy
odpowiedz udzielona przez respondenta jest niespojna z wezesniej udzielonymi
odpowiedziami mozna zatozy¢ nieszczero$¢ badanego co dyskwalifikuje catos¢
wypetionego kwestionariusza.

6. Pytania projekcyjne — stosowane sg w sytuacji, gdy chcemy uzyska¢ informacje
od respondenta nie pytajac si¢ bezposrednio pytaniem tylko bardziej ogdlnie
typu: ,,Co twdj zespot mysli na temat twojego przetozonego?”, zapytany w ten
sposOb respondent nie bgdzie podchodzil osobiscie do postawionego pytania
tylko bedzie myslat, ze prezentuje zdanie catego zespotu.

7. Pytania z szeregowaniem — tego typu pytania zawieraja wiele ,,punktow”
o ktorych ponumerowanie prosi si¢ respondenta od najwazniejszego dla niego
do najmniej waznego.

8. Pytania metryczkowe — dotyczg one szczegolnych danych respondenta. Jest to
zbidr pytan waznych dla badan demograficznych typu: wiek, wyksztatcenie,
pochodzenie, zarobki itd. Ten typ pytania nalezy umieszcza¢ na koncu
kwestionariusza, gdyz respondenci widzac ten typ pytan na samym poczatku
mog3 straci¢ chec¢ do jego wypehienia.

9. Pytania sondujagce — moga by¢ stosowane do kazdego typu pytan jako pytanie
rozwijajace mysl, pomagaja uzyska¢ bardziej konkretne dane od respondenta

poprzez mozliwo$¢ rozwiniecie odpowiedzi przez respondenta.’

Tworzenie ankiety wymaga od badacza znajomos$ci wymagan dotyczacych kreowanych
pytan. Wymagania te mozna opisa¢ po krotce jako nastgpujace wskazowki:

e  Wybodr wlasciwej formy pytania tzn. [zamknigte, otwarte, polotwarte];

?Metody Badan Online Red. Piotr Siuda str.44-45



Pytania maja by¢ jasne 1 zrozumiate bez zadnych dwuznacznosci;

Stownictwo zastosowane w kwestionariuszu powinno by¢ dostosowane do wieku
respondenta;

Pytania powinny by¢ precyzyjne, zeby respondent byt pewny o co jest pytany;

Unika¢ powinno si¢ zbyt ogdlnych pytan, ktore obejmowaty by zbyt wiele zagadnien;
Nalezy unika¢ pytan, w budowie ktorych zawarte moglto by¢ kolejne pytanie tzw.
podwojnych pytan;

Najlepiej jest konstruowac krotkie pytania i1 proste sktadniowo;

Nalezy unika¢ pytan sugerujacych dang odpowiedz;

Pytania powinny by¢ pozbawione emoc;ji;

Powinno si¢ unika¢ zaczynania pytan od zwrotdéw sugerujagcych typu: ,.zaden”,
,Wszyscy wiedza, ze...”;

Wazne jest ulozenie pytan w odpowiedniej kolejnosci;

Nie powinno si¢ stosowac¢ pytan z podwdjnym zaprzeczeniem, moze to prowadzi¢ do
btednej interpretacji pytania;

Pytania powinny zawiera¢ formy grzecznosciowe takie jak: Pan, Pani, Panstwo;
Nalezy unika¢ zwrotow bezosobowych;

Trzeba ograniczy¢ ilo$¢ pytan o dane osobwowe wobec respondenta;

Przedstawiona powyzej lista sktada si¢ gléwnie ze wskazowek, co oznacza, ze nie sg one

narzucane, lecz nalezy mie¢ je na uwadze przy prawidtowej konstrukcji kwestionariusza.

Nastepny zagadnieniem istotnym w budowaniu poprawnego badania ankietowego jest wiedza

na temat w jaki sposéb szeregowal pytania. Nie istniejg wprawdzie reguly, ktére by

obowigzywaly w tym temacie, lecz mozna wytypowaé pewne istniejagce 1 uzyteczne

wskazowki:

a.
b.

C.

d.

Uktadanie pytan w bloki tematyczne;

Trzymanie si¢ okreslonego tematu w danym bloku;

Bloki sg tworzone od pytan ogdlnych do szczegdtowych;

Zalecane jest rozpoczynanie od pytan najtatwiejszych przechodzac powoli do
najtrudniejszych;

Nie powinno si¢ uktada¢ pytan trudnych obok siebie;

Najpierw fakty, nastepnie opinie;

Zadawanie pytan od banalnych do osobistych;



h. Pytania dotyczace respondenta umieszczane powinny byé na koncu kwestionariusza;®

1.4 Podstawowe elementy ktore powinien zawieraé¢ kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz powinien sktada¢ si¢ z trzech czg¢$ci:
1. Czesci adresowo-tytutowe;;
2. Czesci badawczej;

3. Czgsci metryczkowej;

Czes¢ adresowo-tytutowa sktada si¢ na strone tytutowa kwestionariusza. Powinna by¢ ona
przygotowana sumiennie, poniewaz jest nieodlagczng wizytdéwka firmy/osoby, ktéra dang
ankiete tworzyla. Strona tytulowa sktada si¢ zwykle z nastepujacych elementow:

a) Nazwy osrodka/osoby, ktora dane badanie przeprowadza;

b) Tytutu badania;

¢) Numeru kwestionariusza;

d) Preambuty czyli opisu w jakim celu przeprowadzane jest badanie.

e) Instrukcji dla respondenta, w jaki sposob wypelnia¢ ankiete;

Przyktad takiej strony zostal pokazany na rysunku 1.1.

8 http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dzialalnoscedu/ANKIETA-szkolenie_dla_student 363w.pdf str. 3-6
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Centrum Badania Opinii
01-372 Warszawa
Ul Zeromskiego 2
Tel 02284567 67

Mr kowistionanys s

Spoteczenstwo obywatelskie po 2004 roku

Kwestionanusz wywiadu

LIWAGE
1. Proaze o winelanie odpowiedrl, [VIeT TaTnacIan. .
2, W perypadiu pytad, ne kidre nslely odpowedried poprzer valawenie Tasky X proy

ity OcpOwRRdT Dok X i Byt TSI Tony W oIy oolowandy w iy ci Krifiod

Dane ogding

1. Czy czupe sie PanPani proywiazany do Swojego migjsca Zamieszkania’?

a8, zrdecydowanie tak
b. racze tak

frudng powiedziec
d.  racze| e

. Idecydowanie me

2. Czy jest PaniPani zadowolony Z wprowadzanych przez Samorzgd rozwigzan’

a. zdecydowanie tak
D, racie tak

c.  trudno powiedaied
d.  racie me

3

Zdecydowanie me

Rysunek 1.1 Przykiad strony tytutowej badania ankietowego ; Zrédlo: http://www.mojasocjologia.pl/budowa-kwestionariusza-
rodzaje-pytan/ (Dostep : 08.09.2020)

Na cz¢$¢ badawczg sktada si¢ pula roznego rodzaju pytan, ktére przedstawione zostaty we

wczesniejszym podrozdziale (patrz rozdziat 1.3), wraz z =zasadami ich tworzenia

1 wykorzystywania. Ilos¢ pytan sktadajacych si¢ na dany kwestionariusz zalezy od warunkow,
w ktorych badanie bedzie przeprowadzane. Jesli respondent bedzie moégl na spokojnie
w warunkach dla niego komfortowych wypetia¢ kwestionariusz to moze si¢ on sktada¢
z wigkszej ilosci pytan, jesli nie wtedy jest lepiej celowa¢ w charakterystyczne minimum.
Przyjete jest, ze kwestionariusz powinien zawiera¢ do 20 pytan jest to najwazniejsza,

merytoryczna cz¢s$¢ ankiety wedtug S. Rychlinskiego.

° https://www.biuro-statystyczne.eu/blog/post/ile-pytan-w-ankiecie
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Czesto wydaje sie, ze czes¢ metryczkowa ankiety nalezy do czesci badawczej, jednak jest
ona catkowicie odosobniona. Oprocz ilosci pytan w ankiecie na czgs¢ metryczkowg przypada
dodatkowa pula pytan. Zwykle jest to ok. 4-5 pytan na temat respondenta. Bardziej
szczegOtowo pytania metryczkowe zostaty opisane w rozdziale 1.4 omawiajagcym typy pytan
ankietowych.

Kazda z wyzej wymienionych czeg$ci jest wazna i nie mozna zadnej z nich poming¢.
Zwracajac uwage na te aspekty mozna rozpozna¢ czy dana ankieta byta tworzona przemyslanie
1uwaznie czy nie. Jak wida¢ tworzenie ankiet nie jest takie fatwe jak moze si¢ wdawac nie tylko
nalezy przygotowywac ankiete wzgledem wieku respondenta, lecz takze trzeba zna¢ rodzaje
pytan, ktére mozna wykorzystac i wiedzie¢ w jakiej kolejnosci je uktada¢ bez tego stworzony
przez nas kwestionariusz moze si¢ spotka¢ z niklym odzewem ze wzgledu na niepoprawne

stworzong strukture.
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2 Ankiety w mediach spolecznosciowych

Dzigki rozwijaniu technologii i Internetu pojawity si¢ nowe mozliwosci komunikacji

z respondentami. Nowymi kanatami komunikacji sg m.in. wszelkiego rodzaju social media,

strony ustugowe, za pomocg ktérych kazdy moze stworzy¢ wtasng ankiete. Szczegdlnie duzo

powstaje firm specjalizujacych si¢ w budowaniu kwestionariuszy wraz z narzedziami, ktore

pozwalaja na wyznaczanie catej gamy roznorodnych statystyk.

2.1 Ankieta w Internecie — wady i zalety

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ankieta jest bardzo uzytecznym narzgdziem do

zbierania danych. Jednakze jak kazde narzedzie nie jest idealna i ma swoje plusy i minusy.

Ponizej zostaly wymienione podstawowe zalety i podstawowe wady badan ankietowych

przeprowadzanych w Internecie (zobrazowane na rysunku 2.1).

-+

Niski koszt przygotowania kwestionariusza; na rynku istniejg specjalnie
przygotowane formularze, w ktérych ankieter tylko wypetia pola, uzupethia
pytania i odpowiedzi, a program automatycznie generuje gotowy format
kwestionariusza oszcz¢dzajac przy tym czas ankietera wzgledem monotonnego
tworzenia go w programie typu Word lub podobne;

Krotki czas potrzebny na zebranie 1 analize uzyskanych wynikow; wystarczy
jedna funkcja aby podsumowaé¢ odpowiedzi udzielone przez respondentow
1 zwrd¢ odpowiednio dobrane statystyki;

Pozwala respondentowi na bycie elastycznym wzgledem czasu, kiedy ma go
wypetnié;

Pozwala na wykorzystanie tresci multimedialnych w pytaniach;

Pozwala na sprawdzenie udzielonych odpowiedzi i zmiang swoich wyboréw

w trakcie badania;

Nie ma mozliwos$ci poproszenia o dodatkowe informacje tak jak w przypadku
ankiet audytoryjnych; jedynym sposobem na uzyskanie wigcej informacji jest

dodanie do poszczegolnych pytan dodatkowego pytania uzupetniajacego;
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e Ankieter nie ma wplywu na czynniki ktére moga rozprasza¢ respondenta;

e Woyslana ankieta moze by¢ uznana za SPAM przez potencjalnego respondenta;

Zalety i wady ankiet internetowych

Zalety Wady
Niskie koszty Brak reprezentatywnosci

Szybkoé¢ realizacji dla wielu populacji

Dotarcie do specyficznych Niska motywacja badanych

grup Problemy ze standaryzacjq

Utatwienia organizacyjne Wciaz niewystarczajace

Wygodne dla badanych doswiadczenie w realizacji

Rysunek 2.1 Zalety i wady badan ankietowych; Zrédlo:
https://image.slidesharecdn.com/zajcankietyinternetowewbadaniachewaluacyjnych-101212055305-phpapp02/95/zajc-
ankiety-internetowe-w-badaniach-ewaluacyjnych-5-728.jpg?cb=1292133274

2.2 Podstawowe media spolecznosciowe z mozliwoscia przeprowadzenia

badan ankietowych

W dobie rozwijajacej si¢ spotecznoSci internetowej, coraz to nowszych

i popularniejszych komunikatorow spotecznosciowych, wbudowane w nich nieustannie
rozwijane i dodawane funkcje pozwalaja nawet na badania ankietowe. Sposrdd wszystkich tych
mediow mozna wyr6zni¢ przede wszystkim:

e Instagram;

e YouTube;

o Twitter;

e Facebook/Messenger;

e Telegram;
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Instagram jest aplikacja nalezaca do Facebook’a i stuzy do dzielenia si¢ wydarzeniami
Z swojego zycia ze swoimi znajomymi i przyjaciotmi. Aplikacja posiada w swoim zestawie
narzedzi funkcje typu relacja. Relacja ulokowana jest na gornym pasku tzw. pasku relacji, na
nim znajdujg si¢ umieszczone przez osoby obserwowane wydarzenia, ktore znikaja po 24
godzinach. Do takiej relacji mozna dotaczy¢ tzw. Naklejke. Sposrod dostepnych narzedzi jest
mozliwe wybranie czego$ na miar¢ ankiety. Jednak jest to bardzo ograniczone narzg¢dzie, gdyz
pozwala jedynie na utworzenie pytania o wyborze sposréd dwoch opcji : TAK/NIE jak zostato

to pokazane na rysunku 2.2.

Itadaj pytanie...

Rysunek 2.3 Przykladowe pytanie ankietowe w Instagramie; Zrodlo opracowanie wiasne

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 2.2, aby stworzy¢ taka ankiet¢ wystarczy wpisa¢ pytanie
i nastepnie odpowiednio zmodyfikowa¢ opcje odpowiedzi. Narzedzie to nie nalezy do
najbardziej profesjonalnych. Dodatkowo narzedzie to nie zaopatruje ankietera w konkretniejsze
dane. Jedynym sposobem na stworzenie porzadniejszej ankiety za pomoca tego narz¢dzia byto
by stworzenie paru relacji wraz z pytaniami z okre§lonego zarkesu tematyki, na ktore
uzyskaliby$my odpowiedzi. Nie zmienia to faktu, ze badanie przeprowadzone w ten sposob
pozwolitoby uzyska¢ bardzo powierzchowne wyniki.

YouTube jest to tzw. telewizja internetowa. Platforma ta dziata gldéwnie za pomoca
tworcow zwanych ,,Youtuberami”, ktérzy tworza i wrzucaja filmy w wybranej przez siebie

tematyce. Kazdy tworca skupia si¢ na budowaniu specyficznej spotecznosci. Jesli kanat przez
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niego prowadzony posiada subskrybentow to tworca ma mozliwos¢ przeprowadzenia wsrod

nich ankiety. Przykladowa ankieta zostala zaprezentowana na rysunku 2.23

Ankieta

Utworz ankietg wielokrotnego wyboru i popros swoich widzow, by
wzieli w niej] udziat. Wiecej informacj

Czy jestes studentem AGH?

=

Ten tekst zostanie tez uzyty w zajawce na karcie. Zmien
ODPOWIEDZ

Tak

MNie

Dodaj kolejna odpowiedz

Anuluj Utworz karte

Rysunek 2.4 Przyktadowa ankieta dla subskrybentow youtubera; Zrédlo opracowanie wlasne

Na rysunku 2.3 pokazano w jaki sposob tworzone sg pytania na platformie YouTube.
Ankieta jest ustawiona jako wielokrotnego wyboru a takze pozwala na tworzenie wigcej niz
dwoch odpowiedzi, co poszerza mozliwosci zbadania zdefiniowanego przypadku np. ,,Ktore
jezyki znasz sposrod wybranych?”. Niestety nadal badacz jest ograniczony brakiem mozliwosci
wpisania uzasadnienia. Jednakze ta platforma pozwala na umieszczanie komentarzy pod
postami wraz ankieta, z ktorych chociazby czgs¢ moze by¢ uzyteczna do analizy
przeprowadzonego badania. '

Twitter jest kolejnym omawianym w niniejszej pracy medium spoteczno$ciowym, ktore

udostgpnia w ramach swoich narzgdzi tworzenie ankiet. Aby utworzy¢ ankiete trzeba stworzy¢

19 https://sembyme.pl/sembyme/dodawanie-kart-na-youtube-i-raport-karty/
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nowy post/tweet, w ktorym nalezy umiesci¢ pytanie wraz z mozliwymi odpowiedziami.
Ankiety oznaczane sg hasztagiem #ankieta, po ktorym mozna znalez¢ istniejace ankiety.
Narzedzie pozwala na stworzenie wielu odpowiedzi, ktére moga zaznaczy¢ respondenci,
niestety nie ma mozliwosci umiesci¢ w jednym poscie paru pytan. Z tego tez wzgledu badania
tego typu bywaja stosunkowo powierzchowne. Przyktad wynikow takiej ankiety pokazany jest

na rysunku 2.4.

s,.g Hunter Walk £x <L Obserwyj

Doctor

645 Dre

36% Doom

10 10 =S c e E

Rysunek 2.5 Przykladowe wyniki ankiety przeprowadzonej za pomocq Twittera; Zrédlo: https://dailyweb.pl/wp-
content/uploads/2015/09/Zrzut-ekranu-2015-09-27-0-20.24.22.png

Rysunek 2.4 przedstawia przyktad ankiety na Twitterze. Warto zauwazy¢, ze Twitter
oprocz procentowego zobrazowania wynikéw udostepnia takze ilo$¢ osob, ktore zagtosowaty
w danej ankiecie. Dzigki temu latwiejszym staje si¢ okreslenie jaki procent osob reprezentuje
dane zdanie wzgledem ogétu spoteczefistwa. !

Facebook/Messenger jest najpopularniejszym medium spolecznosciowym sposrod
wszystkich, jako, a poniewaz Messenger nalezy do Facebook’a 1 jest jego nieodlagczng czescig
stad propozycja rozwazenia tych dwoch narzedzi razem. Na Facebook’ u mozna tworzy¢

ankiety jedynie na stronach, ktorych jestesmy wiascicielami badZz na grupach, ktorych

1 https://dailyweb.pl/to-sie-dzieje-naprawde-czyli-twitter-wprowadza-ankiety/
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cztonkami jesteSmy. Tworzenie ankiety w tym przypadku wyglada nastepujaco: w podane pole
wpisuje sie pytanie, na ktére chcemy od uczestnikoéw uzyska¢ odpowiedz sposrod stworzonych
odpowiedzi. Istnieje mozliwo$¢ stworzenia ankiety, w ktérej uczestnicy sami dodaja swoje
odpowiedzi wzgledem pytania, zatem narzedzie przygotowane przez Facebook’ a jest
najbardziej rozbudowanym spos$rdod narzedzi opisanych powyzej. Odpowiedzi moga by¢
stworzone w formacie zdj¢¢, co jest na polu opisanych mediow stosunkowo przetomowa
funkcja. W przypadku ankiety tworzonej w Messengerze nie ma mozliwo$ci wstawiania zdjeé
jako odpowiedzi. Standardowo tworzone jest pytanie i pula odpowiedzi do wyboru. Narzedzie
ankietowe w Messengerze, mimo tych opcji, nie nadaje si¢ do przeprowadzania bardziej
zaawansowanych badan, gdyz do jednego postu nie mozna przypisa¢ kilku pytan.'?

Przyktad tworzenia ankiety w grupie na Facebook’ u zostat pokazany na rysunku 2.5.

# Napisz post Utworz pokodj e | Zdjecie/film by Wiecej

<+ Dodaj opcje

Opcje ankiety «

Rysunek 2.6 Przyklad tworzenia ankiety w grupie na Facebook’ u; Zrédlo: opracowanie wiasne

Przyktad tworzenia ankiety na grupowym czacie w Messengerze zaprezentowano na rysunku

2.6.

12 https://websteady.pl/jak-zrobic-ankiete-na-fb-i-messengerze/
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Utworz ankiete

Rysunek 2.7 Przyklad tworzenia ankiety na grupowym czacie w Messengerze; Zrédlo: opracowanie wlasne

Telegram jest darmowym 1 niekomercyjnym komunikatorem internetowym jako
kolejny omawiany w niniejszej pracy. W swojej bazie narz¢dzi posiada on bowiem mozliwos¢
komunikowania si¢ jeden do jeden, tworzenie grupy, czy utworzenie kanalu ,w ktéorym udziela
si¢ tylko wlasciciel. Wtasciciel moze wysyta¢ filmy, zdjecia, czy normalne posty. W kanale
istnieje takze mozliwoéé tworzenia ankiet ktore sktadaja sie z pytania i odpowiedzi.'*> W trakcie
jej tworzenia mamy mozliwo$¢ modyfikowania opcji poprzez wybdr typu pytania pomigdzy
Multiple Answers a Quiz Mode. Przyktad tworzenia takiej ankiety zostal przedstawiony na

rysunku 2.7.

13 https://pl.wikipedia.org/wiki/Telegram_(komunikator internetowy)
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New poll

Question

Poll options

Settings
Multiple Answers

Quiz Mode

CANCEL CREATE

Rysunek 2.8 Przyklad tworzenia ankiety w aplikacji Telegram, Zrédlo: opracowanie wlasne

Udostepnienie takich opcji przez Telegram pozwala na stworzenie bardziej doktadnych
1 skonkretyzowanych pytan co pozwoli na uzyskanie konkretniejszych wynikow co prowadzi
do lepszej analizy przeprowadzonego badania.

Kazde z wymienionych powyzej medidow jest bardzo popularne i posiada wielka game
uzytkownikoéw. W kazdym z nich mozna tworzy¢ mini badania ankietowe, jednak udostepnione
narz¢dzia w tych mediach sag mocno ograniczone przede wszystkim majg ograniczong baze
pytan do stworzenia, aby zebra¢ porzadna probke danych trzeba by stworzy¢ wiele
pojedynczych pytan ktorych analiza byta by bardzo ograniczona. Narzgdzia nie sg zte jednak
wcigz wiele im brakuje, pamigtac trzeba, ze platformy na ktorych si¢ one znajduja nie shuzg

gtownie do tego typu rzeczy.
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2.2 Przeglad narzedzi pozwalajacych na tworzenie ankiet internetowych

Oprécz narzedzi istniejacych w mediach spotecznosciowych istnieja takze specjalne

aplikacje/strony internetowe przeznaczone do tego typu badan. Jak mozna si¢ spodziewac sa

one o wiele bardziej rozwinigte 1 skoncentrowane na przeprowadzaniu i zdobywaniu jak

najwarto$ciowszych danych od respondentéw. Aplikacje te po krotce zostang przedstawione

1 oméwione w ponizszych punktach.:

1.

Formularze Google — sg czes$cig dysku Google. Narzedzie to stuzy do uzyskiwania
informacji zwrotnej od respondentéw przy pomocy Ankiety czy Quizu. Do uzywania
tego narzgdzia ankieter musi posiada¢ konto Google. Stworzone za pomoca tego
narz¢dzia ankiety mozna wysta¢ poprzez Email, udostepni¢ w mediach
spotecznosciowych, bezposrednio wysta¢ link do ankiety, poprzez umieszczenie
kodu html na swojej stronie. Narzedzie to udostepnia do wyboru wiele réznego
rodzaju pytan, pozwala na zataczanie zdje¢ czy tez filmow, posiada opcj¢ dzielenia
formularza na sekcj¢ tematyczne. Wyniki sa przedstawiane na wykresach
i diagramach przez co mozna w prosty sposob je przeanalizowaé.'* Na rysunkach
2.8-2.10 zataczone zostaty zrzuty ekranu prezentujace podstawowe mozliwosci tego

narzedzia.

14 https://biblioteka.pl/aplikacja/26/Formularze-Google
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Pytania  Odpowiedzi

= Krotka odpowiedz @
Formularz bez nazwy n
[
= Diuga odpowiedZ
Opis formularza T
@ Jednokrotny wybor =)
M Wielokrotny wybo 3]
Pytanie bez tytutu [ & wielokrowy wybor
=
© Listarozwijana
Opcja 1
& Przedlij plik

Dodaj opcje lub dodaj opcje ,Inne”

+++ Skala liniowa

eee Siatka jednokrotnego wyboru

=mm  Sjatka pél wyboru

Pytanie ULl
Godzina @ m Data
(O Godzina

Rysunek 2.9 Dostepne rodzaje pytar w formularzu Google; Zrédio: opracowanie wiasne.

Pytania  Odpowiedzi

O Od pOWIQdZI Otrzymuj e-maile z powiadomieniem o nowych odpowiedziach

Wybierz miejsce zapisywania odpowiedzi

[e

Pobierz odpowiedzi (.csv)

[i]  Usun wszystkie odpowiedzi

Rysunek 2.10 Dostepne sposoby zapisu odpowiedzi w formularzu Google ; Zrédlo: opracowanie
wlasne
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Wyslij formularz X

|:| Zbieraj adresy e-mail

Wyslij przez ) (o) < e

E-mail
Do

Temat

Formularz bez nazwy

Wiadomosé

Zapraszam Cie do wypetnienia formularza:

|:| Dotacz formularz do e-maila

2+ Dodaj wspétpracownikdw Anulyj Wyslij

Rysunek 2.11 Przyktad wysytania formularza poprzez e-mail ; Zrodlo: opracowanie wlasne

2. Survio — to platforma do tworzenia ankiet, ktéra pozwala uzytkownikowi na
tworzenie wlasnych kwestionariuszy od podstaw, przy czym udostepnia tez gotowe
szablony, z ktorych uzytkownik moze skorzysta¢. Platforma jest podzielona na plany
darmowy 1 ptatny. Korzystajac z planu darmowego mozna tworzy¢ nieskonczong
ilos¢ ankiet oraz pytan jednak nakladane jest ograniczenie w postaci liczby
maksymalnych odpowiedzi ktére wynosza 100 na ankiety w ciggu miesigca dla
wszystkich stworzonych ankiet. Jesli badanie ma by¢ przeprowadzone na wiekszej
probee respondentdw to nalezy wykupié platny pakiet. '® Przyktad tworzenia nowego

kwestionariusza zostat zaprezentowany na rysunku 2.111 2.12.

15 https://biblioteka.pl/aplikacja/25/Survio
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]|

| 4+ Create a Survey :

Cosmetic / Beauty New Year's Eve 360 Degree Feedback
Salon evaluation celebration planning Survey
survey survey
l’. “ lII 0 o'. “ lll .’. “ llI

oNn @ oN @) on @
Rysunek 2.11 Przyktad tworzenia nowego kwestionariusza;
Zrodto: 12https://www.survio.com/pl/pomoc/43000056590-jak-stworzy%C4%87-now%C4%85-
ankiet%6C4%99

How do Yoy/MVant to §reate YOyr Survey?

Use a Start a New

Template Survey

Rysunek 2.12 Wybor opcji przy tworzeniu nowej ankiety; Zrédio:
https://www.survio.com/pl/pomoc/43000056590-jak-stworzy%6C4%87-now%C4%85-ankiet%C4%699

Eval&Go - narzgdzie udostepnia mozliwos¢ tworzenia, publikowania
1 analizowania stworzonych ankiet. Ankiety mozna tworzy¢ we wilasnym
zakresie badz skorzysta¢ z bogatej gamy szablonéw pogrupowanych
wzgledem kategorii. Narzedzie zawiera wiele roznego rodzaju pytan, a takze
posiada mozliwo$¢ pobrania, udostepnienia ankiety czy wstawienia na stronie

internetowej. Nie jest w pelni darmowym narzgdziem gdyz posiada
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ograniczenie do 25 pytan w ankiecie i 150 odpowiedzi na miesigc.'® Przyktad

tworzenia pytan ankietowych zostatl pokazany na rysunku 2.13 1 2.14.

ene
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Rysunek 2.13 Przykladowy wybér pytan; Zrédlo: https://www.evalandgo.com/features-survey-sofiware

5 .~
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~
o EvalBGO e Cormirinn
Recipientis)
n B/ EE IS A
Sender
Subject

b
F— -
Imatation to complete the survey o
Receive a copy of the first 50 emails sent (sent to
Administrator e-mail address)

3 Your survey link, currently activated

-

Rysunek 2.14 Przykladowe wysylanie pytan; Zrédlo: https://www.evalandgo.com/features-survey-sofiware

4. MySurveyLab — system wspomagajacy proces tworzenia ankiet, zajmuje si¢

automatyzacja zbierania odpowiedzi, udostepnia takze analize wynikow

16 https://biblioteka.pl/aplikacja/24/Eval-Go
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w czasie rzeczywistym. Serwis udostepnia gotowe szablony z ktorych mozna
skorzysta¢, posiada takze rézne formy udostgpniania oraz na biezgco
wzgledem wypelniania ankiety aktualizuje wyniki. System jest platny.!”
Rysunek 2.15 przedstawia sposob tworzenia ankiety w systemie SurveyLab,

natomiast rodzaje tworzonych pytan pokazano na rysunku 2.16.

R s hnkiaty = -~ :
+ DODAJ I SZABLONU Ankwty 50 JUE W anketach 1 F3 5 = 0w

Caa  Mazwa Odogwedo Odip/Impe Impreye

Mowa ankieta 2018.05 50
Ankieta satystakoy klienta
Mew swrvey 2018 05 14
NS

Mew sirvey 20180610

NP5

Rysunek ~ 2.15  Przyklad — tworzenia  ankiety —za  pomocq — narzedzia  surveylab;  Zrédlo:
https://'www.surveylab.com/UserFiles/640d81fbf8d6/File/MySurveyLab_InstrukcjaUzytkownika2018.pdf

Wybaoru Macierzowe Macierzowe Orvwarte Numeryczne lub Data lub czas Mudtimiedia lub
meny surwiak opis
=3
[ ]
NPS Ranking Przeciggmij i Heat-mapa Hot - spot Doday plik Preenies daley Bank pytan

upudd

Rysunek 2.136 Przyktad narzedzi dostepnych w servisie surveylab; Zrédio:
https.//www.surveylab.com/UserFiles/640d8 1fbf8d6/File/MySurveyLab_InstrukcjaUzytkownika2018.pdf

17 https://www.surveylab.com/pl/
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3 Budowanie serwisu do tworzenia ankiet WWW\

Mimo juz istniejacych narzedzi ciaggle przybywaja nowe rozszerzane o nowe
funkcjonalno$ci 1 mozliwosci zarowno analizy jak i zbierania danych. Na potrzeby niniejszej
pracy zostato utworzone narzedzie, ktore jest serwisem pozwalajacym zapisywac, tworzyc¢,
gromadzi¢ 1 analizowa¢ dane ankietowe. Aplikacja zbudowana jest w charakterze REST API.
Na wstepie nalezy podkresli¢, ze budowane przeze mnie narzedzie jest serwisem w pelnym
tego stowa znaczeniu. Nie jest to kolejna strona internetowa albo dodatek do mediow
spotecznosciowych. Aplikacja ma stuzy¢ do przechowywania ankiet wraz z pytaniami
1 odpowiedziami. Aplikacja moze stuzy¢ jako serwis dla stron badz aplikacji do tworzenia
ankiet. Tworzone narzgdzie na biezaco aktualizuje wyniki, zbiera je 1 zwraca wraz z
aktualizacjg prostej analizy zebranych danych, np. 75% me¢zczyzn w wieku 22 lat, mieszkajacy
w woj. Matopolskim uwaza, ze warto i8¢ na studia. Przedstawione funkcjonalnos$ci wymagacé
beda ciaggltego rozwoju 1 udoskonalen, zgodnie z dazeniem do zautomatyzowania analizy

przeprowadzania badan.

3.1 Wykorzystane technologie

Aplikacja zostata napisana w jezyku C# przy pomocy Frameworka Asp.Net Core, a takze
pewnych istotnych bibliotek. Ponizej wymieniono i oméwiono najwazniejsze z nich.
1. Srodowisko uruchomieniowe .Net
Platforma .Net zostala stworzona przez Microsoft w 2000 roku. W jej sktad wchodza 4
platformy programistyczne: .Net Framework, .Net Core, .Net Standard i1 .Net Nativ. Do
programowania w tym S$rodowisku uzywany jest jezyk C#.'® Ponizej opisano w skrocie
najistotniejsze cechy wymienionych sktadnikow.

.Net Framework — podstawg tej platformy jest srodowisko CRL (Common Language
Runtime), ktorego zadaniem jest wykonywanie kodu programéw oraz udostepnianie
ogromnych bibliotek klas. Platforma zostata napisana w taki sposdb, aby moc z niej korzystac
na roznych konfiguracjach sprz¢towych przy zachowaniu najwigkszej kompatybilno$ci

w systemie Windows. '’

18 C# i Net Core 2.0 dla programistow aplikacji wieloplatformowych Mark J. Price str.38
19 C# i .Net Core 2.0 dla programistow aplikacji wieloplatformowych Mark J. Price str.39
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.Net Core — najnowsza sposréd wymienionych technologia Microsoftu, najlepiej jest ja
stosowa¢ w momencie, gdy tworzony projekt potrzebuje mozliwosci uruchomienia na wielu
platformach. Technologia réwniez pozwala na duza skalowalno$¢ projektow oraz przy jej
uzyciu mozna pisaé bardzo wydajne aplikacje.?’

.Net Standard — nowe podejscie Microsoftu wzgledem tworzenia aplikacji, gdy po .Net
Frameworku pojawit si¢ .Net Core firmy by zmieni¢ technologi¢ stworzonych aplikacji musiaty
przepisa¢ wszystkie swoje wewnetrzne biblioteki na .Net Core bo sg to osobne technologie.
Zeby uniknaé ciaglego marnowania zasobow powstal .Net Standard, ktory gtéwnie shuzy do
tworzenia bibliotek klas. Biblioteka powstata za pomocg tej technologii moze by¢ uzyta
zarowno w aplikacjach napisanych w .Net Framework jak i w .Net Core czy Xamarin.
Dostarczenie tego rozwigzania zaoszczedzito wiele czasu zespotom programistycznym.?!

.Net Native — jest technologig prekompilacji stuzy do kompilowania aplikacji systemu
Windows ktore sg dotagczone do Visual Studio. Aplikacje przeznaczone dla .Net Native sg
kompilowane bezposrednio do kodu natywnego. Dla programistow oznacza to, ze aplikacje sg
wydajniejsze 1 ciggle moga korzystac oni z zasoboéw dostepnych w .Net Framework, z kolei dla
uzytkownikéw oznacza to szybszy czas wykonywania oraz uruchamiania aplikacji, niski koszt
wdrozenia oraz zoptymalizowane zuzycie pamigci.?

Kolejnym istotnym dla mozliwos$ci aplikacji elementem jest jezyk programowania C#
(C-sharp). Jest on prostym obiektowym jezykiem ktory powstat na bazie C i C++. Stanowi on
integralna czes¢ platformy .Net 3

Istotnym aspektem sg mozliwosci Asp.Net Core czyli frameworka stworzonego przez
Microsoft przeznaczonego do budowy rozmaitych aplikacji Web. Aplikacje moga by¢ pisane
dla petnej platformy .Net Framework badz dla .Net Core Framework. Platforma Asp.Net opiera
si¢ na narzedziach .Net Core SDK przy budowie i uruchamianiu aplikacji.
EnityFrameworkCore — jest narzgdziem mapowania obiektowo-relacyjnego ORM.
Zastosowanie Entity Frameworka w projekcie pozwala na generacje bazy danych
z stworzonych wczesniej klas, bardzo prosta implementacja operacji CRUD do pluséw tego
korzystania z tego narzedzia nalezy zaliczy¢ tatwo$¢ zarzadzania relacjami pomigdzy tabelami
oraz umozliwia tworzenie relacji dziedziczenia pomiedzy encjami. W projekcie zostat uzyty do

potaczenia z bazg danych oraz do zapisywania operacji. Rysunek 3.1 przedstawia przyktadowe

20 https://www.plukasiewicz.net/Artykuly/NetFramework VsNetCore
21 https://blog.gutek.pl/2017/03/13/moje-podejscie-net-standard/

22 https://docs.microsoft.com/pl-pl/dotnet/framework/net-native/

23 http://ics.p.lodz.pl/~wiktorw/ics/pai-z/csharp/index.php
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zapytanie do bazy danych jest ono napisane przy pomocy LINQu w momencie wystania jest
ono tlumaczone przez Entity Framework na jezyk Sql i przekazywane do Servera. Entity
Framework automatycznie mapuje zwracane dane z serwera na Klas¢ umieszczong w atrybucie

zwrotnym.

return _context.Questionaires.Where(x => x.Id == gquestionaireld && x.UserId == userld)
.Include({x=>x.Questions) .ThenInclude(x=>x.Answers) .FirstOrDefaultAsync();

Rysunek 3.1 Przykladowe wykorzystanie Entity Framework Core; Zrédlo: Opracowanie wlasne

MediatR — pozwala na stworzenie szyny komunikacyjnej w pamieci aplikacji (patrz rysunek
3.213.3). Szyna ta odpowiada za przekazywanie informacji z jednej czegsci systemu do drugie;.
Pozwala na wysylanie eventow oraz requestow, zeby wszystko dzialalo poprawnie trzeba
zaimplementowa¢ odpowiednie interfejsy oraz wskaza¢ miejsce znajdowania si¢ handlerow.
Biblioteka jest w duzej mierze stosowana do implementacji wzorca CQRS. Na rysunku 3.2
zostala przedstawiona rejestracja uzycia biblioteki. Rysunek 3.3 przedstawia przykiladowe
uzycie biblioteki poprzez wystanie Requestu typu CreateUserCommand. Biblioteka
automatycznie odnajdzie implementacj¢ IRequestHandler dla tej klasy i tam skieruje request

oszczgdzajac tym samym czas.

services.AddMediatR(

Rysunek 3.2 Rejestrowanie biblioteki MediatR; Zrodto: Opracowanie wiasne

result = _mediator.Send{user);

Rysunek 3.3 Przyktadowe uzycie biblioteki; Zrédlo: Opracowanie wlasne

Swagger — jest specyfikacja do opisywania interfejsow REST API. Zostat przekazany
do inicjatywy OpenAPI. Pozwala ludziom na zrozumienie ustugi bez dostepu do
implementacji. Rysunek 3.4 prezentuje zastosowanie interfejsu SwagerGen. Swagger
jest uzywany do zminimalizowania pracy, ktéra jest wymagana do nawigzania
polaczenia z nowymi/nieznajomymi ustugami oraz do skrocenia czasu tworzenia

szczegdtowej dokumentacji.?*

24 https://docs.microsoft.com/pl-pl/aspnet/core/tutorials/web-api-help-pages-using-swagger?view=aspnetcore-3.1
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Questionaire API®

Open API to create Custom Questionaires

CloseQuestionAnswers v

/api/questions/{questionId}/closeQuestionAnswers
/api/questions/{questionId}/closeQuestionAnswers

/opt/questions, (questiontdy/closeQuestionnsuers; (ansier )
Rysunek 3.4 Podstawowy wyglgd interfejsu biblioteki SwaggerGen, Zrédlo: Opracowanie wlasne

AutoMapper — jest bibliotekg, ktora moze przepisaé warto$¢ pewnego obiektu na
warto$ci innego typu. Biblioteka pozwala na sprecyzowanie jak biblioteka ma zachowac
si¢ wzgledem sprecyzowanych warto$ci. Narzedzie tego typu pozwala na przepisywanie
w latwy 1 szybki sposob bardzo skomplikowanych obiektéw. Przyktad zastosowania
mapowania obiektow pokazano na rysunkach 3.5 1 3.6. Najlepiej sprawdza si¢ w bardzo

rozbudowanych aplikacjach ktore sg zbudowane z wielu warstw. >

: Profile

CreateMap<User, U
CreateMap<Upda
CreateMap<C d >( ) . ForMember (x=>x.Password,x=>x.Ignore());

answerToCreate = mapper.Map<Multip iond r>(requ

Rysunek 3.6 Przyktadowe mapowanie obiektu; Zrédlo: Opracowanie wlasne

Dapper — jest systemem typu ORM, a jego funkcjonalno$¢ jest ograniczona do
minimum. Zajmuje si¢ on mapowaniem pomi¢dzy zapytaniami a obiektami w kodzie.
Zapytanie SQL musi zosta¢ napisane r¢cznie przez programiste. Biblioteka zajmuje si¢
wykonaniem napisanego zapytania SQL oraz zmiang zwroconych wartosci na obiekty

w kodzie C#. Przyktadowe uzycie Drapera zawiera rysunek 3.7. Dapper dzigki swojemu

25 https://www.altcontroldelete.pl/artykuly/biblioteki-warte-poznania-w-c-automapper/
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minimalizmowi jest jednym z najbardziej wydajnych ORMo&w, najczgsciej jest uzywany

do odczytu danych z bazy.?¢

ir

mandHandler, IRequestHandler<

connectionStringProvider;
er(IUnitOfWo unitOfWork, IMapper mapper,IConnectionStringProvider connectionStringProvider) : (unitOfWork, mapper)

nectionStringProvider;

ancellationToken cancellationToken)

connection = S (_connectionStrin r.GetConnectionString()))

nnection.Query<Fi 1] ql, request.Questionnaireld);

return Task.FromResult(results.Tolist());

Rysunek 3.7 Przykladowe uzycie Dappera; Zrédlo: opracowanie wlasne

Postman — bezplatne narz¢dzie do testowania serwiséw typu API pokazane na rysunku 3.8.
Narzedzie zawiera wiele przydatnych funkcjonalno$ci. Pozwala na wysytanie zadan do API
wraz z mozliwoscig ich zapisania do pdzniejszego uzycia oraz udostepnienia ich innym osoba.
Ulatwia automacj¢ testow poprzez tworzenie zapgtlonego requestu 10,100,1000 razy dzieki
czemu mozna uzyska¢ informacje jak bardzo dana ilo$¢ requestdéw spowalnia dziatanie
aplikacji. Taka operacja ukazuje gdzie mozna usprawni¢ testowane Narzedzie. Wykorzystujac

postmana mozna tworzy¢ mockup’y API, ktére moga by¢ wykorzystane do tworzenia

frondendu aplikacji.?’

File Edit View Help

[+ = ‘ Import  Runner 2% MyWorkspace ¥ &, Invite
Q e No Environment v o
GET https://localhost:50... ® CreateUser LoginUser GET GetAuthorsForUse. GET GetAllQuestioanire..X 4  ese &
History PIs
istory Collections APIs » GetAllQuestioaniresForUser Examples 0 v
+ New Collection
GET v httpss/localhost:5001/api/users/48faccOf-8dd7-4120-4c74-08d8321625b4/questionaires “ save v
5 ehfief
L o
Params Authorization @ Headers Body Pre-request Script Tests Settings
, pg QuestionaireAPITests Query Params
KeY VALUE DESCRIPTION
el get
d and Replace -] Console © Bootcamp 28]

Rysunek 3.8 Interfejs Postmana, Zrodto: Opracowanie wlasne

26 https://zajacmarek.com/2019/01/dapper-kontrola-nad-sql/
27 https://plawgo.pl/2019/01/22/postman-testowanie-api/
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3.2 Omowienie projektu aplikacji

1. Struktura projektu — w tworzonej aplikacji cato$¢ rozwigzania podzielitem na
sze$¢ projektow: Domain, Application, Common, Infrastructure, Persistance, API.
Dany projekt jest odpowiedzialny za inng cz¢$¢ catosci rozwigzania, dzigki temu jest
tatwo nawigowa¢ w projekcie oraz dodawa¢ nowe funkcjonalnosci, czy wprowadzac
zmiany.

Domain jest odpowiedzialny za przechowywanie rdzenia aplikacji, w ktérym zawarte s3
klasy wraz z abstrakcjami i interfejsami ktore sa rzutowane na tabele baz danych za pomoca
EntityFrameworka.

Persistance zawiera w sobie wszystko co jest zwigzane z bazg danych od potaczenia z bazg
przez definicje zapisu, odczytu, modyfikacji danych w tabelach uzytych za pomoca wzorca
Repozytorium oraz Generycznego Repozytorium.

Application jest gtéwnym rdzeniem aplikacji w ktorym znajduje si¢ gtowna logika
biznesowa. Od wszelkich DTO (Data Transfer Object) poprzez profile mapowania klas do
wszelkich request handleréw w ktorych wykonywane sg operacje na obiektach.

Infrastructure jest stworzona do przetwarzania i odbioru operacji z jakimikolwiek
urzadzeniami zewnetrznymi.

Common cz¢s$¢ projektu z ktorej mogg korzysta¢ wszystkie pozostate zawiera mechanizmy
wielokrotnie wykorzystywane w projekcie przyktadem tego moze by¢ generyczna klasa
PagedList<T> ktorej mozna dzigki temu uzy¢ w kazdej innej czesci.

API finalna czg$¢ aplikacji zawiera rejestracje wszystkich zewngtrznych serwiséw wszelkie
jak 1 repozytoriow czy definicj¢ potaczenia z bazg. Oczywiscie oprocz tego rOwniez w niej

zdefiniowane sg wszystkie kontrolery wraz z punktami koncowymi.

2. Baza Danych w projekcie zostata zaprezentowana na rysunku 3.9.
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Diagram Bazy Danych

PK

questionnaires

id

Name
Description
Created

PK

Users

id

Name
Email
Password

Author

Email

User_Id
FillNumber
ActualFillNumber
Status

filledQuestionnaire

PK id
Email
FilledDate
Questionnaireld

answers respondentAnswers

~ PK | id < PK id
AnswerBody Answer_ld
Question_Id FilledQuestionnaire_ Id
questions

PK  id
Questionnaire_Id
QuestionBody
Position
QuestionType PK | id T = PK id
QuestionLenght Body AnswerBody
IsFollowUpQuestionNeaded Question_ld FollowUpQuestionld

followUpQuestion followUpQuestionAnswers

Rysunek 3.9 Diagram Bazy Danych; Zrédlo: Opracowanie wlasne
Opracowana baza sktada si¢ z 7 tabel, a kazda z nich zawiera unikalne atrybuty. Tabela
users jest potaczona z Tabelg questionnaires relacjg jeden do wielu, gdyz jedna strona jako
uzytkownik moze stworzy¢ wiele ankiet. Jedna ankieta moze zawiera¢ wiele pytan, jedno
pytanie moze zawiera¢ wiele odpowiedzi, tak jak jedno pytanie moze mie¢ wiele pytan
sondujacych. Pytanie sondujace moze mie¢ wiele odpowiedzi. Jedna odpowiedz na pytanie
moze zawiera¢ wiele odpowiedzi respondenta, a wielu respondentow moze wypetnia¢ jedng
ankiete.
3. Potlaczenie z baza to aplikacja zawierajaca formalnie dwa polaczenia z bazg danych.
Dwa potaczenia w projekcie maja za zadanie rozdzieli¢ zalezno$¢ odczytu od zapisu,
w celu wykorzystania petni mozliwosci wzorca CQRS. Pierwsze polaczenie jest
procesowane za pomocg EntityFrameworka a drugie do odczytu realizowane jest
poprzez bibliotek¢ Dapper ktéra na moment pobrania danych tworzy potaczenie
1 wysyla zapytanie napisane w Jezyku SQL.
4. Wykorzystane wzorce to CQRS, Repository, Unit Of Work. W ramach utatwienia pracy
nad projektem wykorzystano wzorce projektowe takie jak: CQRS, Repository, Unit Of
Work. CQRS zostat wdrozony poprzez bibliotek¢ MediatoR, a uzyto go aby
odseparowac warstwe polecen od warstwy zapytan. Odseparowanie tych warstwy miato
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na celu wspomoc lepiej uporzadkowac kod oraz pozwolito na oddzielne pracowanie nad
rozwijaniem danej czes$ci tworzonego kodu bez niepotrzebnego modyfikowania czesci
odpowiadajacej za odczyt. Wspomnie¢ nalezy, ze aplikacja moze w kazdej chwili zosta¢
podzielona na rozne tabele z przeznaczeniem do odczytu badz do zapisu, a nawet na
dwie oddzielne bazy danych. Wzorzec Repository zostal wykorzystany w celu
rozdzielenia warstwy dostgpu do danych i domeny aplikacji. Repozytoria maja
dostarcza¢ mozliwo§¢ zapisu, odczytu 1 modyfikacji danych. Wykorzystanie
repozytorium pozwala takze na pobieranie danych z innych zroédet niz baza danych. Unit
Of Work jest wzorcem ktory pomaga w uporzadkowaniu wielu repozytoriow a przede
wszystkim do upewnienia si¢, ze wszystkie repozytoria korzystaja z kontekstu jedne;j

bazy danch i w tym wiasnie celu zostat uzyty.

3.3 Omowienie i implementacja aplikacji

Zbudowana Aplikacja stuzy do tworzenia, przechowywania i1 analizy ankiet. Narzedzie
zbudowane zostato w charakterze serwisu API do ktérego moze zosta¢ podpigte przez wiele
aplikacji nastawionych na zbieranie danych za pomocg ankiet. Aplikacja posiada duzg ilo$¢
punktow koncowych za pomocag ktérych mozna uzyskiwaé, czy zapisywa¢ dane. Warto
wspomnie¢, ze narzgdzie posiada system uwierzytelniajacy dzieki ktoremu uzytkownik
niezarejestrowany nie jest w stanie dodawac¢ badz usuwa¢ danych.

Aplikacja zostata w pelni napisana przy pomocy jezyka C# w technologii Asp.Net Core.
Baza danych aplikacji zostata zdefiniowana poprzez stworzenie odpowiednich klas wraz
z odpowiednymi polami. Stworzonym polom klas zostaly nadane specjalne atrybuty, by
unikng¢ ich niepozadanego zachowania. Klasy w takim stanie zostaly zmapowane na tabele
bazy danych przy pomocy technologii EntityFramework Core. Nast¢pnie, by uniknaé tzw.
Spaggetti code w kontrolerach zostaty stworzone repozytoria dla kazdej tabeli majace na celu
bycie tacznikiem pomiedzy logika biznesowa, a zapisem do bazy. Warstwa logiki biznesowe;]
powstala jako nastepna i w niej zostalty zdefiniowane wszystkie mapowania DTO oraz
rozdzielenie requestow na pytania i komendy. Ostatnig istotng rzecza w aplikacji byto
stworzenie i praca nad API i punktami koncowymi.

Stworzong aplikacje mozna wykorzysta¢c na wiele sposobow np. na polaczenie
z narzedziem deweloperskim na facebooku 1 wykorzystanie go do stworzenia nowego typu
narzedzia ankietowego w tym medium spoteczno$ciowym; stworzenie wtiasnej strony

o okreslonej tematyce, potaczenie z jaka$ aplikacja mobling. Rysunki 3.10 1 3.11 zawieraja
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skreeny przyktadowego wykorzystania aplikacji. Na pierwszym (rys. 3.9) wstawiony zostat
przyktadowy kod wysytania requestu z kontrolera MVC do stworzonej Aplikacji. Na poczatku
tworzony jest obiekt requestu w oparciu o metod¢ Get wraz z przekazanym adresem url. Ten
adres zostal wpisany na sztywno, na potrzeby prezentacji. Do reuqgestu zostal dodany
akceptowalny format zwracanych danych. Nastgpnie zostat utworzony klient, do ktorego
dotaczono Token autoryzacyjny w celu poprawnego potaczenia si¢ z aplikacja. Reszta kodu to
wystanie stworzonego requesta, poczekanie na zwrdcong wartos¢, jesli jest poprawna, to
zawarto$¢ content response jest deserializowana na obiekt klasy przekazany przy uzyciu tej
metody. W innym przypadku zwracana jest warto$¢ null;

Rysunek 3.11 prezentuje przyktad zwrdconego zapytania czyli w tym przypadku jest to obiekt

pytania wraz z polami ktory zostat zdeserializowany z obiektu Json na Klas¢ C# Question.

request = HttpR st (HttpMethod.Get,url);
request.Headers . Accept.Add( System.Net.Http.Headers.Med

client = clientFactory.CreateClient();
client.DefaultRequestHeaders.Authorization = System.Net.Http.Headers. Authenticatio

response = client.SendAsync(request);
.StatusCode == HttpStatusCode.OK)

jsonString = response.Content.ReadAsStringAsync();
.Deserialize0Object<T>(jsonString);

return

Rysunek 3.10 Przyklad requestu z kontrolera aplikacji MVC do API; Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Details

Question

Id 7ace4416-71b0-4943-9f2e-d3f7267fc0d3
Body Who would you let go in extreme situation.
Questionaireld f1b60307-1c98-44bc-8ce3-e382decch55a
Position 2

QuestionType Close

Edit | Back to List

Rysunek 3.11 Przykiad zwréconego pytania; Zrédlo: Opracowanie wlasne
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4 Porownywanie stworzonej aplikacji do istniejacych narzedzi

Dostepne narzedzia na rynku sg bardzo rozwinigte i posiadajg wiele skomplikowanych
funkcji. Narzedzia te posiadaja prawie kazdy dostepny rodzaj pytan oraz roznorodne funkcje
udostgpniania opracowanego kwestionariusza ankiety. Niektére z narzedzi wyrdzniajg si¢
dodatkowymi funkcjami takimi jak zbior respondentow, badz czytelniejszym interfejsem
uzytkownika. Wybrane firmy w swoich narzg¢dziach posiadaja specjalistow, ktorzy doradzaja
klientom jaki typ ankiety jest najlepszy dla ich badania, a takze pomagaja przeanalizowac
wyniki. Mowigc o analizie to sposrod wszystkich aspektéw dostepnych, w tym temacie ma ona
najwiekszy potencjat na rozwdj. Mimo szybkiego dostepu do wynikéw oraz wyswietlenia ich
na wykresach, wcigz istnieje duze pole do automatyzacji analizy danych ankietowych, ktéra
z kolei pozwalalaby na szybsze reagowanie i tatwiejszy dostgp do danej spolecznosci

ankietowej, jesli istnieje wsréd wynikow odpowiednia zaleznosc.

4.1 Objasnienie sposobu dzialania

Zeby zaczaé korzysta¢ z utworzonej aplikacji wpierw nalezy sie zarejestrowaé jako
uzytkownik (patrz rys. 4.1 - 4.4) (poprzez: Strong, Aplikacje Mobilng, Narzedzie Medium
Spotecznosciowego). Po pomysinej rejestracji uzytkownikowi zostaje zwrocony Token
wierzytelnosciowy wraz z numerem Id utworzonego konta. Token na stan obecny jest aktualny
przez 24 godziny, po ktoérych nalezy zalogowac si¢ na stworzone konto, by moc ponownie
korzysta¢ z aplikacji. Za pomocg numeru Id konta, ktory jest zwracany, mozna, taczac si¢
z aplikacja tworzy¢, modyfikowa¢, wycigga¢ wyniki ankiety. Uzytkownicy nie moga
wyciaggng¢ danych innego uzytkownika ze wzgledu na klucz giéwny, ktérym jest Guid, czyli
cigg losowych znakéw 1 musi by¢ on w odpowiednim formacie. Aby dokona¢ operacji
logowania nie potrzeba mie¢ dostgpu do Identyfikatora, nalezy jedynie zna¢ email i hasto, jesli
email 1 hasto jest poprawne, wtedy zwracany jest Token z identyfikatorem inaczej jest zwracany

blad.

{
"name": "Questionnaireblord”,
"email": “gllord@gqword.com",
"password”: "zagl@WsSX",
"confirmPassword": "zagl@ksSX"
}

Rysunek 4.1 Przyklad poprawnych danych do rejestracji; Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Code Details

200 Response body

11

"statusCode”: null

"userId”: "46d@3740-4b@9-4183-15d5-@BE5584a767"

Rysunek 4.2 Przykladowa pozytywna rejestracja; Zrédlo: Opracowanie wlasne

"name": "newacc",
"email": "nacc@exmpl.com”,
"password”: "passwordl23”™,
"confirmPassword": "ndgajakjfe”
Rysunek 4.3 Przyktadowe zte dane rejestracyjne; Zrédlo: Opracowanie wlasne
Code Details
400 Error:

Response body

"You need to confim yeur passwerd."
Download

Response headers

Rysunek 4.4 Przykladowa nieprawidlowa rejestracja; Zrédlo: Opracowanie wlasne

4.2 Zalety i wady

Zbudowana aplikacja, jak mozna si¢ byto spodziewac nie jest idealna, posiada pewne
zalety jak 1 wady.
Wisrdd zalet nalezy wymienic:

- mozliwo$¢ podpiecia wielu systemdw skupiajacych si¢ na tworzeniu ankiet;

- prosta w obstudze;

- system analizujacy wyniki wzgledem respondentow;

- mozliwo$¢ tworzenia wielu réznych rodzajow pytan;

- posiada spory potencjat na rozwoj;

- platforma jest darmowa;

38



Zauwazone wady to przede wszystkim czynnik ludzki, czyli program stworzony przez studenta
moze zawiera¢ niepotrzebne, badz nieprawidlowe elementy. Na potrzeby niniejszej pracy nie
zostal przetestowany z powodu ograniczen czasowych.

Ciezko jest porownywac aplikacje, nad ktorymi pracujg ogromne zespoty programistow
z aplikacja napisang przez jedng osobg, jednakze patrzagc na wymienione wyzej plusy 1 minusy
mozna zauwazy¢, ze ma ona duzy potencjal i moze w przysztosci zostanie bardziej

rozbudowana.
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Podsumowanie

W Internecie istnieje wiele narzedzi, czy to witryn internetowych, czy dodatkow
w mediach spotecznosciowych ktore stuza do tworzenia ankiet. Te pierwsze sg narz¢dziami
bardzo rozbudowanymi o wszechstronnym wykorzystaniu przeprowadzaja klienta od fazy
tworzenia ankiety do analizy zebranych wynikow. Z kolei narzedzia wystepujace w mediach
spolecznosciowych sa stosunkowo ograniczone, zeby zebra¢ konkretng probke danych trzeba
by si¢ byto natrudzi¢ poprzez tworzenie kilkudziesigciu pytan na czacie grupowym. Narzedzie
ktore zostalo opracowane nie jest kolejng witryng do tworzenia ankiet ani aplikacjg w mediach
spotecznosciowych, co nie znaczy, ze nie mozna jej w nich wykorzysta¢. Oczywiscie narzedzie
nie jest idealne i wymaga jeszcze dopracowania. SzczegOlnie istotng czgsécig jest, jak we
wszystkich tego typu aplikacjach, analiza wynikoéw i ich procesowanie. Ma ona najwigkszy
potencjat na rozwo6j ma, gdyz kazde z pokazanych narz¢dzi posiada praktycznie podobne
funkcjonalnosci z niewielkimi roéznicami. Jest to kierunek, w ktérym mozna rozwijaé

zbudowang aplikacje.
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