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Wstęp i cele raportu 

 

 
Globalny kryzys uchodźczy, obejmujący ponad 108 milionów osób zmuszonych do 

opuszczenia swoich domów do połowy 2023 roku, jest jednym z największych wyzwań 

humanitarnych współczesności. Wpływ konfliktów zbrojnych, prześladowań, zmian 

klimatycznych i niestabilności ekonomicznej pogłębia potrzebę globalnych, skoordynowanych 

działań. Polska, jako jedno z głównych państw przyjmujących uchodźców z Ukrainy w wyniku 

rosyjskiej inwazji, mierzy się z nową rzeczywistością. Ponad 14 milionów osób uciekło z tego 

kraju, co czyni ten kryzys największym w Europie od czasów II wojny światowej. 

Podczas gdy Polska zasługuje na uznanie za oddolne inicjatywy wsparcia uchodźców, 

szczególnie w pierwszej fazie kryzysu, brakuje jej długoterminowych struktur i polityk 

niezbędnych do skutecznej integracji i wsparcia przesiedlonych osób. W przeciwieństwie do 

tego, Australia, mimo geograficznej izolacji i bardziej restrykcyjnych polityk azylowych, 

wypracowała modele wsparcia, które mogą być inspiracją dla Polski. Australijskie programy, 

takie jak Humanitarian Settlement Program (HSP) czy Community Refugee Integration and 

Settlement Pilot (CRISP), pokazują, jak efektywna integracja może być realizowana poprzez 

współpracę międzysektorową i zaangażowanie lokalnych społeczności. 

Celem niniejszego raportu jest zidentyfikowanie praktyk australijskich, które mogłyby zostać 

zaadaptowane w Polsce, aby skuteczniej zarządzać napływem uchodźców z Ukrainy. Analiza 

koncentruje się na: 

• systemowych programach wsparcia uchodźców, takich jak HSP, CRISP i Program 

Pielęgniarski Zdrowia Uchodźców, 

• oddolnych modelach wsparcia społecznościowego, które wzmacniają lokalne 

inicjatywy. 
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Raport ma dostarczyć rekomendacji dla decydentów, organizacji pozarządowych oraz innych 

kluczowych interesariuszy w Polsce. W szczególności jego celem jest: 

 

 
• podkreślenie skutecznych praktyk osiedlania i integracji, które mogą być wdrożone w 

polskich warunkach, 

• przedstawienie możliwości adaptacji australijskich modeli do polskich uwarunkowań 

społeczno-politycznych, 

• wskazanie działań, które wzmocnią system wsparcia uchodźców w Polsce, z myślą o 

ich długoterminowym dobrostanie. 

 

 
Poprzez wdrożenie proponowanych strategii Polska może wzmocnić swoją odpowiedź na 

kryzys uchodźczy, przyczyniając się do budowania systemu, który promuje stabilność, 

integrację oraz poszanowanie praw i godności osób zmuszonych do przesiedlenia. 
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Streszczenie i kluczowe rekomendacje 

 
Niniejszy raport czerpie z doświadczeń Australii w zakresie dobrze rozwiniętych programów 

humanitarnych i uchodźczych, aby dostarczyć praktycznych wskazówek na rzecz poprawy 

polskiego systemu wsparcia uchodźców. 

Strukturalne programy Australii, takie jak Program Osiedlania Humanitarnego (HSP), Pilotaż 

Społecznej Integracji i Osiedlania Uchodźców (Community Refugee Integration and 

Settlement Pilot – CRISP), Program Specjalistów ds. Zdrowia Uchodźców, a także inicjatywy, 

takie jak Program Nauki Języka Angielskiego dla Dorosłych (Adult Migrant English Program 

– AMEP) oraz System Tłumaczeń i Interpretacji (Translating and Interpreting Service – TIS 

National), oferują cenne modele spersonalizowanego, skoordynowanego i opartego na 

społeczności wsparcia. 

Programy te są wspierane oddolnymi inicjatywami opierajacymi się na zaangażowaniu 

społeczności lokalnych (Community-Driven Support Models), które aktywnie angażuje lokalne 

społeczności w procesy integracji, wspierając tworzenie więzi społecznych, budowanie 

wzajemnego zaufania i wspólne rozwiązywanie problemów. Tego rodzaju współpraca 

przyczynia się do zwiększenia skuteczności działań integracyjnych, jednocześnie wzmacniając 

solidarność i odpowiedzialność wśród wszystkich uczestników procesu. 

Obecny system wsparcia uchodźców w Polsce zmaga się z wyzwaniami, takimi jak brak 

długoterminowych strategii integracji społecznej, ograniczony dostęp do usług zdrowotnych, 

niewystarczające zaangażowanie społeczności lokalnych w procesy integracyjne oraz 

niewielkie wsparcie w zakresie nauki języka i tłumaczeń. Adaptacja australijskich praktyk, w 

tym modelu opartego na społeczności, mogłaby pomóc wypełnić te luki, wspierając 

skuteczniejsze włączenie społeczne oraz zwiększając autonomię osób uciekających przed 

wojną, prześladowaniami czy kryzysami klimatycznymi. 

W szczególności zapewnienie szerokiego dostępu do programów nauki języka dla dorosłych 

oraz profesjonalnych usług tłumaczeniowych, wspartych aktywnym udziałem społeczności 

lokalnych, jest kluczowe dla efektywnej integracji. Eliminuje to bariery komunikacyjne, 

umożliwia pełniejsze uczestnictwo w życiu społecznym i zawodowym oraz tworzy warunki 

dla trwałego osiedlenia. Jednak skuteczność tych rozwiązań wymaga dostosowania do 

specyficznego kontekstu społeczno-kulturowego oraz prawnego Polski. 
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Kluczowe rekomendacje1
 

 
Systemy spersonalizowanego zarządzania przypadkami 

 
Wprowadzenie ram zarządzania przypadkami, w których uchodźcy są przypisywani 

dedykowanym opiekunom (case managers) i zapewniającym spersonalizowane wsparcie w 

poruszaniu się po systemie usług (service navigation) w zakresie: zakwaterowania, opieki 

zdrowotnej, zatrudnienia i edukacji. Takie podejście gwarantuje spójne wsparcie i skuteczne 

zaspokajanie indywidualnych potrzeb. 

 

 
Szybkie ścieżki zatrudnienia 

 
Wdrożenie systemów szybkiego uznawania ukraińskich kwalifikacji, szczególnie w sektorach 

borykających się z niedoborami kadrowymi. Oferowanie programów szkoleń zawodowych i 

mentoringu w celu szybkiego włączenia uchodźców na rynek pracy. 

 

 
Kompleksowe usługi zdrowotne 

 
Utworzenie klinik zdrowotnych dedykowanych uchodźcom, oferujących zintegrowane usługi 

w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego, w tym opiekę uwzględniającą traumę oraz 

leczenie chorób przewlekłych. Rozlokowanie mobilnych jednostek zdrowotnych na obszarach 

wiejskich i w regionach niedostatecznie obsługiwanych. 

 

 
Uproszczone ścieżki do pobytu stałego i obywatelstwa 

 
Opracowanie wieloletnich zezwoleń na pobyt z jasno określonymi ścieżkami do statusu stałego 

rezydenta i obywatelstwa, aby zapewnić uchodźcom stabilność i poczucie przynależności. 

Upraszczanie procesów administracyjnych w celu skrócenia czasu oczekiwania. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Szczegółowa analiza i dalsze rekomendacje są dostępne w pełnym raporcie. 
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Centralne centra wsparcia 

 
Tworzenie centralnych punktów wsparcia uchodźców, integrujących usługi w zakresie 

zakwaterowania, pomocy prawnej, opieki zdrowotnej i zatrudnienia w jednym miejscu. Takie 

centra usprawnią dostarczanie usług i poprawią koordynację między interesariuszami. 

 

 
Integracja technologii 

 
Budowa wielojęzycznej platformy cyfrowej oferującej zasoby dotyczące zakwaterowania, 

możliwości pracy, nauki języków i sieci wsparcia społecznego. Taka platforma poprawi dostęp 

do usług i umożliwi zbieranie danych w czasie rzeczywistym, aby odpowiadać na pojawiające 

się potrzeby. 

 

 
Wzmacnianie inicjatyw prowadzonych przez uchodźców 

 

Zapewnienie grantów lub mikropożyczek na działalność gospodarczą prowadzoną przez 

uchodźców w dziedzinach takich jak gastronomia, rękodzieło i usługi. Zachęcanie do 

programów wymiany kulturowej oraz projektów społecznościowych w celu zwiększenia 

spójności społecznej i udziału ekonomicznego. 

 

 
Raport podkreśla, że obecne systemy wsparcia uchodźców w Polsce mogą zostać znacząco 

usprawnione poprzez wdrożenie dobrych praktyk z doświadczeń Australii. Dzięki 

spersonalizowanemu, społecznościowemu i holistycznemu podejściu Polska może 

przekształcić swój system wsparcia uchodźców w model zrównoważonej integracji. 

Przyjęcie tych strategii nie tylko zaspokoi potrzeby bieżące, ale także przyczyni się do 

długoterminowej stabilności, odporności (resilience) i godności osób zmuszonych do 

przesiedlenia, umożliwiając im odbudowę życia w poczuciu nadziei i bezpieczeństwa. 
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Globalny kryzys przymusowych przesiedleń: wielowymiarowe 

wyzwania i odpowiedzialność międzynarodowa 

 

Świat zmaga się z kryzysem uchodźczym o niespotykanej dotąd skali, w którym liczba 

przymusowo przesiedlonych osób osiągnęła historyczne szczyty. Konflikty zbrojne, 

prześladowania, zmiany klimatyczne oraz niestabilność społeczno-polityczna sprawiają, że 

miliony ludzi każdego roku tracą swoje domy. Do połowy 2023 roku ponad 108,4 miliona osób 

zostało zmuszonych do opuszczenia swoich miejsc zamieszkania. Wśród nich znajdują się 

uchodźcy, osoby ubiegające się o azyl oraz przesiedleni wewnętrznie. Ten dramatyczny wzrost 

liczby przesiedleń ukazuje jedno z najpoważniejszych wyzwań humanitarnych 

współczesności. 

Według danych UNHCR w 2023 roku: 

 

• 35,3 miliona osób zostało uznanych za uchodźców 

• 5,4 miliona to osoby ubiegające się o azyl 

• miliony były przesiedlone wewnętrznie. 

 
Globalny kryzys przesiedleń osiąga skalę, która jeszcze kilka dekad temu wydawała się 

niewyobrażalna, i z każdym rokiem przybiera na intensywności. Jego przyczyny są 

zróżnicowane, a ich skutki wzajemnie się przenikają, tworząc złożony problem, który dotyka 

miliony ludzi na całym świecie. Konflikty zbrojne, prześladowania, zmiany klimatyczne oraz 

brak dostępu do podstawowych zasobów stanowią czynniki, które nie tylko zmuszają ludzi do 

opuszczenia swoich domów, ale także stawiają przed nimi długoterminowe wyzwania 

związane z przetrwaniem i odbudową życia. 

 

 

Konflikty zbrojne 

 
Wojny i konflikty zbrojne pozostają główną przyczyną przesiedleń na świecie. Kraje takie jak 

Ukraina, Syria, Jemen czy Etiopia są epicentrami przemocy, zmuszając miliony ludzi do 

opuszczenia swoich domów. Trwający od ponad dekady konflikt w Syrii doprowadził do 

jednego z największych kryzysów uchodźczych w historii, przesiedlając miliony ludzi zarówno 

wewnątrz kraju, jak i poza jego granicami. W Etiopii wojna domowa w regionie Tigraj 

spowodowała ogromne zniszczenia oraz masowe migracje ludności szukającej schronienia. 

Rosyjska inwazja na Ukrainę, rozpoczęta w 2014 roku i zintensyfikowana w 2022 roku, stała 
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się największym kryzysem przesiedleń w Europie od czasów II wojny światowej, dotykając 

miliony osób zmuszonych do opuszczenia swoich miejsc zamieszkania. 

 

 
Prześladowania i dyskryminacja 

 
Prześladowania etniczne, religijne oraz te związane z orientacją seksualną i identyfikacją 

płciową nadal stanowią kluczowe przyczyny przymusowych przesiedleń. Mniejszości etniczne 

i religijne, takie jak Rohingjowie w Mjanmie (dawniej Birmie), są systematycznie 

prześladowane, doświadczając masowych deportacji, przemocy i segregacji. W Afganistanie 

powrót rządów Talibów znacząco pogorszył sytuację kobiet i dziewcząt, które zostały 

pozbawione dostępu do edukacji i wielu innych podstawowych praw. Dodatkowo represje 

dotykają mniejszości etniczne i religijne, takie jak Hazarowie, którzy padają ofiarą 

dyskryminacji i przemocy w swoim kraju. 

W przypadku społeczności LGBTQIA+, w ponad 70 krajach orientacja seksualna lub 

tożsamość płciowa są podstawą dyskryminacji wspieranej przez instytucje państwowe, a w 11 

z tych państw homoseksualizm jest karany śmiercią. Takie polityki zmuszają wiele osób do 

ucieczki w poszukiwaniu schronienia oraz podstawowych praw człowieka. 

 

 
Zmiany klimatyczne i katastrofy naturalne 

 
Kryzys klimatyczny zmienia życie milionów ludzi na całym świecie, zmuszając ich do 

opuszczenia miejsc, które przez pokolenia nazywali domem. Każdego roku coraz więcej osób 

staje w obliczu dramatycznych wyborów, spowodowanych przez rosnące zagrożenia związane 

z globalnym ociepleniem i ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi. 

Wyspy na Oceanie Indyjskim i Pacyfiku, takie jak Malediwy czy Kiribati, to miejsca, które w 

szczególny sposób doświadczają skutków podnoszenia się poziomu mórz. Ich mieszkańcy, 

patrząc na powoli znikające lądy, muszą mierzyć się z nieuchronną rzeczywistością: ich domy 

mogą zostać całkowicie zatopione. Wielu z nich już dziś decyduje się na migrację, szukając 

schronienia na bardziej stabilnych terenach, wiedząc, że ich ojczyzny mogą wkrótce zniknąć z 

mapy. 
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Równie dramatyczny wpływ na życie ludzi mają coraz częstsze katastrofy naturalne. Cyklony, 

susze, powodzie i pożary lasów dotykają miliony, niszcząc domy, plony i całe społeczności. W 

regionie Azji i Pacyfiku takie zjawiska stały się niemal codziennością. W 2022 roku w samych 

Indiach ponad 5 milionów osób musiało opuścić swoje domy w wyniku niszczycielskich 

powodzi i cyklonów, które zrujnowały ich środowisko życia. 

Kryzys klimatyczny jest nie tylko wyzwaniem środowiskowym, ale również głęboko 

humanitarnym, zmuszając ludzi do przystosowania się do warunków, które stają się coraz 

trudniejsze, oraz do poszukiwania bezpieczeństwa tam, gdzie natura jeszcze nie pokazuje 

swojej niszczycielskiej mocy. 

 

 
Brak dostępu do podstawowych zasobów niezbędnych do życia 

 
Brak dostępu do podstawowych zasobów, takich jak żyzna ziemia czy woda pitna, staje się 

codzienną rzeczywistością dla milionów ludzi na świecie. Zmieniające się warunki 

klimatyczne przyspieszają degradację gruntów, powodując pustynnienie i zmniejszając 

możliwości uprawy roślin, co bezpośrednio zagraża życiu społeczności zależnych od 

rolnictwa. 

W regionach takich jak Afryka Subsaharyjska czy Bliski Wschód brak wody jest szczególnie 

dotkliwy. Susze stają się coraz dłuższe i bardziej intensywne, a dostęp do czystej wody kurczy 

się z każdym rokiem. W społecznościach wiejskich, gdzie rolnictwo jest podstawą gospodarki 

i przetrwania, zniszczenie gruntów uprawnych oznacza brak środków do życia, co zmusza 

ludzi do opuszczania swoich domów w poszukiwaniu miejsc, które oferują choćby minimalne 

szanse na przetrwanie. 

Kryzys związany z zasobami nie tylko przyczynia się do przesiedleń, ale także wywołuje 

napięcia społeczne i polityczne w regionach, gdzie walka o ograniczone zasoby staje się coraz 

bardziej zacięta. 
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Wielowymiarowy charakter procesów przymusowego przesiedlania 

 
W wielu przypadkach przesiedleńcy doświadczają jednocześnie skutków kilku czynników. 

Wojna w Sudanie Południowym jest tego wymownym przykładem. Trwający konflikt zbrojny 

doprowadził do załamania lokalnej gospodarki, co z kolei wywołało kryzys żywnościowy. Na 

to wszystko nakładają się przedłużające się susze, które dodatkowo utrudniają dostęp do 

podstawowych zasobów, takich jak woda i żywność. W takich warunkach powrót do 

normalności, a tym bardziej do opuszczonych domów, staje się praktycznie niemożliwy. 

Globalny kryzys przesiedleń w sposób nieproporcjonalny obciąża kraje rozwijające się, które 

 przyjmują ponad 85% wszystkich uchodźców na świecie. Państwa te, mimo ograniczonych 

zasobów i wyzwań ekonomicznych, pełnią rolę pierwszej linii wsparcia dla osób zmuszonych 

do ucieczki. Uganda, Bangladesz czy Pakistan, które same zmagają się z trudnościami 

społecznymi i gospodarczymi, często działają bez wystarczającego wsparcia ze strony 

społeczności międzynarodowej. Przeciążenie systemów opieki społecznej, edukacji i 

infrastruktury w tych krajach staje się codziennym wyzwaniem, które ogranicza możliwości 

zapewnienia uchodźcom odpowiednich warunków życia oraz włączenia społecznego, 

ekonomicznego i prawnego. 

Jednocześnie państwa rozwinięte, choć lepiej przygotowane pod względem 

infrastrukturalnym, również stają przed wyzwaniami związanymi z integracją przesiedleńców 

i ich długoterminowym wsparciem. Wzrost liczby przesiedleń wymaga od nich nie tylko 

dostarczania natychmiastowej pomocy humanitarnej, ale także tworzenia trwałych systemów 

wsparcia, które pozwolą przesiedleńcom odbudować swoje życie i stać się częścią nowych 

społeczności. 

Obecna skala kryzysu wymaga od państw rozwiniętych jeszcze większego zaangażowania. 

Niemniej Australia, pomimo swojej globalnej aktywności, przyjmuje rocznie jedynie około 13 

750 uchodźców, co jest stosunkowo niską liczbą w porównaniu z krajami takimi jak Niemcy 

czy Kanada, które rocznie osiedlają znacznie więcej osób. 
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Podsumowanie 

 
Globalny kryzys przymusowych przesiedleń nie tylko ujawnia ogromną skalę współczesnych 

wyzwań humanitarnych, ale także pokazuje, jak różnorodne i wzajemnie powiązane są 

przyczyny tego zjawiska. Konflikty zbrojne, prześladowania czy zmiany klimatyczne nie 

działają w izolacji – ich skutki często się nakładają, tworząc sytuacje, w których pomoc doraźna 

przestaje być wystarczająca. Wymaga to bardziej kompleksowych rozwiązań, które łączą 

ochronę praw człowieka z długoterminową stabilizacją społeczno-gospodarczą. 

Jednym z kluczowych aspektów tego kryzysu jest nierównomierny rozkład odpowiedzialności. 

Kraje rozwijające się, mimo ograniczonych zasobów, nadal przyjmują ogromną większość 

uchodźców, a ich wysiłki często pozostają niedocenione na arenie międzynarodowej. Z kolei 

państwa rozwinięte, choć dysponują lepszą infrastrukturą, wciąż balansują między 

wewnętrznymi priorytetami politycznymi a międzynarodowymi zobowiązaniami. Ta asymetria 

nie tylko obciąża państwa rozwijające się, ale również rodzi pytania o sprawiedliwość w 

globalnym systemie wsparcia uchodźców. 

Równie istotna jest rosnąca rola zmian klimatycznych, które wymykają się tradycyjnym 

kategoriom przesiedleń. Zjawiska takie jak podnoszenie się poziomu mórz czy pustynnienie 

prowadzą do migracji, które są mniej widoczne w statystykach, ale równie destrukcyjne dla 

społeczności dotkniętych kryzysem. Odpowiedzi na te wyzwania wymagają nie tylko nowego 

spojrzenia na uchodźców klimatycznych, ale także lepszej koordynacji działań globalnych. 

Kryzys przymusowych przesiedleń to także wyzwanie dla struktur społecznych i politycznych, 

które muszą znaleźć równowagę między ochroną granic a ochroną praw człowieka. To 

zjawisko stawia pod znakiem zapytania nie tylko zdolność państw do reagowania na kryzys, 

ale także ich gotowość do dzielenia się odpowiedzialnością w imię solidarności 

międzynarodowej. Kluczowe będą działania wielopoziomowe: od reform systemów 

humanitarnych, przez wsparcie krajów rozwijających się, aż po wdrażanie rozwiązań, które 

uwzględnią przesiedlenia wywołane zmianami klimatycznymi. 

W obliczu tego kryzysu niezbędne jest podejście wykraczające poza doraźne reakcje – 

potrzebne są globalne rozwiązania, które traktują przesiedleńców nie jako liczby w 

statystykach, ale jako ludzi potrzebujących stabilizacji, bezpieczeństwa i nadziei na lepsze 

życie. 



13 

 

 

Krótka historia australijskiego systemu humanitarnego 

 

 
Australijski system uchodźczy i humanitarny ewoluował znacząco od momentu, gdy kraj ten 

podpisał Konwencję Genewską z 1951 roku dotyczącą uchodźców oraz jej Protokół z 1967 

roku. Zobowiązanie to było przełomowym momentem w podejściu Australii do zapewniania 

schronienia osobom przesiedlonym, dostosowując krajową politykę do międzynarodowych 

standardów ochrony uchodźców. 

 

 
Wczesne działania (1940–1970) 

 
Korzenie australijskich wysiłków humanitarnych sięgają czasów po II wojnie światowej, kiedy 

kraj ten przyjął dużą liczbę przesiedleńców z Europy w ramach Międzynarodowej Organizacji 

Uchodźczej (International Refugee Organization). W latach 1947–1954 osiedlono w Australii 

około 170 000 przesiedleńców, głównie z Europy Wschodniej. Decyzja ta była motywowana 

zarówno względami humanitarnymi, jak i potrzebą zwiększenia populacji kraju dla rozwoju 

gospodarczego. 

W latach 70. XX wieku Australia rozszerzyła swoje działania, obejmując uchodźców 

uciekających przed wojną w Wietnamie. Upadek Sajgonu w 1975 roku skłonił Australię do 

przyjęcia ponad 137 000 uchodźców z Indochin, co oznaczało pierwszą na dużą skalę falę 

migracji spoza Europy. W tym okresie wprowadzono także formalne programy przyjmowania 

i osiedlania uchodźców. 

 

 
Formalizacja programu humanitarnego (1980–1990) 

 
W latach 80. Australia rozpoczęła formalizację swojego podejścia do uchodźców i osób 

ubiegających się o azyl poprzez utworzenie programu humanitarnego (Humanitarian 

Program). Program ten wprowadził rozróżnienie pomiędzy: 

• Program osiedlania uchodźców za granicą lub Program dla uchodźców zagranicznych 

(Offshore Program): Koncentruje się na osiedlaniu uchodźców wskazanych przez UNHCR 

z obozów i ośrodków miejskich. Obejmuje kategorie takie jak kategoria uchodźców 
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(Refugee Category), Specjalny Program Humanitarny (Special Humanitarian Program) 

oraz Program Wsparcia Społecznościowego (Community Support Program). 

• Program dla uchodźców na miejscu lub Program ochrony na terenie kraju (Onshore 

Program): Dotyczy przetwarzania wniosków o ochronę osób przybywających do Australii, 

zarówno z ważnymi wizami, jak i tych, które starają się o ochronę na miejscu.Australia 

odegrała również znaczącą rolę w inicjatywach regionalnych, takich jak Kompleksowy 

Plan Działań dla Uchodźców z Indochin (Comprehensive Plan of Action for Indochinese 

Refugees), który miał na celu rozwiązanie problemu przesiedleń wywołanych wojną w 

Wietnamie. 

 

 
Wzrost liczby osób ubiegających się o azyl i zmiany polityczne (1990–2000) 

 
Pod koniec XX wieku Australia doświadczyła wzrostu liczby osób ubiegających się o azyl 

przybywających drogą morską, szczególnie z Afganistanu, Iraku i Sri Lanki. W tym okresie 

wprowadzono bardziej restrykcyjne środki, takie jak obowiązkowe zatrzymanie osób 

przybywających bez zezwolenia (mandatory detention), które wprowadzono w 1992 roku. 

Polityka ta miała na celu zniechęcenie do nieregularnej migracji oraz stworzenie czasu na 

określenie statusu uchodźcy. 

W 2001 roku pod rządami premiera Johna Howarda wprowadzono „Rozwiązanie Pacyficzne” 

(Pacific Solution), które polegało na przenoszeniu osób ubiegających się o azyl do ośrodków 

przetwarzania poza granicami Australii, zlokalizowanych w Nauru i Papui-Nowej Gwinei. 

Choć polityka ta była kontrowersyjna, stała się punktem zwrotnym w australijskiej polityce 

uchodźczej, kładąc większy nacisk na odstraszanie niż na bezpośrednie osiedlanie. 

 

 
 

Współczesne polityki i wyzwania (2010–obecnie) 

 
W ostatnich latach australijski system uchodźczy i humanitarny stara się balansować między 

międzynarodowymi zobowiązaniami a krajowymi priorytetami politycznymi. Polityka 

„Operacji Granice Suwerenne” (Operation Sovereign Borders), wprowadzona w 2013 roku, 

wzmocniła rygorystyczny reżim ochrony granic, w tym odsyłanie łodzi z osobami 

ubiegającymi się o azyl. Polityka ta była szeroko krytykowana przez organizacje praw 

człowieka za wpływ na prawa i dobrostan osób ubiegających się o ochronę. 
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Pomimo tych działań odstraszających, Australia pozostaje zaangażowana w realizację swojego 

programu humanitarnego, osiedlając około 13 750 uchodźców rocznie (stan na 2023 rok). 

Godne uwagi inicjatywy to m.in. programy sponsorowania społecznościowego (Community 

Sponsorship Programs), takie jak Pilotaż Społecznej Integracji i Osiedlania Uchodźców 

(Community Refugee Integration and Settlement Pilot – CRISP), które angażują lokalne 

społeczności w proces osiedlania uchodźców. 

 

 
Kluczowe kamienie milowe 

 
• 1973: Australia ratyfikuje Protokół z 1967 roku do Konwencji o uchodźcach. 

• 1976: Pierwsze przybycie łodzi z uchodźcami z Wietnamu. 

• 1992: Wprowadzenie polityki obowiązkowego zatrzymania (mandatory detention). 

• 2001: Implementacja Rozwiązania Pacyficznego (Pacific Solution). 

• 2013: Rozpoczęcie Operacji Granice Suwerenne (Operation Sovereign Borders). 

 

 

 

Podsumowanie 

 

Australijski system uchodźczy i humanitarny jest wynikiem dekad dostosowywania się do 

zmieniających się realiów globalnych oraz krajowych. Od pierwszych powojennych inicjatyw 

osiedlania przesiedleńców z Europy, przez otwarcie na uchodźców z Azji Południowo- 

Wschodniej w latach 70., aż po współczesne wyzwania związane z nieregularną migracją, 

polityka Australii była wielokrotnie reformowana, by sprostać nowym wyzwaniom. 

Wprowadzenie formalnych programów, takich jak Program osiedlania uchodźców za granicą 

(Offshore Program) i Program ochrony na terenie kraju (Onshore Program), pozwoliło na 

wyraźniejsze określenie zasad i priorytetów w zakresie pomocy humanitarnej. Jednocześnie 

restrykcyjne działania, takie jak obowiązkowe zatrzymanie czy Rozwiązanie Pacyficzne, 

wywołały międzynarodową krytykę, ale także na stałe wpisały się w krajobraz polityki 

migracyjnej Australii. 

Dziś Australia stara się balansować między ochroną swoich granic a zobowiązaniami 

międzynarodowymi. Choć polityka, taka jak „Operacja Granice Suwerenne” (Operation 
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Sovereign Borders), bywa krytykowana za swoje skutki humanitarne, kraj ten nadal angażuje 

się w innowacyjne rozwiązania, takie jak Pilotaż Społecznej Integracji i Osiedlania Uchodźców 

(CRISP). Wyzwanie polega jednak na tym, by działania odstraszające nie przesłaniały 

głównego celu systemu humanitarnego – oferowania realnego wsparcia osobom, które musiały 

uciekać przed prześladowaniami i przemocą. 

Australijski system uchodźczy i humanitarny pozostaje dynamicznym przykładem, jak 

polityka migracyjna może równocześnie reagować na potrzeby humanitarne i dostosowywać 

się do zmieniających się kontekstów społeczno-politycznych. Jednak jego przyszłość wymaga 

ciągłego równoważenia lokalnych interesów politycznych z międzynarodowymi 

zobowiązaniami, aby sprostać rosnącym wyzwaniom i oczekiwaniom wobec współczesnych 

systemów humanitarnych. 
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Rosyjska inwazja na Ukrainę i australijskie działania 

humanitarne: podwójne standardy wsparcia uchodźców 

 
Rosyjska inwazja na Ukrainę, rozpoczęta w 2014 roku zintensyfikowana w 2022 roku - 

wywołała kryzys przesiedleń, jakiego Europa nie widziała od czasów II wojny światowej. 

Konflikt zmusił ponad 14 milionów Ukraińców do opuszczenia swoich domów, a największe 

obciążenie w zakresie wsparcia humanitarnego spoczęło na krajach sąsiednich, takich jak 

Polska i Niemcy. Kryzys miał jednak zasięg globalny, zmuszając również kraje odległe 

geograficznie, takie jak Australia, do podjęcia działań. 

Australia, mimo odległości od centrum kryzysu, odpowiedziała na sytuację ukraińskich 

uchodźców, wprowadzając wizę tymczasowej troski humanitarnej (Temporary 

Humanitarian Concern Visa, Subclass 786). Było to wyrazem solidarności z Ukrainą oraz 

zobowiązania do niesienia pomocy humanitarnej. Program ten uwzględniał przyspieszone 

rozpatrywanie wniosków, umożliwiał uchodźcom pracę, dostęp do edukacji i systemu opieki 

zdrowotnej (Medicare), a także oferował wsparcie w zakresie zakwaterowania, nauki języka 

angielskiego oraz integracji społecznej. 

 

 
Kluczowe elementy wsparcia ukraińskich uchodźców 

 

Australijski rząd, reagując na kryzys uchodźczy wywołany rosyjską inwazją na Ukrainę, 

przyjął strategię szybkiego i elastycznego działania, której celem było ułatwienie Ukraińcom 

relokacji i integracji w nowym kraju. Priorytetowe traktowanie wniosków wizowych pozwoliło 

na znaczne skrócenie czasu ich przetwarzania, co było kluczowe w kontekście dynamicznie 

rozwijającego się kryzysu. Osoby przybywające do Australii na wizach turystycznych mogły 

później przejść na specjalnie stworzoną wizę Subclass 786, która gwarantowała im 

tymczasowe prawo pobytu na trzy lata. 

Program ten objął szerokie spektrum wsparcia, mającego na celu zarówno zaspokojenie 

podstawowych potrzeb uchodźców, jak i ich integrację społeczną oraz ekonomiczną. Przede 

wszystkim uchodźcy uzyskali pełne prawo do pracy w dowolnym sektorze gospodarki, co 

umożliwiało im szybkie podjęcie zatrudnienia i wspieranie swoich rodzin. Współczesna 
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polityka australijska kładzie duży nacisk na umożliwienie uchodźcom samodzielności 

finansowej, co z jednej strony ułatwia im życie w nowym środowisku, a z drugiej redukuje 

obciążenia systemu wsparcia. 

Jednym z filarów wsparcia była również możliwość korzystania z australijskiego systemu 

 opieki zdrowotnej Medicare. Uchodźcy mieli dostęp do bezpłatnego leczenia w publicznych 

szpitalach, konsultacji z lekarzami pierwszego kontaktu i specjalistami, a także do dotowanych 

leków w ramach systemu Pharmaceutical Benefits Scheme. Tak kompleksowa opieka 

zdrowotna była szczególnie istotna dla osób, które przybyły do Australii z nieleczonymi 

chorobami lub traumami spowodowanymi wojną i przymusową migracją. 

Program zapewniał także dostęp do edukacji na wszystkich poziomach – od szkół 

podstawowych dla dzieci po szkolenia zawodowe i studia wyższe dla dorosłych. Edukacja stała 

się kluczowym elementem umożliwiającym integrację uchodźców, jednocześnie budując ich 

umiejętności potrzebne na rynku pracy. Dzięki darmowym kursom języka angielskiego w 

ramach Programu Nauki Języka Angielskiego dla Dorosłych (AMEP) uchodźcy mogli szybciej 

opanować język, co było kluczowe w ich codziennym życiu i pracy. 

 Wsparcie finansowe było kolejnym ważnym elementem programu. Uchodźcy mogli ubiegać 

się o różnorodne świadczenia socjalne, takie jak zasiłki dla bezrobotnych (JobSeeker Payment), 

ulgi podatkowe dla rodzin (Family Tax Benefit) czy pomoc mieszkaniowa. Dodatkowo osoby 

w trudnej sytuacji mogły liczyć na pomoc kryzysową udzielaną przez organizacje rządowe i 

społeczne. 

Kluczowym aspektem programu była również współpraca z ukraińską diasporą oraz lokalnymi 

społecznościami. Organizacje diaspory odegrały istotną rolę w procesie integracji, oferując 

nowo przybyłym wsparcie emocjonalne, praktyczne porady oraz możliwość nawiązywania 

kontaktów w nowych środowiskach. Taka współpraca wzmacniała poczucie przynależności 

uchodźców, jednocześnie promując wielokulturowość i solidarność w społecznościach 

lokalnych. 

Do połowy 2023 roku w ramach programu przyznano ponad 8 000 wiz dla obywateli Ukrainy, 

a około 4 000 osób przybyło do Australii. Działania te pokazują zdolność kraju do szybkiego 

reagowania na kryzysy humanitarne i oferowania kompleksowego wsparcia. Jednak sposób, w 

jaki Australia potraktowała ukraińskich uchodźców, podkreśla także istotne różnice w 

podejściu do innych grup uchodźców. 
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Podwójne standardy w polityce uchodźczej 

 

Australia od lat spotyka się z krytyką za nierówne traktowanie różnych grup uchodźców, co 

podważa spójność jej polityki humanitarnej. Podczas gdy ukraińscy uchodźcy korzystają z 

przyspieszonego przetwarzania wniosków wizowych, dostępu do kompleksowego wsparcia i 

szerokiego zakresu praw, inne grupy uchodźców, takie jak osoby uciekające z Bliskiego 

Wschodu, Afganistanu czy Sri Lanki, napotykają na znacznie trudniejsze warunki. 

Afgańscy uchodźcy, uciekający przed prześladowaniami i represjami pod rządami talibów, od 

lat mierzą się z długotrwałymi opóźnieniami w procesie wizowym. Wielu z nich przebywa w 

tym czasie w trudnych warunkach, często bez dostępu do podstawowych usług i pomocy. 

Pomimo deklaracji australijskiego rządu o przyjęciu większej liczby Afgańczyków w ramach 

programów humanitarnych, rzeczywista implementacja tych planów pozostaje 

niewystarczająca. 

Jeszcze bardziej kontrowersyjne jest podejście Australii do osób ubiegających się o azyl drogą 

morską, zwłaszcza tych pochodzących z Iraku, Syrii czy Sri Lanki. Polityka „Operacji Granice 

Suwerenne” (Operation Sovereign Borders) wprowadzona w 2013 roku zakładała kierowanie 

takich osób do ośrodków przetwarzania poza granicami Australii, w Nauru i Papui-Nowej 

Gwinei. W tych ośrodkach uchodźcy często przebywali przez wiele lat w warunkach 

krytykowanych jako nieludzkie i naruszające podstawowe prawa człowieka. Takie podejście, 

mające na celu odstraszanie potencjalnych migrantów, było szeroko potępiane przez 

organizacje międzynarodowe, w tym Amnesty International i ONZ. 

Nierówne traktowanie uchodźców rodzi fundamentalne pytania o motywacje australijskiej 

polityki uchodźczej. W przypadku ukraińskich uchodźców wsparcie było szybkie i 

kompleksowe, co można tłumaczyć geopolitycznym znaczeniem konfliktu w Ukrainie, jego 

bliskością do Zachodu oraz pozytywnym odbiorem publicznym. Z kolei uchodźcy z Bliskiego 

Wschodu czy Afryki Południowej, których migracje są często przedstawiane w kontekście 

zagrożeń bezpieczeństwa narodowego, spotykają się z polityką restrykcyjną i izolacyjną. 

Wielu krytyków wskazuje, że polityka ta może być napędzana uprzedzeniami rasowymi i 

kulturowymi, które wpływają na gotowość społeczeństwa i rządu do udzielania pomocy. 

Ukraińscy uchodźcy, jako osoby postrzegane jako „bliższe kulturowo” Zachodowi, mogą 

spotkać się z większą sympatią i wsparciem niż uchodźcy z regionów o odmiennych tradycjach 

i religiach. 
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Podwójne standardy w polityce Australii odzwierciedlają jednak szersze problemy globalne. 

Kraje rozwinięte często faworyzują określone grupy uchodźców, kierując się polityką 

geopolityczną, interesami ekonomicznymi lub naciskami opinii publicznej. Taki wybiórczy 

humanitaryzm uwydatnia potrzebę bardziej jednolitego podejścia do migracji, które opiera się 

na zasadach równości i solidarności międzynarodowej. 

 

 
Bariery i wyzwania uchodźców w Australii 

 

Bariery językowe i komunikacyjne 

 
Jednym z kluczowych wyzwań, przed którymi stoją uchodźcy w Australii, są trudności 

związane z ograniczoną znajomością języka angielskiego oraz niewystarczającą dostępnością 

usług tłumaczeniowych. Wiele instytucji świadczących usługi, takich jak opieka zdrowotna 

czy pomoc prawna, nie dysponuje wystarczającymi zasobami, aby zapewnić wielojęzyczne 

wsparcie. Badania pokazują, że mniej niż 50% uchodźców potrzebujących tłumacza podczas 

wizyt lekarskich otrzymuje odpowiednią pomoc językową. Braki te często prowadzą do 

nieporozumień, błędnych diagnoz oraz niewystarczającej opieki po leczeniu. 

Chociaż rządowy program Translating and Interpreting Service (TIS National) ma na celu 

łagodzenie tych trudności, nadal istnieją poważne luki, takie jak brak tłumaczy na miejscu w 

regionach wiejskich czy ograniczona liczba specjalistów obsługujących mniej popularne 

języki. Rozszerzenie dostępu do tłumaczy, szczególnie w odległych lokalizacjach, oraz 

wprowadzenie szkoleń kulturowych dla pracowników służb publicznych są kluczowe dla 

skutecznego zmniejszenia tych barier. 

 

 
Wyzwania związane z zatrudnieniem i mieszkaniem 

 
Zatrudnienie i dostęp do mieszkań to dwa największe problemy, z jakimi borykają się uchodźcy 

w Australii. Pomimo posiadania cennych kwalifikacji, uchodźcy często napotykają na 

dyskryminację systemową oraz biurokratyczne przeszkody uniemożliwiające im wejście na 

australijski rynek pracy. Proces uznawania kwalifikacji zawodowych jest często 

skomplikowany i długotrwały, co zmusza wielu uchodźców do podejmowania nisko płatnych 

i niepewnych miejsc pracy. 
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Sytuację pogarsza rynek mieszkaniowy, gdzie uchodźcy muszą konkurować o ograniczone 

zasoby tanich mieszkań, zwłaszcza w dużych miastach, gdzie popyt jest największy. Brak 

stałego dochodu lub historii wynajmu często zmusza ich do zamieszkiwania w 

nieodpowiednich warunkach. Programy takie jak Humanitarian Settlement Program (HSP) 

wspierają uchodźców w znalezieniu zakwaterowania, jednak ograniczone finansowanie i duży 

popyt ograniczają ich efektywność. Rozwiązaniem mogłoby być zwiększenie inwestycji w 

tanie mieszkania oraz wprowadzenie ulg podatkowych dla pracodawców zatrudniających 

uchodźców. 

 

 
Strukturalne nierówności w politykach 

 
Australijska polityka azylowa, szczególnie w odniesieniu do obowiązkowej detencji oraz 

przetwarzania wniosków poza granicami kraju (offshore processing), budzi powszechną 

krytykę. Osoby ubiegające się o azyl, które docierają do Australii drogą morską, często 

spotykają się z surowymi warunkami detencji, które mogą trwać latami. Choć liczba osób 

przebywających w ośrodkach offshore zmniejszyła się do mniej niż 100 (stan na 2023 rok), 

niepewność ich przyszłości wywołuje długotrwałe skutki psychologiczne i emocjonalne. 

Krytycy tych polityk podkreślają potrzebę reform, które zapewniłyby sprawiedliwe 

traktowanie wszystkich uchodźców, niezależnie od sposobu, w jaki dotarli do kraju. 

Wprowadzenie alternatyw społecznościowych dla detencji, takich jak programy nadzoru czy 

systemy gwarancji, mogłoby stanowić bardziej humanitarne i efektywne kosztowo 

rozwiązanie. 

 

 
Długoterminowe wyzwania i możliwe rozwiązania 

 
Australijskie doświadczenia pokazują, że integracja uchodźców wymaga zarówno zmian 

strukturalnych, jak i działań oddolnych. Rozszerzenie programów wsparcia, takich jak 

szkolenia językowe i zawodowe, a także wzmocnienie współpracy między rządem, 

organizacjami pozarządowymi i społecznościami lokalnymi, jest kluczowe. W szczególności 

należy zwiększyć inwestycje w edukację międzykulturową, aby promować wzajemne 

zrozumienie i ograniczać uprzedzenia. 
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Australijskie bariery i wyzwania mogą być cenną lekcją dla innych krajów, takich jak Polska, 

które mierzą się z napływem uchodźców. Stworzenie bardziej inkluzywnego systemu wsparcia 

wymaga wprowadzenia mechanizmów zmniejszających nierówności oraz skoncentrowania się 

na potrzebach uchodźców, które uwzględniają ich różnorodne doświadczenia i perspektywy. 

 

 
Podsumowanie 

 
Działania Australii wobec ukraińskich uchodźców stanowią ważną lekcję dla społeczności 

międzynarodowej. Podkreślają potrzebę podejścia, które opiera się na humanitarnej 

solidarności i równości, zamiast na polityce selektywności i interesów narodowych. W czasach 

globalnych kryzysów takie podejście jest kluczowe dla budowania bardziej sprawiedliwego 

systemu wsparcia dla osób przesiedlonych. 

Dla Polski, która zmaga się z systemowymi wyzwaniami związanymi z napływem ukraińskich 

uchodźców, australijskie rozwiązania mogą stanowić cenną inspirację. Choć polskie 

społeczeństwo wykazało ogromną solidarność i zaangażowanie w pierwszych miesiącach 

kryzysu, długoterminowe wsparcie wymaga rozbudowy infrastruktury, polityk integracyjnych 

oraz współpracy między rządem, NGO i lokalnymi społecznościami. 

Wprowadzenie rozwiązań zapewniających spersonalizowane wsparcie, łatwiejszy dostęp do 

pracy i edukacji oraz integrację społeczną jest kluczowe dla efektywnego zarządzania 

kryzysem uchodźczym. 

Przykład Australii pokazuje, że skuteczna pomoc uchodźcom wymaga połączenia 

humanitarnej solidarności z pragmatycznym planowaniem. Polska, ucząc się z doświadczeń 

innych krajów, może stworzyć system wsparcia, który nie tylko odpowie na bieżące potrzeby, 

ale także umożliwi uchodźcom budowanie nowego życia 
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Modele wsparcia i integracji uchodźców w Australii 

 

 
Australia, z jej wieloletnim doświadczeniem i rozwiniętymi programami wsparcia uchodźców, 

stanowi cenne źródło inspiracji dla krajów takich jak Polska, które stoją przed wyzwaniami 

wynikającymi z masowego napływu uchodźców, szczególnie z Ukrainy. 

Rozdział ten skupia się na kluczowych australijskich programach i inicjatywach, które 

wyróżniają się skutecznością oraz holistycznym podejściem do integracji uchodźców. 

Programy takie jak Pilotażowy Program Społecznej Integracji i Osiedlania Uchodźców 

(CRISP), Program Osiedlania Humanitarnego (HSP), Program Pielęgniarski Zdrowia 

Uchodźców oraz Program Nauki Języka Angielskiego dla Dorosłych (AMEP) pokazują, jak 

odpowiednie połączenie działań rządowych, zaangażowania społeczności lokalnych i wsparcia 

NGO może znacząco poprawić jakość życia uchodźców, jednocześnie wzmacniając spójność 

społeczną w społeczeństwie przyjmującym. 

Kluczowe lekcje płynące z australijskiego doświadczenia obejmują mobilizację społeczności 

lokalnych, personalizację wsparcia oraz integrację uchodźców w sposób, który odpowiada na 

ich potrzeby, a jednocześnie buduje ich niezależność i poczucie przynależności. 

Współpraca międzysektorowa, szkolenia w zakresie wrażliwości kulturowej oraz innowacyjne 

podejścia do zdrowia, edukacji i zatrudnienia to elementy, które mogą pomóc Polsce w 

budowie bardziej inkluzywnego i zrównoważonego systemu wsparcia uchodźców. 

Przedstawione programy pokazują, że sukces integracji nie opiera się wyłącznie na działaniach 

instytucjonalnych, ale także na aktywnym zaangażowaniu społeczności, które mogą stać się 

prawdziwym katalizatorem zmian. 
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Pilotażowy Program Społecznej Integracji i Osiedlania Uchodźców (CRISP) 

 

Pilotażowy Program Społecznej Integracji i Osiedlania Uchodźców (Community Refugee 

Integration and Settlement Pilot – CRISP) stanowi znaczący krok w kierunku zmiany praktyk 

osiedlania uchodźców w Australii. Inspirując się modelem kanadyjskim, program ten promuje 

społeczne zaangażowanie i integrację, umożliwiając lokalnym społecznościom aktywny udział 

w procesie wspierania uchodźców. Dzięki temu CRISP nie tylko poprawia doświadczenia 

osiedleniowe uchodźców, ale również wzmacnia spójność społeczną i wymianę 

międzykulturową. 

Podstawą programu jest mobilizacja lokalnych grup społecznych, które oferują dopasowaną 

pomoc rodzinom uchodźców. Grupy te, składające się z wolontariuszy o różnorodnym 

doświadczeniu, zapewniają praktyczne wsparcie w zakresie mieszkalnictwa, edukacji, opieki 

zdrowotnej i zatrudnienia. Na przykład w Hobart społeczność lokalna wspierała kongijską 

rodzinę uchodźców, pomagając jej znaleźć stabilne mieszkanie, zapisać dzieci do szkoły i 

poruszać się po australijskiej rzeczywistości. Takie działania ukazują, jak ogromne znaczenie 

ma spersonalizowane wsparcie w budowaniu poczucia przynależności i samodzielności 

uchodźców. 

CRISP opiera się na współpracy społeczności lokalnych, organizacji pozarządowych (NGO) i 

agencji rządowych. Członkowie społeczności przechodzą szkolenia, które pomagają im lepiej 

rozumieć potrzeby i wyzwania, z jakimi borykają się uchodźcy, co zapewnia skuteczność i 

wrażliwość kulturową oferowanej pomocy. Program pozwala uchodźcom nawiązywać 

znaczące relacje z lokalnymi społecznościami, przełamując stereotypy i budując wzajemne 

zrozumienie. 

Chociaż CRISP odnosi sukcesy, stoi również przed wyzwaniami, takimi jak zapewnienie 

trwałego finansowania, regularne szkolenia dla grup wsparcia oraz uwzględnienie 

różnorodnych potrzeb uchodźców. Kluczowe będzie zachowanie oddolnego charakteru 

programu i unikanie nadmiernej biurokratyzacji w miarę jego rozwoju. Mimo to CRISP jest 

obiecującym modelem osiedlania uchodźców, który pokazuje potencjał podejść opartych na 

zaangażowaniu społecznym. 
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Program Osiedlania Humanitarnego (HSP) 

 

Program Osiedlania Humanitarnego (Humanitarian Settlement Program – HSP) jest 

fundamentem australijskich działań wspierających uchodźców i osoby przyjęte z powodów 

humanitarnych. Program ten koncentruje się na zapewnieniu podstawowego wsparcia w 

kluczowych początkowych etapach osiedlania, pomagając uczestnikom rozwijać umiejętności 

i wiedzę niezbędne do skutecznej integracji z australijskim społeczeństwem. 

HSP działa w oparciu o model zarządzania przypadkami (case management), który 

dostosowuje wsparcie do indywidualnych potrzeb każdego uczestnika. Po przybyciu 

uchodźcom przydziela się opiekuna, który przeprowadza kompleksową ocenę potrzeb, 

obejmującą mieszkalnictwo, zdrowie, edukację, zatrudnienie oraz budowanie więzi 

społecznych. Na tej podstawie opracowywany jest spersonalizowany plan osiedlania, 

zapewniający ukierunkowaną i skuteczną pomoc. 

Jednym z kluczowych elementów HSP jest pomoc w znalezieniu mieszkania. Uchodźcy, często 

nieznający lokalnego rynku nieruchomości, otrzymują wsparcie w wynajmie odpowiednich 

lokali, przy współpracy z właścicielami i organizacjami mieszkaniowymi. Program oferuje 

również sesje orientacyjne, obejmujące m.in. korzystanie z transportu publicznego, dostęp do 

opieki zdrowotnej oraz zrozumienie australijskich norm prawnych i kulturowych. 

 

 
Program Pielęgniarski Zdrowia Uchodźców 

 

Program Pielęgniarski Zdrowia Uchodźców (Refugee Health Nurse Program) jest 

wyspecjalizowaną inicjatywą, która odpowiada na unikalne potrzeby zdrowotne uchodźców i 

osób ubiegających się o azyl. Uznając wyzwania zdrowotne wynikające z przymusowych 

migracji, program oferuje kulturowo wrażliwą i opartą na traumie opiekę, wspierając dobrostan 

fizyczny i psychiczny uczestników. 

Uchodźcy często przybywają do Australii z nieleczonymi schorzeniami, brakami w 

szczepieniach i skutkami psychicznymi wynikającymi z traumatycznych doświadczeń. 

Program zapewnia kompleksowe oceny zdrowotne, obejmujące diagnostykę chorób 

zakaźnych, szczepienia i leczenie przewlekłych problemów zdrowotnych. Kluczową rolę 
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odgrywa łączenie uchodźców z lekarzami rodzinnymi, specjalistami oraz usługami zdrowia 

psychicznego. 

Część programu koncentruje się na zdrowiu psychicznym, pomagając uchodźcom radzić sobie 

z doświadczeniami przemocy, utraty bliskich czy przedłużającej się niepewności. Wsparcie 

obejmuje zarówno indywidualną terapię, jak i grupowe sesje wsparcia. 

 

 
Program Nauki Języka Angielskiego dla Dorosłych (AMEP) 

 

Program Nauki Języka Angielskiego dla Dorosłych (Adult Migrant English Program – AMEP) 

jest kluczową inicjatywą umożliwiającą uchodźcom i migrantom zdobycie umiejętności 

językowych niezbędnych do integracji z australijskim społeczeństwem. Oferując bezpłatne 

kursy języka angielskiego, AMEP wspiera nowo przybyłych w przełamywaniu barier 

komunikacyjnych oraz budowaniu niezależności. 

Program, działający od 1948 roku, dostosowuje się do potrzeb uczestników, oferując zajęcia 

stacjonarne, online i hybrydowe. Uczestnicy uczą się praktycznych umiejętności językowych, 

takich jak poruszanie się po systemie transportu publicznego, komunikacja z pracownikami 

służby zdrowia czy zrozumienie kultury miejsc pracy. W ramach programu organizowane są 

również działania włączenia społecznego, promujące wymianę międzykulturową i budowanie 

poczucia przynależności. 
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System Tłumaczeń i Interpretacji (Translating and Interpreting Service – TIS 

National) 

 

System Tłumaczeń i Interpretacji (TIS National) to jeden z fundamentalnych elementów 

australijskiego modelu wsparcia uchodźców i migrantów. Program ten jest zarządzany przez 

australijskie Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i odgrywa kluczową rolę w łagodzeniu barier 

językowych, które stanowią jedną z głównych przeszkód w procesie integracji osób 

przesiedlonych. TIS National zapewnia dostęp do profesjonalnych tłumaczy w ponad 150 

językach, co czyni go jednym z najbardziej kompleksowych programów tego typu na świecie. 

TIS National oferuje szeroki wachlarz usług tłumaczeniowych, które obejmują: 

 

• Tłumaczenia telefoniczne – umożliwiają szybkie uzyskanie pomocy językowej w 

sytuacjach nagłych. Usługa ta działa 24/7, co jest szczególnie istotne w przypadku dostępu 

do opieki zdrowotnej lub pomocy prawnej. 

• Tłumaczenia na miejscu – dedykowane bardziej złożonym interakcjom, takim jak 

konsultacje medyczne czy postępowania sądowe, które wymagają obecności tłumacza. 

• Tłumaczenia pisemne – obejmują tłumaczenie dokumentów urzędowych, takich jak akty 

urodzenia, świadectwa edukacyjne czy zaświadczenia medyczne. 

Wiele usług oferowanych przez TIS National jest finansowanych przez rząd, co sprawia, że są 

one bezpłatne dla użytkowników w kontekście kluczowych potrzeb, takich jak opieka 

zdrowotna, pomoc prawna czy korzystanie z edukacji publicznej. Instytucje współpracujące z 

TIS National obejmują szpitale, szkoły, policję oraz organizacje pozarządowe, co zapewnia 

szeroki dostęp do wsparcia językowego. 

TIS National pełni istotną rolę w integracji uchodźców, którzy często przybywają do Australii 

z ograniczoną znajomością języka angielskiego. Dzięki programowi uchodźcy mogą: 

• Uzyskać dostęp do opieki zdrowotnej – tłumacze pomagają pacjentom zrozumieć diagnozy, 

zalecenia terapeutyczne oraz procedury medyczne, eliminując ryzyko błędów 

wynikających z barier językowych. 

• Skutecznie korzystać z usług społecznych – wsparcie tłumaczeniowe umożliwia 

uchodźcom uczestnictwo w programach edukacyjnych, prawnych oraz mieszkaniowych. 
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• Zrozumieć swoje prawa i obowiązki – tłumacze pomagają w interpretacji przepisów 

prawnych oraz procedur administracyjnych, co jest kluczowe dla budowania poczucia 

bezpieczeństwa i pewności w nowym środowisku. 

 

 
Przykładem zastosowania TIS National jest pomoc w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie 

tłumacze telefoniczni lub na miejscu umożliwiają pacjentom skuteczne komunikowanie się z 

lekarzami. W ten sposób uchodźcy mogą lepiej dbać o swoje zdrowie fizyczne i psychiczne, 

co jest podstawą ich integracji społecznej. 

Choć TIS National jest uważany za jeden z najlepszych systemów tłumaczeniowych na 

świecie, boryka się z kilkoma wyzwaniami: 

• Braki kadrowe – niedobór tłumaczy w mniej popularnych językach utrudnia dostęp do 

usług dla niektórych społeczności. 

• Ograniczona dostępność w regionach wiejskich i odległych – brak tłumaczy na miejscu w 

odległych lokalizacjach sprawia, że uchodźcy w tych obszarach mają ograniczony dostęp 

do pomocy. 

• Niedopasowanie kulturowe – niektórzy tłumacze mogą nie posiadać wystarczającej wiedzy 

kulturowej, co prowadzi do trudności w interpretacji niuansów językowych i społecznych. 

 

 
TIS National to modelowy przykład, jak dobrze zaprojektowany system wsparcia może 

łagodzić bariery językowe, wspierać integrację uchodźców oraz promować spójność 

społeczną. Choć system ma swoje ograniczenia, stanowi cenną lekcję dla innych krajów, takich 

jak Polska, które mogą zaadaptować jego rozwiązania, aby skuteczniej odpowiadać na 

potrzeby migrantów i uchodźców. 

System TIS National może stanowić cenną inspirację dla Polski, szczególnie w kontekście 

wsparcia uchodźców z Ukrainy. Polska, podobnie jak Australia, zmaga się z barierami 

językowymi, które utrudniają korzystanie z podstawowych usług publicznych. Wdrożenie 

podobnego systemu mogłoby znacząco poprawić dostęp uchodźców do edukacji, opieki 

zdrowotnej i pomocy prawnej, ułatwiając ich integrację z polskim społeczeństwem. 
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Podsumowanie: Możliwości adaptacji (systemowych) australijskich modeli 

wsparcia uchodźców w Polsce 

 

Australijskie modele wsparcia uchodźców, obejmujące zarówno inicjatywy rządowe, jak i 

współpracę międzysektorową, oferują inspirujący przykład skutecznej integracji, który mógłby 

zostać dostosowany do polskich realiów. Dzięki zaawansowanym programom, takim jak 

Pilotażowy Program Społecznej Integracji i Osiedlania Uchodźców (CRISP), Program 

Osiedlania Humanitarnego (HSP), Program Pielęgniarski Zdrowia Uchodźców, Program 

Nauki Języka Angielskiego dla Dorosłych (AMEP) oraz System Tłumaczeń i Interpretacji (TIS 

National), Australia wykazuje, jak odpowiednie połączenie działań strukturalnych i lokalnych 

może wspierać uchodźców na każdym etapie ich integracji. Polska, mierząc się z wyzwaniami 

związanymi z przyjęciem uchodźców z Ukrainy, może skorzystać z tych doświadczeń, 

adaptując rozwiązania w sposób uwzględniający lokalne potrzeby i możliwości. 

 

 
Kluczowe obszary do adaptacji 

 

Zintegrowane podejście do wsparcia 

 
Australijskie programy, takie jak HSP, podkreślają znaczenie indywidualnych planów 

osiedlania, które uwzględniają mieszkalnictwo, edukację, zatrudnienie oraz zdrowie. W Polsce 

podobny model mógłby usprawnić koordynację działań różnych instytucji i organizacji, 

zapewniając uchodźcom holistyczne wsparcie na każdym etapie ich adaptacji. 

 

 
Systemowe wsparcie językowe 

 
TIS National jest przykładem skutecznego rozwiązania barier językowych. Polska, mierząc się 

z podobnymi wyzwaniami, mogłaby rozważyć wprowadzenie rządowego systemu tłumaczeń i 

interpretacji, który umożliwiłby uchodźcom skuteczniejszy dostęp do usług zdrowotnych, 

prawnych i edukacyjnych. Tego typu program mógłby być wspierany przez technologię, np. 

aplikacje do tłumaczeń w czasie rzeczywistym. 
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Zdrowie fizyczne i psychiczne 

 
Program Pielęgniarski Zdrowia Uchodźców pokazuje, jak ważne jest specjalistyczne wsparcie 

zdrowotne, szczególnie w zakresie zdrowia psychicznego, dla osób dotkniętych traumą. W 

Polsce warto rozważyć stworzenie wyspecjalizowanych jednostek zdrowotnych 

dedykowanych uchodźcom, które mogłyby działać w ramach istniejących systemów opieki 

zdrowotnej. 

 

Edukacja i zatrudnienie 

 
Program AMEP demonstruje znaczenie edukacji językowej w procesie integracji. W Polsce 

warto zintensyfikować programy nauki języka polskiego, które łączyłyby zajęcia praktyczne z 

warsztatami integracyjnymi. Ponadto, inicjatywy wspierające uznawanie kwalifikacji 

zawodowych uchodźców mogłyby pomóc w szybszym włączeniu ich na rynek pracy. 

 

Współpraca z lokalnymi społecznościami 

 
CRISP podkreśla rolę zaangażowania społeczności lokalnych w integrację uchodźców. W 

Polsce, szczególnie w mniejszych miastach i wsiach, programy budujące lokalne grupy 

wsparcia mogłyby przyspieszyć proces integracji, tworząc poczucie przynależności zarówno 

dla uchodźców, jak i społeczności przyjmujących. 

 

Korzyści dla Polski 

 

Adaptacja australijskich praktyk pozwoliłaby na stworzenie bardziej zrównoważonego i 

efektywnego systemu wsparcia uchodźców w Polsce. Systemowe podejście do edukacji, 

zdrowia, mieszkalnictwa i wsparcia językowego, połączone z zaangażowaniem lokalnych 

społeczności, mogłoby znacząco poprawić jakość życia uchodźców oraz wzmocnić solidarność 

społeczną. 

Dzięki wdrożeniu australijskich praktyk Polska mogłaby nie tylko lepiej reagować na bieżące 

wyzwania związane z kryzysem uchodźczym, ale także przygotować się na przyszłe sytuacje 

migracyjne. Wzmocnienie współpracy między rządem, samorządami i organizacjami 

pozarządowymi oraz wykorzystanie technologii i istniejących zasobów lokalnych to klucz do 

stworzenia skutecznego, długoterminowego systemu wsparcia, który będzie odpowiadał 

zarówno na potrzeby uchodźców, jak i społeczności przyjmujących. 
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Modele wsparcia oparte na zaangażowaniu społeczności lokalnych 

(Community-Driven Support Models) 

 
Modele wsparcia oparte na zaangażowaniu społeczności lokalnych to podejścia oddolne, w 

których kluczową rolę odgrywają społeczności, organizacje i jednostki wspierające uchodźców 

oraz osoby ubiegające się o azyl. Inicjatywy te podkreślają znaczenie współpracy, zrozumienia 

kulturowego oraz trwałej integracji, wykorzystując zasoby i siłę lokalnych społeczności do 

sprostania unikalnym potrzebom osób przesiedlonych. Dzięki promowaniu solidarności i 

włączania społecznego, inicjatywy oparte na społecznościach często osiągają rezultaty, które 

nie tylko uzupełniają działania instytucji, ale w wielu przypadkach je przewyższają. 

 

 
Korzyści modeli wsparcia opartych na społecznościach lokalnych 

 

Modele wsparcia oparte na społecznościach lokalnych oferują unikalne i transformacyjne 

podejście do pomocy uchodźcom, zapewniając szereg korzyści, które wyróżniają je na tle 

tradycyjnych / strukturalnych metod instytucjonalnych. Te oddolne inicjatywy, napędzane 

zbiorowym poczuciem solidarności i reaktywnością społeczności lokalnych na zmieniające się 

potrzeby uchodźców i osób poszukujących azylu, przynoszą głęboko odczuwalne rezultaty 

zarówno dla uchodźców, jak i społeczności przyjmujących. Ich skuteczność wynika z 

umiejętności dostosowywania się, budowania więzi i wzmacniania pozycji uczestników, 

czyniąc je fundamentem efektywnego osiedlania uchodźców. 

 

 
Spersonalizowane wsparcie 

 
Jedną z najważniejszych zalet tych modeli jest zdolność do dostosowywania się do 

indywidualnych potrzeb każdego uchodźcy. W przeciwieństwie do większych podejść 

instytucjonalnych, które często opierają się na ustandaryzowanych rozwiązaniach, te 

inicjatywy koncentrują się na jednostkowych potrzebach. Uchodźcy przybywają z 

różnorodnymi doświadczeniami i wyzwaniami – od barier językowych po traumę – a programy 

oparte na społecznościach wyróżniają się w ich dostosowywaniu. 
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Na przykład rodzina uchodźców może potrzebować pomocy w znalezieniu mieszkania, opiece 

nad dziećmi i nauce języka, podczas gdy pojedyncza osoba może szukać wsparcia 

zawodowego i dostępu do opieki psychologicznej. Wolontariusze i organizacje lokalne szybko 

reagują na te różnorodne potrzeby, zapewniając, że nikt nie zostaje pominięty. Takie podejście 

buduje zaufanie i wzmacnia poczucie godności oraz samodzielności wśród osób 

korzystających ze wsparcia. 

 

 
Wzrost spójności społecznej 

 
Modele społeczne znacząco wpływają na budowanie harmonii społecznej między uchodźcami 

a społecznościami przyjmującymi. Dzięki bezpośredniej interakcji – w ramach programów 

mentorskich, wydarzeń kulturalnych czy codziennych sąsiedzkich gestów – inicjatywy te 

tworzą okazje do nawiązania znaczących relacji. Uchodźcy są postrzegani nie jako bierni 

beneficjenci pomocy, ale jako aktywni uczestnicy swoich nowych społeczności. 

Takie zaangażowanie pomaga przełamywać stereotypy i redukować uprzedzenia. Wspólne 

działania, rozmowy i wymiana doświadczeń prowadzą do dostrzegania w sobie nawzajem 

człowieka, dzielącego te same wartości i potrzeby. W dłuższej perspektywie interakcje te 

budują wzajemne zrozumienie, zaufanie i szacunek – podstawy inkluzywnych i dynamicznych 

społeczeństw. 

 

 
Niskie koszty realizacji 

 
Kolejną kluczową zaletą modeli opartych na społecznościach jest ich zdolność do działania 

przy niższych kosztach finansowych w porównaniu do dużych programów instytucjonalnych. 

Dzięki wykorzystaniu pracy wolontariuszy i zasobów lokalnych inicjatywy te maksymalizują 

efektywność dostępnych funduszy. Na przykład rodziny goszczące uchodźców mogą zapewnić 

tymczasowe zakwaterowanie za niewielkie lub zerowe koszty, a lokalne centra 

społecznościowe mogą udostępnić przestrzeń na lekcje językowe czy sesje orientacyjne. 

Takie podejście redukuje zależność od kosztownych struktur administracyjnych, umożliwiając 

przekazanie środków bezpośrednio na praktyczną pomoc. Dodatkowo, wykorzystanie 

darowizn oraz pracy wolontariuszy zwiększa efektywność programów, gwarantując, że zasoby 

trafiają tam, gdzie są najbardziej potrzebne. 
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Przyspieszenie procesu ‘włączenia społecznego’ 

 
Modele społeczne są wyjątkowo skuteczne w przyspieszaniu procesów włączania uchodźców 

do życia w nowym otoczeniu społecznym, kulturowym, politycznym, ekonomicznym i 

prawnym. Poprzez bezpośrednie zaangażowanie lokalnych mieszkańców uchodźcy szybciej 

zdobywają praktyczną wiedzę na temat norm kulturowych, języka i oczekiwań społecznych. 

Na przykład udział w lokalnych warsztatach kulinarnych pomaga uchodźcom nie tylko 

poprawić znajomość języka, ale także poznać zwyczaje i tradycje kraju przyjmującego w 

nieformalnej i przyjaznej atmosferze. 

Dzięki tym interakcjom często powstają sieci społeczne, które są kluczowe dla 

długoterminowego sukcesu uchodźców. Osoby posiadające sieć znajomych, mentorów czy 

współpracowników mają większe szanse na znalezienie pracy, dostęp do edukacji i poczucie 

przynależności. Taka szybka adaptacja przynosi korzyści zarówno uchodźcom, jak i 

społecznościom przyjmującym, zmniejszając napięcia społeczne i umożliwiając uchodźcom 

wniesienie pozytywnego wkładu w nowe środowisko. 

 

 
Zrównoważoność 

 
Zrównoważoność modeli społecznych to być może jedna z ich największych zalet. Poprzez 

angażowanie zarówno uchodźców, jak i lokalnych społeczności, inicjatywy te tworzą 

długoterminowe rozwiązania, które wykraczają poza tymczasową pomoc. Uchodźcy często są 

zachęcani do aktywnego uczestnictwa w programach – jako mentorzy, organizatorzy lub 

inicjatorzy własnych projektów społecznych. To nie tylko wzmacnia ich samodzielność, ale 

także pozwala im oddać społeczności, która ich przyjęła. 

Jednocześnie modele te wzmacniają zdolności społeczności przyjmujących. Wolontariusze 

zdobywają cenne umiejętności w zakresie kompetencji kulturowych, rozwiązywania 

konfliktów czy organizowania działań, które mogą być wykorzystane w innych wyzwaniach 

społecznych. Relacje budowane w ramach tych programów tworzą fundament wzajemnego 

wsparcia i odporności, zmniejszając potrzebę zewnętrznej pomocy w przyszłości. 
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Holistyczne podejście do wsparcia uchodźców 

 
Modele wsparcia oparte na społecznościach oferują holistyczne podejście do pomocy 

uchodźcom, łącząc personalizację, więzi społeczne i zrównoważoność. Wypełniają lukę 

między potrzebami humanitarnymi a więziami międzyludzkimi, zapewniając, że uchodźcy są 

nie tylko integrowani w nowe społeczeństwo, ale także witani jako cenni członkowie 

społeczności. Ewolucja tych modeli nadal przynosi trwałe zmiany – zarówno dla uchodźców, 

jak i ich gospodarzy – będąc świadectwem siły oddolnych działań i zbiorowego współczucia. 

 

 
Wyzwania i uwagi dotyczące modeli wsparcia opartych na społecznościach 

lokalnych 

 

Choć modele wsparcia oparte na społecznościach lokalnych oferują istotne korzyści dla 

uchodźców i osób ubiegających się o azyl, nie są wolne od wyzwań. Te oddolne podejścia, 

często napędzane pasją i dobrą wolą, napotykają na ograniczenia, które mogą utrudniać ich 

długoterminową skuteczność. 

 

 
Ograniczone zasoby 

 
Jednym z najpoważniejszych wyzwań stojących przed inicjatywami oddolnymi jest brak 

wystarczających zasobów. Wiele organizacji lokalnych działa przy bardzo ograniczonym 

budżecie, polegając na darowiznach, grantach lub osobistych wkładach wolontariuszy. Taka 

niestabilność finansowa często ogranicza ich zdolność do zaspokajania pełnego spektrum 

potrzeb uchodźców, takich jak długoterminowe mieszkalnictwo, kompleksowa opieka 

zdrowotna czy dostęp do edukacji. Dodatkowe ograniczenia infrastrukturalne – brak biur, 

środków transportu czy narzędzi cyfrowych – mogą jeszcze bardziej ograniczać zasięg i 

skuteczność tych programów. 

Na przykład mała grupa społeczna może zapewnić tymczasowe zakwaterowanie kilku 

rodzinom uchodźców, ale brak funduszy uniemożliwi wsparcie w znalezieniu 

długoterminowych rozwiązań mieszkaniowych. Podobnie organizacja oferująca lekcje 

językowe może nie mieć środków na zatrudnienie wykwalifikowanych nauczycieli lub 

zapewnienie odpowiednich materiałów dla wszystkich uczestników. Te luki mogą pozostawić 
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niektórych uchodźców bez odpowiedniej pomocy, tworząc system wsparcia, który nie zawsze 

radzi sobie z bardziej złożonymi i długotrwałymi potrzebami. 

 

 
Wypalenie i ograniczenia kadrowe 

 
Sukces modeli opartych na społecznościach często zależy od zaangażowania wolontariuszy i 

lokalnych liderów. Chociaż oparcie się na ludzkim współczuciu jest siłą, niesie również ryzyko. 

Wolontariusze, szczególnie ci, którzy łączą pracę na rzecz uchodźców z własnymi 

obowiązkami zawodowymi czy rodzinnymi, są narażeni na wypalenie. Emocjonalne 

obciążenie wynikające z pracy z osobami, które doświadczyły traumy, w połączeniu z wysokim 

zapotrzebowaniem na usługi, może prowadzić do zmęczenia i frustracji. 

Na przykład wolontariusz pomagający uchodźcom w wypełnianiu dokumentów prawnych lub 

umawianiu wizyt lekarskich może czuć się przytłoczony złożonością systemu lub ilością 

przypadków. Bez odpowiedniego szkolenia, wsparcia psychologicznego czy zaplecza 

organizacyjnego, wolontariusze mogą mieć trudności z kontynuowaniem swojej działalności, 

co prowadzi do powstawania krytycznych luk w dostarczaniu usług. Wypalenie wśród liderów 

społeczności może również wpływać na ciągłość programów, ponieważ odejście kluczowych 

osób często zakłóca funkcjonowanie inicjatyw i wpływa na morale zespołu. 

 

 
Koordynacja z większymi instytucjami 

 
Chociaż modele społeczne doskonale radzą sobie z dostarczaniem spersonalizowanego i 

lokalnego wsparcia, często napotykają trudności w rozwiązywaniu szerszych problemów 

systemowych. Skuteczne osiedlanie uchodźców wymaga koordynacji z agencjami rządowymi, 

organizacjami pozarządowymi (NGO) i międzynarodowymi instytucjami w celu rozwiązania 

takich kwestii jak procesy wizowe, ochrona prawna czy dostęp do długoterminowych 

mieszkań. Jednak grupom oddolnym często brakuje wpływów lub zasobów, aby skutecznie 

współpracować z tymi większymi podmiotami. 

Na przykład lokalna organizacja może skutecznie pomóc uchodźcom w znalezieniu 

tymczasowych miejsc pracy, ale bez interwencji rządu nie będzie w stanie zagwarantować im 

pozwoleń na pracę ani ścieżek do uzyskania stałego pobytu. Podobnie mieszkania zapewnione 

przez społeczności mogą być jedynie rozwiązaniem krótkoterminowym, wymagając 

współpracy z władzami publicznymi w celu zapewnienia stabilności. Brak jasnych kanałów 
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komunikacji lub wspólnych celów między inicjatywami oddolnymi a instytucjonalnymi może 

prowadzić do nieskuteczności, dublowania działań lub niewypełnionych potrzeb. 

 

 
Problemy z równym dostępem 

 
Innym istotnym wyzwaniem jest zapewnienie równego wsparcia wszystkim uchodźcom. 

Modele społeczne są często kształtowane przez zasoby i demografię społeczności 

przyjmujących, co prowadzi do różnic w jakości i dostępności pomocy. Uchodźcy w dobrze 

wyposażonych obszarach miejskich mogą korzystać z kompleksowych programów, podczas 

gdy ci w mniejszych lub mniej zamożnych społecznościach mogą mieć ograniczony dostęp do 

wsparcia. 

Na przykład uchodźca przybywający do miasta z rozwiniętą diasporą może mieć dostęp do 

szerokiego zakresu usług, w tym zajęć językowych, wsparcia w zatrudnieniu i programów 

orientacyjnych. Tymczasem inny uchodźca w regionie wiejskim z mniejszą ilością zasobów 

może zmagać się nawet z podstawowymi usługami, takimi jak opieka zdrowotna czy transport 

publiczny. Takie nierówności mogą pogłębiać istniejące już trudności, pozostawiając 

niektórych uchodźców w niekorzystnej sytuacji na drodze do integracji. 

 

 
Równowaga między pasją a zrównoważonym rozwojem 

 
Modele wsparcia oparte na społecznościach ucieleśniają najlepsze cechy ludzkiego 

współczucia, ale ich wyzwania podkreślają potrzebę starannego planowania i praktyk 

zapewniających trwałość. Rozwiązanie problemu ograniczonych zasobów wymaga 

innowacyjnych strategii finansowania, takich jak partnerstwa z przedsiębiorstwami czy 

kampanie crowdfundingowe. Zapobieganie wypaleniu wymaga lepszego szkolenia 

wolontariuszy, wsparcia psychologicznego oraz podziału obowiązków w ramach większych 

sieci. Koordynację z większymi instytucjami można poprawić poprzez działania rzecznicze i 

nawiązywanie formalnych partnerstw, natomiast problemy z równym dostępem wymagają 

większej uwagi na redystrybucję zasobów i inkluzywność. 

 

 
Stawiając czoła tym wyzwaniom, modele społeczne mogą nadal odgrywać kluczową rolę w 

wspieraniu uchodźców, zapewniając, że ich współczucie i kreatywność idą w parze z 

odpornością i skutecznością. 
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Przykłady modeli wsparcia opartych na społecznościach lokalnych 

 

Inicjatywy oparte na wolontariacie 

 
Wolontariat jest sercem wielu modeli wsparcia opartych na społecznościach lokalnych, 

odzwierciedlając hojność i kreatywność mieszkańców. Wolontariusze organizują różnorodne 

działania, takie jak zajęcia językowe, programy mentorskie czy wydarzenia kulturalne, które 

pomagają uchodźcom poczuć się mile widzianymi i zintegrowanymi w nowych środowiskach. 

Na przykład lokalne grupy konwersacyjne w języku angielskim umożliwiają uchodźcom 

praktykę języka w swobodnym, nieformalnym otoczeniu, jednocześnie budując relacje z 

członkami społeczności. 

Jedną z szczególnie skutecznych inicjatyw są „ kolacje powitalne”, podczas których 

członkowie społeczności i uchodźcy spotykają się, aby wspólnie dzielić posiłki i historie 

kulturowe. Takie spotkania nie tylko oferują wsparcie emocjonalne, ale także budują wzajemne 

zrozumienie, przełamując bariery uprzedzeń i tworząc trwałe więzi. 

 

 
Grupy wsparcia prowadzone przez uchodźców 

 
Uchodźcy, którzy skutecznie zintegrowali się w społecznościach przyjmujących, często stają 

się silnymi przewodnikami i rzecznikami dla innych. Grupy wsparcia prowadzone przez 

uchodźców oferują nowoprzybyłym mentoring i praktyczne wskazówki dotyczące takich 

kwestii jak znalezienie mieszkania, zdobycie pracy czy zapisanie się na kursy edukacyjne. 

Wspólne doświadczenie mentorów i podopiecznych tworzy silną więź opartą na zaufaniu i 

zrozumieniu. Nowi uchodźcy korzystają z wiedzy życiowej swoich rówieśników, podczas gdy 

ci, którzy już się osiedlili, zyskują poczucie celu i wzmocnienia, pomagając innym. Takie grupy 

pokazują, że uchodźcy mogą być zarówno beneficjentami, jak i dostarczycielami wsparcia, 

wspierając cykl wzajemnej pomocy i solidarności. 

Sieci wsparcia religijnego 

 
Organizacje religijne od dawna odgrywają istotną rolę w wspieraniu uchodźców. Grupy te 

oferują nie tylko zasoby materialne, takie jak tymczasowe schronienie, żywność i odzież, ale 

również wsparcie emocjonalne i duchowe. Organizacje religijne są szczególnie dobrze 
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przygotowane do świadczenia usług zgodnych z kulturowymi i duchowymi potrzebami 

uchodźców, w tym poradnictwa traumy uwzględniającego ich wierzenia i tradycje. 

Na przykład kościoły, meczety czy synagogi mogą organizować wydarzenia społecznościowe, 

zbiórki odzieży czy pośrednictwo w dostępie do opieki zdrowotnej. Wykorzystując swoje sieci 

i zasoby, organizacje religijne tworzą bezpieczne i przyjazne przestrzenie, w których uchodźcy 

mogą znaleźć poczucie komfortu i przynależności. 

 

 
Przedsiębiorstwa społeczne 

 
Przedsiębiorstwa społeczne to innowacyjne podejście do wsparcia uchodźców, łączące 

ekonomiczne wzmocnienie z integracją społeczną. Firmy prowadzone przez uchodźców, takie 

jak kawiarnie, studia artystyczne czy spółdzielnie, nie tylko zapewniają miejsca pracy, ale 

również służą jako platformy wymiany kulturowej i zaangażowania społeczności. 

Na przykład kawiarnia prowadzona przez uchodźców może zatrudniać innych przesiedlonych 

osób, oferując lokalnej społeczności możliwość spróbowania autentycznej kuchni i poznania 

osobistych historii. Podobnie studia artystyczne prowadzone przez uchodźców pozwalają 

wyrażać się kreatywnie, jednocześnie generując dochód. Te przedsiębiorstwa wzmacniają 

uchodźców, pomagając im stać się niezależnymi i aktywnymi członkami swoich nowych 

społeczności. 
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Przyszłe kierunki rozwoju modeli wsparcia opartych na społecznościach 

lokalnych (w kontekście Australijskiego systemu wsparcia) 

 
Przyszłość modeli wsparcia opartych na społecznościach lokalnych zależy od ich zdolności do 

ewolucji i rozszerzania działań, aby sprostać złożonym i zmieniającym się potrzebom 

uchodźców oraz osób ubiegających się o azyl. W obliczu narastającego globalnego kryzysu 

przesiedleń te inicjatywy oddolne muszą udoskonalać swoje podejście, by pozostać 

skutecznymi i inkluzywnymi. 

Cztery kluczowe obszary mają potencjał do znaczącego rozwoju tych modeli: wzmacnianie 

partnerstw, integracja technologii, budowanie zdolności oraz promowanie systemowych zmian 

w polityce. 

 

 
Wzmacnianie partnerstw 

 
Jednym z kluczowych kroków w rozwoju modeli wsparcia opartych na społecznościach jest 

budowanie silniejszych współprac między lokalnymi grupami, agencjami rządowymi i 

większymi organizacjami pozarządowymi (NGO). Partnerstwa te umożliwiają wspólne 

wykorzystywanie zasobów, wiedzy i sieci kontaktów, zapewniając uchodźcom 

skoordynowane, kompleksowe wsparcie. 

Na przykład lokalne organizacje oddolne mogą doskonale radzić sobie z udzielaniem 

natychmiastowej, kulturowo wrażliwej pomocy, podczas gdy większe instytucje mogą zająć 

się systemowymi kwestiami, takimi jak finansowanie, rzecznictwo prawne czy rozwój 

infrastruktury. Współpracując, te grupy mogą stworzyć spójny ekosystem wsparcia, który łączy 

wysiłki lokalne i krajowe. Wspólne inicjatywy, takie jak centra społecznościowe lub 

scentralizowane punkty informacyjne, mogą być konkretnymi przykładami, jak partnerstwa 

zwiększają efektywność i dostępność. 

 

 
Integracja technologii 

 
Wykorzystanie technologii w modelach wsparcia opartych na społecznościach oferuje 

transformacyjne możliwości łączenia uchodźców z kluczowymi usługami i zasobami. 

Aplikacje mobilne i platformy internetowe mogą odegrać kluczową rolę w likwidowaniu barier 

komunikacyjnych i poprawie dostępu do informacji. 
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Na przykład uchodźcy mogą korzystać z takich narzędzi, aby znaleźć pobliskie usługi, 

nawiązać kontakt z mentorami lub aplikować o pracę. Fora internetowe i wirtualne 

społeczności również tworzą bezpieczne przestrzenie, w których osoby przesiedlone mogą 

dzielić się swoimi doświadczeniami i budować sieci społeczne. Ponadto technologia umożliwia 

lepsze zbieranie i analizowanie danych, pozwalając organizacjom na śledzenie skuteczności 

programów i szybsze reagowanie na pojawiające się potrzeby. Dzięki coraz większej 

dostępności rozwiązań cyfrowych obiecują one wzmocnienie zasięgu i wpływu działań 

oddolnych. 

 

 
Budowanie zdolności (capacity building) 

 
Wzmacnianie liderów społeczności oraz wolontariuszy jest fundamentalne dla sukcesu modeli 

opartych na społecznościach. Inicjatywy w zakresie budowania zdolności mogą obejmować 

programy szkoleniowe w obszarach takich jak wrażliwość kulturowa, opieka uwzględniająca 

traumę czy zarządzanie programami, wyposażając jednostki w umiejętności potrzebne do 

stawienia czoła złożonym wyzwaniom uchodźców. 

Inwestowanie w rozwój przywództwa może wspierać powstawanie nowej generacji 

rzeczników i liderów zmian, którzy są głęboko osadzeni w swoich społecznościach. Ponadto 

budowanie zdolności wykracza poza jednostki, obejmując organizacje, co pozwala grupom 

oddolnym na poszerzenie zasięgu, zdobycie finansowania i wdrożenie trwałych rozwiązań. 

Dzięki silniejszej infrastrukturze i wykwalifikowanemu personelowi inicjatywy oddolne mogą 

zapewnić uchodźcom spójne, wysokiej jakości wsparcie. 

 

 
Rzecznictwo polityczne (Policy Advocacy) 

 
Chociaż modele oparte na społecznościach lokalnych doskonale radzą sobie z zaspokajaniem 

natychmiastowych potrzeb, muszą także angażować się w szersze działania rzecznicze, aby 

wpływać na systemowe zmiany. Wzmocnienie organizacji oddolnych w uczestnictwie w 

dyskusjach politycznych gwarantuje, że głosy uchodźców będą słyszane na poziomie 

krajowym. 



41 

 

 

Dzieląc się wyzwaniami i sukcesami programów lokalnych, te grupy mogą dostarczać cenne 

wnioski kształtujące inkluzywne i skuteczne polityki wobec uchodźców. Działania rzecznicze 

mogą koncentrować się na rozszerzaniu finansowania dla programów społecznościowych, 

upraszczaniu procesów wizowych czy zapewnianiu równego dostępu do mieszkań i edukacji. 

Kiedy organizacje społecznościowe współpracują z decydentami, przyczyniają się do 

tworzenia bardziej sprawiedliwych i współczujących ram wsparcia dla uchodźców. 

 

 
Modele wsparcia oparte na społecznościach lokalnych stanowią przykład siły działań 

lokalnych w reagowaniu na globalne kryzysy przesiedleń. Inicjatywy te nie tylko dostarczają 

uchodźcom zasobów potrzebnych do odbudowy życia, ale także wspierają tworzenie 

dynamicznych, inkluzywnych społeczeństw, które celebrują różnorodność i wzajemne 

zrozumienie. 

W miarę jak te modele ewoluują, ich potencjał do tworzenia trwałych zmian będzie tylko rósł, 

napędzany współczuciem, współpracą i innowacją. Wzmacniając partnerstwa, integrując 

technologię, budując zdolności i promując zmiany systemowe, działania oparte na 

społecznościach lokalnych pozostaną latarnią nadziei w coraz bardziej połączonym świecie. 

 

 
Podsumowanie: Możliwości adaptacji modeli wsparcia społecznościowego w 

Polsce 

 

Modele wsparcia oparte na zaangażowaniu społeczności lokalnych, jak te rozwinięte w 

Australii w sposób częściowo ustrukturyzowany, oferują inspirujący przykład skutecznej 

integracji uchodźców, który mógłby zostać dostosowany do polskich realiów. Ich sukces opiera 

się na zdolności do wykorzystania lokalnych zasobów, budowania relacji międzykulturowych 

oraz tworzenia trwałych struktur wsparcia. Polska, mierząc się z wyzwaniami wynikającymi z 

masowego napływu uchodźców z Ukrainy, może czerpać z tych doświadczeń, adaptując 

rozwiązania w sposób uwzględniający lokalne uwarunkowania społeczne, kulturowe i 

polityczne. 
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Kluczowe obszary do adaptacji 

 

Mobilizacja lokalnych społeczności 

 
Australijskie podejście podkreśla znaczenie zaangażowania mieszkańców w proces wsparcia 

uchodźców. Lokalne organizacje społeczne w Polsce, przy wsparciu władz samorządowych, 

mogłyby organizować inicjatywy takie jak programy mentorskie czy „kolacje powitalne,” 

które budują relacje między uchodźcami a społecznościami przyjmującymi. Tego typu 

działania mogą pomóc w przełamywaniu barier kulturowych i językowych, wzmacniając 

jednocześnie spójność społeczną. 

 

 
Rozwój przedsiębiorstw społecznych 

 
Przedsiębiorstwa społeczne prowadzone przez uchodźców w Australii, takie jak kawiarnie czy 

studia artystyczne, są efektywnym narzędziem integracji ekonomicznej i społecznej. W Polsce 

takie inicjatywy mogłyby być wspierane przez programy grantowe lub partnerstwa z lokalnymi 

przedsiębiorcami, umożliwiając uchodźcom zdobycie niezależności finansowej i jednocześnie 

wzbogacając lokalną kulturę. 

 

 
Wykorzystanie technologii 

 
Cyfrowe platformy, jak aplikacje mobilne łączące uchodźców z lokalnymi usługami, 

mentorami czy ofertami pracy, mogłyby znacznie usprawnić proces integracji w Polsce. Przy 

relatywnie wysokim poziomie cyfryzacji społeczeństwa polskiego, takie narzędzia mogą 

odegrać kluczową rolę w zapewnieniu uchodźcom dostępu do informacji i wsparcia. 

 

 
Budowanie zdolności liderów społecznych 

 
W Polsce warto zainwestować w szkolenia dla wolontariuszy i liderów społeczności, 

koncentrując się na takich aspektach jak wrażliwość kulturowa, zarządzanie projektami czy 

opieka uwzględniająca traumę. Takie inicjatywy mogłyby podnieść jakość wsparcia 

oferowanego uchodźcom i zwiększyć trwałość działań społecznych. 
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Koordynacja międzysektorowa 

 
Polski system wsparcia uchodźców mógłby skorzystać na wzmożonej współpracy między 

samorządami, organizacjami pozarządowymi i lokalnymi grupami społecznymi. Wzorem 

Australii, takie partnerstwa mogą pomóc w stworzeniu centralnych punktów informacyjnych 

czy centrów wsparcia społecznościowego, które ułatwią uchodźcom dostęp do kluczowych 

usług. 

 

 
Korzyści dla Polski 

 

Adaptacja australijskich praktyk do polskiego kontekstu może przyczynić się do bardziej 

zrównoważonego i efektywnego systemu wsparcia uchodźców. Włączenie społeczności 

lokalnych w procesy integracji może nie tylko przyspieszyć adaptację uchodźców, ale także 

wzbogacić polskie społeczeństwo o nowe doświadczenia i relacje międzykulturowe. 

Promowanie przedsiębiorczości, wykorzystanie technologii i rozwój lokalnych liderów może 

zapewnić trwałość działań i ograniczyć zależność od instytucji państwowych. 

Podążając ścieżką wyznaczoną przez australijskie modele wsparcia, Polska ma szansę 

zbudować bardziej inkluzywny system, który odpowiada zarówno na potrzeby uchodźców, jak 

i społeczności przyjmujących. Taka strategia, oparta na współpracy i solidarności, mogłaby 

stać się wzorem humanitarnej reakcji na kryzys uchodźczy w Europie. 
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Wsparcie oparte na społecznościach lokalnych dla uchodźców i 

osób ubiegających się o azyl w Australii Zachodniej 

 
Podczas gdy systemowe modele wsparcia w Australii mają charakter ogólnopaństwowy 

(federalny) i są finansowane z funduszy rządowych, modele wsparcia oparte na zaangażowaniu 

społeczności lokalnych (Community-Driven Support Models) opisanym powyżej różnią się w 

zależności od specyfiki poszczególnych stanów, ich potrzeb oraz dostępnych źródeł 

finansowania. W Australii Zachodniej te inicjatywy odzwierciedlają unikalne cechy regionu, 

integrując lokalne zasoby, zaangażowanie społeczności oraz wsparcie organizacji 

pozarządowych. 

Australia Zachodnia stanowi doskonały przykład na to, jak modele oparte na społecznościach 

lokalnych mogą skutecznie odpowiadać na potrzeby uchodźców i osób ubiegających się o azyl. 

W tym regionie lokalne organizacje i oddolne inicjatywy mobilizują się, aby zapewnić 

kulturowo wrażliwe, spersonalizowane i efektywne wsparcie osobom przesiedlonym. Takie 

działania nie tylko wspierają proces integracji, ale także podkreślają znaczenie zbiorowego 

wysiłku w budowaniu inkluzyjnych i odpornych społeczności. 

Rozdział ten skupia się na wybranych projektach i organizacjach działających w Australii 

Zachodniej, które aktywnie realizują modele wsparcia oparte na społecznościach lokalnych. 

Dzięki dostosowaniu swoich usług do indywidualnych potrzeb uchodźców i osób ubiegających 

się o azyl, organizacje te pokazują, w jaki sposób inicjatywy lokalne mogą skutecznie 

uzupełniać ogólnokrajowe ramy instytucjonalne, zapewniając osobom przesiedlonym wsparcie 

potrzebne do odbudowy życia. 
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Wybrane programy i organizacje w Australii Zachodniej 

 

Centre for Asylum Seekers, Refugees, and Detainees (CARAD) 

 

CARAD to niezależna organizacja społeczna oferująca specjalistyczną pomoc socjalną i 

rzecznictwo na rzecz uchodźców, osób ubiegających się o azyl oraz zatrzymanych. Od 2000 

roku wspierała ponad 5 tysięcy osób poprzez swoje programy dla klientów i działania 

wolontariuszy. 

 Programy i usługi: 
 

• Pomoc doraźna: Vouchery na żywność, wsparcie mieszkaniowe i pomoc finansowa dla 

osób w nagłej potrzebie. 

• Indywidualne lekcje języka angielskiego: Zajęcia poprawiające umiejętności językowe 

uchodźców, ułatwiające codzienne funkcjonowanie i poszukiwanie pracy. 

• Program mentoringowy: Łączenie uchodźców z lokalnymi mentorami, którzy 

wspierają ich w nawigowaniu systemów australijskich, takich jak opieka zdrowotna, 

edukacja i zatrudnienie. 

• Usługi zarządzania przypadkami: Spersonalizowane wsparcie w zakresie wyzwań 

prawnych, medycznych i osiedleńczych. 

• Programy wolontariackie: Aktywności społeczne, takie jak grupy kulinarne, mentoring 

i wsparcie językowe. 

• Rzecznictwo: Działania na rzecz praw uchodźców i osób ubiegających się o azyl, 

promujące sprawiedliwe traktowanie i zmiany w polityce. 

 

 
MercyCare 

 

MercyCare realizuje programy wsparcia w obszarach edukacji wczesnodziecięcej, zatrudnienia 

i mieszkalnictwa. Ich usługi pomagają nowo przybyłym uchodźcom rozwiązywać problemy 

związane z osiedleniem się, rozwijać umiejętności i budować pewność siebie. 

 Programy i usługi: 
 

• Usługi wsparcia osiedleńczego: Warsztaty, grupy wsparcia dla rodzin oraz sesje 

orientacyjne. 
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• Programy wsparcia zatrudnienia: Szkolenia w zakresie przygotowania do pracy, pisania 

CV oraz łączenie uchodźców z pracodawcami. 

• Wsparcie mieszkaniowe: Pomoc w znalezieniu przystępnych cenowo mieszkań i 

tymczasowego zakwaterowania dla osób zagrożonych bezdomnością. 

• Programy kulturowe: Organizowanie wydarzeń i aktywności wspierających integrację 

uchodźców ze społecznością lokalną. 

 

 
Australian Red Cross Migration Support Program 

 

Australian Red Cross oferuje wsparcie uchodźcom, osobom ubiegającym się o azyl oraz 

osobom przebywającym w ośrodkach zatrzymań. 

 Programy i usługi: 
 

• Program Osiedlania Humanitarnego (HSP): Wsparcie w orientacji, rozwijaniu 

umiejętności i dostępie do usług. 

• Program Wsparcia Osób Ubiegających się o Azyl (ASAS): Pomoc finansowa, wsparcie 

prawne i zarządzanie przypadkami dla osób oczekujących na decyzje wizowe. 

• Wsparcie w zakresie traumy: Specjalistyczne usługi zdrowia psychicznego dla osób 

doświadczających traumy. 

• Pomoc doraźna: Wsparcie w formie żywności, odzieży i mieszkań dla najbardziej 

potrzebujących. 

 

 

Edmund Rice Centre WA 

 
Centrum Edmund Rice wspiera osoby z doświadczeniem uchodźstwa i migracji, zapewniając 

dostęp do usług głównego nurtu i promując skuteczne osiedlenie. 

 Programy i usługi: 
 

• Programy edukacyjne dla młodzieży: Mentoring i szkolenia liderów dla młodych 

uchodźców, wsparcie w odrabianiu prac domowych. 

• Wsparcie osiedleńcze i integracyjne: Pomoc indywidualna w dostępie do opieki 

zdrowotnej, edukacji i usług prawnych. 



47 

 

 

• Warsztaty społecznościowe: Szkolenia w zakresie umiejętności cyfrowych, 

zarządzania finansami i języka angielskiego. 

• Programy aktywności po szkole: Zajęcia sportowe i rekreacyjne wspierające zdrowie 

fizyczne i psychiczne dzieci uchodźców. 

 

 
Association for Services to Torture and Trauma Survivors (ASeTTS) 

 

ASeTTS oferuje specjalistyczne wsparcie dla uchodźców i osób ubiegających się o azyl, które 

doświadczyły tortur i traumy. 

 Programy i usługi: 
 

• Terapia poprzez sztukę: Wspiera uchodźców w wyrażaniu doświadczeń i emocji w 

sposób kulturowo wrażliwy. 

• Usługi terapeutyczne: Specjalistyczna pomoc indywidualna i rodzinna dla osób 

doświadczających traumy. 

• Programy rozwoju społeczności: Grupy wsparcia i aktywności integracyjne. 

• Wsparcie dla młodzieży: Pomoc młodym uchodźcom w radzeniu sobie z traumą i 

adaptacji do nowego środowiska społecznego. 

 

 
Ishar Multicultural Women’s Health Centre 

 

Centrum zdrowia Ishar koncentruje się na promowaniu zdrowia kobiet z różnorodnych 

środowisk kulturowych i językowych. 

 Programy i usługi: 
 

• Programy zdrowotne: Wsparcie w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego, 

dostosowane do unikalnych potrzeb uchodźczyń. 

• Wsparcie w zakresie przemocy domowej: Interwencje kryzysowe, skierowania do 

pomocy prawnej i bezpieczne zakwaterowanie. 

• Programy kulturowe: Warsztaty i grupy wsparcia, które wzmacniają pozycję kobiet. 

• Wsparcie w ciąży i wczesnym rodzicielstwie: Pomoc w dostępie do opieki zdrowotnej 

i zasobów dla rodziców. 



48 

 

 

Przedsiębiorstwa społeczne prowadzone przez uchodźców 

 

W Australii Zachodniej przedsiębiorstwa społeczne prowadzone przez uchodźców odgrywają 

kluczową rolę w integracji społecznej i ekonomicznej, przyczyniając się do lokalnej 

gospodarki oraz promując różnorodność kulturową. Te inicjatywy nie tylko zapewniają 

uchodźcom źródło utrzymania, ale także tworzą przestrzeń do dzielenia się swoimi tradycjami 

i doświadczeniami z szerszą społecznością. 

Przykłady przedsiębiorstw społecznych prowadzonych przez uchodźców w Australii 

Zachodniej: 

• Kawiarnie i restauracje: Uchodźcy otwierają lokale gastronomiczne, w których serwują 

tradycyjne potrawy ze swoich krajów pochodzenia. Takie miejsca stają się centrami 

wymiany kulturowej, gdzie lokalna społeczność może poznać nowe smaki i tradycje 

kulinarne. 

• Rękodzieło i studia artystyczne: Tworzenie i sprzedaż rękodzieła, biżuterii czy dzieł 

sztuki pozwala uchodźcom na wyrażenie swojej tożsamości kulturowej oraz 

generowanie dochodów. Produkty te często opowiadają historie ich twórców, budując 

mosty między różnymi kulturami. 

• Spółdzielnie: Uchodźcy łączą siły, zakładając spółdzielnie oferujące usługi takie jak 

catering, sprzątanie czy opieka nad dziećmi. Dzięki współpracy mogą skuteczniej 

konkurować na rynku, jednocześnie wspierając się nawzajem w procesie adaptacji do 

nowego środowiska. 

 

 
Korzyści płynące z przedsiębiorstw społecznych prowadzonych przez uchodźców: 

 

• Integracja społeczna: Przedsiębiorstwa te ułatwiają uchodźcom nawiązywanie 

kontaktów z lokalną społecznością, co sprzyja budowaniu wzajemnego zrozumienia i 

akceptacji. 

• Wzmocnienie ekonomiczne: Działalność gospodarcza pozwala uchodźcom na 

osiągnięcie niezależności finansowej, redukując ich zależność od systemu pomocy 

społecznej. 

• Promowanie różnorodności: Przedsiębiorstwa te wprowadzają do lokalnej społeczności 

nowe perspektywy kulturowe, wzbogacając jej tkankę społeczną i kulturową. 
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Mimo licznych korzyści, uchodźcy prowadzący przedsiębiorstwa społeczne napotykają na 

bariery, takie jak ograniczony dostęp do finansowania, brak znajomości lokalnych przepisów 

czy trudności językowe. Wsparcie ze strony organizacji pozarządowych, programów 

rządowych oraz lokalnej społeczności jest kluczowe dla ich sukcesu. 

Inicjatywy te stanowią inspirujący przykład, jak zaangażowanie społeczności lokalnych może 

wspierać integrację uchodźców i osób ubiegających się o azyl, odpowiadając na ich 

zróżnicowane potrzeby i promując spójność społeczną. 
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Australijskie inspiracje dla Polski: dobre praktyki we wspieraniu 

Ukraińskich Uchodźców 

 
Globalny kryzys przesiedleń wymaga innowacyjnych podejść do osiedlania i integracji 

uchodźców. Polska, która z zaangażowaniem zmobilizowała oddolne inicjatywy w odpowiedzi 

na napływ uchodźców z Ukrainy, wciąż zmaga się z lukami w długoterminowej infrastrukturze 

i systemowym wsparciu. Analiza australijskich programów dla uchodźców może dostarczyć 

Polsce inspiracji do wprowadzenia trwałych i inkluzywnych rozwiązań, dostosowanych do jej 

specyficznych wyzwań. Poniżej przedstawiono dobre praktyki, które Polska może zintegrować 

z istniejącym systemem wsparcia, aby usprawnić działania na rzecz uchodźców. 

 

 
Indywidualne Zarządzanie Przypadkami: Odpowiedź na Różnorodne Potrzeby 

 
Jednym z filarów australijskiego systemu wsparcia uchodźców jest indywidualne zarządzanie 

przypadkami, realizowane w ramach Programu Osiedlania Humanitarnego (HSP). W tym 

modelu każdy uchodźca otrzymuje dedykowanego opiekuna, który oferuje dostosowaną 

pomoc w zakresie mieszkalnictwa, opieki zdrowotnej, edukacji i zatrudnienia. Takie 

spersonalizowane wsparcie pozwala uwzględnić różnorodne potrzeby uchodźców i ułatwia ich 

adaptację w nowym środowisku. 

W Polsce wdrożenie systemu zarządzania przypadkami mogłoby znacząco poprawić jakość i 

spójność wsparcia dla uchodźców z Ukrainy. Ogólnokrajowy system opiekunów, 

przeszkolonych w zakresie wrażliwości kulturowej i pracy z osobami po traumie, umożliwiłby 

lepsze reagowanie na indywidualne wyzwania, takie jak dostęp do mieszkań czy zdrowia 

psychicznego. Opiekunowie mogliby również pełnić rolę łączników między uchodźcami a 

władzami lokalnymi, minimalizując ryzyko wykluczenia. 
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Przyspieszone Ścieżki Zatrudnienia: Wykorzystanie Umiejętności Uchodźców 
Australia priorytetowo traktuje zatrudnianie uchodźców, tworząc programy uznawania 

kwalifikacji zawodowych oraz oferując szkolenia dostosowane do rynku pracy. Dzięki temu 

uchodźcy szybciej podejmują pracę, zmniejszając zależność od pomocy społecznej i ułatwiając 

integrację. 

Polska mogłaby wprowadzić uproszczony system uznawania kwalifikacji zawodowych dla 

uchodźców z Ukrainy, zwłaszcza w sektorach o niedoborach kadrowych, takich jak ochrona 

zdrowia, edukacja czy budownictwo. Programy szkoleniowe, dostosowane do polskiego rynku 

pracy, w połączeniu z mentoringiem lokalnych profesjonalistów, mogłyby ułatwić uchodźcom 

podjęcie pracy oraz zwiększyć ich samodzielność ekonomiczną. 

 

 
Holistyczne Usługi Zdrowotne: Kompleksowa Opieka 

 
Australijski Program Pielęgniarski Zdrowia Uchodźców oferuje zintegrowany model opieki 

zdrowotnej, obejmujący zarówno zdrowie fizyczne, jak i psychiczne uchodźców. Program ten 

wypełnia luki w dostępie do usług zdrowotnych, oferując badania przesiewowe, szczepienia 

oraz wsparcie psychologiczne oparte na traumie. 

Dla Polski stworzenie dedykowanych klinik zdrowotnych dla uchodźców, obsługiwanych 

przez przeszkolony personel, mogłoby pomóc w sprostaniu wyzwaniom zdrowotnym 

uchodźców z Ukrainy. Mobilne jednostki medyczne mogłyby rozszerzyć dostępność usług na 

obszary wiejskie lub mniejsze miasta, gdzie przebywają uchodźcy. Integracja wsparcia zdrowia 

psychicznego, obejmująca doradztwo i terapię, mogłaby złagodzić skutki emocjonalne 

wynikające z przesiedlenia. 

 

 
Uproszczone Ścieżki Pobytu i Obywatelstwa 

 
Australijski system, w odpowiedzi na kryzys ukraiński, wprowadził wizę tymczasową 

(Temporary Humanitarian Concern Visa), która przyspieszała aplikacje i zapewniała dostęp do 

pracy, nauki oraz usług. Ważnym elementem programu była stabilność, dzięki przyznaniu 

trzyletniego pobytu z możliwością przedłużenia lub uzyskania stałego pobytu. 
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Polska mogłaby wdrożyć podobny program wizowy dla uchodźców z Ukrainy, oferując 

wieloletnie pozwolenia na pobyt, które uwzględniałyby jasne ścieżki do uzyskania stałego 

pobytu. Upraszczając procesy biurokratyczne związane z aplikacjami i odnowieniami wiz, 

Polska mogłaby odciążyć zarówno uchodźców, jak i administrację państwową. Wprowadzenie 

ścieżki do obywatelstwa mogłoby dodatkowo zachęcić do długoterminowej integracji i 

budowania poczucia przynależności. 

 

 
Scentralizowana Koordynacja Usług 

 
Siłą australijskiego systemu wsparcia uchodźców jest integracja wielu usług w ramach 

scentralizowanych struktur, co umożliwia płynny dostęp do mieszkalnictwa, zdrowia, edukacji 

i zatrudnienia. Programy takie jak HSP pokazują, jak współpraca rządu, organizacji 

pozarządowych i społeczności lokalnych może zwiększać efektywność i eliminować 

dublowanie działań. 

Polska mogłaby stworzyć centra usług dla uchodźców w głównych miastach i regionach o 

wysokiej liczbie uchodźców. Takie centra, jako punkty kompleksowej obsługi, mogłyby 

oferować wsparcie mieszkaniowe, pomoc prawną, usługi zdrowotne oraz szkolenia zawodowe. 

Partnerstwo między interesariuszami rządowymi i pozarządowymi umożliwiłoby lepsze 

zarządzanie wsparciem oraz zapewnienie spójności działań w całym kraju. 

 

 
Integracja Technologii w Wsparciu Uchodźców 

 
Australia coraz częściej wykorzystuje technologie, aby ulepszać wsparcie dla uchodźców, 

wprowadzając platformy online i aplikacje umożliwiające dostęp do zasobów, usług i ofert 

pracy. 

Polska mogłaby stworzyć wielojęzyczną platformę cyfrową dedykowaną uchodźcom z 

Ukrainy, zawierającą informacje o mieszkalnictwie, opiece zdrowotnej, edukacji i 

zatrudnieniu. Funkcje platformy mogłyby obejmować: 

• Oferty pracy dostosowane do umiejętności uchodźców. 

• Katalog usług prawnych i społecznych. 

• Narzędzia do nauki języka polskiego i angielskiego online. 
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• Fora wirtualne umożliwiające budowanie sieci społecznych i wzajemne wsparcie. 

 
Dzięki integracji technologii wspierających włączenie społeczne i ekonomiczne uchodźców 

Polska mogłaby znacząco zwiększyć dostępność i efektywność pomocy. 

 

 
Inicjatywy Prowadzone przez Uchodźców: Wspieranie Samowystarczalności 

 
Australia pokazuje, jak ważne jest wspieranie uchodźców w aktywnym uczestnictwie w 

społecznościach poprzez przedsiębiorstwa społeczne. Biznesy prowadzone przez uchodźców, 

takie jak kawiarnie czy spółdzielnie, sprzyjają niezależności finansowej i tworzą przestrzeń do 

wymiany kulturowej. 

Polska mogłaby wprowadzić programy grantowe lub mikropożyczki wspierające uchodźców 

z Ukrainy w zakładaniu małych firm, zwłaszcza w obszarach, gdzie ich umiejętności i 

dziedzictwo kulturowe mogą być szczególnie cenione, takich jak gastronomia, sztuka i 

rękodzieło. Promowanie tych inicjatyw poprzez lokalne targi i wydarzenia społeczne 

wspierałoby niezależność ekonomiczną uchodźców oraz wzmacniało zrozumienie 

międzykulturowe. 

 

 
Adaptacja australijskich dobrych praktyk w Polsce może znacząco wzmocnić system wsparcia 

uchodźców, jednocześnie wypełniając luki w infrastrukturze i polityce. Spersonalizowane 

zarządzanie przypadkami, uproszczone ścieżki do uzyskania pobytu, zintegrowane usługi 

zdrowotne oraz technologie wspierające to konkretne strategie, które mogą poprawić dobrostan 

i integrację ukraińskich uchodźców. Połączenie tych podejść z istniejącymi oddolnymi 

inicjatywami w Polsce pozwoli stworzyć bardziej kompleksowe i trwałe ramy reagowania na 

jedno z najważniejszych wyzwań humanitarnych współczesności. 
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Podsumowanie raportu 

 

 
Globalny kryzys uchodźczy uwypuklił konieczność stworzenia bardziej zrównoważonych i 

efektywnych systemów wsparcia dla osób zmuszonych do opuszczenia swoich domów z 

powodu wojen, prześladowań, katastrof klimatycznych czy innych kryzysów humanitarnych. 

Polska, jako jedno z głównych państw przyjmujących uchodźców z Ukrainy, stanęła przed 

ogromnym wyzwaniem dostosowania istniejących struktur i procesów do skali tego zjawiska. 

Niniejszy raport, analizując doświadczenia Australii w zakresie wspierania uchodźców, 

wskazuje na możliwość adaptacji sprawdzonych rozwiązań, które mogą znacząco poprawić 

skuteczność działań w Polsce. 

Australijskie podejście do wsparcia uchodźców charakteryzuje się kompleksowym systemem, 

który uwzględnia zarówno potrzeby krótkoterminowe, jak i długoterminowe procesy integracji 

społecznej i zawodowej. Programy takie jak Humanitarian Settlement Program (HSP) oraz 

Community Refugee Integration and Settlement Pilot (CRISP) dowodzą, że kluczem do 

sukcesu jest indywidualizacja wsparcia, zaangażowanie społeczności lokalnych i umiejętne 

wykorzystanie nowoczesnych technologii. Polska, która od lat wyróżnia się aktywnością 

obywatelską i oddolnymi inicjatywami, ma potencjał, by rozwinąć systemowe rozwiązania na 

bazie tych doświadczeń. 

Jednym z kluczowych wniosków wynikających z raportu jest potrzeba wprowadzenia 

mechanizmów indywidualnego zarządzania przypadkami. W Polsce, gdzie uchodźcy często 

muszą sami odnajdywać się w złożonych procedurach, przydzielenie dedykowanych 

opiekunów mogłoby znacząco usprawnić proces adaptacji. Wsparcie takie pozwala nie tylko 

na szybsze uzyskanie dostępu do podstawowych usług, takich jak mieszkalnictwo, edukacja 

czy opieka zdrowotna, ale również buduje zaufanie i poczucie bezpieczeństwa wśród 

uchodźców. 

Równie ważne jest uproszczenie procedur związanych z uznawaniem kwalifikacji 

zawodowych oraz zwiększenie dostępu do rynku pracy. Polska, zmagając się z niedoborem 

pracowników w wielu sektorach, może skorzystać na stworzeniu systemu, który umożliwi 

uchodźcom szybsze wejście na rynek pracy. Programy szkoleniowe i mentoringowe, z 

powodzeniem stosowane w Australii, mogą okazać się szczególnie skuteczne w polskich 

realiach. 
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Raport podkreśla również znaczenie holistycznego podejścia do opieki zdrowotnej, które 

obejmuje zarówno zdrowie fizyczne, jak i psychiczne uchodźców. W Polsce warto rozważyć 

utworzenie specjalistycznych placówek oraz mobilnych zespołów medycznych, które 

zwiększą dostępność usług, szczególnie na obszarach wiejskich i w małych miastach. Takie 

rozwiązania mogą nie tylko poprawić dobrostan uchodźców, ale również odciążyć istniejący 

system opieki zdrowotnej. 

Technologia odgrywa coraz większą rolę w procesie wspierania uchodźców. Wprowadzenie 

wielojęzycznych platform cyfrowych umożliwiających dostęp do zasobów, informacji o 

usługach oraz ofert pracy mogłoby znacząco poprawić jakość życia uchodźców w Polsce. Takie 

narzędzia pozwoliłyby również na lepsze gromadzenie danych, co z kolei umożliwiłoby 

bardziej precyzyjne planowanie działań pomocowych. 

Nie sposób nie docenić roli lokalnych społeczności w procesie integracji uchodźców. W Polsce 

oddolne inicjatywy od lat stanowią filar wsparcia dla osób w kryzysie. Warto inwestować w 

ich rozwój, oferując szkolenia dla liderów społeczności oraz wspierając projekty 

przedsiębiorczości uchodźców. Partnerstwa międzysektorowe mogą przyczynić się do 

budowania trwałych relacji między uchodźcami a społecznościami przyjmującymi, co sprzyja 

integracji i wzmocnieniu lokalnej solidarności. 

Adaptacja dobrych praktyk z Australii mogłaby przynieść Polsce liczne korzyści. Nie tylko 

umożliwiłaby efektywniejsze zarządzanie obecnym kryzysem uchodźczym, ale także 

stworzyłaby fundamenty dla długoterminowych działań integracyjnych. Polska, czerpiąc z 

tych doświadczeń i jednocześnie uwzględniając swoje specyficzne potrzeby i kontekst, ma 

szansę stać się liderem w dziedzinie humanitarnej odpowiedzi na kryzysy migracyjne. 

Ostatecznie, wdrożenie rekomendacji zawartych w raporcie będzie wymagało zaangażowania 

różnych sektorów oraz elastyczności w dostosowywaniu się do zmieniających się potrzeb. 

Kluczowym celem jest stworzenie systemu, który nie tylko zaspokaja podstawowe potrzeby 

uchodźców, ale również umożliwia im pełne uczestnictwo w życiu społecznym i 

ekonomicznym. Takie podejście, oparte na solidarności i inkluzywności, może stać się 

inspiracją dla innych krajów i dowodem na to, że kryzys migracyjny może być także impulsem 

do pozytywnych przemian społecznych. 


