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Wstep i cele raportu

Globalny kryzys uchodzczy, obejmujacy ponad 108 milionow o0s6b zmuszonych do
opuszczenia swoich doméw do potowy 2023 roku, jest jednym z najwiekszych wyzwan
humanitarnych wspotczesnosci. Wptyw konfliktow zbrojnych, przesladowan, zmian
klimatycznych i niestabilno$ci ekonomicznej pogiebia potrzebe globalnych, skoordynowanych
dziatan. Polska, jako jedno z gtdéwnych panstw przyjmujacych uchodzcow z Ukrainy w wyniku
rosyjskiej inwazji, mierzy si¢ z nowg rzeczywistoscig. Ponad 14 milionéw osob uciekto z tego

kraju, co czyni ten kryzys najwickszym w Europie od czasow Il wojny swiatowe;.

Podczas gdy Polska zastuguje na uznanie za oddolne inicjatywy wsparcia uchodzcéw,
szczegOlnie w pierwszej fazie kryzysu, brakuje jej dlugoterminowych struktur i polityk
niezbe¢dnych do skutecznej integracji i wsparcia przesiedlonych osob. W przeciwienstwie do
tego, Australia, mimo geograficznej izolacji i bardziej restrykcyjnych polityk azylowych,
wypracowala modele wsparcia, ktore moga by¢ inspiracja dla Polski. Australijskie programy,
takie jak Humanitarian Settlement Program (HSP) czy Community Refugee Integration and
Settlement Pilot (CRISP), pokazuja, jak efektywna integracja moze by¢ realizowana poprzez

wspotprace miedzysektorowa i zaangazowanie lokalnych spotecznosci.

Celem niniejszego raportu jest zidentyfikowanie praktyk australijskich, ktore moglyby zosta¢
zaadaptowane w Polsce, aby skuteczniej zarzadza¢ naptywem uchodzcoéw z Ukrainy. Analiza

koncentruje si¢ na:

e systemowych programach wsparcia uchodzcéw, takich jak HSP, CRISP i Program

Pielegniarski Zdrowia Uchodzcow,
e oddolnych modelach wsparcia spotecznosciowego, ktore wzmacniaja lokalne

inicjatywy.
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Raport ma dostarczy¢ rekomendacji dla decydentéw, organizacji pozarzadowych oraz innych

kluczowych interesariuszy w Polsce. W szczeg6lnosci jego celem jest:

e podkreslenie skutecznych praktyk osiedlania i integracji, ktore mogg by¢ wdrozone w

polskich warunkach,

e przedstawienie mozliwosci adaptacji australijskich modeli do polskich uwarunkowan
spoteczno-politycznych,

e wskazanie dzialan, ktére wzmocnig system wsparcia uchodzcow w Polsce, z mysla o

ich dlugoterminowym dobrostanie.

Poprzez wdrozenie proponowanych strategii Polska moze wzmocni¢ swojg odpowiedz na
kryzys uchodzczy, przyczyniajac si¢ do budowania systemu, ktéry promuje stabilnos¢,

integracje oraz poszanowanie praw i godnosci oséb zmuszonych do przesiedlenia.
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Streszczenie i kluczowe rekomendacje

Niniejszy raport czerpie z doswiadczen Australii w zakresie dobrze rozwini¢tych programow
humanitarnych i1 uchodzczych, aby dostarczy¢ praktycznych wskazéwek na rzecz poprawy

polskiego systemu wsparcia uchodzcow.

Strukturalne programy Australii, takie jak Program Osiedlania Humanitarnego (HSP), Pilotaz
Spotecznej Integracji 1 Osiedlania Uchodzcow (Community Refugee Integration and
Settlement Pilot — CRISP), Program Specjalistow ds. Zdrowia Uchodzcow, a takze inicjatywy,
takie jak Program Nauki J¢zyka Angielskiego dla Dorostych (Adult Migrant English Program
— AMEP) oraz System Ttumaczen i Interpretacji (Translating and Interpreting Service — TIS
National), oferuja cenne modele spersonalizowanego, skoordynowanego i1 opartego na

spotecznos$ci wsparcia.

Programy te sa wspierane oddolnymi inicjatywami opierajacymi si¢ na zaangazowaniu
spotecznosci lokalnych (Community-Driven Support Models), ktore aktywnie angazuje lokalne
spoteczno$ci w procesy integracji, wspierajac tworzenie wiezi spotecznych, budowanie
wzajemnego zaufania i wspoélne rozwigzywanie problemdéw. Tego rodzaju wspolpraca
przyczynia si¢ do zwigkszenia skutecznosci dziatan integracyjnych, jednocze$nie wzmacniajac

solidarno$¢ 1 odpowiedzialno$¢ wérod wszystkich uczestnikow procesu.

Obecny system wsparcia uchodzcow w Polsce zmaga si¢ z wyzwaniami, takimi jak brak
dhugoterminowych strategii integracji spotecznej, ograniczony dostep do ustug zdrowotnych,
niewystarczajace zaangazowanie spotecznosci lokalnych w procesy integracyjne oraz
niewielkie wsparcie w zakresie nauki jezyka i1 thumaczen. Adaptacja australijskich praktyk, w
tym modelu opartego na spoteczno$ci, mogtaby pomoc wypehli¢ te luki, wspierajac
skuteczniejsze wlgczenie spoteczne oraz zwigkszajagc autonomig¢ osob uciekajgcych przed

wojna, przesladowaniami czy kryzysami klimatycznymi.

W szczegdlnosci zapewnienie szerokiego dostepu do programéw nauki jezyka dla dorostych
oraz profesjonalnych ustug ttumaczeniowych, wspartych aktywnym udziatlem spotecznos$ci
lokalnych, jest kluczowe dla efektywnej integracji. Eliminuje to bariery komunikacyjne,
umozliwia pehiejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym oraz tworzy warunki
dla trwalego osiedlenia. Jednak skuteczno$¢ tych rozwigzan wymaga dostosowania do

specyficznego kontekstu spoteczno-kulturowego oraz prawnego Polski.
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Kluczowe rekomendacje!

Systemy spersonalizowanego zarzgdzania przypadkami

Wprowadzenie ram zarzadzania przypadkami, w ktorych uchodzcy sg przypisywani
dedykowanym opiekunom (case managers) i zapewniajagcym spersonalizowane wsparcie w
poruszaniu si¢ po systemie ushug (Service navigation) w zakresie: zakwaterowania, opieki
zdrowotnej, zatrudnienia i edukacji. Takie podejscie gwarantuje spojne wsparcie 1 skuteczne

zaspokajanie indywidualnych potrzeb.

Szybkie sciezki zatrudnienia

Wdrozenie systemow szybkiego uznawania ukrainskich kwalifikacji, szczegdlnie w sektorach
borykajacych si¢ z niedoborami kadrowymi. Oferowanie programow szkolen zawodowych i

mentoringu w celu szybkiego wlaczenia uchodzcow na rynek pracy.

Kompleksowe ustugi zdrowotne

Utworzenie klinik zdrowotnych dedykowanych uchodzcom, oferujacych zintegrowane ustugi
w zakresie zdrowia fizycznego 1 psychicznego, w tym opieke uwzgledniajgcg traume oraz
leczenie chorob przewlektych. Rozlokowanie mobilnych jednostek zdrowotnych na obszarach

wiejskich 1 w regionach niedostatecznie obstugiwanych.

Uproszczone Sciezki do pobytu statego i obywatelstwa

Opracowanie wieloletnich zezwolen na pobyt z jasno okreslonymi Sciezkami do statusu statego
rezydenta i obywatelstwa, aby zapewni¢ uchodZcom stabilno$¢ i poczucie przynaleznosci.

Upraszczanie procesow administracyjnych w celu skrocenia czasu oczekiwania.

1Szczegdtowa analiza i dalsze rekomendacje sa dostepne w pelnym raporcie.
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Centralne centra wsparcia

Tworzenie centralnych punktow wsparcia uchodzcow, integrujacych ustlugi w zakresie
zakwaterowania, pomocy prawnej, opieki zdrowotnej i zatrudnienia w jednym miejscu. Takie

centra usprawnig dostarczanie ustug i poprawig koordynacje¢ migdzy interesariuszami.

Integracja technologii

Budowa wielojezycznej platformy cyfrowe] oferujacej zasoby dotyczace zakwaterowania,
mozliwos$ci pracy, nauki jezykow i sieci wsparcia spotecznego. Taka platforma poprawi dostep
do ustug 1 umozliwi zbieranie danych w czasie rzeczywistym, aby odpowiadac¢ napojawiajace

si¢ potrzeby.

Wzmacnianie inicjatyw prowadzonych_przez uchodzcow

Zapewnienie grantow lub mikropozyczek na dziatalno§¢ gospodarcza prowadzona przez
uchodzcow w dziedzinach takich jak gastronomia, rgkodzielo i ushugi. Zachecanie do
programéw wymiany kulturowej oraz projektow spoleczno$ciowych w celu zwigkszenia

spdjnosci spotecznej 1 udziatu ekonomicznego.

Raport podkresla, ze obecne systemy wsparcia uchodZzcéw w Polsce moga zosta¢ znaczaco
usprawnione poprzez wdrozenie dobrych praktyk z doswiadczen Australii. Dzigki
spersonalizowanemu, spotecznosciowemu i holistycznemu podejsciu  Polska moze

przeksztalci¢ swoj system wsparcia uchodzcoOw w model zrownowazonej integracji.

Przyjecie tych strategii nie tylko zaspokoi potrzeby biezace, ale takze przyczyni si¢ do
dhugoterminowej stabilno$ci, odpornosci (resilience) i godnosci o0sob zmuszonych do

przesiedlenia, umozliwiajagc im odbudowe zycia w poczuciu nadziei i bezpieczenstwa.
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Globalny kryzys przymusowych przesiedlen: wielowymiarowe
wyzwania i odpowiedzialno$¢ miedzynarodowa

Swiat zmaga si¢ z kryzysem uchodzczym o niespotykanej dotad skali, w ktorym liczba
przymusowo przesiedlonych o0so0b osiggneta historyczne szczyty. Konflikty zbrojne,
przesladowania, zmiany klimatyczne oraz niestabilno$¢ spoteczno-polityczna sprawiaja, ze
miliony ludzi kazdego roku traca swoje domy. Do potowy 2023 roku ponad 108,4 miliona osob
zostalo zmuszonych do opuszczenia swoich miejsc zamieszkania. Wsrod nich znajduja sie¢
uchodzcy, 0soby ubiegajgce si¢ 0 azyl oraz przesiedleni wewng¢trznie. Ten dramatyczny wzrost
liczby przesiedlen ukazuje jedno 2z najpowazniejszych wyzwan humanitarnych

wspotczesnosci.
Wedhug danych UNHCR w 2023 roku:

e 35,3 miliona 0sob zostato uznanych za uchodzcow
e 5,4 miliona to osoby ubiegajace si¢ o azyl

e miliony byly przesiedlone wewng¢trznie.

Globalny kryzys przesiedlen osiaga skalg, ktora jeszcze kilka dekad temu wydawata si¢
niewyobrazalna, i z kazdym rokiem przybiera na intensywno$ci. Jego przyczyny sa
zroznicowane, a ich skutki wzajemnie si¢ przenikaja, tworzac ztozony problem, ktory dotyka
miliony ludzi na caltym §wiecie. Konflikty zbrojne, przesladowania, zmiany klimatyczne oraz
brak dostepu do podstawowych zasoboéw stanowig czynniki, ktore nie tylko zmuszaja ludzi do
opuszczenia swoich domoéw, ale takze stawiaja przed nimi dlugoterminowe wyzwania

zwigzane z przetrwaniem 1 odbudowg zycia.

Konflikty zbrojne

Wojny i konflikty zbrojne pozostaja gtéwna przyczyna przesiedlen na $§wiecie. Kraje takie jak
Ukraina, Syria, Jemen czy Etiopia sg epicentrami przemocy, zmuszajac miliony ludzi do
opuszczenia swoich doméw. Trwajacy od ponad dekady konflikt w Syrii doprowadzit do
jednego z najwigkszych kryzysoéw uchodzczych w historii, przesiedlajac miliony ludzi zaré6wno
wewnatrz Kraju, jak i poza jego granicami. W Etiopii wojna domowa w regionie Tigraj
spowodowata ogromne zniszczenia oraz masowe migracje ludnosci szukajacej schronienia.

Rosyjska inwazja na Ukraing, rozpoczeta w 2014 roku 1 zintensyfikowana w 2022 roku, stata
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si¢ najwickszym kryzysem przesiedlen w Europie od czasow II wojny $wiatowej, dotykajac

miliony 0s6b zmuszonych do opuszczenia swoich miejsc zamieszkania.

Przesladowania 1 dyskryminacja

Przesladowania etniczne, religijne oraz te zwigzane z orientacjg seksualng i identyfikacja
piciowa nadal stanowig kluczowe przyczyny przymusowych przesiedlen. Mniejszos$ci etniczne
i religijne, takie jak Rohingjowie w Mjanmie (dawniej Birmie), sg systematycznie
przesladowane, doswiadczajac masowych deportacji, przemocy i segregacji. W Afganistanie
powrot rzadow Talibow znaczaco pogorszyl sytuacje kobiet i dziewczat, ktore zostaly
pozbawione dostepu do edukacji i wielu innych podstawowych praw. Dodatkowo represje
dotykaja mniejszo$ci etniczne i religijne, takie jak Hazarowie, ktérzy padaja ofiarg

dyskryminacji i przemocy w swoim Kraju.

W przypadku spotecznosci LGBTQIA+, w ponad 70 krajach orientacja seksualna lub
tozsamos$¢ ptciowa sg podstawg dyskryminacji wspieranej przez instytucje panstwowe, a w 11
z tych panstw homoseksualizm jest karany $miercig. Takie polityki zmuszaja wiele osoéb do

ucieczki w poszukiwaniu schronienia oraz podstawowych praw cztowieka.

Zmiany klimatyczne i katastrofy naturalne

Kryzys klimatyczny zmienia Zycie milionéw ludzi na calym $wiecie, zmuszajac ich do
opuszczenia miejsc, ktore przez pokolenia nazywali domem. Kazdego roku coraz wigcej 0sob
staje w obliczu dramatycznych wyborow, spowodowanych przez rosngce zagrozenia zwigzane

z globalnym ociepleniem i ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi.

Wyspy na Oceanie Indyjskim i Pacyfiku, takie jak Malediwy czy Kiribati, to miejsca, ktore w
szczegblny sposob doswiadczaja skutkow podnoszenia si¢ poziomu morz. Ich mieszkancy,
patrzac na powoli znikajace lady, muszg mierzy¢ si¢ z nieuchronng rzeczywistoscig: ichdomy
moga zosta¢ catkowicie zatopione. Wielu z nich juz dzi§ decyduje si¢ na migracj¢, szukajac

schronienia na bardziej stabilnych terenach, wiedzac, ze ich ojczyzny moga wkrotce zniknaé z

mapy.
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Rownie dramatyczny wptyw na zycie ludzi majg coraz czestsze katastrofy naturalne. Cyklony,
susze, powodzie i pozary lasow dotykaja miliony, niszczac domy, plony i cate spotecznosci. W
regionie Azji i Pacyfiku takie zjawiska staty si¢ niemal codziennoscia. W 2022 roku w samych
Indiach ponad 5 milionéw o0s6b musiato opusci¢ swoje domy w wyniku niszczycielskich

powodzi 1 cyklonoéw, ktore zrujnowaly ich srodowisko zycia.

Kryzys klimatyczny jest nie tylko wyzwaniem s$rodowiskowym, ale rowniez gleboko
humanitarnym, zmuszajac ludzi do przystosowania si¢ do warunkow, ktore stajg si¢ coraz
trudniejsze, oraz do poszukiwania bezpieczenstwa tam, gdzie natura jeszcze nie pokazuje

swojej niszczycielskiej mocy.

Brak dostepu do podstawowych zasoboéw niezbednych do zycia

Brak dostepu do podstawowych zasobow, takich jak zyzna ziemia czy woda pitna, staje si¢
codzienng rzeczywisto$cig dla milionow ludzi na $wiecie. Zmieniajace si¢ warunki
klimatyczne przyspieszaja degradacje gruntow, powodujac pustynnienie i zmniejszajac
mozliwo$ci uprawy ro$lin, co bezposrednio zagraza zyciu spolecznosci zaleznych od

rolnictwa.

W regionach takich jak Afryka Subsaharyjska czy Bliski Wschod brak wody jest szczeg6lnie
dotkliwy. Susze stajg si¢ coraz dtuzsze i bardziej intensywne, a dostep do czystej wody kurczy
si¢ z kazdym rokiem. W spotecznosciach wiejskich, gdzie rolnictwo jest podstawg gospodarki
1 przetrwania, zniszczenie gruntdw uprawnych oznacza brak $rodkéw do zycia, co zmusza
ludzi do opuszczania swoich doméw w poszukiwaniu miejsc, ktore oferuja chocby minimalne

Szanse na przetrwanie.

Kryzys zwigzany z zasobami nie tylko przyczynia si¢ do przesiedlen, ale takze wywotuje
napiecia spoteczne i polityczne w regionach, gdzie walka o ograniczone zasoby staje si¢ coraz

bardziej zacigta.
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Wielowymiarowy charakter procesow przymusowego przesiedlania

W wielu przypadkach przesiedlency doswiadczaja jednoczesnie skutkow kilku czynnikow.
Wojna w Sudanie Potudniowym jest tego wymownym przyktadem. Trwajacy konflikt zbrojny
doprowadzit do zalamania lokalnej gospodarki, co z kolei wywotato kryzys zywnosciowy. Na
to wszystko naktadajg si¢ przedtuzajace si¢ susze, ktore dodatkowo utrudniajg dostep do
podstawowych zasobow, takich jak woda 1 zywno$é. W takich warunkach powro6t do

normalnosci, a tym bardziej do opuszczonych domoéw, staje si¢ praktycznie niemozliwy.

Globalny kryzys przesiedlen w sposob nieproporcjonalny obcigza kraje rozwijajace sie, ktore

przyjmuja ponad 85% wszystkich uchodZcow na $wiecie. Panstwa te, mimo ograniczonych

zasobow 1 wyzwan ekonomicznych, petnig rolg pierwszej linii wsparcia dla os6b zmuszonych
do ucieczki. Uganda, Bangladesz czy Pakistan, ktére same zmagaja si¢ z trudno$ciami
spotecznymi i gospodarczymi, czesto dzialaja bez wystarczajgcego wsparcia ze strony
spotecznosci miedzynarodowej. Przecigzenie systemdéw opieki spolecznej, edukacji i
infrastruktury w tych krajach staje si¢ codziennym wyzwaniem, ktore ogranicza mozliwosci
zapewnienia uchodZzcom odpowiednich warunkéw zycia oraz wilaczenia spotecznego,

ekonomicznego i prawnego.

Jednoczesnie panstwa rozwinigte, cho¢ lepiej przygotowane pod wzgledem
infrastrukturalnym, rowniez staja przed wyzwaniami zwigzanymi z integracja przesiedlencow
1 ich dlugoterminowym wsparciem. Wzrost liczby przesiedlen wymaga od nich nie tylko
dostarczania natychmiastowej pomocy humanitarne;j, ale takze tworzenia trwatych systemow
wsparcia, ktore pozwola przesiedlencom odbudowaé swoje zycie i sta¢ si¢ cze$cig nowych

spolecznosci.

Obecna skala kryzysu wymaga od panstw rozwinigtych jeszcze wigkszego zaangazowania.
Niemniej Australia, pomimo swojej globalnej aktywnosci, przyjmuje rocznie jedynie okoto 13
750 uchodZcow, co jest stosunkowo niska liczba w poréwnaniu z krajami takimi jak Niemcy

czy Kanada, ktore rocznie osiedlajg znacznie wigcej osob.
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Podsumowanie

Globalny kryzys przymusowych przesiedlen nie tylko ujawnia ogromng skale wspotczesnych
wyzwan humanitarnych, ale takze pokazuje, jak réznorodne i wzajemnie powigzane s3
przyczyny tego zjawiska. Konflikty zbrojne, przesladowania czy zmiany klimatyczne nie
dziataja w izolacji —ich skutki czesto si¢ naktadajg, tworzac sytuacje, w ktorych pomoc dorazna
przestaje by¢ wystarczajaca. Wymaga to bardziej kompleksowych rozwigzan, ktore tacza

ochrone praw cztowieka z dlugoterminowa stabilizacja spoteczno-gospodarcza.

Jednym z kluczowych aspektow tego kryzysu jest nierdwnomierny rozktad odpowiedzialnosci.
Kraje rozwijajace si¢, mimo ograniczonych zasoboéw, nadal przyjmuja ogromng wickszos¢
uchodzcow, a ich wysitki czesto pozostaja niedocenione na arenie miedzynarodowej. Z kolei
panstwa rozwinigte, cho¢ dysponuja lepsza infrastrukturg, wcigz balansuja miedzy
wewnetrznymi priorytetami politycznymi a mi¢dzynarodowymi zobowigzaniami. Taasymetria
nie tylko obcigza panstwa rozwijajace si¢, ale rowniez rodzi pytania o sprawiedliwo$¢ w

globalnym systemie wsparcia uchodzcow.

Roéwnie istotna jest rosngca rola zmian klimatycznych, ktére wymykaja si¢ tradycyjnym
kategoriom przesiedlen. Zjawiska takie jak podnoszenie si¢ poziomu modrz czy pustynnienie
prowadza do migracji, ktore sg mniej widoczne w statystykach, ale rownie destrukcyjne dla
spotecznosci dotknietych kryzysem. Odpowiedzi na te wyzwania wymagaja nie tylko nowego

spojrzenia na uchodzcow klimatycznych, ale takze lepszej koordynacji dziatan globalnych.

Kryzys przymusowych przesiedlen to takze wyzwanie dla struktur spotecznych i politycznych,
ktore musza znalez¢ roOwnowage miedzy ochrong granic a ochrong praw cztowieka. To
zjawisko stawia pod znakiem zapytania nie tylko zdolno$¢ panstw do reagowania na kryzys,
ale takze ich gotowo$¢ do dzielenia si¢ odpowiedzialno$cia w imi¢ solidarnosci
migdzynarodowej. Kluczowe beda dzialania wielopoziomowe: od reform systemow
humanitarnych, przez wsparcie krajow rozwijajacych si¢, az po wdrazanie rozwigzan, ktore

uwzglednig przesiedlenia wywotane zmianami klimatycznymi.

W obliczu tego kryzysu niezbedne jest podejscie wykraczajace poza dorazne reakcje —
potrzebne sg globalne rozwigzania, ktére traktujg przesiedlencow nie jako liczby w
statystykach, ale jako ludzi potrzebujacych stabilizacji, bezpieczenstwa i nadziei na lepsze

zycie.
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Krotka historia australijskiego systemu humanitarnego

Australijski system uchodzczy i humanitarny ewoluowat znaczaco od momentu, gdy kraj ten
podpisat Konwencje Genewska z 1951 roku dotyczaca uchodzcow oraz jej Protokot z 1967
roku. Zobowigzanie to byto przelomowym momentem w podejsciu Australii do zapewniania
schronienia osobom przesiedlonym, dostosowujac krajowa polityke do migedzynarodowych

standardow ochrony uchodzcow.

Wczesne dziatania (1940-1970)

Korzenie australijskich wysitkow humanitarnych si¢gaja czasoéw po Il wojnie §wiatowe;j, kiedy
kraj ten przyjat duza liczbe przesiedlencow z Europy w ramach Migdzynarodowej Organizacji
Uchodzczej (International Refugee Organization). W latach 1947-1954 osiedlono w Australii
okoto 170 000 przesiedlencow, gtéwnie z Europy Wschodniej. Decyzja ta byta motywowana
zard6wno wzgledami humanitarnymi, jak i potrzebg zwigkszenia populacji kraju dla rozwoju

gospodarczego.

W latach 70. XX wieku Australia rozszerzyla swoje dziatania, obejmujac uchodzcow
uciekajacych przed wojng w Wietnamie. Upadek Sajgonu w 1975 roku skionil Australi¢ do
przyjecia ponad 137 000 uchodzcow z Indochin, co oznaczalo pierwsza na duza skale falg
migracji spoza Europy. W tym okresie wprowadzono takze formalne programy przyjmowania

1 osiedlania uchodzcow.

Formalizacja programu humanitarnego (1980-1990)

W latach 80. Australia rozpoczgta formalizacje swojego podejscia do uchodzcéw i1 osdb
ubiegajacych si¢ o azyl poprzez utworzenie programu humanitarnego (Humanitarian

Program). Program ten wprowadzit rozréznienie pomigdzy:

e Program osiedlania uchodZcoéw za granicg lub Program dla uchodZcéw zagranicznych
(Offshore Program): Koncentruje si¢ na osiedlaniu uchodzcow wskazanych przez UNHCR

z obozow i1 osrodkow miejskich. Obejmuje kategorie takie jak kategoria uchodzcow
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(Refugee Category), Specjalny Program Humanitarny (Special Humanitarian Program)
oraz Program Wsparcia Spotecznosciowego (Community Support Program).

e Program dla uchodZzcéw na miejscu lub Program ochrony na terenie kraju (Onshore
Program): Dotyczy przetwarzania wnioskow 0 ochrong 0sob przybywajacych do Australii,
zarOwno z waznymi wizami, jak i tych, ktore staraja si¢ o ochron¢ na miejscu.Australia
odegrata rowniez znaczaca rol¢ w inicjatywach regionalnych, takich jak Kompleksowy
Plan Dziatan dla Uchodzcow z Indochin (Comprehensive Plan of Action for Indochinese
Refugees), ktory miat na celu rozwigzanie problemu przesiedlen wywotanych wojng w

Wietnamie.

Wazrost liczby 0sob ubiegajacych si¢ o azyl i zmiany polityczne (1990—-2000)

Pod koniec XX wieku Australia doswiadczyta wzrostu liczby osoéb ubiegajacych si¢ o azyl
przybywajacych droga morska, szczegélnie z Afganistanu, Iraku i Sri Lanki. W tym okresie
wprowadzono bardziej restrykcyjne S$rodki, takie jak obowigzkowe zatrzymanie osob
przybywajacych bez zezwolenia (mandatory detention), ktore wprowadzono w 1992 roku.
Polityka ta miata na celu zniech¢cenie do nieregularnej migracji oraz stworzenie czasu na

okreslenie statusu uchodzcy.

W 2001 roku pod rzagdami premiera Johna Howarda wprowadzono ,,Rozwigzanie Pacyficzne”
(Pacific Solution), ktore polegato na przenoszeniu 0sob ubiegajacych si¢ o azyl do osrodkoéw
przetwarzania poza granicami Australii, zlokalizowanych w Nauru i Papui-Nowej Gwinei.
Cho¢ polityka ta byta kontrowersyjna, stata si¢ punktem zwrotnym w australijskiej polityce

uchodzczej, ktadac wigkszy nacisk na odstraszanie niz na bezposrednie osiedlanie.

Wspotczesne polityki i wyzwania (2010—obecnie)

W ostatnich latach australijski system uchodzczy 1 humanitarny stara si¢ balansowa¢ migdzy
migdzynarodowymi zobowigzaniami a krajowymi priorytetami politycznymi. Polityka

,,Operacji Granice Suwerenne” (Operation Sovereign Borders), wprowadzona w 2013 roku,
wzmocnita rygorystyczny rezim ochrony granic, w tym odsylanie todzi z osobami
ubiegajacymi si¢ o azyl. Polityka ta byla szeroko krytykowana przez organizacje praw

cztowieka za wplyw na prawa 1 dobrostan oséb ubiegajacych si¢ o ochrong.
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Pomimo tych dziatan odstraszajacych, Australia pozostaje zaangazowana W realizacje SWojego
programu humanitarnego, osiedlajac okoto 13 750 uchodzcoéw rocznie (stan na 2023 rok).
Godne uwagi inicjatywy to m.in. programy sponsorowania spoteczno$ciowego (Community
Sponsorship Programs), takie jak Pilotaz Spolecznej Integracji i Osiedlania Uchodzcow
(Community Refugee Integration and Settlement Pilot — CRISP), ktére angazujg lokalne

spotecznos$ci w proces osiedlania uchodzcow.

Kluczowe kamienie milowe

e 1973: Australia ratyfikuje Protokét z 1967 roku do Konwencji o uchodzcach.

e 1976: Pierwsze przybycie todzi z uchodzcami z Wietnamu.

e 1992: Wprowadzenie polityki obowigzkowego zatrzymania (mandatory detention).
e 2001: Implementacja Rozwigzania Pacyficznego (Pacific Solution).

e 2013: Rozpoczecie Operacji Granice Suwerenne (Operation Sovereign Borders).

Podsumowanie

Australijski system uchodzczy 1 humanitarny jest wynikiem dekad dostosowywania si¢ do
zmieniajacych si¢ realiow globalnych oraz krajowych. Od pierwszych powojennych inicjatyw
osiedlania przesiedlencow z Europy, przez otwarcie na uchodzcéw z Azji Poludniowo-
Wschodniej w latach 70., az po wspodlczesne wyzwania zwigzane z nieregularng migracja,

polityka Australii byta wielokrotnie reformowana, by sprosta¢ nowym wyzwaniom.

Wprowadzenie formalnych programoéw, takich jak Program osiedlania uchodzcow za granica
(Offshore Program) i Program ochrony na terenie kraju (Onshore Program), pozwolito na
wyrazniejsze okreslenie zasad 1 priorytetow w zakresie pomocy humanitarnej. Jednoczesnie
restrykcyjne dziatania, takie jak obowigzkowe zatrzymanie czy Rozwigzanie Pacyficzne,
wywotaly migdzynarodowa krytyke, ale takze na statle wpisaty si¢ w krajobraz polityki

migracyjnej Australii.

Dzi§ Australia stara si¢ balansowa¢ migdzy ochrong swoich granic a zobowigzaniami

mi¢dzynarodowymi. Cho¢ polityka, taka jak ,,Operacja Granice Suwerenne” (Operation
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Sovereign Borders), bywa krytykowana za swoje skutki humanitarne, kraj ten nadal angazuje
si¢ W innowacyjne rozwigzania, takie jak Pilotaz Spotecznej Integracji i Osiedlania Uchodzcow
(CRISP). Wyzwanie polega jednak na tym, by dziatania odstraszajace nie przestanialty
glownego celu systemu humanitarnego — oferowania realnego wsparcia osobom, ktére musiaty

uciekac¢ przed przesladowaniami i przemoca.

Australijski system uchodzczy 1 humanitarny pozostaje dynamicznym przyktadem, jak
polityka migracyjna moze rownoczes$nie reagowacé na potrzeby humanitarne 1 dostosowywacé
si¢ do zmieniajgcych si¢ kontekstow spoteczno-politycznych. Jednak jego przysztos¢ wymaga
ciggtego rownowazenia lokalnych interesow politycznych z migdzynarodowymi
zobowigzaniami, aby sprosta¢ rosngcym wyzwaniom i oczekiwaniom wobec wspdtczesnych

systemow humanitarnych.
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Rosyjska inwazja na Ukrain¢e 1 australijskie dzialania

humanitarne: podwojne standardy wsparcia uchodzcow

Rosyjska inwazja na Ukraing, rozpocz¢ta w 2014 roku zintensyfikowana w 2022 roku -
wywotata kryzys przesiedlen, jakiego Europa nie widziata od czasow Il wojny §wiatowe;.
Konflikt zmusit ponad 14 milionéw Ukraincéw do opuszczenia swoich domow, a najwiecksze
obcigzenie w zakresie wsparcia humanitarnego spocz¢to na krajach sasiednich, takich jak
Polska 1 Niemcy. Kryzys miat jednak zasi¢g globalny, zmuszajac rowniez kraje odleglte

geograficznie, takie jak Australia, do podjecia dziatan.

Australia, mimo odleglosci od centrum kryzysu, odpowiedziala na sytuacje ukrainskich
uchodzcow, wprowadzajac wize tymczasowej troski humanitarnej (Temporary
Humanitarian Concern Visa, Subclass 786). Byto to wyrazem solidarno$ci z Ukraing oraz
zobowigzania do niesienia pomocy humanitarnej. Program ten uwzgledniat przyspieszone
rozpatrywanie wnioskow, umozliwiat uchodzcom prace, dostep do edukacji i systemu opieki
zdrowotnej (Medicare), a takze oferowat wsparcie w zakresie zakwaterowania, nauki jezyka

angielskiego oraz integracji spoteczne;j.

Kluczowe elementy wsparcia ukrainskich uchodzcow

Australijski rzad, reagujac na kryzys uchodZzczy wywotany rosyjska inwazja na Ukraing,
przyjal strategi¢ szybkiego i elastycznego dzialania, ktorej celem byto utatwienie Ukraincom
relokacji i integracji w nowym kraju. Priorytetowe traktowanie wnioskéw wizowych pozwolito
na znaczne skrdcenie czasu ich przetwarzania, co bylo kluczowe w kontekscie dynamicznie
rozwijajacego si¢ kryzysu. Osoby przybywajace do Australii na wizach turystycznych mogty
pozniej przejs¢ na specjalnie stworzong wize Subclass 786, ktora gwarantowata im

tymczasowe prawo pobytu na trzy lata.

Program ten objat szerokie spektrum wsparcia, majacego na celu zaréwno zaspokojenie
podstawowych potrzeb uchodzcow, jak i ich integracj¢ spoteczng oraz ekonomiczng. Przede

wszystkim uchodzcy uzyskali_petne prawo do pracy w dowolnym sektorze gospodarki, co

umozliwiato im szybkie podjecie zatrudnienia 1 wspieranie swoich rodzin. Wspotczesna
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polityka australijska kladzie duzy nacisk na umozliwienie uchodzcom samodzielnosci
finansowej, co z jednej strony utatwia im zycie w nowym s$rodowisku, a z drugiej redukuje

obcigzenia systemu wsparcia.

Jednym z filar6w wsparcia byta réwniez mozliwos¢ korzystania z australijskiego_systemu

opieki zdrowotnej Medicare. Uchodzcy mieli dostep do bezptatnego leczenia w publicznych

szpitalach, konsultacji z lekarzami pierwszego kontaktu i specjalistami, a takze do dotowanych
lekow w ramach systemu Pharmaceutical Benefits Scheme. Tak kompleksowa opieka
zdrowotna byta szczegélnie istotna dla osob, ktore przybyty do Australii z nieleczonymi

chorobami lub traumami spowodowanymi wojng i przymusowa migracja.

Program zapewnial takze_ dostep do edukacji na wszystkich poziomach — od szkot

podstawowych dla dzieci po szkolenia zawodowe i studia wyzsze dla dorostych. Edukacja stata
si¢ kluczowym elementem umozliwiajacym integracje uchodzcéw, jednoczesnie budujac ich
umiejetnosci potrzebne na rynku pracy. Dzigki darmowym kursom jezyka angielskiego w
ramach Programu Nauki Jezyka Angielskiego dla Dorostych (AMEP) uchodzcy mogli szybciej

opanowac jezyk, co bylo kluczowe w ich codziennym zyciu i pracy.

Wsparcie finansowe byto kolejnym waznym elementem programu. Uchodzcy mogli ubiegaé
si¢ 0 roznorodne $wiadczenia socjalne, takie jak zasitki dla bezrobotnych (JobSeeker Payment),

ulgi podatkowe dla rodzin (Family Tax Benefit) czy_pomoc mieszkaniowa. Dodatkowo osoby

w trudnej sytuacji mogly liczy¢ na_pomoc kryzysowg udzielang przez organizacje rzadowe 1

spoleczne.

Kluczowym aspektem programu byta rowniez wspotpraca z ukrainska diasporg oraz lokalnymi

spolecznosciami. Organizacje diaspory odegraly istotng rolg w procesie integracji, oferujac
nowo przybytym wsparcie emocjonalne, praktyczne porady oraz mozliwo$¢ nawigzywania
kontaktow w nowych $rodowiskach. Taka wspotpraca wzmacniata poczucie przynaleznosci
uchodzcow, jednocze$nie promujac wielokulturowos$¢ i solidarno$¢ w spotecznosciach

lokalnych.

Do potowy 2023 roku w ramach programu przyznano ponad 8 000 wiz dla obywateli Ukrainy,
a okoto 4 000 osob przybyto do Australii. Dziatania te pokazujg zdolno$¢ kraju do szybkiego
reagowania na kryzysy humanitarne i oferowania kompleksowego wsparcia. Jednak sposob, w
jaki Australia potraktowata ukrainskich uchodzcoéw, podkresla takze istotne rdznice w

podejsciu do innych grup uchodzcéw.
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Podwojne standardy w polityce uchodzczej

Australia od lat spotyka si¢ z krytyka za nieréwne traktowanie r6znych grup uchodzcow, co
podwaza spojnos¢ jej polityki humanitarnej. Podczas gdy ukrainscy uchodzcy korzystaja z
przyspieszonego przetwarzania wnioskow wizowych, dostepu do kompleksowego wsparcia i
szerokiego zakresu praw, inne grupy uchodzcow, takie jak osoby uciekajace z Bliskiego

Wschodu, Afganistanu czy Sri Lanki, napotykajg na znacznie trudniejsze warunki.

Afganscy uchodzcy, uciekajacy przed przesladowaniami i represjami pod rzadami talibow, od
lat mierzg si¢ z dlugotrwatymi op6znieniami w procesie wizowym. Wielu z nich przebywa w
tym czasie w trudnych warunkach, czesto bez dostepu do podstawowych uslug 1 pomocy.
Pomimo deklaracji australijskiego rzadu o przyjeciu wickszej liczby Afganczykow w ramach
programow  humanitarnych, rzeczywista implementacja tych planow pozostaje

niewystarczajaca.

Jeszcze bardziej kontrowersyjne jest podejscie Australii do osob ubiegajacych si¢ 0 azyl droga
morska, zwlaszcza tych pochodzacych z Iraku, Syrii czy Sri Lanki. Polityka ,,Operacji Granice
Suwerenne” (Operation Sovereign Borders) wprowadzona w 2013 roku zaktadata kierowanie
takich osob do osrodkoéw przetwarzania poza granicami Australii, w Nauru i Papui-Nowej
Gwinei. W tych osrodkach uchodzcy czesto przebywali przez wiele lat w warunkach
krytykowanych jako nieludzkie i naruszajace podstawowe prawa cztowieka. Takie podejscie,
majace na celu odstraszanie potencjalnych migrantdw, bylo szeroko potgpiane przez

organizacje mi¢dzynarodowe, w tym Amnesty International i ONZ.

Nierowne traktowanie uchodzcow rodzi fundamentalne pytania o motywacje australijskiej
polityki uchodzczej. W przypadku ukrainskich uchodzcow wsparcie bylo szybkie i
kompleksowe, co mozna ttumaczy¢ geopolitycznym znaczeniem konfliktu w Ukrainie, jego
bliskoscia do Zachodu oraz pozytywnym odbiorem publicznym. Z kolei uchodzcy z Bliskiego
Wschodu czy Afryki Potudniowej, ktorych migracje sg czesto przedstawiane w kontekscie

zagrozen bezpieczenstwa narodowego, spotykaja si¢ z polityka restrykcyjna i izolacyjna.

Wielu krytykéw wskazuje, ze polityka ta moze by¢ napedzana uprzedzeniami rasowymi i
kulturowymi, ktore wpltywaja na gotowos$¢ spoteczenstwa i rzadu do udzielania pomocy.
Ukrainscy uchodzcy, jako osoby postrzegane jako ,,blizsze kulturowo” Zachodowi, moga
spotkac sie z wieksza sympatig i wsparciem niz uchodzcy z regionow 0 odmiennych tradycjach

i religiach.
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Podwojne standardy w polityce Australii odzwierciedlaja jednak szersze problemy globalne.
Kraje rozwinigte czesto faworyzuja okreslone grupy uchodzcéw, kierujac si¢ polityka
geopolityczng, interesami ekonomicznymi lub naciskami opinii publicznej. Taki wybiorczy
humanitaryzm uwydatnia potrzebe bardziej jednolitego podejs$cia do migracji, ktore opiera si¢

na zasadach rownosci 1 solidarno$ci migdzynarodowe;.

Bariery 1 wyzwania uchodzcow w Australii

Bariery jezykowe i komunikacyjne

Jednym z kluczowych wyzwan, przed ktorymi stoja uchodzcy w Australii, s3 trudnosci
Zwigzane z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego oraz niewystarczajaca dostepnoscia
ustug tlumaczeniowych. Wiele instytucji §wiadczacych ustugi, takich jak opieka zdrowotna
czy pomoc prawna, nie dysponuje wystarczajacymi zasobami, aby zapewni¢ wielojezyczne
wsparcie. Badania pokazuja, ze mniej niz 50% uchodzcow potrzebujacych thumacza podczas
wizyt lekarskich otrzymuje odpowiednia pomoc jezykowsa. Braki te czesto prowadza do

nieporozumien, btgdnych diagnoz oraz niewystarczajacej opieki po leczeniu.

Chociaz rzadowy program Translating and Interpreting Service (TIS National) ma na celu
tagodzenie tych trudnosci, nadal istnieja powazne luki, takie jak brak ttumaczy na miejscu w
regionach wiejskich czy ograniczona liczba specjalistéw obstugujacych mniej popularne
jezyki. Rozszerzenie dostgpu do tlumaczy, szczegodlnie w odlegtych lokalizacjach, oraz
wprowadzenie szkolen kulturowych dla pracownikéw stuzb publicznych sg kluczowe dla

skutecznego zmniejszenia tych barier.

Wyzwania zwigzane z zatrudnieniem i mieszkaniem

Zatrudnienie i dostep do mieszkan to dwa najwicksze problemy, z jakimi borykaja si¢ uchodzcy
w Australii. Pomimo posiadania cennych kwalifikacji, uchodZcy czesto napotykaja na
dyskryminacje systemowg oraz biurokratyczne przeszkody uniemozliwiajagce im wejscie na
australijski rynek pracy. Proces uznawania kwalifikacji zawodowych jest czesto
skomplikowany 1 dtugotrwaty, co zmusza wielu uchodzcow do podejmowania nisko ptatnych

i niepewnych miejsc pracy.
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Sytuacj¢ pogarsza rynek mieszkaniowy, gdzie uchodzcy musza konkurowaé o ograniczone
zasoby tanich mieszkan, zwtaszcza w duzych miastach, gdzie popyt jest najwiekszy. Brak
statego dochodu lub historii wynajmu czesto zmusza ich do zamieszkiwania w
nieodpowiednich warunkach. Programy takie jak Humanitarian Settlement Program (HSP)
wspieraja uchodzcow w znalezieniu zakwaterowania, jednak ograniczone finansowanie i duzy
popyt ograniczajg ich efektywnos$¢. Rozwigzaniem mogtoby by¢ zwigkszenie inwestycji w
tanie mieszkania oraz wprowadzenie ulg podatkowych dla pracodawcow zatrudniajgcych

uchodzcow.

Strukturalne nierownosci w politykach

Australijska polityka azylowa, szczegélnie w odniesieniu do obowigzkowej detencji oraz
przetwarzania wnioskOw poza granicami kraju (offshore processing), budzi powszechng
krytyke. Osoby ubiegajace si¢ o azyl, ktore docieraja do Australii droga morska, czgsto
spotykaja si¢ z surowymi warunkami detencji, ktére mogg trwac latami. Cho¢ liczba oséb
przebywajacych w o$rodkach offshore zmniejszyta si¢ do mniej niz 100 (stan na 2023 rok),

niepewnos¢ ich przysztosci wywotuje dtugotrwate skutki psychologiczne i emocjonalne.

Krytycy tych polityk podkreslajg potrzebe reform, ktore zapewnilyby sprawiedliwe
traktowanie wszystkich uchodzcow, niezaleznie od sposobu, w jaki dotarli do kraju.
Wprowadzenie alternatyw spotecznosciowych dla detencji, takich jak programy nadzoru czy
systemy gwarancji, mogtoby stanowi¢ bardziej humanitarne 1 efektywne kosztowo

rozwiazanie.

Dtugoterminowe wyzwania i mozliwe rozwiqzania

Australijskie do$wiadczenia pokazuja, ze integracja uchodzcéw wymaga zard6wno zmian
strukturalnych, jak i dzialan oddolnych. Rozszerzenie programoéw wsparcia, takich jak
szkolenia jezykowe 1 zawodowe, a takze wzmocnienie wspotpracy migdzy rzadem,
organizacjami pozarzadowymi i spolecznos$ciami lokalnymi, jest kluczowe. W szczegdlnosci
nalezy zwiekszy¢ inwestycje w edukacje miedzykulturowa, aby promowaé wzajemne

zrozumienie 1 ogranicza¢ uprzedzenia.
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Australijskie bariery i wyzwania moga by¢ cenng lekcja dla innych krajow, takich jak Polska,
ktore mierzg si¢ Z naptywem uchodzcow. Stworzenie bardziej inkluzywnego systemu wsparcia
wymaga wprowadzenia mechanizméw zmniejszajacych nierownosci oraz skoncentrowania sig

na potrzebach uchodzcéw, ktore uwzgledniajg ich réznorodne doswiadczenia iperspektywy.

Podsumowanie

Dziatania Australii wobec ukrainskich uchodzcow stanowig wazng lekcje dla spotecznosci
miedzynarodowej. Podkreslajag potrzebe podejscia, ktore opiera si¢ na humanitarnej
solidarnos$ci i rownos$ci, zamiast na polityce selektywnosci i interesow narodowych. W czasach
globalnych kryzyséw takie podejscie jest kluczowe dla budowania bardziej sprawiedliwego

systemu wsparcia dla osob przesiedlonych.

Dla Polski, ktora zmaga si¢ z systemowymi wyzwaniami zwigzanymi Z naptywem ukrainskich
uchodzcow, australijskie rozwigzania mogg stanowi¢ cenng inspiracje. Cho¢ polskie
spoteczenstwo wykazalo ogromng solidarno$¢ i zaangazowanie w pierwszych miesigcach
kryzysu, dtugoterminowe wsparcie wymaga rozbudowy infrastruktury, polityk integracyjnych

oraz wspotpracy miedzy rzadem, NGO 1 lokalnymi spoteczno$ciami.

Wprowadzenie rozwigzan zapewniajacych spersonalizowane wsparcie, tatwiejszy dostep do
pracy 1 edukacji oraz integracje spoteczng jest kluczowe dla efektywnego zarzadzania

kryzysem uchodZczym.

Przyklad Australii pokazuje, ze skuteczna pomoc uchodZzcom wymaga polaczenia
humanitarnej solidarnosci z pragmatycznym planowaniem. Polska, uczac si¢ z do§wiadczen
innych krajow, moze stworzy¢ system wsparcia, ktory nie tylko odpowie na biezace potrzeby,

ale takze umozliwi uchodZcom budowanie nowego zycia
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Modele wsparcia i integracji uchodzcow w Australii

Australia, z jej wieloletnim doswiadczeniem i rozwinigtymi programami wsparcia uchodzcow,
stanowi cenne zrodto inspiracji dla krajow takich jak Polska, ktére stoja przed wyzwaniami

wynikajgcymi z masowego naptywu uchodzcow, szczegdlnie z Ukrainy.

Rozdzial ten skupia si¢ na kluczowych australijskich programach i inicjatywach, ktore
wyrozniajg si¢ skutecznoscig oraz holistycznym podejsciem do integracji uchodzcow.
Programy takie jak Pilotazowy Program Spotecznej Integracji i Osiedlania Uchodzcow
(CRISP), Program Osiedlania Humanitarnego (HSP), Program Pielegniarski Zdrowia
UchodZcéw oraz Program Nauki Jezyka Angielskiego dla Dorostych (AMEP) pokazuja, jak
odpowiednie polaczenie dziatan rzadowych, zaangazowania spotecznosci lokalnych i wsparcia
NGO moze znaczaco poprawic¢ jakos¢ zycia uchodzcodw, jednoczesnie wzmacniajac spdjnosé

spoteczng w spoleczenstwie przyjmujacym.

Kluczowe lekcje ptynace z australijskiego doswiadczenia obejmuja mobilizacj¢ spotecznosci
lokalnych, personalizacj¢ wsparcia oraz integracj¢ uchodzcow w sposob, ktory odpowiada na

ich potrzeby, a jednoczesnie buduje ich niezalezno$¢ i poczucie przynaleznosci.

Wspotpraca migdzysektorowa, szkolenia w zakresie wrazliwosci kulturowej oraz innowacyjne
podejscia do zdrowia, edukacji i zatrudnienia to elementy, ktére moga pomoc Polsce w
budowie bardziej inkluzywnego 1 zréwnowazonego systemu wsparcia uchodZzcow.
Przedstawione programy pokazuja, ze Sukces integracji nie opiera si¢ wytacznie na dziataniach
instytucjonalnych, ale takze na aktywnym zaangazowaniu spotecznosci, ktoére mogg sta¢ si¢

prawdziwym katalizatorem zmian.
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Pilotazowy Program Spotecznej Integracji 1 Osiedlania Uchodzcoéw (CRISP)

Pilotazowy Program Spotecznej Integracji i Osiedlania Uchodzcow (Community Refugee
Integration and Settlement Pilot — CRISP) stanowi znaczgcy krok w kierunku zmiany praktyk
osiedlania uchodzcow w Australii. Inspirujac si¢ modelem kanadyjskim, program ten promuje
spoteczne zaangazowanie I integracje¢, umozliwiajgc lokalnym spotecznosciom aktywny udziat
w procesie wspierania uchodzcéw. Dzigki temu CRISP nie tylko poprawia doswiadczenia
osiedleniowe uchodzcow, ale réwniez wzmacnia spoOjno$¢ spoleczng 1 wymiang

miedzykulturowa.

Podstawa programu jest mobilizacja lokalnych grup spolecznych, ktore oferuja dopasowang
pomoc rodzinom uchodzcow. Grupy te, sktadajace si¢ z wolontariuszy o réznorodnym
doswiadczeniu, zapewniaja praktyczne wsparcie w zakresie mieszkalnictwa, edukacji, opieki
zdrowotnej 1 zatrudnienia. Na przyktad w Hobart spoteczno$¢ lokalna wspierata kongijska
rodzing uchodzcéw, pomagajac jej znalezé stabilne mieszkanie, zapisa¢ dzieci do szkoty i
poruszac si¢ po australijskiej rzeczywistosci. Takie dziatania ukazuja, jak ogromne znaczenie
ma spersonalizowane wsparcie w budowaniu poczucia przynaleznos$ci i samodzielnosci

uchodzcow.

CRISP opiera si¢ na wspotpracy spotecznosci lokalnych, organizacji pozarzadowych (NGO) 1
agencji rzadowych. Czlonkowie spotecznos$ci przechodza szkolenia, ktore pomagaja im lepiej
rozumie¢ potrzeby 1 wyzwania, z jakimi borykaja si¢ uchodzcy, co zapewnia skutecznos¢ i
wrazliwo$¢ kulturowg oferowanej pomocy. Program pozwala uchodZcom nawigzywaé
znaczace relacje z lokalnymi spotecznos$ciami, przetamujac stereotypy i budujac wzajemne

zrozumienie.

Chociaz CRISP odnosi sukcesy, stoi rowniez przed wyzwaniami, takimi jak zapewnienie
trwatego finansowania, regularne szkolenia dla grup wsparcia oraz uwzglednienie
roznorodnych potrzeb uchodzcow. Kluczowe bedzie zachowanie oddolnego charakteru
programu i unikanie nadmiernej biurokratyzacji w miar¢ jego rozwoju. Mimo to CRISP jest
obiecujagcym modelem osiedlania uchodzcéw, ktory pokazuje potencjat podej$¢ opartych na

zaangazowaniu spotecznym.
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Program Osiedlania Humanitarnego (HSP)

Program Osiedlania Humanitarnego (Humanitarian Settlement Program — HSP) jest
fundamentem australijskich dziatan wspierajacych uchodzcow i osoby przyjete z powodow
humanitarnych. Program ten koncentruje si¢ na zapewnieniu podstawowego wsparcia w
kluczowych poczatkowych etapach osiedlania, pomagajac uczestnikom rozwijac¢ umiejetnosci

1 wiedze¢ niezbgdne do skutecznej integracji z australijskim spoteczenstwem.

HSP dziala w oparciu o model zarzadzania przypadkami (case management), ktory
dostosowuje wsparcie do indywidualnych potrzeb kazdego uczestnika. Po przybyciu
uchodzcom przydziela si¢ opiekuna, ktéry przeprowadza kompleksowa ocene potrzeb,
obejmujaca mieszkalnictwo, zdrowie, edukacje, zatrudnienie oraz budowanie wigzi
spotecznych. Na tej podstawie opracowywany jest spersonalizowany plan osiedlania,

zapewniajacy ukierunkowang i skuteczna pomoc.

Jednym z kluczowych elementéw HSP jest pomoc w znalezieniu mieszkania. UchodzZcy, czesto
nieznajacy lokalnego rynku nieruchomosci, otrzymuja wsparcie w wynajmie odpowiednich
lokali, przy wspolpracy z wilascicielami i organizacjami mieszkaniowymi. Program oferuje
réwniez sesje orientacyjne, obejmujace m.in. korzystanie z transportu publicznego, dostep do

opieki zdrowotnej oraz zrozumienie australijskich norm prawnych i kulturowych.

Program Pielegniarski Zdrowia Uchodzcow

Program Pielggniarski Zdrowia Uchodzcow (Refugee Health Nurse Program) jest
wyspecjalizowang inicjatywa, ktora odpowiada na unikalne potrzeby zdrowotne uchodzcow 1
osOb ubiegajacych si¢ o azyl. Uznajagc wyzwania zdrowotne wynikajace z przymusowych
migracji, program oferuje kulturowo wrazliwa I opartg na traumie opieke, wspierajac dobrostan

fizyczny i psychiczny uczestnikow.

Uchodzcy czesto przybywaja do Australii z nieleczonymi schorzeniami, brakami w
szczepieniach 1 skutkami psychicznymi wynikajagcymi z traumatycznych do$wiadczen.
Program zapewnia kompleksowe oceny zdrowotne, obejmujace diagnostyke chordb

zakaznych, szczepienia i leczenie przewlektych probleméw zdrowotnych. Kluczowa role
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odgrywa taczenie uchodzcéw z lekarzami rodzinnymi, specjalistami oraz ustugami zdrowia

psychicznego.

Czg$¢ programu koncentruje si¢ na zdrowiu psychicznym, pomagajac uchodzcom radzi¢ sobie
z doswiadczeniami przemocy, utraty bliskich czy przedluzajacej si¢ niepewnosci. Wsparcie

obejmuje zarowno indywidualng terapig, jak i grupowe sesje wsparcia.

Program Nauki Jezyka Angielskiego dla Dorostych (AMEP)

Program Nauki Jezyka Angielskiego dla Dorostych (Adult Migrant English Program — AMEP)
jest kluczowa inicjatywa umozliwiajagca uchodZcom i1 migrantom zdobycie umiejetnosci
jezykowych niezbednych do integracji z australijskim spoteczenstwem. Oferujac bezplatne
kursy jezyka angielskiego, AMEP wspiera nowo przybylych w przetamywaniu barier

komunikacyjnych oraz budowaniu niezalezno$ci.

Program, dzialajacy od 1948 roku, dostosowuje si¢ do potrzeb uczestnikow, oferujac zajecia
stacjonarne, online i hybrydowe. Uczestnicy uczg si¢ praktycznych umiej¢tnosci jezykowych,
takich jak poruszanie si¢ po systemie transportu publicznego, komunikacja z pracownikami
stuzby zdrowia czy zrozumienie kultury miejsc pracy. W ramach programu organizowane sg
réwniez dziatania wlaczenia spotecznego, promujace wymiang mig¢dzykulturowg i budowanie

poczucia przynaleznosci.
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System Tlumaczen i Interpretacji (Translating and Interpreting Service — TIS
National)

System Tlumaczen i Interpretacji (TIS National) to jeden z fundamentalnych elementow
australijskiego modelu wsparcia uchodzcoéw i migrantow. Program ten jest zarzadzany przez
australijskie Ministerstwo Spraw Wewng¢trznych i odgrywa kluczowa role w fagodzeniu barier
jezykowych, ktore stanowig jedng z glownych przeszkdéd w procesie integracji oséb
przesiedlonych. TIS National zapewnia dostep do profesjonalnych ttumaczy w ponad 150

jezykach, co czyni go jednym z najbardziej kompleksowych programéw tego typu na §wiecie.
TIS National oferuje szeroki wachlarz ustug thumaczeniowych, ktore obejmuja:

e Tlumaczenia telefoniczne — umozliwiaja szybkie uzyskanie pomocy jezykowej w
sytuacjach naglych. Ustuga ta dziata 24/7, co jest szczegolnie istotne w przypadku dostepu
do opieki zdrowotnej lub pomocy prawne;j.

e Tlumaczenia na miejscu — dedykowane bardziej ztozonym interakcjom, takim jak
konsultacje medyczne czy postgpowania sadowe, ktére wymagaja obecnos$ci thumacza.

e Tlumaczenia pisemne — obejmuja ttumaczenie dokumentow urzedowych, takich jak akty

urodzenia, $wiadectwa edukacyjne czy zaswiadczenia medyczne.

Wiele ustug oferowanych przez TIS National jest finansowanych przez rzad, co sprawia, ze s
one bezptatne dla uzytkownikow w kontekscie kluczowych potrzeb, takich jak opieka
zdrowotna, pomoc prawna czy korzystanie z edukacji publicznej. Instytucje wspotpracujace z
TIS National obejmuja szpitale, szkoty, policj¢ oraz organizacje pozarzadowe, co zapewnia

szeroki dostgp do wsparcia jezykowego.

TIS National petni istotng role w integracji uchodzcow, ktorzy czgsto przybywaja do Australii

z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego. Dzigki programowi uchodzcy moga:

e Uzyskac dostep do opieki zdrowotnej — ttumacze pomagaja pacjentom zrozumie¢ diagnozy,
zalecenia terapeutyczne oraz procedury medyczne, eliminujagc ryzyko bledow
wynikajacych z barier jezykowych.

e Skutecznie korzysta¢ z uslug spolecznych — wsparcie tlumaczeniowe umozliwia

uchodzcom uczestnictwo w programach edukacyjnych, prawnych oraz mieszkaniowych.
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e Zrozumie¢ swoje prawa i obowigzki — tlhumacze pomagaja w interpretacji przepisow
prawnych oraz procedur administracyjnych, co jest kluczowe dla budowania poczucia

bezpieczenstwa i pewnosci w nowym srodowisku.

Przyktadem zastosowania TIS National jest pomoc w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie
thumacze telefoniczni lub na miejscu umozliwiajg pacjentom skuteczne komunikowanie si¢ z
lekarzami. W ten sposob uchodzcy moga lepiej dba¢ o swoje zdrowie fizyczne i psychiczne,

co jest podstawg ich integracji spoteczne;.

Cho¢ TIS National jest uwazany za jeden z najlepszych systemow tlumaczeniowych na

Swiecie, boryka si¢ z kilkoma wyzwaniami:

e Braki kadrowe — niedobor ttumaczy w mniej popularnych jezykach utrudnia dostep do
ustug dla niektérych spotecznosci.

e Ograniczona dostepnos¢ w regionach wiejskich i1 odlegtych — brak tlumaczy na miejscu w
odlegtych lokalizacjach sprawia, ze uchodzcy w tych obszarach maja ograniczony dostegp
do pomocy.

e Niedopasowanie kulturowe — niektorzy thumacze moga nie posiada¢ wystarczajgcej wiedzy

kulturowej, co prowadzi do trudno$ci w interpretacji niuansow jezykowych 1spolecznych.

TIS National to modelowy przyktad, jak dobrze zaprojektowany system wsparcia moze
tagodzi¢ bariery jezykowe, wspiera¢ integracj¢ uchodzcoOw oraz promowaé spdjnosé
spoteczng. Cho¢ system ma swoje ograniczenia, stanowi cenng lekcje dla innych krajow, takich
jak Polska, ktore moga zaadaptowac jego rozwigzania, aby skuteczniej odpowiada¢ na

potrzeby migrantow i1 uchodzcow.

System TIS National moze stanowi¢ cenng inspiracj¢ dla Polski, szczegdlnie w kontekscie
wsparcia uchodzcéw z Ukrainy. Polska, podobnie jak Australia, zmaga si¢ z barierami
jezykowymi, ktore utrudniaja korzystanie z podstawowych ustug publicznych. Wdrozenie
podobnego systemu mogloby znaczgco poprawi¢ dostep uchodzcéw do edukacji, opieki

zdrowotnej 1 pomocy prawnej, utatwiajgc ich integracje z polskim spoleczenstwem.
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Podsumowanie: Mozliwosci adaptacji (systemowych) australijskich modeli
wsparcia uchodzcow w Polsce

Australijskie modele wsparcia uchodzcow, obejmujace zaréwno inicjatywy rzadowe, jak i
wspotprace miedzysektorowa, oferujg inspirujacy przyktad skutecznej integracji, ktory mogtby
zosta¢ dostosowany do polskich realiow. Dzieki zaawansowanym programom, takim jak
Pilotazowy Program Spotecznej Integracji i Osiedlania Uchodzcow (CRISP), Program
Osiedlania Humanitarnego (HSP), Program Pielggniarski Zdrowia UchodZcéw, Program
Nauki Jgzyka Angielskiego dla Dorostych (AMEP) oraz System Ttumaczen i Interpretacji (T1S
National), Australia wykazuje, jak odpowiednie polaczenie dziatan strukturalnych i lokalnych
moze wspiera¢ uchodzcow na kazdym etapie ich integracji. Polska, mierzac si¢ z wyzwaniami
zwigzanymi z przyjeciem uchodzcow z Ukrainy, moze skorzysta¢ z tych doswiadczen,

adaptujac rozwigzania w sposob uwzgledniajacy lokalne potrzeby i mozliwosci.

Kluczowe obszary do adaptacji
Zintegrowane podejscie do wsparcia

Australijskie programy, takie jak HSP, podkreslaja znaczenie indywidualnych planow
osiedlania, ktore uwzgledniajg mieszkalnictwo, edukacje, zatrudnienie oraz zdrowie. W Polsce
podobny model moégltby usprawni¢ koordynacj¢ dziatan rdéznych instytucji i organizacji,

zapewniajgc uchodzcom holistyczne wsparcie na kazdym etapie ich adaptacji.

Systemowe wsparcie jezykowe

TIS National jest przyktadem skutecznego rozwigzania barier jezykowych. Polska, mierzac si¢
z podobnymi wyzwaniami, mogtaby rozwazy¢ wprowadzenie rzadowego systemu thumaczen i
interpretacji, ktory umozliwitby uchodzcom skuteczniejszy dostep do ustug zdrowotnych,
prawnych i edukacyjnych. Tego typu program mogiby by¢ wspierany przez technologie, np.

aplikacje do thumaczen w czasie rzeczywistym.
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Zdrowie fizyczne i psychiczne

Program Pielggniarski Zdrowia UchodZzcow pokazuje, jak wazne jest specjalistyczne wsparcie
zdrowotne, szczegoOlnie w zakresie zdrowia psychicznego, dla osob dotknigtych traumg. W
Polsce warto rozwazy¢ stworzenie wyspecjalizowanych jednostek zdrowotnych
dedykowanych uchodzcom, ktére moglyby dziala¢ w ramach istniejgcych systemow opieki

zdrowotnej.

Edukacja i zatrudnienie

Program AMEP demonstruje znaczenie edukacji jezykowej w procesie integracji. W Polsce
warto zintensyfikowaé programy nauki jezyka polskiego, ktore taczytyby zajecia praktyczne z
warsztatami integracyjnymi. Ponadto, inicjatywy wspierajace uznawanie kwalifikacji

zawodowych uchodzcow moglyby pomoc w szybszym wlaczeniu ich na rynek pracy.

Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami

CRISP podkresla role zaangazowania spoteczno$ci lokalnych w integracje uchodzcow. W
Polsce, szczegdlnie w mniejszych miastach i wsiach, programy budujace lokalne grupy
wsparcia moglyby przyspieszy¢ proces integracji, tworzac poczucie przynaleznosci zarowno

dla uchodzcow, jak 1 spotecznosci przyjmujacych.

Korzysci dla Polski

Adaptacja australijskich praktyk pozwolitaby na stworzenie bardziej zrownowazonego i
efektywnego systemu wsparcia uchodzcow w Polsce. Systemowe podejscie do edukacii,
zdrowia, mieszkalnictwa 1 wsparcia jezykowego, potaczone z zaangazowaniem lokalnych
spotecznos$ci, mogtoby znaczaco poprawic jakos$¢ zycia uchodzcow oraz wzmocni¢ solidarnos¢

spoteczng.

Dzieki wdrozeniu australijskich praktyk Polska moglaby nie tylko lepiej reagowac na biezace
wyzwania zwigzane z kryzysem uchodzczym, ale takze przygotowac si¢ na przyszte sytuacje
migracyjne. Wzmocnienie wspoélpracy miedzy rzadem, samorzadami i organizacjami
pozarzadowymi oraz wykorzystanie technologii i istniejacych zasobow lokalnych to klucz do
stworzenia skutecznego, dlugoterminowego systemu wsparcia, ktoéry bedzie odpowiadat

zard6wno na potrzeby uchodzcow, jak 1 spotecznosci przyjmujgcych.
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Modele wsparcia oparte na zaangazowaniu spolecznoscilokalnych

(Community-Driven Support Models)

Modele wsparcia oparte na zaangazowaniu spotecznos$ci lokalnych to podejscia oddolne, w
ktorych kluczowa role odgrywaja spotecznos$ci, organizacje i jednostki wspierajace uchodzcow
oraz osoby ubiegajace si¢ 0 azyl. Inicjatywy te podkreslajg znaczenie wspolpracy, zrozumienia
kulturowego oraz trwalej integracji, wykorzystujac zasoby i sitg¢ lokalnych spolecznosci do
sprostania unikalnym potrzebom osob przesiedlonych. Dzigki promowaniu solidarnosci i
wiaczania spotecznego, inicjatywy oparte na spoleczno$ciach czesto osiggaja rezultaty, ktore

nie tylko uzupeltniajg dziatania instytucji, ale w wielu przypadkach je przewyzszaja.

Korzys$ci modeli wsparcia opartych na spotecznosciach lokalnych

Modele wsparcia oparte na spoleczno$ciach lokalnych oferuja unikalne i1 transformacyjne
podejscie do pomocy uchodZzcom, zapewniajac szereg korzysci, ktore wyrdzniaja je na tle
tradycyjnych / strukturalnych metod instytucjonalnych. Te oddolne inicjatywy, napedzane
zbiorowym poczuciem solidarnosci i reaktywnoscig spotecznosci lokalnych na zmieniajace si¢
potrzeby uchodzcoéHw i 0sdb poszukujacych azylu, przynosza gleboko odczuwalne rezultaty
zarowno dla uchodzcow, jak 1 spotecznosci przyjmujacych. Ich skuteczno$¢ wynika z
umiejetnosci dostosowywania si¢, budowania wigzi 1 wzmacniania pozycji uczestnikow,

czynigc je fundamentem efektywnego osiedlania uchodzcow.

Spersonalizowane wsparcie

Jedng z najwazniejszych zalet tych modeli jest zdolno$¢ do dostosowywania si¢ do
indywidualnych potrzeb kazdego uchodzcy. W przeciwienstwie do wigkszych podejsc
instytucjonalnych, ktére czgsto opieraja si¢ na ustandaryzowanych rozwigzaniach, te
inicjatywy koncentruja si¢ na jednostkowych potrzebach. Uchodzcy przybywaja z
réznorodnymi doswiadczeniami i wyzwaniami — od barier jezykowych po traumg — a programy

oparte na spoteczno$ciach wyrdzniajg si¢ w ich dostosowywaniu.
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Na przyktad rodzina uchodzcow moze potrzebowa¢ pomocy w znalezieniu mieszkania, opiece
nad dzieémi i nauce jezyka, podczas gdy pojedyncza osoba moze szukaé wsparcia
zawodowego i dostepu do opieki psychologicznej. Wolontariusze i organizacje lokalne szybko
reaguja na te réznorodne potrzeby, zapewniajac, ze nikt nie zostaje pominiety. Takie podejscie
buduje zaufanie 1 wzmacnia poczucie godno$ci oraz samodzielnosci wsréd osob

korzystajacych ze wsparcia.

Wzrost spojnosci spotecznej

Modele spoteczne znaczaco wptywaja na budowanie harmonii spotecznej migdzy uchodzcami
a spoteczno$ciami przyjmujacymi. Dzigki bezposredniej interakcji — w ramach programow
mentorskich, wydarzen kulturalnych czy codziennych sasiedzkich gestow — inicjatywy te
tworza okazje do nawigzania znaczacych relacji. Uchodzcy sg postrzegani nie jako bierni

beneficjenci pomocy, ale jako aktywni uczestnicy swoich nowych spotecznosci.

Takie zaangazowanie pomaga przelamywaé stereotypy i redukowaé uprzedzenia. Wspolne
dziatania, rozmowy i wymiana doswiadczen prowadza do dostrzegania w sobie nawzajem
czlowieka, dzielacego te same wartosci 1 potrzeby. W dtuzszej perspektywie interakcje te
buduja wzajemne zrozumienie, zaufanie i szacunek — podstawy inkluzywnych i dynamicznych

spoleczenstw.

Niskie koszty realizacji

Kolejnag kluczowa zaleta modeli opartych na spoteczno$ciach jest ich zdolnos¢ do dziatania
przy nizszych kosztach finansowych w poréwnaniu do duzych programow instytucjonalnych.
Dzigki wykorzystaniu pracy wolontariuszy 1 zasoboéw lokalnych inicjatywy te maksymalizujg
efektywnos¢ dostgpnych funduszy. Na przyktad rodziny goszczace uchodzcoéw moga zapewnié
tymczasowe zakwaterowanie za niewielkie lub zerowe koszty, a lokalne centra

spoteczno$ciowe mogg udostepni¢ przestrzen na lekcje jezykowe czy sesje orientacyjne.

Takie podejscie redukuje zalezno$¢ od kosztownych struktur administracyjnych, umozliwiajac
przekazanie $rodkéw bezposrednio na praktyczng pomoc. Dodatkowo, wykorzystanie
darowizn oraz pracy wolontariuszy zwigksza efektywnos$¢ programow, gwarantujac, ze zasoby

trafiajg tam, gdzie sg najbardziej potrzebne.
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Przyspieszenie procesu ‘wlgczenia spotecznego’

Modele spoleczne sa wyjatkowo skuteczne w przyspieszaniu procesOw wiaczania uchodzcow
do zycia w nowym otoczeniu spolecznym, kulturowym, politycznym, ekonomicznym i
prawnym. Poprzez bezposrednie zaangazowanie lokalnych mieszkancéw uchodzcy szybciej
zdobywaja praktyczng wiedz¢ na temat norm kulturowych, jezyka i oczekiwan spotecznych.
Na przyktad udzial w lokalnych warsztatach kulinarnych pomaga uchodZzcom nie tylko
poprawi¢ znajomos¢ jezyka, ale takze poznaé zwyczaje i tradycje kraju przyjmujacego w

nieformalnej i przyjaznej atmosferze.

Dzigki tym interakcjom czgsto powstaja sieci spoleczne, ktore s3g kluczowe dla
dhugoterminowego sukcesu uchodzcdéw. Osoby posiadajace sie¢ znajomych, mentorow czy
wspOtpracownikow maja wicksze szanse na znalezienie pracy, dost¢p do edukacji i poczucie
przynaleznos$ci. Taka szybka adaptacja przynosi korzysci zarowno uchodzcom, jak i
spoteczno$ciom przyjmujacym, zmniejszajac napigcia spoteczne i umozliwiajac uchodzcom

whniesienie pozytywnego wktadu w nowe srodowisko.

ZrOwnowazonosc¢

Zréwnowazonos¢ modeli spotecznych to by¢ moze jedna z ich najwigkszych zalet. Poprzez
angazowanie zarowno uchodzcow, jak 1 lokalnych spotecznos$ci, inicjatywy te tworza
dhlugoterminowe rozwiazania, ktore wykraczaja poza tymczasowa pomoc. UchodZcy czgstosa
zachecani do aktywnego uczestnictwa w programach — jako mentorzy, organizatorzy lub
inicjatorzy wiasnych projektow spolecznych. To nie tylko wzmacnia ich samodzielno$¢, ale

takze pozwala im odda¢ spotecznosci, ktora ich przyjeta.

Jednoczesnie modele te wzmacniaja zdolnosci spolecznosci przyjmujacych. Wolontariusze
zdobywaja cenne umiej¢tnosci w zakresie kompetencji kulturowych, rozwigzywania
konfliktéw czy organizowania dzialan, ktéore moga by¢ wykorzystane w innych wyzwaniach
spotecznych. Relacje budowane w ramach tych programéw tworza fundament wzajemnego

wsparcia 1 odpornos$ci, zmniejszajac potrzebe zewnetrznej pomocy w przysztosci.
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Holistyczne podejscie do wsparcia uchodzcow

Modele wsparcia oparte na spotecznosciach oferuja holistyczne podejscie do pomocy
uchodzcom, laczac personalizacje, wiezi spoteczne i1 zrownowazonos¢. Wypehiajg luke
miedzy potrzebami humanitarnymi a wig¢ziami mi¢dzyludzkimi, zapewniajac, ze uchodzcy sa
nie tylko integrowani w nowe spoleczenstwo, ale takze witani jako cenni czlonkowie
spotecznosci. Ewolucja tych modeli nadal przynosi trwate zmiany — zaréwno dla uchodzcow,

jak i ich gospodarzy — bedac swiadectwem sity oddolnych dziatan i zbiorowego wspotczucia.

Wyzwania 1 uwagi dotyczace modeli wsparcia opartych na spolecznosciach
lokalnych

Cho¢ modele wsparcia oparte na spoteczno$ciach lokalnych oferujg istotne korzysci dla
uchodzcow 1 0so6b ubiegajacych si¢ o azyl, nie sa wolne od wyzwan. Te oddolne podejscia,
czesto napedzane pasja 1 dobra wola, napotykaja na ograniczenia, ktore moga utrudnia¢ ich

dlugoterminowg skutecznos¢.

Ograniczone zasoby

Jednym z najpowazniejszych wyzwan stojacych przed inicjatywami oddolnymi jest brak
wystarczajacych zasobow. Wiele organizacji lokalnych dziata przy bardzo ograniczonym
budzecie, polegajac na darowiznach, grantach lub osobistych wktadach wolontariuszy. Taka
niestabilno$¢ finansowa czgsto ogranicza ich zdolno$¢ do zaspokajania petnego spektrum
potrzeb uchodzcow, takich jak dlugoterminowe mieszkalnictwo, kompleksowa opieka
zdrowotna czy dostep do edukacji. Dodatkowe ograniczenia infrastrukturalne — brak biur,
srodkow transportu czy narzedzi cyfrowych — moga jeszcze bardziej ogranicza¢ zasieg i

skutecznos$¢ tych programow.

Na przyktad mata grupa spoteczna moze zapewni¢ tymczasowe zakwaterowanie kilku
rodzinom uchodzcéw, ale brak funduszy uniemozliwi wsparcie w znalezieniu
dlugoterminowych rozwigzan mieszkaniowych. Podobnie organizacja oferujaca lekcje
jezykowe moze nie mie¢ $rodkoOw na zatrudnienie wykwalifikowanych nauczycieli lub

zapewnienie odpowiednich materialow dla wszystkich uczestnikow. Te luki moga pozostawic
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niektorych uchodzcow bez odpowiedniej pomocy, tworzac system wsparcia, ktory nie zawsze

radzi sobie z bardziej ztozonymi i dtugotrwalymi potrzebami.

Wypalenie i ograniczenia kadrowe

Sukces modeli opartych na spoteczno$ciach czgsto zalezy od zaangazowania wolontariuszy i
lokalnych lideréw. Chociaz oparcie si¢ na ludzkim wspotczuciu jest sita, niesie rowniez ryzyko.
Wolontariusze, szczegoélnie ci, ktorzy lacza prace na rzecz uchodzcow z wlasnymi
obowigzkami zawodowymi czy rodzinnymi, s3 narazeni na wypalenie. Emocjonalne
obcigzenie wynikajgce z pracy z osobami, ktore doswiadczyty traumy, w potaczeniu z wysokim

zapotrzebowaniem na ustugi, moze prowadzi¢ do zmeczenia i frustracji.

Na przyktad wolontariusz pomagajacy uchodzcom w wypetianiu dokumentéw prawnych lub
umawianiu wizyt lekarskich moze czu¢ si¢ przyttoczony zlozonoscig systemu lub iloscia
przypadkéw. Bez odpowiedniego szkolenia, wsparcia psychologicznego czy zaplecza
organizacyjnego, wolontariusze mogg mie¢ trudnosci z kontynuowaniem swojej dziatalnosci,
co prowadzi do powstawania krytycznych luk w dostarczaniu ustug. Wypalenie wsrod lideréw
spotecznos$ci moze rowniez wptywac na ciaglo$¢ programow, poniewaz odejscie kluczowych

0s6b czesto zakldca funkcjonowanie inicjatyw i wptywa na morale zespotu.

Koordynacja z wigkszymi instytucjami

Chociaz modele spoteczne doskonale radza sobie z dostarczaniem spersonalizowanego i
lokalnego wsparcia, czgsto napotykaja trudnosci w rozwigzywaniu szerszych problemow
systemowych. Skuteczne osiedlanie uchodzcow wymaga koordynacji z agencjami rzagdowymi,
organizacjami pozarzagdowymi (NGO) 1 migdzynarodowymi instytucjami w celu rozwigzania
takich kwestii jak procesy wizowe, ochrona prawna czy dostgp do dlugoterminowych
mieszkan. Jednak grupom oddolnym czesto brakuje wptywow lub zasobow, aby skutecznie

wspotpracowac z tymi wigkszymi podmiotami.

Na przyklad lokalna organizacja moze skutecznie pomoc uchodzcom w znalezieniu
tymczasowych miejsc pracy, ale bez interwencji rzadu nie bedzie w stanie zagwarantowaé im
pozwolen na prace ani Sciezek do uzyskania statego pobytu. Podobnie mieszkania zapewnione
przez spotecznosci mogg by¢ jedynie rozwigzaniem krotkoterminowym, wymagajac

wspotpracy z wladzami publicznymi w celu zapewnienia stabilno$ci. Brak jasnych kanatow
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komunikacji lub wspdlnych celéw miedzy inicjatywami oddolnymi a instytucjonalnymi moze

prowadzi¢ do nieskuteczno$ci, dublowania dziatan lub niewypelnionych potrzeb.

Problemy z rownym dostepem

Innym istotnym wyzwaniem jest zapewnienie réwnego wsparcia wszystkim uchodzcom.
Modele spoteczne s3 czesto ksztattowane przez zasoby i demografi¢ spotecznosci
przyjmujacych, co prowadzi do réznic w jakos$ci i dostgpnosci pomocy. Uchodzcy w dobrze
wyposazonych obszarach miejskich moga korzysta¢ z kompleksowych programéw, podczas
gdy ci w mniejszych lub mniej zamoznych spotecznosciach mogg mie¢ ograniczony dostep do

wsparcia.

Na przyktad uchodzca przybywajacy do miasta z rozwinigta diasporg moze mie¢ dostep do
szerokiego zakresu ustug, w tym zaje¢ jezykowych, wsparcia w zatrudnieniu i programow
orientacyjnych. Tymczasem inny uchodzca w regionie wiejskim z mniejszg iloscig zasobow
moze zmagac si¢ hawet z podstawowymi ustugami, takimi jak opieka zdrowotna czy transport
publiczny. Takie nierowno$ci moga poglebia¢ istniejace juz trudnosci, pozostawiajac

niektorych uchodzcoéw w niekorzystnej sytuacji na drodze do integracji.

Rownowaga miedzy pasjq a zrownowazonym rozwojem

Modele wsparcia oparte na spolecznos$ciach ucielesniaja najlepsze cechy ludzkiego
wspoélczucia, ale ich wyzwania podkreslaja potrzebe starannego planowania i1 praktyk
zapewniajacych trwalo§¢. Rozwigzanie problemu ograniczonych zasobéw wymaga
innowacyjnych strategii finansowania, takich jak partnerstwa z przedsigbiorstwami czy
kampanie crowdfundingowe. Zapobieganie wypaleniu wymaga lepszego szkolenia
wolontariuszy, wsparcia psychologicznego oraz podziatu obowigzkow w ramach wigkszych
sieci. Koordynacje z wigkszymi instytucjami mozna poprawi¢ poprzez dziatania rzecznicze i
nawigzywanie formalnych partnerstw, natomiast problemy z réwnym dostgpem wymagaja

wigkszej uwagi na redystrybucj¢ zasobow 1 inkluzywnos¢.

Stawiajac czota tym wyzwaniom, modele spoteczne moga nadal odgrywac¢ kluczowa role w
wspieraniu uchodzcow, zapewniajac, ze ich wspolczucie i1 kreatywnos¢ ida w parze z

odpornoscig 1 skutecznos$cia.
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Przyktady modeli wsparcia opartych na spotecznosciach lokalnych

Inicjatywy oparte na wolontariacie

Wolontariat jest sercem wielu modeli wsparcia opartych na spoteczno$ciach lokalnych,
odzwierciedlajac hojnos¢ i1 kreatywnos¢ mieszkancoéw. Wolontariusze organizujg roznorodne
dziatania, takie jak zajecia jezykowe, programy mentorskie czy wydarzenia kulturalne, ktore
pomagaja uchodzcom poczu¢ si¢ mile widzianymi i zintegrowanymi w nowych srodowiskach.
Na przyktad lokalne grupy konwersacyjne w jezyku angielskim umozliwiaja uchodzcom
praktyke jezyka w swobodnym, nieformalnym otoczeniu, jednocze$nie budujac relacje z

cztonkami spotecznosci.

Jedng z szczegodlnie skutecznych inicjatyw sa ,,_kolacje powitalne”, podczas ktorych

cztonkowie spoleczno$ci 1 uchodzcy spotykaja si¢, aby wspdlnie dzieli¢ positki i historie
kulturowe. Takie spotkania nie tylko oferuja wsparcie emocjonalne, ale takze buduja wzajemne

zrozumienie, przetamujac bariery uprzedzen i tworzac trwate wiezi.

Grupy wsparcia prowadzone przez uchodzcow

Uchodzcy, ktorzy skutecznie zintegrowali si¢ w spoteczno$ciach przyjmujacych, czgsto staja
si¢ silnymi przewodnikami i1 rzecznikami dla innych. Grupy wsparcia prowadzone przez
uchodZcow oferuja nowoprzybytym mentoring i praktyczne wskazowki dotyczace takich

kwestii jak znalezienie mieszkania, zdobycie pracy czy zapisanie si¢ na kursy edukacyjne.

Wspdlne doswiadczenie mentoréw i podopiecznych tworzy silng wiez oparta na zaufaniu i
zrozumieniu. Nowi uchodzcy korzystaja z wiedzy zyciowej swoich réwiesnikow, podczas gdy
ci, ktorzy juz si¢ osiedlili, zyskuja poczucie celu i wzmocnienia, pomagajac innym. Takie grupy
pokazuja, ze uchodzcy moga by¢ zaréwno beneficjentami, jak i dostarczycielami wsparcia,

wspierajac cykl wzajemnej pomocy i solidarnosci.
Sieci wsparcia religijnego

Organizacje religijne od dawna odgrywaja istotng role w wspieraniu uchodzcow. Grupy te
oferujg nie tylko zasoby materialne, takie jak tymczasowe schronienie, zywnos¢ i odziez, ale

réwniez wsparcie emocjonalne i duchowe. Organizacje religijne sg szczeg6lnie dobrze
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przygotowane do $wiadczenia ustug zgodnych z kulturowymi i duchowymi potrzebami

uchodzcow, w tym poradnictwa traumy uwzgledniajacego ich wierzenia i tradycje.

Na przyktad koscioty, meczety czy synagogi moga organizowaé wydarzenia spotecznosciowe,
zbiorki odziezy czy posrednictwo W dostepie do opieki zdrowotnej. Wykorzystujac swoje sieci
I zasoby, organizacje religijne tworza bezpieczne i przyjazne przestrzenie, w ktérych uchodzcy

moga znalez¢ poczucie komfortu 1 przynaleznosci.

Przedsigbiorstwa spoteczne

Przedsigbiorstwa spoteczne to innowacyjne podejscie do wsparcia uchodzcow, taczace
ekonomiczne wzmocnienie z integracja spoteczng. Firmy prowadzone przez uchodzcow, takie
jak kawiarnie, studia artystyczne czy spotdzielnie, nie tylko zapewniajg miejsca pracy, ale

réwniez stuzg jako platformy wymiany kulturowej i zaangazowania spotecznosci.

Na przyktad kawiarnia prowadzona przez uchodzcéw moze zatrudniaé¢ innych przesiedlonych
0sob, oferujac lokalnej spotecznosci mozliwos¢ sprobowania autentycznej kuchni i poznania
osobistych historii. Podobnie studia artystyczne prowadzone przez uchodzcoéw pozwalaja
wyrazaé si¢ kreatywnie, jednocze$nie generujac dochod. Te przedsigbiorstwa wzmacniajg
uchodzcow, pomagajac im sta¢ si¢ niezaleznymi i aktywnymi czlonkami swoich nowych

spotecznosci.
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Przyszite kierunki rozwoju modeli wsparcia opartych na spolecznosciach
lokalnych (w kontekscie Australijskiego systemu wsparcia)

Przysztos¢ modeli wsparcia opartych na spotecznosciach lokalnych zalezy od ich zdolno$ci do
ewolucji 1 rozszerzania dziatan, aby sprosta¢ zlozonym i zmieniajgcym si¢ potrzebom
uchodzcow oraz oso6b ubiegajacych si¢ o azyl. W obliczu narastajacego globalnego kryzysu
przesiedlen te inicjatywy oddolne musza udoskonala¢ swoje podejscie, by pozostaé

skutecznymi i inkluzywnymi.

Cztery kluczowe obszary maja potencjat do znaczacego rozwoju tych modeli: wzmacnianie
partnerstw, integracja technologii, budowanie zdolnosci oraz promowanie systemowych zmian

w polityce.

Wzmacnianie partnerstw

Jednym z kluczowych krokéw w rozwoju modeli wsparcia opartych na spolecznosciach jest
budowanie silniejszych wspoiprac miedzy lokalnymi grupami, agencjami rzadowymi i
wiekszymi organizacjami pozarzagdowymi (NGO). Partnerstwa te umozliwiaja wspolne
wykorzystywanie zasobow, wiedzy 1 sieci kontaktow, zapewniajac uchodZcom

skoordynowane, kompleksowe wsparcie.

Na przykiad lokalne organizacje oddolne moga doskonale radzi¢ sobie z udzielaniem
natychmiastowej, kulturowo wrazliwej pomocy, podczas gdy wieksze instytucje moga zajac
si¢ systemowymi kwestiami, takimi jak finansowanie, rzecznictwo prawne czy rozwdj
infrastruktury. Wspolpracujac, te grupy moga stworzy¢ spojny ekosystem wsparcia, ktory taczy
wysitki lokalne 1 krajowe. Wspdlne inicjatywy, takie jak centra spotecznosciowe lub
scentralizowane punkty informacyjne, moga by¢ konkretnymi przyktadami, jak partnerstwa

zwigkszaja efektywno$¢ 1 dostepnosc.

Integracja technologii

Wykorzystanie technologii w modelach wsparcia opartych na spotecznosciach oferuje
transformacyjne mozliwosci laczenia uchodzcow z kluczowymi ustlugami i zasobami.
Aplikacje mobilne i platformy internetowe moga odegra¢ kluczowa role w likwidowaniu barier

komunikacyjnych i poprawie dostepu do informacji.
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Na przyktad uchodzcy moga korzysta¢ z takich narzedzi, aby znalez¢ pobliskie ustugi,
nawigza¢ kontakt z mentorami lub aplikowa¢ o prace. Fora internetowe 1 wirtualne
spolecznosci réwniez tworzg bezpieczne przestrzenie, w ktorych osoby przesiedlone moga
dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami i budowac sieci spoteczne. Ponadto technologia umozliwia
lepsze zbieranie i analizowanie danych, pozwalajac organizacjom na $ledzenie skuteczno$ci
programow 1 szybsze reagowanie na pojawiajace si¢ potrzeby. Dzigki coraz wigkszej
dostgpnosci rozwigzan cyfrowych obiecujg one wzmocnienie zasiggu i wpltywu dziatan

oddolnych.

Budowanie zdolnosci (capacity building)

Wzmacnianie liderow spotecznosci oraz wolontariuszy jest fundamentalne dla sukcesu modeli
opartych na spoleczno$ciach. Inicjatywy w zakresie budowania zdolno$ci moga obejmowac
programy szkoleniowe w obszarach takich jak wrazliwos¢ kulturowa, opieka uwzgledniajaca
traum¢ czy zarzadzanie programami, wyposazajac jednostki w umiejetnosci potrzebne do

stawienia czota zlozonym wyzwaniom uchodzcow.

Inwestowanie w rozw6j przywodztwa moze wspieraC powstawanie nowej generacji
rzecznikdéw 1 liderow zmian, ktorzy sa gleboko osadzeni w swoich spotecznosciach. Ponadto
budowanie zdolnosci wykracza poza jednostki, obejmujac organizacje, co pozwala grupom
oddolnym na poszerzenie zasi¢gu, zdobycie finansowania i wdrozenie trwatych rozwigzan.
Dzigki silniejszej infrastrukturze i wykwalifikowanemu personelowi inicjatywy oddolne moga

zapewni¢ uchodzcom spdjne, wysokiej jakosci wsparcie.

Rzecznictwo polityczne (Policy Advocacy)

Chociaz modele oparte na spotecznos$ciach lokalnych doskonale radzg sobie z zaspokajaniem
natychmiastowych potrzeb, musza takze angazowac si¢ w szersze dziatania rzecznicze, aby
wplywaé na systemowe zmiany. Wzmocnienie organizacji oddolnych w uczestnictwie W
dyskusjach politycznych gwarantuje, ze glosy uchodzcow beda styszane na poziomie

krajowym.
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Dzielac si¢ wyzwaniami i sukcesami programéw lokalnych, te grupy moga dostarcza¢ cenne
wnioski ksztattujace inkluzywne i skuteczne polityki wobec uchodzcow. Dzialania rzecznicze
moga koncentrowaé si¢ na rozszerzaniu finansowania dla programéw spolecznosciowych,
upraszczaniu procesOw wizowych czy zapewnianiu rownego dostepu do mieszkan i edukacji.
Kiedy organizacje spotecznosciowe wspoélpracuja z decydentami, przyczyniajg si¢ do

tworzenia bardziej sprawiedliwych i wspotczujacych ram wsparcia dla uchodzcow.

Modele wsparcia oparte na spoteczno$ciach lokalnych stanowig przyktad sily dziatan
lokalnych w reagowaniu na globalne kryzysy przesiedlen. Inicjatywy te nie tylko dostarczaja
uchodzcom zasobow potrzebnych do odbudowy zycia, ale takze wspieraja tworzenie
dynamicznych, inkluzywnych spoteczenstw, ktore celebruja roéznorodnos¢ i wzajemne

Zzrozumienie.

W miare jak te modele ewoluuja, ich potencjat do tworzenia trwatych zmian bedzie tylko rost,
napedzany wspoétczuciem, wspotpracg 1 innowacja. Wzmacniajac partnerstwa, integrujac
technologi¢, budujac zdolno$ci i promujac zmiany systemowe, dziatania oparte na

spotecznos$ciach lokalnych pozostang latarnig nadziei w coraz bardziej potaczonym $wiecie.

Podsumowanie: Mozliwosci adaptacji modeli wsparcia spotecznosciowego w
Polsce

Modele wsparcia oparte na zaangazowaniu spotecznosci lokalnych, jak te rozwinigte w

Australii w sposob_cze$ciowo ustrukturyzowany, oferuja inspirujacy przyktad skutecznej

integracji uchodzcow, ktory moglby zosta¢ dostosowany do polskich realiow. Ich sukces opiera
si¢ na zdolnosci do wykorzystania lokalnych zasoboéw, budowania relacji migdzykulturowych
oraz tworzenia trwatych struktur wsparcia. Polska, mierzac si¢ z wyzwaniami wynikajagcymi z
masowego naptywu uchodzcow z Ukrainy, moze czerpa¢ z tych doswiadczen, adaptujac
rozwigzania w sposob uwzgledniajacy lokalne uwarunkowania spoteczne, kulturowe 1

polityczne.
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Kluczowe obszary do adaptacji

Mobilizacja lokalnych spotecznosci

Australijskie podej$cie podkre$la znaczenie zaangazowania mieszkancéw w proces wsparcia
uchodzcow. Lokalne organizacje spoleczne w Polsce, przy wsparciu wladz samorzadowych,
moglyby organizowac¢ inicjatywy takie jak programy mentorskie czy ,kolacje powitalne,”
ktore budujg relacje migedzy uchodzcami a spotecznosciami przyjmujacymi. Tego typu
dzialania moga poméc w przetamywaniu barier kulturowych i jezykowych, wzmacniajac

jednoczes$nie spojnos¢ spoteczng.

Rozwoj przedsiebiorstw spotecznych

Przedsigbiorstwa spoteczne prowadzone przez uchodzcow w Australii, takie jak kawiarnie czy
studia artystyczne, sg efektywnym narzedziem integracji ekonomicznej i spotecznej. W Polsce
takie inicjatywy moglyby by¢ wspierane przez programy grantowe lub partnerstwa z lokalnymi
przedsigbiorcami, umozliwiajac uchodzcom zdobycie niezalezno$ci finansowej ijednoczesnie

wzbogacajac lokalng kulture.

Wykorzystanie technologii

Cyfrowe platformy, jak aplikacje mobilne taczace uchodzcéw z lokalnymi uslugami,
mentorami czy ofertami pracy, moglyby znacznie usprawni¢ proces integracji w Polsce. Przy
relatywnie wysokim poziomie cyfryzacji spoteczenstwa polskiego, takie narzedzia mogag

odegra¢ kluczowa rol¢ w zapewnieniu uchodzcom dostgpu do informacji i wsparcia.

Budowanie zdolnosci liderow spotecznych

W Polsce warto zainwestowa¢ w szkolenia dla wolontariuszy i liderow spotecznosci,
koncentrujac si¢ na takich aspektach jak wrazliwo$¢ kulturowa, zarzadzanie projektami czy
opicka uwzgledniajaca traum¢. Takie inicjatywy moglyby podnies¢ jako$¢ wsparcia

oferowanego uchodzcom i zwigkszy¢ trwatos$¢ dziatan spotecznych.
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Koordynacja miedzysektorowa

Polski system wsparcia uchodzcow moglby skorzystaé na wzmozonej wspotpracy migdzy
samorzadami, organizacjami pozarzadowymi i lokalnymi grupami spotecznymi. Wzorem
Australii, takie partnerstva moga pomoc w stworzeniu centralnych punktéw informacyjnych
Czy centrow wsparcia spotecznos$ciowego, ktore utatwig uchodzcom dostep do kluczowych

ustug.

Korzysci dla Polski

Adaptacja australijskich praktyk do polskiego kontekstu moze przyczyni¢ si¢ do bardziej
zrownowazonego 1 efektywnego systemu wsparcia uchodzcoéw. Wlaczenie spotecznosci
lokalnych w procesy integracji moze nie tylko przyspieszy¢ adaptacje uchodzcow, ale takze
wzbogaci¢ polskie spoteczenstwo o nowe doswiadczenia i1 relacje miedzykulturowe.
Promowanie przedsiebiorczosci, wykorzystanie technologii i rozw6j lokalnych liderow moze

zapewni¢ trwalo$¢ dziatan 1 ograniczy¢ zalezno$¢ od instytucji panstwowych.

Podazajac $ciezka wyznaczong przez australijskie modele wsparcia, Polska ma szanse
zbudowa¢ bardziej inkluzywny system, ktoéry odpowiada zaréwno na potrzeby uchodzcow, jak
i spoteczno$ci przyjmujacych. Taka strategia, oparta na wspotpracy i solidarnosci, mogtaby

sta¢ si¢ wzorem humanitarnej reakcji na kryzys uchodzczy w Europie.
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Wsparcie oparte na spolecznosciach lokalnych dla uchodzcow i

0osO0b ubiegajacych si¢ o0 azyl w Australii Zachodniej

Podczas gdy systemowe modele wsparcia w Australii majg charakter ogdlnopanstwowy
(federalny) i sg finansowane z funduszy rzadowych, modele wsparcia oparte na zaangazowaniu
spotecznos$ci lokalnych (Community-Driven Support Models) opisanym powyzej r6znig si¢ w
zalezno$ci od specyfiki poszczegodlnych standow, ich potrzeb oraz dostepnych Zzrodet
finansowania. W Australii Zachodniej te inicjatywy odzwierciedlaja unikalne cechy regionu,
integrujac lokalne zasoby, zaangazowanie spoleczno$ci oraz wsparcie organizacji

pozarzadowych.

Australia Zachodnia stanowi doskonaty przyktad na to, jak modele oparte na spolecznosciach
lokalnych moga skutecznie odpowiadac na potrzeby uchodzcéw i 0sob ubiegajacych sie 0 azyl.
W tym regionie lokalne organizacje i oddolne inicjatywy mobilizuja si¢, aby zapewnic
kulturowo wrazliwe, spersonalizowane i efektywne wsparcie osobom przesiedlonym. Takie
dziatania nie tylko wspierajg proces integracji, ale takze podkreslajg znaczenie zbiorowego

wysitku w budowaniu inkluzyjnych i odpornych spotecznosci.

Rozdziat ten skupia si¢ na wybranych projektach i organizacjach dzialajagcych w Australii
Zachodniej, ktore aktywnie realizujg modele wsparcia oparte na spotecznosciach lokalnych.
Dzigki dostosowaniu swoich ustug do indywidualnych potrzeb uchodzcow i 0sob ubiegajacych
si¢ o azyl, organizacje te pokazuja, w jaki sposob inicjatywy lokalne moga skutecznie
uzupetnia¢ ogolnokrajowe ramy instytucjonalne, zapewniajac 0sobom przesiedlonym wsparcie

potrzebne do odbudowy zycia.
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Wybrane programy i organizacje w Australii Zachodniej

Centre for Asylum Seekers, Refugees, and Detainees (CARAD)

CARAD to niezalezna organizacja spoleczna oferujgca specjalistyczng pomoc socjalng i
rzecznictwo na rzecz uchodzcow, osob ubiegajacych si¢ o azyl oraz zatrzymanych. Od 2000
roku wspierata ponad 5 tysiecy 0sob poprzez swoje programy dla klientow i1 dziatania

wolontariuszy.

Programy i ustugi:

e Pomoc dorazna: Vouchery na zywnosc¢, wsparcie mieszkaniowe i pomoc finansowa dla
0sOb w nagtej potrzebie.

e Indywidualne lekcje jezyka angielskiego: Zajecia poprawiajace umiej¢tnosci jezykowe
uchodzcow, utatwiajace codzienne funkcjonowanie i poszukiwanie pracy.

e Program mentoringowy: Laczenie uchodzcéw z lokalnymi mentorami, ktorzy
wspieraja ich w nawigowaniu systemow australijskich, takich jak opieka zdrowotna,
edukacja i zatrudnienie.

e Ustugi zarzadzania przypadkami: Spersonalizowane wsparcie w zakresie wyzwan
prawnych, medycznych i osiedlenczych.

e Programy wolontariackie: Aktywnosci spoteczne, takie jak grupy kulinarne, mentoring
i wsparcie jezykowe.

e Rzecznictwo: Dzialania na rzecz praw uchodzcoOw 1 osob ubiegajacych si¢ o azyl,

promujace sprawiedliwe traktowanie i zmiany w polityce.

MercyCare

MercyCare realizuje programy wsparcia w obszarach edukacji wczesnodziecigcej, zatrudnienia
I mieszkalnictwa. Ich uslugi pomagaja nowo przybylym uchodzcom rozwigzywac¢ problemy

zwigzane z osiedleniem si¢, rozwija¢ umiejetnosci i budowac pewno$¢ siebie.

Programy i ushugi:

e Ustugi wsparcia osiedlenczego: Warsztaty, grupy wsparcia dla rodzin oraz sesje

orientacyjne.
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e Programy wsparcia zatrudnienia: Szkolenia w zakresie przygotowania do pracy, pisania
CV oraz taczenie uchodzcoé4w z pracodawcami.
e  Wsparcie mieszkaniowe: Pomoc w znalezieniu przystepnych cenowo mieszkan i

tymczasowego zakwaterowania dla oso6b zagrozonych bezdomnoscia.
e Programy kulturowe: Organizowanie wydarzen 1 aktywnosci wspierajacych integracje

uchodzcow ze spotecznoscia lokalng.

Australian Red Cross Migration Support Program

Australian Red Cross oferuje wsparcie uchodzcom, osobom ubiegajacym si¢ o azyl oraz

osobom przebywajacym w o$rodkach zatrzyman.

Programy i ustugi:

e Program Osiedlania Humanitarnego (HSP): Wsparcie w orientacji, rozwijaniu
umiejetnosci 1 dostepie do ustug.

e Program Wsparcia Osob Ubiegajacych si¢ 0 Azyl (ASAS): Pomoc finansowa, wsparcie
prawne i zarzadzanie przypadkami dla 0sob oczekujacych na decyzje wizowe.

e Wsparcie w zakresie traumy: Specjalistyczne ustugi zdrowia psychicznego dla os6b
doswiadczajacych traumy.

e Pomoc dorazna: Wsparcie w formie zywnosci, odziezy 1 mieszkan dla najbardziej

potrzebujacych.

Edmund Rice Centre WA

Centrum Edmund Rice wspiera osoby z doswiadczeniem uchodZstwa i migracji, zapewniajac

dostep do ustug gléwnego nurtu 1 promujac skuteczne osiedlenie.

Programy i ushugi:

e Programy edukacyjne dla mtodziezy: Mentoring i szkolenia lideréw dla mtodych
uchodzcow, wsparcie w odrabianiu prac domowych.
e Wsparcie osiedlencze i integracyjne: Pomoc indywidualna w dostepie do opieki

zdrowotnej, edukacji i ustug prawnych.
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e \Warsztaty spolecznosciowe: Szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych,

zarzadzania finansami i jezyka angielskiego.

e Programy aktywnosci po szkole: Zajecia sportowe i1 rekreacyjne wspierajace zdrowie

fizyczne i psychiczne dzieci uchodzcow.

Association for Services to Torture and Trauma Survivors (ASeTTS)

ASeTTS oferuje specjalistyczne wsparcie dla uchodzcoéw i 0s6b ubiegajacych sie o azyl, ktore

doswiadczyty tortur i traumy.

Programy i ustugi:

e Terapia poprzez sztuke: Wspiera uchodzcow w wyrazaniu doswiadczen i emocji w

sposob kulturowo wrazliwy.

e Ustugi terapeutyczne: Specjalistyczna pomoc indywidualna i rodzinna dla osob

doswiadczajacych traumy.
e Programy rozwoju spotecznosci: Grupy wsparcia i aktywnosci integracyjne.
e  Wsparcie dla mtodziezy: Pomoc mtodym uchodzcom w radzeniu sobie z traumg i

adaptacji do nowego srodowiska spotecznego.

Ishar Multicultural Women’s Health Centre

Centrum zdrowia Ishar koncentruje si¢ na promowaniu zdrowia kobiet z r6znorodnych

srodowisk kulturowych 1 jezykowych.

Programy i ustugi:

e Programy zdrowotne: Wsparcie w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego,
dostosowane do unikalnych potrzeb uchodzczyn.

e Wsparcie w zakresie przemocy domowej: Interwencje kryzysowe, skierowania do
pomocy prawnej i bezpieczne zakwaterowanie.

e Programy kulturowe: Warsztaty i grupy wsparcia, ktore wzmacniaja pozycje kobiet.

e Wsparcie w cigzy 1 wezesnym rodzicielstwie: Pomoc w dostepie do opieki zdrowotne;j

1 zasobow dla rodzicow.
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Przedsigbiorstwa spoleczne prowadzone przez uchodzcow

W Australii Zachodniej przedsigbiorstwa spoteczne prowadzone przez uchodzcow odgrywaja

kluczowa role w integracji spotecznej 1 ekonomicznej, przyczyniajac si¢ do lokalnej

gospodarki oraz promujac roéznorodno$¢ kulturowa. Te inicjatywy nie tylko zapewniaja

uchodzcom zrdédto utrzymania, ale takze tworza przestrzen do dzielenia si¢ swoimi tradycjami

1 doswiadczeniami z szerszg spotecznoscia.

Przyktady przedsigbiorstw spolecznych prowadzonych przez uchodzcow w  Australii

Zachodniej:

Kawiarnie i restauracje: UchodZcy otwieraja lokale gastronomiczne, w ktorych serwuja
tradycyjne potrawy ze swoich krajow pochodzenia. Takie miejsca stajg si¢ centrami
wymiany kulturowej, gdzie lokalna spoteczno$¢ moze pozna¢ nowe smaki i tradycje
kulinarne.

Rekodzieto i studia artystyczne: Tworzenie i sprzedaz rekodzieta, bizuterii czy dziet
sztuki pozwala uchodzcom na wyrazenie swojej tozsamosci kulturowej oraz
generowanie dochodow. Produkty te czesto opowiadaja historie ich tworcéw, budujac
mosty migdzy roznymi Kulturami.

Spotdzielnie: UchodzZcy facza sily, zaktadajac spotdzielnie oferujace ustugi takie jak
catering, sprzatanie czy opieka nad dzie¢mi. Dzigki wspotpracy moga skuteczniej
konkurowac na rynku, jednoczesnie wspierajac si¢ nawzajem w procesie adaptacji do

nowego srodowiska.

Korzysci plyngce z przedsigbiorstw spotecznych prowadzonych przez uchodzcow:

Integracja spoteczna: Przedsigbiorstwa te utatwiaja uchodzcom nawigzywanie
kontaktow z lokalng spotecznos$cia, co sprzyja budowaniu wzajemnego zrozumienia i
akceptacji.

Wzmocnienie ekonomiczne: Dziatalno$¢ gospodarcza pozwala uchodZcom na
osiggniecie niezalezno$ci finansowej, redukujac ich zalezno$¢ od systemu pomocy
spoteczne;.

Promowanie roznorodnosci: Przedsigbiorstwa te wprowadzajg do lokalnej spotecznosci

nowe perspektywy kulturowe, wzbogacajac jej tkanke spoteczng i kulturowa.
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Mimo licznych korzysci, uchodzcy prowadzacy przedsigbiorstwa spoteczne napotykaja na
bariery, takie jak ograniczony dostgp do finansowania, brak znajomosci lokalnych przepisow
czy trudno$ci jezykowe. Wsparcie ze strony organizacji pozarzadowych, programow

rzagdowych oraz lokalnej spotecznosci jest kluczowe dla ich sukcesu.

Inicjatywy te stanowig inspirujacy przyktad, jak zaangazowanie spolecznosci lokalnych moze
wspiera¢ integracje¢ uchodzcow 1 o0s6b ubiegajacych si¢ o azyl, odpowiadajac na ich

zréznicowane potrzeby i promujac spdjnos¢ spoteczna.
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Australijskie inspiracje dla Polski: dobre praktyki we wspieraniu

Ukrainskich Uchodzcow

Globalny kryzys przesiedlen wymaga innowacyjnych podej$s¢ do osiedlania i1 integracji
uchodzcow. Polska, ktora z zaangazowaniem zmobilizowata oddolne inicjatywy w odpowiedzi
na naplyw uchodzcow z Ukrainy, wcigz zmaga si¢ z lukami w dtugoterminowe;j infrastrukturze
1 systemowym wsparciu. Analiza australijskich programow dla uchodzcéw moze dostarczy¢
Polsce inspiracji do wprowadzenia trwatych 1 inkluzywnych rozwiazan, dostosowanych do jej
specyficznych wyzwan. Ponizej przedstawiono dobre praktyki, ktore Polska moze zintegrowaé

z istniejagcym systemem wsparcia, aby usprawni¢ dzialania na rzecz uchodzcow.

Indywidualne Zarzadzanie Przypadkami: OdpowiedZ na Roznorodne Potrzeby

Jednym z filarow australijskiego systemu wsparcia uchodzcoéw jest indywidualne zarzadzanie
przypadkami, realizowane w ramach Programu Osiedlania Humanitarnego (HSP). W tym
modelu kazdy uchodZca otrzymuje dedykowanego opiekuna, ktory oferuje dostosowang
pomoc w zakresie mieszkalnictwa, opieki zdrowotnej, edukacji i zatrudnienia. Takie
spersonalizowane wsparcie pozwala uwzgledni¢ roznorodne potrzeby uchodzcow i utatwia ich

adaptacj¢ w nowym Srodowisku.

W Polsce wdrozenie systemu zarzadzania przypadkami mogloby znaczaco poprawic jakosc¢ 1
spojnos¢  wsparcia dla uchodzcow z Ukrainy. Ogolnokrajowy system opiekunow,
przeszkolonych w zakresie wrazliwosci kulturowej i pracy z osobami po traumie, umozliwitby
lepsze reagowanie na indywidualne wyzwania, takie jak dostgp do mieszkan czy zdrowia
psychicznego. Opiekunowie mogliby réwniez petni¢ role tacznikéw miedzy uchodzcami a

wladzami lokalnymi, minimalizujac ryzyko wykluczenia.
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Przyspieszone Sciezki Zatrudnienia: Wykorzystanie Umiejetnoéci Uchodzcow
Australia priorytetowo traktuje zatrudnianie uchodzcow, tworzac programy uznawania

kwalifikacji zawodowych oraz oferujac szkolenia dostosowane do rynku pracy. Dzigki temu
uchodzcy szybciej podejmujg prace, zmniejszajgc zalezno$¢ 0d pomocy spotecznej i utatwiajac

integracje.

Polska mogtaby wprowadzi¢ uproszczony system uznawania kwalifikacji zawodowych dla
uchodzcéw z Ukrainy, zwlaszcza w sektorach o niedoborach kadrowych, takich jak ochrona
zdrowia, edukacja czy budownictwo. Programy szkoleniowe, dostosowane do polskiego rynku
pracy, W potgczeniu z mentoringiem lokalnych profesjonalistow, mogtyby utatwi¢ uchodzcom

podjecie pracy oraz zwigkszy¢ ich samodzielno$¢ ekonomiczna.

Holistyczne Ustlugi Zdrowotne: Kompleksowa Opieka

Australijski Program Pielegniarski Zdrowia Uchodzcéw oferuje zintegrowany model opieki
zdrowotnej, obejmujacy zaréwno zdrowie fizyczne, jak i psychiczne uchodzcoéw. Program ten
wypehia luki w dostepie do ustug zdrowotnych, oferujac badania przesiewowe, szczepienia

oraz wsparcie psychologiczne oparte na traumie.

Dla Polski stworzenie dedykowanych klinik zdrowotnych dla uchodzcow, obstugiwanych
przez przeszkolony personel, mogloby pomdéc w sprostaniu wyzwaniom zdrowotnym
uchodzcow z Ukrainy. Mobilne jednostki medyczne mogtyby rozszerzy¢ dostepnos¢ ustug na
obszary wiejskie lub mniejsze miasta, gdzie przebywajg uchodzcy. Integracja wsparcia zdrowia
psychicznego, obejmujaca doradztwo 1 terapi¢, moglaby zlagodzi¢ skutki emocjonalne

wynikajace z przesiedlenia.

Uproszczone Sciezki Pobytu i Obywatelstwa

Australijski system, w odpowiedzi na kryzys ukrainski, wprowadzit wize¢ tymczasowa
(Temporary Humanitarian Concern Visa), ktora przyspieszata aplikacje i zapewniata dostep do
pracy, nauki oraz ustug. Waznym elementem programu byla stabilnos¢, dzigki przyznaniu

trzyletniego pobytu z mozliwoscig przedtuzenia lub uzyskania statego pobytu.
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Polska mogtaby wdrozy¢ podobny program wizowy dla uchodzcow z Ukrainy, oferujac
wieloletnie pozwolenia na pobyt, ktére uwzglednialyby jasne $ciezki do uzyskania statego
pobytu. Upraszczajac procesy biurokratyczne zwigzane z aplikacjami i odnowieniami wiz,
Polska mogtaby odcigzy¢ zarowno uchodzcow, jak i administracje panstwowsg. Wprowadzenie
sciezki do obywatelstwa mogloby dodatkowo zacheci¢ do dlugoterminowej integracji i

budowania poczucia przynaleznosci.

Scentralizowana Koordynacja Uslug

Sitg australijskiego systemu wsparcia uchodzcoéw jest integracja wielu uslug w ramach
scentralizowanych struktur, co umozliwia ptynny dostep do mieszkalnictwa, zdrowia, edukacji
i zatrudnienia. Programy takie jak HSP pokazuja, jak wspdipraca rzadu, organizacji
pozarzadowych 1 spolecznosci lokalnych moze zwigksza¢ efektywno$¢ 1 eliminowac

dublowanie dziatan.

Polska mogtaby stworzy¢ centra ustug dla uchodzcéw w gtownych miastach i regionach o
wysokiej liczbie uchodzcoéw. Takie centra, jako punkty kompleksowej obstugi, mogtyby
oferowac wsparcie mieszkaniowe, pomoc prawna, ustugi zdrowotne oraz szkolenia zawodowe.
Partnerstwo miedzy interesariuszami rzagdowymi 1 pozarzagdowymi umozliwitoby lepsze

zarzadzanie wsparciem oraz zapewnienie spojnosci dziatan w caltym kraju.

Integracja Technologii w Wsparciu Uchodzcow

Australia coraz cze$ciej wykorzystuje technologie, aby ulepsza¢ wsparcie dla uchodzcow,

wprowadzajac platformy online 1 aplikacje umozliwiajace dostgp do zasobow, ustug i1 ofert
pracy.
Polska moglaby stworzy¢ wielojezyczng platforme cyfrowa dedykowana uchodZzcom z

Ukrainy, zawierajacg informacje o mieszkalnictwie, opiece zdrowotnej, edukacji i

zatrudnieniu. Funkcje platformy moglyby obejmowac:

e Oferty pracy dostosowane do umiej¢tnosci uchodzcow.
e Katalog ustug prawnych i spotecznych.

e Narzedzia do nauki jezyka polskiego i angielskiego online.
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e Fora wirtualne umozliwiajgce budowanie sieci spotecznych i wzajemne wsparcie.

Dzieki integracji technologii wspierajacych wiaczenie spoteczne i ekonomiczne uchodzcow

Polska mogtaby znaczaco zwigkszy¢ dostepnosc i efektywnos¢ pomocy.

Inicjatywy Prowadzone przez Uchodzcow: Wspieranie Samowystarczalnosci

Australia pokazuje, jak wazne jest wspieranie uchodzcow w aktywnym uczestnictwie w
spotecznosciach poprzez przedsigbiorstwa spoteczne. Biznesy prowadzone przez uchodzcow,
takie jak kawiarnie czy spotdzielnie, sprzyjaja niezaleznosci finansowej i tworza przestrzen do
wymiany kulturowej.

Polska mogtaby wprowadzi¢ programy grantowe lub mikropozyczki wspierajace uchodzcow
z Ukrainy w zaktadaniu matych firm, zwlaszcza w obszarach, gdzie ich umiejetnosci i
dziedzictwo kulturowe moga by¢ szczegdlnie cenione, takich jak gastronomia, sztuka i
rekodzielo. Promowanie tych inicjatyw poprzez lokalne targi i wydarzenia spoleczne
wspieratoby niezalezno$¢ ekonomiczng uchodzcoOw oraz wzmacnialo zrozumienie

miedzykulturowe.

Adaptacja australijskich dobrych praktyk w Polsce moze znaczgco wzmocni¢ System wsparcia
uchodzcow, jednocze$nie wypehiajac luki w infrastrukturze i polityce. Spersonalizowane
zarzadzanie przypadkami, uproszczone $ciezki do uzyskania pobytu, zintegrowane ustlugi
zdrowotne oraz technologie wspierajace to konkretne strategie, ktore moga poprawi¢ dobrostan
1 integracj¢ ukrainskich uchodZcéw. Polaczenie tych podejs¢ z istniejagcymi oddolnymi
inicjatywami w Polsce pozwoli stworzy¢ bardziej kompleksowe i trwate ramy reagowania na

jedno z najwazniejszych wyzwan humanitarnych wspotczesnosci.
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Podsumowanie raportu

Globalny kryzys uchodzczy uwypuklil konieczno$¢ stworzenia bardziej zrownowazonych 1
efektywnych systemow wsparcia dla os6b zmuszonych do opuszczenia swoich doméw z
powodu wojen, przesladowan, katastrof klimatycznych czy innych kryzysé6w humanitarnych.
Polska, jako jedno z gtdéwnych panstw przyjmujacych uchodzcow z Ukrainy, stangta przed
ogromnym wyzwaniem dostosowania istniejacych struktur i procesow do skali tego zjawiska.
Niniejszy raport, analizujac do$wiadczenia Australii w zakresie wspierania uchodzcow,
wskazuje na mozliwo$¢ adaptacji sprawdzonych rozwigzan, ktéore moga znaczaco poprawic

skutecznos¢ dziatan w Polsce.

Australijskie podejscie do wsparcia uchodzcow charakteryzuje si¢ kompleksowym systemem,
ktory uwzglednia zarowno potrzeby krotkoterminowe, jak i dlugoterminowe procesy integracji
spotecznej 1 zawodowej. Programy takie jak Humanitarian Settlement Program (HSP) oraz
Community Refugee Integration and Settlement Pilot (CRISP) dowodza, ze kluczem do
sukcesu jest indywidualizacja wsparcia, zaangazowanie spotecznos$ci lokalnych i umiejetne
wykorzystanie nowoczesnych technologii. Polska, ktora od lat wyrdznia si¢ aktywnoscia
obywatelska 1 oddolnymi inicjatywami, ma potencjal, by rozwina¢ systemowe rozwigzania na

bazie tych doswiadczen.

Jednym z kluczowych wnioskow wynikajacych z raportu jest potrzeba wprowadzenia
mechanizmow indywidualnego zarzadzania przypadkami. W Polsce, gdzie uchodZcy czgsto
muszag sami odnajdywaé si¢ w ztozonych procedurach, przydzielenie dedykowanych
opiekundw mogtoby znaczaco usprawni¢ proces adaptacji. Wsparcie takie pozwala nie tylko
na szybsze uzyskanie dostgpu do podstawowych ustug, takich jak mieszkalnictwo, edukacja
czy opieka zdrowotna, ale réwniez buduje zaufanie i poczucie bezpieczenstwa wsrod

uchodzcow.

Roéwnie wazne jest uproszczenie procedur zwigzanych z uznawaniem kwalifikacji
zawodowych oraz zwigkszenie dostepu do rynku pracy. Polska, zmagajac si¢ z niedoborem
pracownikow w wielu sektorach, moze skorzysta¢ na stworzeniu systemu, ktory umozliwi
uchodzcom szybsze wejscie na rynek pracy. Programy szkoleniowe i1 mentoringowe, z
powodzeniem stosowane w Australii, mogg okaza¢ si¢ szczegdlnie skuteczne w polskich

realiach.
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Raport podkres$la réwniez znaczenie holistycznego podej$cia do opieki zdrowotnej, ktére
obejmuje zaréwno zdrowie fizyczne, jak i psychiczne uchodzcow. W Polsce warto rozwazy¢
utworzenie specjalistycznych placowek oraz mobilnych zespoléw medycznych, ktore
zwieksza dostepnos¢ ustug, szczegodlnie na obszarach wiejskich i w matych miastach. Takie
rozwigzania moga nie tylko poprawi¢ dobrostan uchodzcow, ale réwniez odcigzy¢ istniejacy

system opieki zdrowotnej.

Technologia odgrywa coraz wigksza rolg w procesie wspierania uchodzcéw. Wprowadzenie
wielojezycznych platform cyfrowych umozliwiajacych dostgp do zasobdw, informacji o
ustugach oraz ofert pracy mogtoby znaczaco poprawic jakosc¢ zycia uchodzcow w Polsce. Takie
narzedzia pozwolityby réwniez na lepsze gromadzenie danych, co z kolei umozliwiloby

bardziej precyzyjne planowanie dziatan pomocowych.

Nie sposob nie doceni¢ roli lokalnych spotecznosci w procesie integracji uchodzcéw. W Polsce
oddolne inicjatywy od lat stanowig filar wsparcia dla oséb w kryzysie. Warto inwestowa¢ w
ich rozwoj, oferujac szkolenia dla liderow spotecznosci oraz wspierajac projekty
przedsigbiorczosci uchodzcéw. Partnerstva miedzysektorowe moga przyczyni¢ si¢ do
budowania trwatych relacji miedzy uchodzcami a spoteczno$ciami przyjmujacymi, co Sprzyja

integracji i wzmocnieniu lokalnej solidarnosci.

Adaptacja dobrych praktyk z Australii mogtaby przynie$¢ Polsce liczne korzysci. Nie tylko
umozliwilaby efektywniejsze zarzadzanie obecnym kryzysem uchodzczym, ale takze
stworzytaby fundamenty dla dlugoterminowych dziatan integracyjnych. Polska, czerpigc z
tych doswiadczen 1 jednocze$nie uwzgledniajac swoje specyficzne potrzeby i kontekst, ma

szansg¢ sta¢ si¢ liderem w dziedzinie humanitarnej odpowiedzi na kryzysy migracyjne.

Ostatecznie, wdrozenie rekomendacji zawartych w raporcie bedzie wymagato zaangazowania
réznych sektordw oraz elastycznosci w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb.
Kluczowym celem jest stworzenie systemu, ktory nie tylko zaspokaja podstawowe potrzeby
uchodzcow, ale réwniez umozliwia im pelne uczestnictwo w Zyciu spotecznym i
ekonomicznym. Takie podejscie, oparte na solidarnosci i inkluzywnosci, moze staé si¢
inspiracja dla innych krajow i dowodem na to, ze kryzys migracyjny moze by¢ takze impulsem

do pozytywnych przemian spotecznych.

55



