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Wstep

Coraz wiegcej duzych i1 $rednich przedsiebiorstw decyduje si¢ na wdrozenie
w swojej firmie magazynowego systemy informatycznego (ang. Warehouse
Management System, czesciej uzywany skrot WMS) do zarzadzania magazynami. Maja
oni $wiadomos$¢, ze tylko sprawnie dzialajacy przeptyw materialéw, poprawia jakos¢
pracy magazynow, konkurencyjnos¢ firmy, a tym samym wzmacnia ja na rynku. Zatem
glownym celem wdrozenia systemu klasy WMS jest doktadne $ledzenie i ulepszenie
proceséw gospodarki magazynowej. System ten to wyspecjalizowane narzg¢dzie, ktore
optymalizuje oraz wspomaga wszelakie operacje i procesy magazynowe, zwigzane

z lokowaniem towaréw w magazynie.

W obecnych czasach cigzko jest sobie wyobrazi¢ sprawnie dziatajacego, duzego
magazynu bez komputeréw. Systemy klasy WMS umozliwiaja §ledzenie ruchu partii
towarOw 1 zapasOw w czasie rzeczywistym. Poprawne wdrozenie systemu gwarantuje
znaczny wzrost wydajnos$ci pracy magazynu, a tym samym poprawe jakosci obshugi
klienta dzigki m.in. wyeliminowaniu btedoéw, redukcji sktadowanego towaru, redukcji
papierowe] dokumentacji, doktadnemu raportowaniu oraz wiele innych. Przed
wdrozeniem 1 wyborem wilasciwego systemu WMS przedsigbiorstwo musi dogtebnie
przyjrze¢ si¢ swoim potrzebom, gdyz dobrze dopasowany system powinien zaspokajac

potrzeby firmy i1 rozwigzywac konkretne problemy.

Celem pracy jest przedstawienie procesu automatyzacji magazynow oraz analiza
wplywu wdrozenia systemu WMS OPTIpromag na przyktadzie firmy FAKRO, lidera
w produkcji okien dachowych w Polsce. FAKRO ma w swoim asortymencie duza
réznorodno$¢ towarow, w zwigzku z czym sprawne funkcjonowanie magazynow bez
odpowiedniego systemu byloby niemozliwe. Analizie zostaly poddane nastgpujace
kwestie: wybor odpowiedniego WMS, projekt i proces wdrazania oraz skutki

implementacji systemu.

W pierwszym rozdziale zostaly szczegétowo opisane systemy zarzadzania
magazynem (typy systemow i zastosowanie, w tym szczegdétowo WMS). Rozdzial ten
przedstawia takze kryteria jakimi przedsiebiorcy powinni kierowaé si¢ przy wyborze

odpowiedniego systemu WMS, a takze omawia etapy wdrozenia tego systemu w firmie.



Rozdziat  drugi  poswigcony jest ~omoOwieniu  roli  magazyndéw
w przedsigbiorstwie, proceséw oraz faz w nich zachodzacych (przyjmowania,

sktadowania, kompletowania, wydawania), a takze uktadu technologicznego magazynu.

Trzeci rozdzial przedstawia profil badanego przedsi¢biorstwa FAKRO.
W rozdziale tym znajduje si¢ charakterystyka firmy oraz systemu magazynowego,

podstawowe zadania oraz produkty, charakter pracy, logistyka w firmie.

W czwartym rozdziale gruntownie opisano system klasy WMS OPTIpromag,
wdrozony w firmie FAKRO. Opis obejmuje funkcje systemu, rozszerzenia, procesy

realizowane w ramach tego programu, elementy oraz efekty wdrozenia.

Piaty rozdzial poswigcony jest automatyzacji procesOw magazynowych oraz
analizie wptywu wdrozenia systemu OPTIpromag na funkcjonowanie magazynow
firmy FAKRO. Omowione zostaty cele wdrozenia oraz kryteria, ktorymi kierowato si¢
to przedsi¢biorstwo przy wyborze swojego dostawcy systemu WMS. Szczegotowo

zostaly opisane etapy oraz rezultaty wdrozenia systemu.



1. Systemy zarzadzania magazynem — rozwigzania

informatyczne

Wspotczesna technologia znaczaco poprawia wydajno$é magazyndéw, zmniejsza
koszty ich ekspolatowania zwigkszajac tym samym ich uzyteczno$¢, a co za tym idzie
podnosi zadowolenie klienta. Wymagania klientow wcigz rosng. Oczekujg oni
doktadnej, szybkiej, a przede wszystkim bezpiecznej wymiany informacji. W zwigzku
z tym potrzebne jest wsparcie narzedzi technologii informacyjnej. Sa to narzedzia,
dzigki ktorym przedsigbiorcy sa w stanie wprowadzi¢ do operacji magazynowych
wiecej kontroli, elastycznosci, wiarygonosci 1 przede wszystkim szybkosci.
Komunikacja w czasie rzeczywistym ma kluczowe zaczenie we wspdlczesnym §wiecie.
Prowadzenie magazynow bez uzycia systemu lokalizacji, ktére najczesciej polegaja na
wiedzy personelu w kwestii lokalizacji towaru, jest obecnie wrgcz niemozliwe. Jesli
przedsigbiorstwo pragnie skutecznie konkurowaé z innymi firmami, musi wdrozy¢
system zarzadzania magazynami w czasie rzeczywistym. W przeciggu ostatnich lat
znacznie zmalaly koszty zakupu tych systemoéw. Wybor dostgpnych systemoéw jest

ogromny, a o ich wyborze moze decydowaé wiele parametrow. [1, 2]

1.1. Typy systemow

Obecnie na rynku istniejg trzy rodzaje systemow do zarzadzania stanami
magazynowymi, sg to systemy klasy:
e ERP (Enterprise Resource Planning);
e WMS (Warehouse Management System);
e WES (Warehouse Execution System).

Systemy klasy ERP (czyli planowanie zasobow przedsigbiorstwa, thumaczone
rowniez jako zaawansowane zarzgdzanie zasobami) wspomaga zarzadzanie
przedsigbiorstwa w roznych dziedzinach biznesu. Wspomaganiem tym moga zostac
objete czes¢ lub wszystkie szczeble zarzadzania, co ulatwia optymalizacje
wykorzystania zasobow oraz proceséw zachodzacych w firmach. Do najwazniejszych
funkcji tego systemu zaliczy¢ nalezy obstuge ksiggowosci oraz handlu, w tym
gospodarki magazynowej. Najwazniejszym celem systeméw EPR jest zintegrowanie
wszystkich dziatow, procesow, moduléw oraz funkcji w firmie. System ten zaliczany

jest do Kklasy zintegrowanych systeméw informatycznych. W tym celu system
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wykorzystuje wspdlng baze danych, czego skutkiem jest postugiwanie si¢ przez
przedsigbiorstwo jednym zbiorem danych. System ERP sktada si¢ zazwyczaj z wielu
modutow,  niezaleznych od siebie cho¢ wspolpracujacych ze sobg aplikacji
(oprogramowanie modutowe), ktore umozliwiaja efektywne i skuteczne zarzadzanie

stanami magazynowymi. Moduly te najczgsciej obejmuja obszary takie jak:

e zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa;
e magazynowanie, zapasy;

e zaopatrzenie;

e zarzadzanie obiektami, urzadzeniami,

e Sledzenie dostaw;

e marketing, sprzedaz;

e planowanie produkcji;

e zarzadzanie jakoScia,

e zarzadzania zasobami ludzkimi;

e finanse i ksiggowos¢;

e iinne. [3,9]

Zaleta systemu ERP jest mozliwo$¢ dostosowania ich do charakteru i1 specyfiki
danego przedsigbiorstwa. Elastyczno$¢ ta mozemy osiagna¢ dzigki niezaleznosci
modutow, ktoére moga pracowaé bez obecnosci innych. Tworzone sg pomosty, ktore
facza system ERP wraz z innymi aplikacjami, programami wykorzystywanymi
w firmie. Integracja systemow i narzedzi informatycznych daje wiele korzysci m.in.:
skraca czas pracy, automatyzuje procesy, zmniejsza prawdopodobienstwo 1 ilo$¢
pomytek oraz znacznie zwigksza efektywne 1 wydajne wykorzystanie potencjatu firmy

1 pracownikow.

System klasy WMS (magazynowy system informatyczny) to program
wykorzystywany w logistyce, ktory shuzy do zarzadzania magazynami, koordynowania
procesOw 1 prac magazynowych, przeptywem i ruchem towaréw. Sa to wysoce
wyspecjalizowane, niezalezne systemy, ktore usprawniaja wszystkie procesy
zachodzace w magazynach. Daja one mozliwos¢ zastosowania zaawansowanych
rozwigzan i funkcjonalno$ci. Wada systemoéw WMS jest ich relatywnie wysoki koszt
oraz dlugi czas wdrazania. Cechuje si¢ rowniez ograniczong mozliwoscig samodzielnej

modyfikacji. Systemy WMS maja ogromne znaczenie dla ustugodawcoéw logistycznych,
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ktérzy obsluguja w swoich terminalach i magazynach kazdego dnia duza ilo$¢

zrdéznicowanych przesylek.

Bardzo czgsto w przedsigbiorstwach $wiadczacych ustugi logistyczne systemy
WMS sg wsparciem dla systeméw ERP. Sprawna wymiana danych, ktéra powinna by¢
oparta na ujednoliconych standardach przekazywania informacji, jest kluczem do

efektywnej i dobrej integracji tych dwoch systemow. [3, 10]

Mozliwos¢ bezblednej lokalizacji towaru w magazynie, a takze kontrola
przebiegu obrotu magazynowego sg szczegdlnymi zadaniami systemu WMS. Dostarcza
on informacje o stanie magazynowym wedlug réznych kryteriow, a takze potrafi
skutecznie zlokalizowaé kazda jednostk¢ magazynowa oraz partie towaru. System ten
daje takze mozliwo$¢ kontroli iloSciowej oraz asortymentowej, dlatego S$wietnie
sprawdza si¢ w ogromnych centrach logistycznych, w ktorych ruch towarow jest bardzo

intensywny (w tym samym czasie towar jest przyjmowany i wydawany).

Systemy klasy ERP s3a uznawane za miej elastyczne niz systemy klasy WMS,
ktore s3 od tych systemoéw catkowicie niezalezne oraz posiadaja zaawansowane
funkcjonalnosci, a ich czas wdrozenia jest czgsto bardzo diugi. Co za tym idzie,

systemy te rdznig si¢ znacznie ceng, gdzie systemy WMS sg oczywiscie drozsze.

Systemem faczacym funkcjonalnos¢ WMS przy rownoczesnym wykorzystaniu
informacji w ERP jest system klasy WES (ang. Warehouse Execution System). Dziata
on najczesciej na terminalach radiowych w formie mobilnych aplikacji. Sa one szybkie

oraz tatwe we wdrozeniu. [3, 4, 11]

1.2 Zastosowanie i wykorzystanie funkcjonalnosci systemow
IT w magazynach
Przedsigbiorstwa chcac wzmocni¢ konkurencyjno$¢ oraz poprawi¢ jakos¢ swoich
uslug poprzez zwickszenie wydajnosci operacji, decydujg si¢ na wprowadzenie do
swoich magazynow rozwigzan technologii informatycznej. W obecnych czasach klienci
stajg si¢ coraz bardziej wymagajacy. Aby temu sprosta¢, firmy decyduja si¢ na
wdrozenie systemu klasy WMS, ktéry daje rozwigzania ulepszajace prace kazdego
przedsigbiorstwa. Sg to miedzy innymi bardzo ceniona na rynku dost¢pnos¢ informacji
w rzeczywistym czasie, komunikacja dzigki elektronicznej wymianie danych,

zarzadzanie wszystkimi procesami w magazynie oraz komunikowanie si¢ i wspotpraca
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z

innymi  systemami  przedsigbiorstwa.  Che¢é¢  zwigkszenia ~ wydajnos$ci

1 konkurencyjno$ci nie powinny by¢ jedynymi kryteriami przy podejmowaniu decyzji

o wdrozeniu systemu WMS. Istniejg cztery parametry, na ktoére nalezy zwrocic

szczegblng uwage:

ilo$¢ realizowanych wysytek;
ilos¢ lokalizacji na magazynie, ktore sg obstugiwane;
ilo$¢ pracownikow, magazynierow;

powierzchnia magazynowa wieksza niz 2000 m?,

Jesli wszystkie z powyzej wymienionych parametréw wzrasta lub jest na wysokim

poziomie, przedsigbiorstwo powinno rozwazy¢ wdrozenie WMS.

Wielu przedsigbiorcow korzysta z modutéw magazynowych ERP, lecz wystepujace

braki w tym module wzgledem systemu WMS s3 powodem, dla ktorego decyduja si¢

oni na zmiany. Do tych brakow zaliczy¢ mozna:

brak elastycznosci;

brak mozliwosci zarzadzaniem miejscami pobran;

brak mozliwo$ci pracy z terminalami radiowymi;

brak mozliwosci podzielenia zlecen na rozne strefy;

brak mozliwosci zlokalizowania towardw w magazynie;

brak mozliwosci kontroli partii produkcyjnej oraz terminu przydatnosci

towarow.

Zaimplementowanie systemu WMS niesie ze soba wiele korzysci dla

przedsigbiorstwa. Sg to m.in.:

mozliwo$¢ Sledzenia towarow i zapasow w czasie rzeczywistym;

wicksza elastycznos$¢;

znaczny wzrost wydajnosci;

redukcja dokumentacji papierowej;

wyeliminowanie ,,pustych przebiegow”;

zmniejszenie lub catkowite wyeliminowanie btedéw popetianych przez
pracownikOw magazynu;

redukcja sktadowanego towaru/zapaséw oraz doktadna informacja o ich stanie;
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e doktadne raportowanie;

e poprawa obstugi klienta;

e zmniejszenie ryzyka uszkodzenia towaru;

e zredukowanie ilo$ci reklamacji oraz zwrotow;

e dostep do informacji na odlegtos¢. [1, 3, 4, 11]

1.3. Wybor odpowiedniego systemu WMS

W celu wybrania wlasciwego systemu WMS dla przedsigbiorstwa, nalezy
doglebnie, w perspektywie dlugoterminowej, przyjrze¢ si¢ potrzebg firmy oraz
zrozumie¢ wymogi biznesu. Nowy systemem musi zaspokaja¢ konkretne potrzeby,
spetnia¢ zatozone cele, dlatego musi by¢ odpowiednio dopasowany. Nie wszystkim
jednak magazynom potrzebny jest system WMS. Faktem jest, iz najwickszym
wyzwaniem jest przekonanie ekipy zarzadzajacej o konieczno$ci zaimplementowania

danego systemu w firmie, a nie jakby si¢ mogto wydawacé, sam proces jego wdrazania.

Na rynku istnieje wielu dostawcow systemow klasy WMS. Ponizsza Tabela 2.1
przedstawia 14 najbardziej znanych sprzedawcow tych systemoéw w Polsce jak i na

Swiecie.

Tabela nr 1 Lista dostgpnych na rynku wybranych dostawcow systemow WMS

Nazwa Programu Producent Kraj
Accellos One Accellos USA
Astro WMS Consafe Logistics Szwecja
DCIx WMS AIMTEC Czechy
Effect Warehouse Consafe Logistics AB Szwecja
Expert WMS DataConsult Polska
HIT-Magazyn HIT - Kody Kreskowe Polska
Lite WMS Logsoft Polska
logifact WMS Logifact-Systems Polska
OPTIpromag OPTIDATA Polska
PSlwms PSI AG Niemcy
Qguar WMS Quantum software Polska
RapidWMS ISK Polska
RedPrairie RedPrairie USA
SKK Magazyn SKK Polska
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Przy wyborze odpowiedniego systemu WMS pomoc moga nastepujace wskazowki:

Stworzenie zespolu logicznie myslacych os6b odpowiedzialnego za
wdrozenie systemu. Zespot powinien ustali¢ jakie beda wymagania firmy
wobec nowego systemu oraz jakimi funkcjami powinien si¢ on
charakteryzowaé. W sktad zespotu powinny naleze¢ osoby z réznych dziatow
firmy, nie tylko bezposrednio zwigzane z magazynem. Powinny znalez¢ si¢ tu
osoby z dzialu produkcji, finansowego, IT, sprzedazy, a takze pracownicy
magazynu. Zespot musi wyloni¢ lidera projektu, a takze rozdzieli¢ zadania na
poszczegblne osoby. Tylko dobrze przygotowany podziat obowiazkéw (realny
do zrealizowania w okres$lonym czasie) moze zapewni¢ powodzenie projektu;
Przeanalizowanie wszystkich proceséw zachodzacych w firmie.
W poczatkowej fazie projektu, nalezy zebra¢ wszystkie istotne informacje
dotyczace obecnych procesow oraz procedur. Kazdy z procesOw powinien
zosta¢ doktadnie przeanalizowany. Automatyzacja powinna dotyczy¢ tylko
procesow, ktére tego naprawde potrzebuja. Procesy, ktore okaza si¢ zbedne
w firmie, powinno si¢ wyeliminowa¢. Stabe procesy nalezy maksymalnie
usprawni¢ przed wdrozeniem systemu WMS. Istotne jest, aby zrozumie¢ jakie
procesy zostang ulepszone dzigki zaimplementowaniu nowej technologii;
Stworzenie kluczowych zadan, funkcji, ktory nowy system powinien
posiadaé. Cztonkowie zespolu projektowego, kazdy indywidualnie, powinien
stworzy¢ wedlug wlasnego zdania, liste najwazniejszych funkcji, ktére nowy
system powinien zapewnia¢ firmie. Kazdej z funkcji nalezy przydzieli¢
warto$¢ (np. od 1 do 5, gdzie 1 oznacza mato wazna, a 5 najwazniejsza).
Nastepnie wszystkie wymienione funkcje nalezy ze sobg zestawi¢ 1 wybrac te,
ktore okaza si¢ najistotniejsze dla przedsiebiorstwa. Umozliwi to dokonanie
wlasciwego wybory w wyborze WMS. Systemy, ktore nie beda spetniaé tych
wymogow zostang odrzucone;

Nalezy mysle¢ dlugoterminowo. Konieczne jest aby przy okreslaniu potrzeb
firmy, nie zapomnie¢ o wszelakich planach przysztego rozwoju. Nalezy
uwzgledni¢ przyszie wydarzenia, ktore moga wplyng¢ na wybor

odpowiedniego systemu WMS;
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1.4.

Sporzadzenie listy korzysci jakie przyniesie zaimplementowanie nowego
systemu. Wprowadzenie systemu ma na celu zwiekszenie wydajnosci,
poprawy pracy i jakosci ustug oraz wiele innych;
Zbadanie dokladnie rynku dostawcow, przeanalizowanie kilku ofert
I wybranie najbardziej dopasowanej do potrzeb firmy. Przed dokonaniem
ostatecznego wyboru, warto omowi¢ wymagania firmy z wieloma
sprzedawcami, poprosi¢ o wyceng i porownac oferty;
Poszukanie przedsi¢biorstw, ktore system WMS wdrozyly juz u siebie —
jakie sg tego skutki, czy nastgpila poprawa wydajnosci itp. Zebranie
dodatkowych informac;ji;
Sporzadzenie raportu zwrotu inwestycji ROIL. Jest to wskaznik
rentownosci, ktory mierzy efektywnos$¢ danego dziatania, w duzym skrocie
zwrot z inwestycji. Po przeprowadzeniu wszystkich badan odnoscie wymagan
firmy, zachodzacych procesow itp. nalezy przygotowac potencjalny zwrot
z inwestycji. Poprawne wdrozenie nowego systemu WMS gwarantuje wiele
korzysci dla przedsigbiorstwa m.in.: informacja w czasie rzeczywistym
o stanie zapasow, redukcja bltedoéw, mozliwo$¢ inwentaryzacji na biezaco,
zwigkszenie  produktywno$ci oraz  oszczednosci  dzigki  lepszemu
wykorzystaniu sprzetow, pracownikoOw 1 przestrzeni, zwigkszenie jakoSci
obstugi klienta dzieki lepszej kontroli nad magazynami oraz wiele innych.
Koszty zwigzane z zakupem nowego systemu to m.in.: zakup licencji,
obstuga ze strony dostawcy, koszty rozwojowe, czyli dodatkowych funkcji,
modutow, ktory podstawowy pakiet nie obejmuje, koszty serwisu oraz koszty
zakupu odpowiedniego sprzetu. Nalezy podzieli¢ koszty na state i zmienne,

a takze zwrdci¢ uwage na koszty ukryte jak np. koszty dojazdu. [1,2, 12]

Wdrozenie systemu WMS

Wdrazajac nowy system WMS do firmy nalezy pami¢tac o nastepujacych zasadach:

Utworzy¢ solidny 1 realistyczny projekt wdrozeniowy wraz ze sprzedawca
systemu oraz pracownikami. Zachodzace w magazynach w czasie
rzeczywistym procesy sg trudne do odwrécenia w przypadku blednego
wydania towaru, dlatego brak przemyslanego planu przebiegu materiatow

jest skazane na niepowodzenie;
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e (Czas na wprowadzenie systemu powinien by¢ optymalny oraz realny do
zrealizowania;

e Okresli¢ czy system WMS bedzie wspolpracowaé z wykorzystywanym juz
w firmie systemem klasy ERP, czy bedzie on dziala¢ samodzielnie;

e Zdefiniowa¢ topografic magazynu, okre$li¢ podzial przestrzeni
magazynowej na strefy, regaty itp.;

e W zmapowanym magazynie dokladnie opisa¢ przebieg przeptywow
materialowych;

e Podczas fazy implementacji zadba¢ o dostgpnos¢ kluczowych pracownikow.
Natomiast sposrod pracownikow wybra¢ osoby odpowiedzialne za
uzytkowanie nowego systemu,

e Przeszkoli¢ odpowiednio caly personel, szczegbdlnie pracownikow
magazynu. Ustali¢ grafik szkolen;

e Zaktualizowa¢ baze danych, uporzadkowa¢ wszystkie indeksy towarowe,
zdefiniowa¢ nowe rekordy, niewystepujace w systemie ERP jak np.
opakowania zbiorcze, pozycje magazynowe i inne;

e Nie modyfikowa¢ systemu dopoki nie zostanie on w pelni wdrozony
I przetestowany;

e Kontrolowa¢ na biezagco przebieg wdrozenia, opdznienia itp. Nalezy

reagowac na biezaco.

Czgsto firmy, ktore nie posiadaja wystarczajacego kapitalu, a wdrozenie WMS
jest konieczne, decydujg si¢ na zakup oprogramowania jako ushugi (Software as
a service, skrot SaaS). Sa to aplikacje dzialajace przez Internet. Przedsigbiorcy
wykupuja dostep do danej aplikacji, przy czym mogg wybra¢ moduly, z ktérych beda
chcieli korzystaé. Optaty pobierane sa wylacznie za okre§lone, wykorzystywane
moduty. System ten jest atrakcyjny dla mniejszych przedsigbiorstw lub wigkszych,
ktore szukaja tymczasowych rozwigzan. Do zalet takiego rozwigzania zaliczy¢ nalezy
nizsze koszty implementacji niz w przypadku opisanego wczesniej systemu WMS,
aplikacja skupia si¢ wyltacznie na faktycznych problemach klienta lub natychmiastowa
modernizacje. Duza wada moze okazac si¢ koniecznos$¢ cigglego dostepu do Internetu
(staba jako$¢ potaczen miedzy firmami, a tym samym obawa przed utrata danych

internetowych). [1, 2, 12]
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2. Rola magazynéw oraz proceséw magazynowych

Prawidtowe funkcjonowanie wspotczesnych zaktadow produkcyjnych bez
odpowiedniego miejsca do sktadowania zapasoéw, potproduktow czy wyrobow
gotowych, czyli magazynu, byloby wrecz niemozliwe. Magazyn to konstrukcja
budowlana wyposazona w odpowiednie $rodki techniczne oraz urzadzenia, zarzadzany
1 prowadzony jest przez rzesz¢ przeszkolonych oraz wyspecjalizowanych pracownikow.
Magazyny sg niewatpliwie niezwykle istotnym elementem wielu przedsi¢biorstw. Na
wysoka jakos¢ oferowanych ustlug wplywa sprawny przeptyw towarow. W tym celu
uwaznie monitorowane sg procesy magazynowe oraz stosowane sa odpowiednie
technologie. Zapasy sktadowane sa3 w magazynach przez pewien okres czasu, gdzie
nalezy zachowa¢ odpowiednie warunki magazynowania, w zaleznosci od rodzaju
przechowywanego towaru. Nastepnie przekazywane s3 one klientom (odbiorcom).
Glownym celem magazynowania zapasOw jest utrzymanie i zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania przedsigbiorstwa poprzez zachowanie ciagglo$ci przebiegu produkcji
(zapasy zaopatrzeniowe), a takze ciagglosci zaspokajania potrzeb klientow oraz

zamowien (zapasy handlowe). [2, 6]

2.1. Magazynowanie produktow

Potrzeba gromadzenia 1 magazynowania produktow jest znana od wiekow, gdzie
poczatkowo wigzato si¢ to z przetrwaniem w trudnych warunkach. Obecnie w ten
wlasnie spos6b mozemy odnies¢ si¢ do przedsigbiorstw. Gromadzone

zapasy w magazynach umozliwiajg ich prawidtowe funkcjonowanie 1 utrzymanie si¢ na

rynku. [6]

Encyklopedia Zarzadzania definiuje magazynowanie ,jako zespol czynnosci
zwigzanych z gospodarowaniem zapasami lub jako organizowanie "wejscia 1 wyjscia”,
"przyptywow i odptywow" towardw w organizacji.” Mimo iz, termin magazynowania
budzi wiele negatywnych skojarzen jak np. wysokie koszty lub niepozadane przerwy
W przepltywie towardw (produkty, ktére znajdujg si¢ w magazynach sg w fazie
wzglednego spoczynku), to jednak w praktyce, przedsigbiorstwa sa zobowigzane do
przechowywania towaréw z rdéznych powodow. Wyzej wymienione przerwy sa
nieuniknione, stad podjecie odpowiednich decyzji dotyczacych zarzadzaniem

gospodarkg magazynowa jest bardzo istotne na funkcjonowanie magazynow
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w przedsigbiorstwie. Charakterystyczng cecha magazynowani z logistycznego punktu

widzenia jest

Istnieje

fakt, iz jest to zaplanowany proces. [2, 7]

wiele powodéw magazynowania, do podstawowych zaliczy¢ mozemy

zachowanie ciaglosci przebiegu produkcji oraz/lub utrzymanie biezacej
dzialalnoséci przedsigbiorstwa. Posiadanie towarow, materiatow, czesci,
pottabrykatow w procesie wytwarzania;

utrzymanie jakosci ustug i obstugi klienta, konfekcjonowanie, dostarczenie
odpowiedniej ilo$ci towaru w okreslonym czasie i miejscu;

sezonowo$¢ produkcji;

mozliwo$¢ zabezpieczenia si¢ przed niespodzianymi zmianami popytu;
ochrona przed nieoczekiwanymi zmianami czasu realizacji zamowienia;
potrzeba posiadania rezerw zasobow na wypadek klesk zywiolowych,
zaklocen w transporcie i inne;

zachowanie dotychczasowych zrodet dostaw. [6]

Ze wzgledu na petniong funkcj¢, magazyny mozemy podzieli¢ nastepujaco:

magazyny przeladunkowe;
magazyny przerobowe;
magazyny dtugoterminowego skladowania (regionalne oraz centralne);

magazyny operacyjne.

Mozemy podzieli¢ magazyny rowniez ze wzgledu na szczeble magazynowania.

Wyrézniamy

wowczas:

magazyny zakladowe;
magazyny centralne;
magazyny regionalne;

magazyny wysytkowe.

Wylacznie $cisle okre§lone warunki i ograniczenia dotyczace przechowywania

towaroOw pozwolg uzyskac¢ najkorzystniejsze warunki magazynowania, a co za tym idzie

wysokg efektywnos$¢ gospodarki magazynowej. Program magazynowania powinien

uwzgledniaé:
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e odlegtos¢ magazynéw od dostawcow i odbiorcow;
e okres przydatnosci towardw;

e cel magazynowania;

e ilos¢, rodzaj i czas sktadowanych towaréws;

e Kkoszty magazynowania. [7]

2.2.  Procesy magazynowe

Procesami magazynowymi okres§lmy zbiodr czynno$ci z zakresu zarzadzania
zapasami. Termin ten definiuje si¢ jako organizacja oraz zespodt dziatan operacyjnych,
ktére powigzane sg z przyjmowaniem, sktadowaniem, kompletacja oraz wydawaniem
zasobow, towarow. Niezbedne jest wigc wyznaczenie odpowiednich, specjalnie
przystosowanych do tego miejsc, uwzgledniajac okre§lone warunki organizacyjne oraz
technologiczne. Miejsca te okreslamy jako strefy, gdzie realizowane sg wszystkie etapy

procesu magazynowania.

W zawigzku z tym w procesie magazynowania wyrdzniamy cztery fazy

magazynowania, ktore zostaty przedstawione na ponizszym rysunku nr 1. [5]

Przyjmowanie Sktadowanie Kompletowanie Wydawanie

Rysunek nr 1 Fazy procesu magazynowania
Zrodlo: opracowanie wlasne

Analogicznie wyznacza si¢ strefy magazynowe odpowiadajgce za dany proces

magazynowy. Najczesciej magazyn podzielony jest na cztery strefy magazynowe:

e przyjec¢ — realizowane sg tu prace zwigzane z wyladunkiem 1 przyjgciem
towarOw na magazyn, czynnosci fizyczne, czyli operacja przyjecia,
kontroli 1 wystawienia odpowiednich dokumentow. Czesto strefe przyjec
pomija si¢ na korzy$¢ przestrzeni sktadowania. Niemniej jednak jest to

jeden z najwazniejszych obszarow;
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e skladowania — jest to najwigksza cze¢$¢ magazynu, gdzie przyjete towary
sg rozmieszczane 1 skladowane. Wymagana przestrzen skladowania,
a takze wybor metod skladowania zalezne jest od wielu czynnikow
(m.in. cechy produktow, liczba artykutow itp.);

e kompletacji — obszar magazynu, w ktorym odbywa si¢ przygotowanie
1 skompletowanie jednostek tadunkowych do wydania wedlug zaméwien
klienta;

e wydan — obszar ten najczg¢sciej umieszczony jest w poblizu ramp
zatadowczych. Tu nastepuje eksploatacja lub wydanie towaru z magazynu.
Zdarza sig, ze strefa ta taczona jest ze strefg przyje¢ (wowczas okre§lana

jest jako strefa przyje¢/wydan). [1, 6, 8]

2.2.1.  Przyjmowanie

Przyjmowanie jest fazg procesu magazynowania, w ktorej to towar zostaje
przyjety od dostawcy. Odpowiedzialny za towar staje si¢ odbiorca, gdyz przyjecie to
wiaze si¢ z potwierdzeniem odbioru. Przyjecie towaru ma wiec kluczowe znaczenie dla
wydajnego oraz skutecznego funkcjonowania magazynu. Towar ten musi by¢
w odpowiedniej ilosci, w odpowiednim czasie oraz stanie, co moze by¢ duzym
wyzwaniem dla menedzera magazynu, ktory ponosi za to odpowiedzialnosé.
Przyjmowanie towaru w jak najkrotszym czasie skutkuje zmniejszeniem ilosci czasu
pracy, a co za tym idzie, redukcji kosztéw. Szacuje si¢, ze koszt pracy w magazynie
moze pochtong¢ od 48% do 60% catkowitych kosztow (jest to zalezne od stopnia

zautomatyzowania magazynu). Jest to takze koszt, ktory jest trudny do kontrolowania.
Rozrozniamy dwa typy przyjecia towaru:

e zewnetrzne — przyjecie towaru od zewnetrznego dostawcy;
e wewnetrzne — przyjecie towaru od wewngtrznego dostawcy w ramach

przedsigbiorstwa.

Operacja przyjmowania zaczyna si¢ w momencie dostarczenia produktu do

magazynu. Zasadniczymi zadaniami realizowanymi w tej fazie sg:

e sprawdzenie i skontrolowanie dokumentow;

e wyladunek dostawy;
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e przyjmowanie dostawy na podstawie listu przewozowego oraz
sprawdzenie stanu fizycznego towaru;

e sortowanie i segregowanie;

e identyfikacja, czyli rozpoznanie dostawy i towaru lub stwierdzenie
tozsamosci (petna identyfikacja zawiera odczyt nazwy, kodu, producenta,
daty produkcji, terminu waznosci, ilosci lub numeru serii. Coraz czgsciej
stosuje si¢ etykiety logistyczne umieszczane na jednostce tadunkowej. Za
pomocag skanera odczytywane sg kody kreskowe z tych etykiet, co
automatycznie przesyta odpowiednie dane do systemu informatycznego;

¢ kontrola iloSciowa i jako$ciowa, obejmujaca sprawdzenie jakosci dostaw
oraz odbidr iloSciowy dostawy na podstawie dokumentacji lub
zamoOwienia. Kontrola ilosciowa sprowadza si¢ zazwyczaj do przeliczenia
materiatdéw, jego zwazenie, zmierzenia itp., natomiast kontrola jako$ciowa
to gtownie kontrola wzrokowa;

e przygotowanie towarow do skladowania np. zmniejszenie wysokoS$ci
towarow poprzez odpowiednie ulozeniem na mniejsze warstwy,
utworzenie jednostek tadunkowych od podstaw, przepakowanie oraz
oznakowanie;

e przekazywanie przyjetego towaru do strefy skladowania;

e sporzadzenie stosownej dokumentacji powigzanej z przyjeciem

dostawy. [1, 5, 6]

2.2.2. Skladowanie
Skladowanie definiujemy jako umieszczenie (rozmieszczenie) towarow, zapasow
w przestrzeni skladowej magazynu w sposob odpowiedni do cech i1 wlasciwosci

zapasOw oraz istniejacych warunkow.
Gléwnymi zadaniami dokonywanymi w ramach tej fazy sa:

e odebranie towaru ze strefy przyjec;

e rozmieszczenie towaru w strefie sktadowania;

e przechowywanie towaru, okresowa kontrola jakosciowa, konserwacja
zapasow;

e przekazanie towaru do strefy wydan lub kompletacji.
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Wazne jest, aby upewni¢ si¢, ze dostawca dostarczy towar do magazynu w jak
najlepszy sposob. Czgsto zdarzaja si¢ sytuacje, gdzie produkty dostarczone do
magazynu s3 w nieodpowiednich opakowaniach, majg zle umieszczone etykiety badz
kartony wystaja poza palete. To wszystko uniemozliwia optymalne sktadowanie, co
moze prowadzi¢ do uszkodzenia towaru. Rozlokowanie towaru moze utatwi¢ uzycie
standardowych programow komputerowych. Aktualnie nie istnieje uniwersalny
standard wymiaréw palety. Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) uznaje
sze$¢ roznych rozmiarow palet (ISO 6780). Najczesciej odpowiedzialny za zamowienia,
specyfikacje produktu jest pracownik dziatku zakupéw, ktory moze nie mieé
dostatecznej wiedzy na temat operacji przyjecia towaru. Najlepszym rozwigzaniem jest
wspotpraca z menedzerem magazynu, ktory powinien okresli¢ szczegoty zamowienia
oraz ustali¢ sposob pakowania, ilosci sztuk w kartonach, kartonow na palecie itp. co
zapewni, iz zaméwiony towar zostanie dostosowany do mozliwosci skladowania

magazynu.

Obecnie wigkszo$¢ nowoczesnych magazynéw posiada magazynowy system
informatyczny WMS. Jest to program wykorzystywany w logistyce do zarzadzania
procesami magazynowymi. System ten jest wstanie ulokowa¢ towar z wyprzedzeniem
1 wskazuje zaplanowang lokalizacje towaru. Sprawne dzialanie systemu wigze si¢

z wprowadzeniem odpowiedniej ilo$ci niezbgdnych informacji, do ktorych zaliczamy:

cechy towaru, wage, rozmiar;

e wyniki analizy ABC (produkty szybkorotujace lokowane sa blizej strefy
wysytki);

e dane zamodwienia;

e lokalizacje wszystkich produktow;

e rozmiary lokalizacji paletowych;

e kombinacje sprzedazowe;

e maksymalny udzwig regatow. [1, 5]

2.2.3.  Kompletowanie

Kompletowanie to dziatania, ktore polegaja na pobieraniu zapaséw z urzadzen
lub stosow do sktadowania, po aby utworzy¢ zbior zapaséw zgodny ze specyfikacja
ilo§ciowg oraz asortymentowa dla danego odbiorcy. Operacja ta moze by¢ realizowana

w strefie skladowania badz poza nia.
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O kolejnosci wydawania towaréw z magazynu decyduje jedna z trzech zasad

stosowanych przez firmy. Naleza do nich:

LIFO (ang. Last In First Out), czyli ostatnie przyszto, pierwsze wyszto.
Jest to metoda wyceny rozchodu zapaséw. Polega ona na ksiggowaniu
rozchodu poczawszy od jednostki najpdzniej przyjetej na magazyn;

FIFO (ang. First In First Out), czyli pierwsze przyszio, pierwsze wyszto.
W tej metodzie rozchdd ksiggowany jest poczawszy od jednostki przyjete;
jako pierwszej na magazyn;

FEFO (ang. First Expired First Out), czyli pierwsze traci waznosc,
pierwsze wyszto. Metoda ta stosowana jest do produktow, ktore posiadaja
okreslong date waznosci. Towary z najkrotszym terminem przydatnosci

wydawane sg w pierwszej kolejnosci.

Do ogoélnych zadan wykonanych w tej strefie naleza:

przygotowywanie towaru dla potrzeb kompletacji;

kompletowanie zamoéwien na podstawie zamoéwien (wewngetrznych lub
zewnetrznych);

kontrola iloSciowa - sprawdzenie kompletnosci jednostek fadunkowych
z zamOwieniem pod katem asortymentu oraz ilosci;

pakowanie, zabezpieczanie i formowanie jednostek transportowych —
zabezpieczenie towaréow przed uszkodzeniem badZz ochrona $rodowiska
przed niebezpiecznym, negatywnym odziatywaniem towaru;

przekazywanie do strefy wydan. [1]

Operacje kompletacji staly sie duzo bardziej wydajne oraz zwickszyla si¢ ich

doktadno$¢ poprzez postgp technologiczny. Zastosowanie kodoéw kreskowych,

technologii Swietlnej 1 glosowej znacznie usprawnito prace magazynow.

Obecnie w magazynach stosowane sg nastepujgce metody kompletac;i:

wedtlug etykiet — lista kompletacyjna jest w postaci serii etykiet, ktore
wydrukowane s3 na kartce papieru w odpowiedniej kolejnosci. Do

kazdego pobranego produktu, dotgczana jest etykieta. Natomiast wszystkie
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niewykorzystane etykiety sa zwracane. Dzigki tej metodzie mozna w tatwy
sposob stwierdzi¢ czy towar zostat pobrany w odpowiedniej ilosci;
skanowanie kodow kreskowych — kody kreskowe stosowane sg do
identyfikacji produktéw, konteneréw, numeréw partii i serii, takze
lokalizacji towaréw;

kompletacja w technologii glosowej — technologia glosowa jest coraz
bardziej popularna na calym $wiecie. W metodzie tej pomijane jest
skanowanie koddéw kreskowych co daje wiele korzys$ci takich jak
np.: zwigkszenie wydajnosci, precyzji, mniejsza ilo§¢ btedoéw i uszkodzen,
dane aktualizowane s3 w czasie rzeczywistym czy tez zmniejszenie
wykorzystywania papieru. Kompletacja w technologii glosowej polega na
przekazywaniu informacji poprzez zestawy glo§nomowigce i mikrofony
do komputera przy uzyciu transmisji fal radiowych (RF). Nastepnie
przekazywane wiadomosci przetwarzane sg na komendy glosowe;
identyfikacja czestotliwosci radiowej — RFID to metoda, ktora umozliwia
identyfikacj¢ kodu produktu przy uzyciu fal radiowych. Pomiedzy tagiem
RFID produktu a czytnikiem sg wymieniane dane dotyczace towardw.
Metoda ta obecnie nie cieszy si¢ wielkim zainteresowaniem. Jednakze
dzigki projektom realizowanym dla amerykanskiej armii i Tesco metoda ta
zyskuje coraz wigksza popularno$¢. W przeciwienstwie do kodow
kreskowych, dane nie musza by¢ odczytywane indywidualnie, lecz metoda
ta daje mozliwos¢ odczytu wielu dobr jednoczesnie;

pobranie w technologii $wietlnej — w tej metodzie wykorzystywane sg
wyswietlacze LED badZ LCD, ktore zainstalowane sg na potkach, regatach
itp. Proces ten przebiega nastepujaco: pracownik skanuje kod kreskowy,
do systemu zostaje przeslana informacja, ze pracownik moze rozpocza¢
kompletacje towaréw. System przesyla informacje do strefy pobran,
a wszystkie lokalizacje kompletacyjne zaswiecajg si¢ w tym samym
czasie. Na wyswietlaczach cyfrowych podane sg dane takie jak np. ilo$¢
produktéw do pobrania. Po pobraniu artykutlu pracownik wylacza
swiatetko, jest to potwierdzenie, iz produkt zostat pobrany;

wedtlug listy papierowej — papierowa lista pobran zawiera najczegscie]

numer zamowienia, kody produktow, lokalizacje¢ i ich opis, ilo§¢ towaru

22



do pobrania itp. Nie jest to droga inwestycja, lecz moze cechowaé si¢

niskg doktadnoscia. [1]

2.2.4. Wydawanie
Proces magazynowania konczy faza wydawania towarow. W fazie tej towary
wydawana sg z magazynu dla okreslonego odbiorcy, wlacznie z potwierdzeniem

przekazania produktow przez wydajacego oraz odbierajacego.

Faza wydawania towaré6w odbywa si¢ w odpowiednio przystosowanych do tego

miejscach. Obejmuje ona nastepujace czynnos$ci:

e formowanie i pakowanie jednostki transportowej — towar przyjety ze
strefy skladowej lub strefy kompletacji zostaje spakowany, formowane sa
jednostki tadunkowe oraz odpowiednio oznakowane;

e kontrola wydania, kontrola ilo$ciowa i jakoSciowa — przygotowane
dobra nalezy sprawdzi¢ oraz porownac ich ilo$¢ z danymi umieszczonymi
w dokumencie wydania;

e zaladunek Srodkow transportu — po pozytywnym zakonczeniu kontroli
wydan jednostek tadunkowych, nastgpuje uformowanie partii wydan

stosownie do odbiorcow, kierunkow oraz tras. [5, 6]

2.3.  Uklad technologiczny magazynu i jego rozplanowanie

Na rozplanowanie magazynoéw oraz centrow dystrybucyjnych szczegdlny wptyw
maja wspotczesne, konkurencyjne i wciaz zmieniajace si¢ rynki. Magazyny powinny
wykazywa¢ si¢ duza elastyczno$cia, co jest powodem ciagle rozwijajacych si¢
produktow oraz zmian w profilach zamowien. Wiele firm zajmujacych si¢
projektowaniem przestrzeni magazynowych, uwaza, 1z nie istnieje optymalne
rozwigzanie projektowe, ktore spelni wszystkie dzisiejsze wymogi  zwigzane
z magazynowaniem towaréw. Magazyny powinny zachowywac¢ przestrzen do rozwoju,
poprzez bycie m.in. elastycznym. Nalezy projektowa¢ magazyny z mysla o przysztosci,
lecz budowac je na dzisiaj. Sam projekt magazynu powinien by¢ dopracowany bardzo
szczegotowo, biorgc pod uwage wiele czynnikdéw jak np.: dopasowanie do posiadanego
sprzgtu, bezpieczenstwo 1 zdrowie pracownikow, zmniejszenie ilo$ci ruchu

w magazynie lub symulacja dziatalno$ci firmy na przestrzeni kolejnych 5-10 lat.
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Na podstawie badan przeprowadzonych przez Cranfield Univesity (Baker and

Pretori 2008) przestrzen magazynowa dzieli si¢ nastepujaco:

e 52% to przestrzen magazynowa wykorzystywana do sktadowania;

e 17% do operacji pobierania, pakowania;

e 16% do przyjecia 1 wysyiki;

e 7% przeznaczone jest na czynnoS$ci takie jak np.: sktadowanie pustych
palet, tadowanie baterii i inne;

e 7% pozostate. [1]

Wzajemne powigzanie oméwionych powyzej stref magazynowych tworzy uktad
technologiczny magazynu. Mozemy wyr6zni¢ trzy rodzaje tychze uktadow: przelotowy,

katowy 1 workowy.

Uklad przelotowy (Rysunek nr 2) charakteryzuje si¢ tym, iz strefy wydan oraz
przyje¢ znajduja si¢ po przeciwleglych stronach strefy sktadowania. Wewnetrzny uktad
jest uporzadkowany, natomiast drogi transportowe nie sg skrzyzowane, przez co fadunki
moga by¢ szybko przemieszczane, lecz same drogi transportowe (przemieszczania) sg
dlugie. Do wad tego uktadu nalezy zaliczy¢ rowniez niedostateczne wykorzystanie

powierzchni magazynu.

Z ukladem katowym (Rysunek nr 3) mamy do czynienia wowczas, gdy strefy
wydan 1 przyje¢ sasiadujg ze strefg skladowania. W tym uktadzie mozliwe jest
zréznicowanie drog przemieszczania tadunkoéw, natomiast drogi przemieszczania
fadunkoéw, zarowno jak w uktadzie przelotowym, pozostaja dtugie oraz teren magazynu

nie jest dobrze wykorzystywany.

Uklad workowy (Rysunek nr 4) jest uktadem, gdzie obie strefy wydan i przyjec¢
sg obok siebie, a tym samym sgsiadujg ze strefg sktadowania. Drogi przemieszczania
fadunkow sg znacznie skrocone dzigki mozliwosci ich roznicowania. Strefa przyjec
w tym uktadzie jest wykorzystywana efektownie. Natomiast do wad nalezy zaliczy¢
krzyzowanie si¢ drég transportowych, a takze mozliwo$¢ mieszania si¢ strumieni

towarowych wydawanych oraz przyjmowanych. [5]
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Rysunek nr 2 Uktad przelotowy
Zrodto: opracowanie wlasne

Rysunek nr 3 Uklad katowy
Zrodto: opracowanie wlasne

Rysu nek’nr 4 Uktad workowy nieprzelotowy
Zrodto: opracowanie wlasne

Oznaczenia:

Strefa przyje¢ — P
Strefa sktadowania — S
Strefa kompletacji — K
Strefa wydan — W
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3. Charakterystyka firmy FAKRO

3.1 Podstawowe zadania i produkty

Firma FAKRO zostata zalozona przez Ryszarda Florka w 1991 roku. Byfa to
prywatna spotka, ktora opierata si¢ w 100% na polskim kapitale. W przeciagu 26 lat
FAKRO umocnito si¢ na rynku i obecnie posiada prawie 20% S$wiatowego rynku.
FAKRO to jeden z najwigkszych producentéw okien i plasuje si¢ na drugim miejscu na
$wiecie jesli chodzi o wielko$¢ sprzedazy okien dachowych. Niegdy$ niewielki
rodzinny zaktad, dzi§ ogromna, mig¢dzynarodowa korporacja, swoja gtowna siedzibe,
magazyn centralny oraz zaktad produkcyjny ulokowalta w Nowym Saczu, gdzie
zatrudnia blisko 3500 os6b.

FAKRO sktada si¢ z 12 spotek produkcyjnych, a takze 16 dystrybucyjnych.
Zlokalizowane s3 one az na trzech kontynentach, a mianowicie w Europie, Ameryce
I Azji. Natomiast produkty FAKRO sg dostgpne w blisko 60-ciu krajach $wiata, na

szesciu kontynentach. Az 70% ogolnej sprzedazy produktow to eksport.
Do gltownych produktéw oferowanych przez firme naleza:

e okna dachowe;

e okna pionowe;

e okna do ptaskich dachow;
e akcesoria do okien dachowych m.in.: rolety, markizy, zastony, zaluzje;
e schody strychowe;

o Swietliki rurowe;

e kolektory stoneczne;

e koknierze;

e oddymianie;

e membrany oraz folie;

e akcesoria montazowe;

e i wiele innych.
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Firma za swoja dzialalno$¢ oraz m.in. wkltad w budowaniu prestizu polskiej
gospodarki otrzymata wiele prestizowych nagrod m.in.: Nagrod¢ Gospodarcza

Prezydenta RP, Godto promocyjne "Teraz Polska" czy "Wybitny polski eksporter".

Firma za swoja misje uznaje budowanie komfortu i funkcjonalno$ci mieszkania.
FAKRO daje gwarancje, iz produkty przez nich ofertowane sa przyjazne dla
srodowiska, bezpieczne, a takze energooszczedne. Rozwoj gospodarczy, zarowno firmy
jak 1 Polski, odpowiedzialno$¢, innowacyjno$¢ 1 entuzjazm posiadajg ogromne
znaczenie dla FAKRO. W zwigzku z tym Ryszard Florek powotal Fundacj¢ Pomysl
o Przysziosci, ktorej celem jest szerzenie i promowanie wiedzy o mechanizmach

gospodarki wolnorynkowej. [13]

3.2. Historia firmy, rynki zbytu oraz osiagni¢cia

W 1986 roku Ryszard Florek zdecydowat si¢ na otwarcie niewielkiego Zaktadu
Stolarki Budowlanej o nazwie Florad w Tymbarku. Po kilku latach firma przeniosta
swojg dzialalno$¢ do Nowego Sacza i z roku na rok rozrastata si¢ w wielkg korporacje,
zmieniajagc réwniez swoja nazwe na FAKRO. W 1991 roku z linii produkcyjnej
w Nowym Saczu zeszto pierwsze okno dachowe. Niewiele p6zniej, bo w 1994 roku
firma rozpoczgta produkcje 1 sprzedaz na eksport (poczatkowo do Holandii). Ze
wzgledu na dynamiczny rozwoj produkcji firma zdecydowala si¢ na rozbudowg swoich
obiektow. W tej chwili w sklad FAKRO wchodzi okolo 100 tysiecy metrow
kwadratowych hal produkcyjnych. W kolejnych latach firma zdobywata kolejne rynki

zagraniczne:

e Niemiecki - FAKRO Dachfenster GMBH - spotka dystrybucyjna (1996);

e Ukrainski - FAKRO Lwow - zaklad produkcyjny (2000), a nastgpnie
FAKRO Orbita - zaktad produkcyjny (2001);

o Wegierski - FAKRO Magyarorszag Kft - spotka dystrybucyjna (2001);

e angielski - FAKRO GB Limited - spotka dystrybucyjna (2001);

e rosyjski - FAKRO Rosja - spotka dystrybucyjna (2001);

e francuski - FAKRO Francja - spotka dystrybucyjna (2002) oraz centrum
logistyczne w Paryzu;

e amerykanski, Stany Zjednoczone - FAKRO America - spotka dystrybucyjna
(2003);
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e stowacki - FAKRO Stowacja - spotka dystrybucyjna (2004);

e chinski - fabryka schodéw strychowych i1 okien dachowych (2005);

e austriacki - FAKRO Dachflachenfenster GmbH - spotka dystrybucyjna
(2007);

e szwajcarski - eksportu produktow;

e hiszpanski - FAKRO Spain - spoétka dystrybucyjna oraz wlasny magazyn
w Valladolid,;

e japonski - eksportu produktow;

e wioski - FAKRO Italia — spotka dystrybucyjna oraz centrum logistyczne

e W Veronie;

e czeski - spotka dystrybucyjna - FAKRO Czechy;

e dunski - spotka dystrybucyjna - FAKRO Danig;

e Dbrazylijski - eksport produktow.

W Polsce firma rowniez ktadzie nacisk na rozwdj, wynikiem czego jest powstanie
5 zakladow produkcyjnych. Preznie rozwija si¢ réwniez logistyka i dystrybucja.
Powstaty nowe magazyny regionalne. FAKRO stato si¢ liderem w Polsce w sprzedazy
okien dachowych. Roczne przychody zblizajg si¢ do miliarda ztotych. Firma posiada
kilkadziesigt patentow, jest to zatem niewatpliwie jeden z najbardziej nowoczesnych

1 innowacyjnych polskich producentow i przedsigbiorcow.

Rozwojowi firmy towarzyszyto powstawanie coraz to nowszych, innowacyjnych
produktow 1 patentow. Z roku na rok FAKRO poszerzato swoja dzialalno$¢ nie tylko
w kraju, ale takze na calym S$wiecie. Firma zostala doceniona przez niemiecka
organizacj¢ certyfikujaca 1 jako jedyny producent okien dachowych, otrzymata
certyfikat TUV SUD. Jest to niewatpliwie ogromne wyrdznienie, a takze znak
najwyzszej jakosci produktow oferowanych przez FAKRO. Innymi znaczacymi

nagrodami oraz certyfikatami, jakie FAKRO otrzymato sa:

e Przedsi¢cbiorca Roku 2010 dla Prezesa Zarzadu Ryszarda Florka —
nagroda za ,,stworzenie” od podstaw przedsigbiorstwa, odnoszacego wiele
sukcesOw na arenie miedzynarodowej;

e Nagroda Gospodarcza Prezydenta RP 2010;
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o Certyfikat  Authorised Economic Operator (AEO), podnosi  on
bezpieczenstwo handlu miedzynarodowego z firmami spoza Unii
Europejskiej;

e Dachowe okna balkonowe FGH-V P2 Galeria zostaty docenione i uznane
za najlepszy produkt budowlany w konkursie ,,Wybér konsumenta
20127,

e Laureat XIX Konkursu Dobry Wzor 2012, nagroda ponownie przyznana
dla w/w okna balkonowego. Doceniona zostata innowacyjna koncepcja,
ktora umozliwita wykorzystanie skosnej powierzchni dachu, gdzie
mozliwe jest stworzenie balkonu na dachu,

e Tytul Filar Polskiej Gospodarki przyznany przez redakcje ,,Pulsu
Biznesu” oraz agencje badawcza TNS Pentor;

e Tytul Orla Polskiej Stolarki 2012, kategoria ,,.Lider Eksportu Polskiej
Mysli Technicznej”;

e Tytut Zlotej Marki Budowlanej za innowacyjne produkty (okna
dachowe);

e Czempion Roku 2013 za mocne i trwale utrzymywanie si¢ na wysokiej

pozycji na rynku. [13]

3.3. Logistyka w firmie — opis ogélny

Logistyka w FAKRO odgrywa kluczowa role ze wzgledu na charakter firmy —
wyprodukowany towar musi dotrze¢ do odpowiedniego klienta w odpowiednim czasie
1 w odpowiedniej ilosci. Jest to niewatpliwie jeden z wazniejszych czynnikow
wplywajacych na jako$¢ firmy. Wyzwaniem dla FAKRO s3 specyficzne zamowienia,
gdyz produkty te bywaja czgsto nietypowe, co wymaga indywidualnego,
czasochlonnego podejscia. Caly proces jest skomplikowany, bioragc pod uwage
wymagania klienta, odpowiednie zlecenie na produkcje, zapakowanie 1 transport
towarow (wybor srodka transportu jak i sam transport). Procesy transportowe sg stale

optymalizowane w firmie, ze wzglgdu na r6znorodnos¢ zamoéwien.

Logistyka produkcji w FAKRO jest bardzo dobrze rozwinigta. Taki poziom
zapewnil bez watpienia dlugi staz na rynku oraz cigglte doskonalenie procesow
produkcyjnych. FAKRO wypracowato wlasny system logistyki, ktory od lat sprawdza

si¢ dla roznych kierunkow. Ptynno$¢ produkcji, dostepnos¢ materialdéw we wilasciwym
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czasie 1 wilasciwej iloSci zapewnia dobra organizacja i wspdtpraca wszystkich grup
produkcyjnych w firmie. Czg¢$¢ firm zajmuje si¢ wytwarzaniem wyrobow gotowych,
natomiast cze¢$¢ podzespotow do produkcji wyrobdw, ktore wykorzystywane sg przez
pozostate firmy produkcyjne nalezagce do grupy FAKRO. W planowaniu produkcji
wykorzystywany jest modut MRP, ktory zapewnia prawidtowe planowanie potrzeb
materialowych (jak np. rezerwacja, planowanie zapasdéw). Poszczegélne wydziaty
produkcyjne oraz firmy produkcyjne zarzadzane sa przez dziat logistyki, w zwigzku
z czym wszystkie komponenty znajdujg si¢ w odpowiedniej ilosci, w odpowiednim

czasie, tam gdzie sg aktualnie wystepuje na nie zapotrzebowanie.

Bardzo dobrze rozwinigty dziat logistyki w firmie, zapewnia FAKRO niezalezno$¢.
Mnostwo produktow posiada niestandardowe wymiary, co wymaga odpowiedniego
zabezpieczenia oraz doboru optymalnego S$rodka transportu. Firma w niewielkim
stopniu korzysta z outsourcingu logistycznego — w zakresie spedycji i transportu
drogowego 1 morskiego. Czasem rowniez zdarza si¢, iz zewngtrzna firma prowadzi
catosciowa obstuge logistyczna (spedycja, magazynowanie). Nalezy zaznaczy¢, ze
okoto 70% sprzedazy okien stanowi eksport. Produkty dostarczane sg na caty $wiat,
takze transportem lotniczym (np. do Japonii). Wybor srodka transportu zalezy od
wymagan i potrzeb klienta. W Europie klienci przewaznie zlecaja dostawe FAKRO
(wykorzystywany jest wlasny tabor badZz z pomoca zewngtrznych firm). Co si¢ tyczy
transportu morskiego lub lotniczego na inne kontynenty, klienci wolg czgsto sami

zorganizowac transport i przyjgcie towarow.

FAKRO posiada swoje wlasne zaplecze logistyczne w postaci okoto 50 pojazdow
cigzarowych. Firma dba o jak najlepsze ich wykorzystanie i eliminowanie pustych
przebiegdw, totez w jedng strong transportowane sg towary do klienta (jak np. okna,

schody itp.), w drugg natomiast przewozone sg surowce, potprodukty do ich produkcji.

Logistyka w firmie dzieli si¢ na trzy dziaty — zaopatrzenia, dystrybucji i transport.
Dzial logistyki w Nowym Saczu obstuguje niemal wszystkie spotki nalezagce do Grupy
FAKRO na catym $wiecie. Laczna powierzchnia wszystkich magazynéw firmy (okoto
30 w Europie, 10 magazynoéw regionalnych w Polsce, w tym jeden centralny w Nowym
Saczu) wynosi ok. 200 tys. m?. Cze§¢ magazyndéw zarzadzana jest przez zagraniczne
spotki FAKRO (przyktadowo w Wielkiej Brytanii magazyn jest w calo$ci obstugiwany
przez spotke, FAKRO dostarcza tam jedynie swoje produkty), pozostata czes§¢
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obstugiwana jest bezposrednio przez FAKRO. W Polsce magazyny regionalne zajmuja
si¢ dystrybucja towaréw na swoich rynkach lokalnych, zaopatrujac lokalne sklepy,
sktady budowlane, budowy itp. [14]

3.4. Charakterystyka systemu magazynowego

Firma FAKRO od wielu lat korzysta z systemu ERP do zarzadzania swoimi
magazynami. Jest on stale usprawniany. Umozliwia to dostosowanie do coraz to
nowych rozwigzan softwarowych. Jest to proces bardzo czasochlonny jak i kosztowny,
ktéry wymaga bardzo doktadnej analizy procesow magazynowych oraz szczegdtowego,
etapowego planu wdrozenia. Wdrozenie systemu WMS ma na celu minimalizacj¢
pomyltek, poprawe wydajnosci i przyspieszenie procesOw magazynowych, a takze ich
automatyzacja. Magazyn centralny jest wcigz powiekszany, wzrasta rowniez asortyment
produktow, przez co firma chce zadbaé o coraz bardziej wydolny system do zarzadzania
magazynami. FAKRO pracuje réwniez nad wprowadzeniem w swojej ofercie
mozliwo$ci zamoéwien online. Klienci beda mogli sktada¢ swoje zamdwienia oraz

wybiera¢ sposob dostawy za pomoca strony internetowej. [14]
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4, Charakterystyka systemu OPTIpromag

4.1. Opis ogolny

Celem systemu klasy WMS OPTIpromag jest wspieranie i optymalizacja procesow
magazynowych (oraz ich realizacja), produkcyjnych i logistycznych, wspieranie
fancucha dostaw, a takze kontrola jako$ci oraz rejestracja czasu pracy. System ten
przeznaczony jest dla $rednich 1 duzych przedsigbiorstw produkcyjnych lub
dystrybucyjnych (np. w przemysle elektrycznym, motoryzacyjnym, farmaceutycznym,
chemicznym, spozywczym lub handlu detalicznym). System ten jest oferowany przez
firm¢ OPTIDATA. Jest to kompleksowy produkt, firma oferuje nie tylko samo
oprogramowanie, ale zapewnia takze serwis, urzadzenia i ustugi. W sktad systemu
wchodzg dwa modutly: produkcyjny oraz magazynowy. OPTIpromag wykorzystuje
nowoczesng technologi¢ automatycznej identyfikacji, usprawniajac i przyspieszajac tym

samym kluczowe procesy:

e Przyjecie towardw, potproduktow;

e Wydanie na produkcjg;

e Rejestracje zdarzen produkcyjnych;

e Skladowanie (zarzadzanie magazynami wysokiego sktadowania);
e Kompletacja wysylek;

¢ Realizacja wysyltek.

OPTIpromag jest narzedziem, ktore w latwy sposob umozliwia identyfikacje
réznorakich jednostek logistycznych (takich jak np. kartony, palety lub pojemniki),
a takze zarzadzanie 1 wytwarzanie Etykiet Logistycznych (zgodnymi ze standardami
GS1). System ten zarzadza urzadzeniami znakujacymi (terminale, drukarka kodu
kreskowego, drukarko — etykieciarka oraz inne). Jest to system niezwykle elastyczny,
potrafi dopasowa¢ si¢ do indywidualnych potrzeb magazyndéw. Jest wsparciem dla
skomplikowanych dzialan, steruje przeptywem materiatdéw i1 nos$nikow logistycznych.
To wilasnie odréznia go od czgsto stosowanych w przedsigbiorstwach systemow
transakcyjnych ERP. Wdrozenie systemu moze odbywac si¢ etapami badz

kompleksowo, w zaleznos$ci od potrzeb i oczekiwan przedsigbiorstwa.
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Zastosowanie sytemu OPTIpromag gwarantuje pelng kontrolg, precyzyjne
Sledzenie oraz doktadne zarzadzanie tancuchem dostaw, co pozwala na efektywne
zaplanowanie zdarzen, procesoOw produkcyjnych czy logistycznych. Dzigki systemowi
jesteSmy w stanie okresli¢ ilos¢ produkowanych towaréw, czy wytwarzane jest to co
aktualnie jest potrzebne, w jaki sposdb towar zostanie dostarczony do klienta oraz stan
zamoOwien u dostawcow. Wszystko to zapewnia jedno narzedzie, czyli zarzadzanie
zamoOwieniami, wysytkami, magazynami oraz produkcja. Wszelkie niekorzystne
zdarzenia, ryzyko, ktore obnizy¢ moze efektywnos$¢ pracy przedsigbiorstwa, moze

zosta¢ szybko zidentyfikowane i wyeliminowane.

System OPTIpromag zarzadza procesami magazyndéw materialdw, magazynow
wyrobow gotowych oraz procesami w obszarze produkcji. Mozliwe jest calkowite
wyeliminowanie papierowe] formy dokumentéw, wszelakie procesy sa realizowane

mobilnie.

MAGAZYN MATERIALOW PRODUKCIA MAGAZYN WYROBOW GOTOWYCH

XERR
W W W

Rysunek nr 5 Obszary i procesy realizowane w ramach systemu OPTlpromag
Zrodio: [15]

OPTIpromag umozliwia zarzadzanie nastepujagcymi procesami magazynowymi:

e Przyjecie zewnetrzne (PZ) — przeprowadzane sg tu procedury kontrolne takie
jak np.: kontrola dat przydatnosci, jakosci, rejestracja numerdw partii,
rejestracja operacji niestandardowych oraz inne;

e Wydanie zewnetrzne (WZ) — system pozwala na zastosowanie réznych metod
WZ np. Cross Docking, indywidualne znakowanie, znakowanie etykietami

logistycznymi zgodnymi ze standardami GS1 oraz inne;
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Rozchéd do wewnatrz (RW), przyjecie towaru (PW), wewngtrzne
Przesunigcie miedzymagazynowe (MM) — sprawny ruch materiatow
wewnatrz jednego przedsigbiorstwa;

Inwentaryzacja ciaggla, wyrywkowa, rozliczeniowa — mozliwa do
zrealizowania wedlug wielu kryteriow i parametrow (dostawca, partia, rodzaj

towaru, lokalizacja).

W obszarze produkcji narzedzie to zapewnia pelng kontrolg¢ materiatdéw. Mozliwe

jest ciagle raportowanie. Produkty, potprodukty, wyroby jednostkowe, opakowania czy

palety sg znakowane. Wszystko odbywa si¢ w automatyzowany sposob.

Modut produkcyjny daje mozliwos¢:

e przekazania planow produkcyjnych;

e raportowania produkcji, prowadzenia statystyk produkcyjnych;
e kompletacji zamowien z magazynu;

e integracji ze sterownikami maszyn i urzadzan produkcyjnych;

e kontroli produkc;ji;

Sledzenia strat, uszkodzen lub brakow.

Modut raportowania daje nast¢pujgce mozliwosci:

4.2.

nadzorowanie czasu pracy (ludzi i maszyn);
raportowanie: wydajnosci, rotacji towaréw, poziomu realizacji planow;
rozliczania produkc;ji;

oraz inne. [15]

Podstawowa funkcjonalnos¢

a) ldentyfikacja:

e System obsluguje Seryjny Numer Jednostki wysytkowej SSCC (Serial
Shipping Containter Code) oraz standard kodow kreskowych GSI.
Pozwala to na $ledzenie kazdej z jednostek logistycznych, partii, ich
historii, powigzanie z wszelkg dokumentacja, uzytkownikami systemu,
zasobami magazynu, a takze zapanowanie nad ruchem wyrobow

gotowych 1 materiatow;
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e Wykorzystanie technologii bezkontaktowej identyfikacji radiowej RFID,
ktora pozwala na znaczne przyspieszenie, a tym samym ulepszenie
procesdow magazynowych oraz réwnoczesng identyfikacje jednostek
logistycznych.

b) Zarzadzanie powierzchnig magazynowa:

e System umozliwia sprawne lokowanie towaréw (LIFO, FIFO, FEFO)
w zalezno$ci od indywidualnych preferencji uzytkownikow i1 konstrukeji
magazynow. Kompletacja towaréw jest optymalizowana wedlug wielu
kryteriow np. ze wzgledu na warunki wydan i inne;

e Raportowane jest wykorzystanie powierzchni magazynowej w czasie
rzeczywistym, ewentualne blokowanie powierzchni, awizowanie pod
dostawy / wydania, kwarantanny;

e Narzedzie to dzieli magazyn na strefy bioragc pod uwage wykorzystywane
procesy magazynowe.

C) Mobilna obstuga proceséw:

e Optymalizowanie procesOw, w tym przyjecie zewnetrzne PZ, wydanie
zewnetrzne WZ, zarzadzanie ruchem WM,;

e Inwentaryzacja — realizowana pod katem wielu kryteriow, parametrow;

e Zarzadzanie opakowaniami,

e Obstuga zwrotow. [15]
4.3. Rozszerzenia systemu OPTIpromag

4.3.1. OPTIPromag ready to RFID

Rozszerzenie to umozliwia obstuge tagéw RFID (ang. Radio-frequency
identification), czyli technika wykorzystujaca fale radiowe w celu przestania danych.
W skfad tego rozszerzenia wchodza: identyfikatory RFID (tagi lub transportery),
czytniki, ktoére sa odpowiedzialne za wysytanie i odbior danych z tagdw za pomoca
wiazki elektromagnetycznej oraz oprogramowanie (przetwarzanie 1 gromadzenie

danych).

Niewatpliwa zaleta uzycia tych tagow jest brak konieczno$ci bezposredniego
kontaktu towaru, obiektu z czytnikiem, ktory w krotkim czasie odczytuje informacje ze

wszystkich tagdw znajdujacych si¢ w jego zasiegu. Kody kreskowe 1 etykiety sa mniej
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odporniejsze niz tagi RFID, co sprawia ze ich zastosowanie moze odbywac si¢ nawet
w trudnych warunkach takich jak np. wysoka temperatura, wilgotno$¢, zapylenie. Ich
znaczng zaletg jest mozliwos¢ wielokrotnego odczytywania i1 zapisywania danych lub

modyfikowania ich. [15]

4.3.2. OPTIPromag ready to VOICE

Jest to rozszerzenie, ktore pozwala na zarzadzanie procesami magazynowymi
wykorzystujac  komendy glosowe. System wspomaga prace 1 podpowiada
uzytkownikom polecenia, ktore w danym momencie powinny by¢ wykonane. Ich
realizacja musi by¢ potwierdzona ustnie za pomoca mikrofonu, ktéry podlaczony jest
do terminala, co zmniejsza ilos¢ pomytek. Dzigki zastosowaniu tego rozszerzenia,
znacznie wzrasta wydajnos¢ pracy, a tym samym zmniejsza si¢ czas pracy. Zauwazy¢ to

mozemy szczegodlnie realizujac procesy przyjecia i wydan. [15]

4.4.  Procesy realizowane w systemie OPTIpromag

v - o -y -
' gl | — e 4 —_— —e | |
L L | ad ® v :. » . I
Magazyn Materialéw Kompletacja Magazyn Wyrobow
Wydania na " Gotowych
Produkcje Produkcja *
T -
Kontrola " y
Jakosci Kwarantanna Kompletacja Wysokie
Wydania Skiadowanie
ﬂ || ' Cross-Docking o . \ i ‘»
Przyjecie Wydania ooy |
f o
°e o
-ﬂ G! Procesy Kontrolne
o o
Dostawa Odbidr

Rysunek nr 6 Schemat poszczegdlnych procesow realizowanych w systemie
OPTlpromag
Zrodto: [15]

a) Przyjecie towaru
OPTlIpromag jest systemem elastycznym, dzigki czemu proces przyjecia towarow
moze by¢ realizowany na wiele sposobow, w zaleznosci od panujacych warunkéw
1 preferencji uzytkownikow. Brana moze by¢ pod uwage terminowo$¢ dostawy,

termin przydatno$ci towardw oraz wiele innych.
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b)

d)

f)

9)

Przeplyw towarow

Elastyczno$¢ systemu pozwala takze na zarzadzanie ruchem towarow
w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb uzytkownikow, realizowany jest tu
indywidualny algorytm. Towary kierowane sg do odpowiednich lokalizacji,
w zaleznosci od ich cech, zastosowania itp.

Kontrola jakosci

Przyjmowane towary moga by¢ weryfikowane pod katem np. daty waznosci,
numeru partii oraz inne. Istnieje rowniez mozliwos¢ pobierania probek oraz
kwarantanny.

Lokalizacje

Istota systemu jest optymalne zarzgdzanie procesami magazynowymi 0raz
powierzchnia magazynowa. Brane jest pod uwage wiele parametrow, ktore
okreslaja w jaki sposob i gdzie towary powinny by¢ skltadowane (np. ich
przydatnos¢, warunki przechowywania jak np. temperatura, wilgotno$¢ itp., plan
wydan, rotacja towardw i inne).

Kompletacje

System daje mozliwo$¢ przeprowadzenia kompletacji towaré6w na wiele sposob.
Wykorzystywana jest tu komunikacja radiowa. Kompletacja moze by¢
realizowana przez wielu lub jednego operatora.

Produkcja

OPTIpromag dostosowuje si¢ do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstw
produkcyjnych. Jest wsparciem dla zlecen i kompletacji produkcji, §ledzi etapy
produkcji, monitoruje grozne zdarzenia, znakuje produkcj¢, utatwia kontrole
jakosciowa, przekazania produkcji do magazynu wyrobow gotowych. Narzedzie
to daje rowniez mozliwos¢ szczegdtowego raportowania  produkeii,
inwentaryzacji wedlug wielu kryteriow (w tym réwniez produkcji w toku).
Wydania

Wydanie towaréw moze odbywac si¢ wedlug roznych scenariuszy, w zalezno$ci
od wymagan (Cross-Docking, zlecenia magazynowe, wieloetapowe procedury,
ktore moga by¢ potaczone z kontrolag obiektow i inne). System OPTIpromag
optymalizuje procesy wydania, taczac najwyzszg wydajno$¢ oraz doktadnos¢,

jednoczes$nie eliminujac manipulacj¢ oraz naduzycia.
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h)

4.5.

Inwentaryzacje

OPTIpromag umozliwia przeprowadzenie inwentaryzacji na ro6znych
ptaszczyznach. Procedury inwentaryzacji moga by¢ przeprowadzone jako
tradycyjny spis z natury, inwentaryzacja wyrywkowa (wg.: dostawcow,

dokumentéw, towardw itd.) oraz inwentaryzacja poprzez radiowe terminale. [15]

Elementy wdrozenia systemu

Firma OPTODATA w ramach wdrozenia systemu OPTIpromag oferuje swoim

klientom nastepujace ustugi:

4.6.

e Analiza przedwdrozeniowa;

e Szczegdlowy projekt wdrozenia systemu — etapy wdrozenia, krok po kroku,
kosztorys, harmonogram;

e Dostawa niezbednego sprzetu i urzadzen (terminale danych, czytniki kodu
kreskowego, sieci radiowe, serwery, drukarki kodu kreskowego, aplikatory
etykiet, urzadzenia znakujace i inne);

e Oprogramowanie — z mozliwos$cig skonfigurowania na indywidualne potrzeby
przedsigbiorstwa;

e Integracja — system umozliwia integracj¢ z innymi systemami biznesowymi
takimi jak np. ERP, TMS, MRP;

e Wdrozenie — uruchomienie prototypu, przeprowadzenie odpowiednich testow;

e Kompleksowy serwis — firma gwarantuje asyst¢ techniczng, dostarczenie
odpowiednich urzadzen w razie wystapienia usterki, Help Desk, konserwacja
oprogramowania;

e C(Ciagly rozwo¢j systemu, wsparcie technologiczne oraz dostosowanie do
indywidualnych potrzeb klienta, takze dla juz zaimplementowanych

systemow. [15]

Efekty wdrozenia i zalety systemu

Producent systemu gwarantuje nastepujace efekty oraz zalety wynikajace z jego

wdrozenia:

e  Wzrost efektywnosci 1 wydajnosci pracy (po wdrozeniu systemu $rednio 2-4
na 15-20 magazynieréw wczesniej wykonujacych swoja prace, moze przejaé

inne obowigzki);
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ZamoOwienia realizowane sg sprawnie i bezbtednie;

Powierzchnia magazynowa staje si¢ znaczne skuteczniej i efektowniej
wykorzystywana;

Optymalizacja tras dla pracownikow;

Dzigki zastosowaniu inteligentnych algorytmow do zarzadzania procesami
magazynowymi oraz powierzchnia magazynowsa, czas pracy pojedynczych
operacji zostaje znacznie skrocony. Tym samym czas realizacji
poszczegbdlnych zlecen produkcyjnych oraz magazynowych zostaje
zredukowany, co przeklada si¢ na redukcje kosztow oraz wzrost poziomu
obstugi;

Zwigkszenie wydajno$ci pracy oraz precyzyjnosci podejmowanych dziatan,
zastosowanie zaawansowanych procedur optymalizacji, umiejetne zarzadzanie
stanami magazynowymi powoduje redukcje zapaséw oraz zasobow, tym
samym zmniejszenie kosztow przedsigbiorstwa, co za tym idzie — szybki
zwrot inwestycji;

Szybkie inwentaryzacje, zaawansowane raportowanie;

Analiza efektywno$ci pracy magazynoéw oraz produkcji;

Wyeliminowanie pomylek jakosciowych, pomylek asortymentu, $ledzenie
towarow, a takze restrykcyjne zarzadzanie terminami przydatnosci;

Sprawne rozliczanie reklamacji klientow;

Wyeliminowanie kradziezy oraz naduzy¢ za pomocg $cistej kontroli towardws;
Wdrozenie 1 serwisowanie systemu oraz urzadzen dostarczana jest przez
jednego dostawce (utrzymanie jest tansze);

Mozliwos¢ integracji z innymi systemami biznesowymi;

Najnowoczesniejsze technologie 1 praca w czasie rzeczywistym (w trybie On-
line oraz w razie awarii w tybie Off-line);

Pelna dokumentacja, profesjonalna analiza oraz efektywne  wdrozenie

systemu ze wzgledu na indywidualne podejscie do klienta. [15]

39



S. Automatyzacja procesOw magazynowych w firmie

FAKRO - wdrozenie systemu WMS

5.1.  Cele wdrozenia oraz wybor dostawcy systemu WMS w firmie

FAKRO
Grupe FAKRO charakteryzuje bardzo duzg réznorodno$¢ produktow (okna,

schody, bramy garazowe, drzwi wejSciowe, a takze drobne akcesoria i inne).
Optymalizacja procesow magazynowych byla wigc duzym wyzwaniem ze wzgledu na
zréznicowanie tadunkow. Przed wdrozeniem systemu WMS, FAKRO bazowalo na
technice sktadowania FIFO. Gwarantowato to brak zalegania partii na magazynie,
dzigki priorytetowemu wydaniu towaru, ktory zostal dostarczony do magazynu jako
pierwszy (najwczesniej). Niestety ta zasada niosta za sobg takze wiele wad m.in. towar
musiat by¢ przetrzymywany na poziomie 0 w celu zachowania selektywnos$ci towarow,

przez co powierzchnia magazynowa byta wykorzystywana w niewielkim stopniu.

Przez wiele lat w magazynach FAKRO panowat batagan i nietad. Towary byty
magazynowane w sposob intuicyjny. Czestym problemem bylo szybkie odnalezienie
niezb¢dnego towaru. To wszystko miato negatywny wplyw na optymalne
wykorzystanie powierzchni magazynowania,  proces magazynowania, przyjecie

1 skladowanie towardéw, kompletacje zamowien oraz ich wydawanie.

Eksport produktéow w Grupie FAKRO stanowi az 70% calkowitej sprzedazy.
Mowa tu o ponad 50 krajach z catego swiata. Umocnienie eksportu i rozw0j sprzedazy

wptyneto na decyzje o zakupie i wdrozeniu systemu WMS przez FAKRO.
Na wybor odpowiedniego systemu WMS miato wigc wptyw wiele czynnikow:

e lepsze wykorzystanie przestrzeni magazynowej, jej maksymalizacja;

e przyspieszenie i zautomatyzowanie dzialan zwigzanych z transportem i obsluga
magazynu;

o zwigkszenie jakosci obstugi klienta;

e minimalizacja btgdow, pomytek;

e ustandaryzowanie = procesOw  magazynowych, a w  szczegdlnosci
uporzadkowanie procesow przyjec¢ 1 wydan;

e zwigkszenie produktywnos$ci pracownikéw magazynu,
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e zwickszenie bezpieczenstwa i higieny pracy;

e zmniejszenie kosztow magazynowania oraz zwigzanych z logistyka.

Do realizacji wyzej wymienionych celéow FAKRO zdecydowato si¢ na ustugi firmy
OPTIDATA oraz wdrozenie przez nig systemu do zarzagdzania magazynem WMS
OPTlIpromag. Wybor ten nie byl przypadkowy. Firma OPTIDATA dziata na rynku juz
od 17 lat, posiada bogate doswiadczenie (wspotpraca m.in. z Grupg Synthos, Browar

Zywiec, Grupa Ciech S.A.), referencje, a takze konkurencyjng cene.

5.2. Etapy i rezultaty wdrozenia, projekt wdrozeniowy

Wdrozeniem systemu WMS OPTIpromag zostal objety magazyn centralny
znajdujacy si¢ w Nowym Saczu. Jego uruchomienie odbyto si¢ w maju 2019 roku.
System ten zajmuje si¢ zarzgdzaniem magazynu poczawszy od przyjecia towaréw, po
rejestracj¢ zaladunku. Zaawansowane algorytmy odpowiedzialne sa zarzadzanie
przestrzenia magazynowa oraz optymalizacje procesOw, ktére zwigzane sg
z kompletacja zaméwien, takze tych indywidualnych. System WMS OPT Ipromag
bardzo dobrze wspotpracuje z system ERP, w zwigzku z tym mozliwe byto zachowanie
spojnosci danych we wszystkich systemach, ujednolicenie standardow.
‘ f
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Rysunek nr 7 Mapa magazynu centralnego FAKRO w Nowym Saczu
Zrodto materiat dostarczony przez firmg FAKRO
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Wspolpraca obejmowata analize przedwdrozeniowa systemu WMS. Na tym
etapie zostaly opracowane niezbedne procedury. Kolejnym etapem bylo przygotowanie
przez OPTIDATA szczegotowego projektu sytemu WMS. Zawiera on dokladna
specyfikacje sytemu, harmonogram poszczegolnych wdrozen oraz budzet. Waznym
elementem wdrozenia bylo wyposazenie w profesjonalny sprz¢t do systemu WMS
(Rysunek nr 8). Do tych urzadzen naleza: terminale wozkowe, przemystowe czytniki
kodu kreskowego, drukarki kodu kreskowego, aplikatory etykiet, urzadzenia znakujace,
serwery, mobilne terminale danych. CzeScig wdrozenia byl rowniez etap szkolen

pracownikow.

Rysunek nr 8 Profesjonalny sprzet do systemu WMS
Zrodto [16]

System WMS OPTIpromag efektywnie optymalizuje oraz automatyzuje procesy
gospodarki magazynowej, planowane zdarzenia logistyczne i produkcyjne mogg byé
kontrolowane w trybie on-line. Dzigki zastosowaniu OPTIpromag firma FAKRO
zwigkszyla wydajnos¢ pracy w calym swoim tancuchu dostaw. System ten umozliwia
wygenerowanie zaawansowanych raportow. Wszystkie dane dotyczace produktow
znajduja si¢ w systemie, przez co terminal mobilny w szybki sposob przetwarza te dane

na potrzeby uzytkownika.

Odpowiednie funkcjonowanie systemu WMS gwarantujg nie tylko witasciwy
1 profesjonalny sprzet oraz infrastruktura informatyczna, ale takze odpowiednia

organizacja samego magazynu. Polega to na fizycznej aranzacji centrum
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magazynowego i jego odpowiednim oznakowaniu. Firma FAKRO zdecydowala si¢ na

nastgpujace oznaczenia magazynow:

e oznakowanie regatéw magazynowych — wszystkie miejsca odkladcze posiadaja
swoj wlasny, indywidualny numer (Rysunek nr 9). Daje to mozliwos¢ $ledzenia
drogi jednostki towaru. Regaly magazynowe zostaly oznaczone specjalnym
rodzajem etykiet (etykiety regatowe). Kazdy z pozioméw ma swoj indywidualny

numer oraz kolor (Rysunek nr 10);

P-02-53

(9920)1009754

Rysunek nr 9 Przykladowe oznaczenie miejsca odktadczego magazynu firmy FAKRO
Zrodto material dostarczony przez firmg FAKRO

i
numu

L.,,.umum

Rysunek nr 10 Przyktadowa etykieta regalowa magazynu firmy FAKRO
Zrodto materiat dostarczony przez firmg FAKRO
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oznakowanie informacyjne — miejsca istotne dla pracownikow (np. toaleta,
wyjscia ewakuacyjne 1 inne). Montaz tych oznaczen odbyl si¢ na duzych
wysokosciach, aby kazdy pracownik FAKRO mogl z tatwoscia je zauwazyc,
nawet z duzych odleglos$ci;

oznakowanie BHP — wykonane w S$ciSle okreslony sposob (zgodnie ze
standardami europejskimi oraz krajowymi) wszelkie znaki, ktore zwigzane sa
z bezpieczenstwem 1 higieng pracy;

oznakowanie poziome — pasy namalowane bezposrednio na podtodze magazynu.
Maja na celu oznaczenie miejsc odktadczych, stref magazynowych oraz ciagdéw

komunikacyjnych.
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Rysunek nr 11 Magazyn centralny FAKRO Nowy Sacz
Zrédto [17]
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Do najwazniejszych korzysci po zastosowaniu systemu WMS OPTIpromag naleza:

e optymalizacja procesow magazynowych (skrocit si¢ czas realizacji procesow);

e kontrola i tatwo$¢ w zlokalizowaniu towarow (informacje dostepne natychmiast
w trybie on-line);

e zminimalizowanic  popelnianych  bledow, dzieki czemu zwigkszenie
efektywnosci i wydajnosci pracy, a tym samym zmniejszenie tras dla
pracownikoOw magazynu,

e szybka i bezbtgdna realizacja zamowien (nowe mozliwosci, sklep online —
eFAKRO);

e zwickszenie jakosci ustug;

e zmniejszenie kosztow zwigzanych z gospodarka magazynowa;

e lepsze wykorzystanie powierzchni magazynowej (podzielenie magazynu na
sektory, zastosowanie regaldw, oznaczenia produktow etykieta handlowa
i logistyczng);

e Dbardzo szybkie inwentaryzacje, takze przy pracujacym magazynie (skrocenie
czasu inwentaryzacji az o0 60%), mozliwo$¢ tworzenia wielu réznych raportow,

e pelna historia kazdego obiektu;

e redukcja niepotrzebnych zapasow;

e kontrola 1 $ledzenie przeplywu towarow w obrocie zewngtrznym oraz

wewnetrznym.
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Zakonczenie

Wdrozenie systemu WMS w firmie FAKRO bylo ogromnym wyzwaniem
1 trwato o wiele dtuzej, niz poczatkowo zaktadano. Ostateczna data wdrozenia systemu
OPTlIpromag to maj 2019, czyli az dwa lata pdzniej, niz zaktadal harmonogram prac.
Nie zmienia to faktu, iz mimo wielu niepowodzen, ostatecznie cel zostat osiggniety
1 przynidst firmie wiele korzysci. Nowy system WMS wptynal catkowicie na system
pracy magazynu, ale takze catej firmy. Gtownym celem stawianym przez FAKRO byto
zoptymalizowanie proceséw logistycznych oraz zwigzanych z magazynowaniem, po to
aby sprosta¢ stale rosngcym potrzebom rynku. Do minimum zostala pomniejszona
liczba bledow zwigzanych z realizacja zamoOwien, czy tez skladowaniem towarow,
dzigki czemu obstuga klienta jest teraz na najwyzszym poziomie. Procesy magazynowe
zostaly ustandaryzowane. Automatyzacja dzialan w znaczny sposob przyspieszyla
i ulepszyla procesy, ktore zwigzane sg z obstugg magazynu i transportem towarow.
Bardzo wazng korzyscia dla FAKRO stala si¢ maksymalizacja i optymalizacja
wykorzystania przestrzeni magazynowej. Wczesniej towary byly magazynowane
W sposob intuicyjny, brak bylo ogdlnego porzadku, usystematyzowania, przez co
panowal nietad, powierzchnia magazynu nie byla wykorzystywana w sposob
optymalny, a odbieranie oraz realizacja skomplikowanych i niestandardowych

zamoOwien w krotkim czasie byta zupetnie niemozliwa.

Stabym ogniwem FAKRO byla obstuga indywidualnych oraz specyficznych
zamoOwien. Przez ostatnie lata magazyn centralny zostal powigkszony, zwigkszyt sie
rowniez asortyment. System ERP, ktéry mimo ciggltych usprawnien, nie byl na tyle
wydolnym systemem informatycznym 1 nie spetnial wszystkich wymogow. Czgsto
dochodzito do btedow. Automatyzacja z systemem OPTIpromag w znacznym stopniu
zminimalizowata te pomytki oraz przyspieszyta procesy magazynowe. Zmiany systemu
zarzadzania magazynem umozliwity stworzenie konfiguratora zamoéwien ,,eFAKRO”
czyli elektronicznego systemu zamawiania produktow. Klienci mogg sktadac¢
niestandardowe oraz ztozone zamdwienia za pomocg strony internetowej, co wczesniej
nie bylo mozliwe. eFAKRO gwarantuje szybka realizacj¢ zamowien oraz

monitorowanie statusu zamowienia.
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Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan ofertowanych przez firm¢ OPTIDATA,
uporzadkowato wszystkie kwestie dotyczace identyfikacji magazynowanych
produktow, a tym samym ulepszylo funkcjonowanie 1 wydajno$¢ pracy FAKRO.
W magazynie centralnym zostaly zastosowane liczne automatyczne regaty windowe
w petni zintegrowany z systemem klasy WMS. Magazyn zostat podzielony na sektory,
zastosowano oznaczenia regalowe, alejkowe (szyldy, etykiety), dzicki czemu w tatwy
sposob znalez¢ mozna dany produkt, ale takze odnalezienie miejsca odktadczego nie

jest juz problemem dla pracownikow magazynu.
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