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Wstep

Wraz z rozrosnieciem sie popularnosci Internetu zmienity sie preferencje
konsumentow oraz ich sposob podejmowania decyzji zakupowych czy
pozyskiwania informacji o produktach. Z biegiem lat mozliwos¢ dysponowania
pieniedzmi uzyskaty takze pokolenia, ktére wychowywaty sie w sSwiecie online.
To one stanowig wyzwanie oraz szanse dla firm, ktére muszg odnalez¢ sie w
Swiecie medidw spotecznosciowych i Internetu.

Jednym z kluczowych rozwigzan dotarcia do obecnych konsumentow
moze by¢ influencer marketing, ktéry zostat przez autorke pracy uznany jako
istotny dla przysztosci nowoczesnego marketingu.

Celem niniejszej pracy byto przyblizenie istoty influencer marketingu oraz
omowienie mozliwosci jego zastosowania na przyktadzie marki NA-KD. Cel
pracy wptyng na jej strukture, ktdra zostata podzielona na trzy rozdziaty.

Pierwszy rozdziat obejmowat zagadnienia teoretyczne powigzane z
influencer marketingiem. Zostaty one wyjasnione na podstawie literatury oraz
artykutow naukowych. Podrozdziaty dotyczgce platform wspomagajgcych i
uwarunkowan rozwoju przygotowano w oparciu o dane pozyskane z
internetowych zrédet.

Kolejny rozdziat zostat poswiecony firmie NA-KD i jej dziatalnosci.
Informacje pozyskiwane byty z artykutdbw prasowych, strony internetowej i
mediéw spotecznosciowych przedsiebiorstwa. Dodatkowo wykorzystano dane
z serwisOw badajgcych aktywnos¢ uzytkownikow w sieci.

Ostatni rozdziat to cze$¢ badawcza pracy, w ktérej wykorzystano metode
studium przypadku. Dane pozyskiwane byty z medidow spotecznosciowych

wedtug wczesniej ustalonych kryteriow opisanych w pierwszym podrozdziale.



1. Influencer marketing

W  pierwszym rozdziale przyblizono wybrane definicje influencer
marketingu w celu wybrania finalnej definicji na potrzeby pracy.

W kolejnym rozdziale zaprezentowano geneze influencer marketingu oraz
jego istote, a takze zdefiniowano posta¢ influencera. Oméwiono takze pojecia
powigzane: marketing szeptany oraz celebrity endorsement.

Dalszy rozdziat zostat poswiecony roli influencera w kontekscie uzycia
influencer marketingu, a takze spofecznym wymiarze jego dziatalnosci.
Przedstawiono rowniez psychologiczne mechanizmy wptywajgce na perswazje
influencera.

W rodziale czwartym scharakteryzowano platformy wspomagajgce
influencerow, skupiajgc sie na najistotniejszej trojce: Instagram, YouTube oraz
Facebook.

Ostatni rozdziat przedstawia uwarunkowania rozwoju influencer
marketingu wraz z danymi statystycznymi oraz aspekty prawne, w tym kwestie

opodatkowania wspétprac z influencerami.

1.1. Definicjainfluencer marketingu

Influencer marketing jest nowym pojeciem totez nie posiada on
jednoznacznej definicji oraz licznie opisujgcej go literatury. Z przegladu
dostepnych pozycji naukowych wynikajg dalej przytoczone terminologie.

Zdaniem P. Géreckiej-Butory, P. Strykowskiego i K. Bieguna?! influencer
marketing to forma marketingu wykorzystujgca popularnos¢ osoby, ktéra
promuje produkt, ustuge lub marke. Nie wiele inaczej twierdzg S.Kuczamer-
Klopotowska i K. Piekarska? okreslajgc influencer marketing jako proces
podczas ktorego promocjg danego produktu bgdz marki zajmuje sie twérca

ktéry wptywa na swoich obserwatorow.

1 P. Gérecka-Butora, P. Strykowski, K. Biegun, Influencer marketing od A do Z, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2019, s. 29

2 S. Kuczamer-Kiopotowska, S. Piekarska, Realizacja funkcji influencer marketingu w opinii
influenceréw oraz ich followerséw, Zarzgdzanie i Finanse Journal of Management and Finance
Vol. 16, No. 3/3/2018, s. 162



Gtéwne mysli powyzszych definicji oraz rozszerzenie ich obszaru poza
sfere Internetu zawart R.Wilusz®, ktéry uznaje ze influencer marketing to
wspotpraca z popularnymi w danej dziedzinie osobami w celu promocji marki
lub produktu, dzieki sile spotecznosci zgromadzonej wokot tej osoby.

Z kolei K. Sammis, C. Lincoln oraz S. Pomponii* formutujg definicje
influencer marketingu jako angazowanie ludzi, ktorzy sg wptywowi w internecie
do przekazywania wiadomosci od firm w$réd swoich odbiorcow w formie
sponsorowanych tresci. Natomiast firma Whitepress® definiuje influencer
marketing jako dziedzine marketingu opartg na popularnosci internetowego
twdrcy zaangazowanego w promocje.

Podsumowujgc, do celdéw niniejszej pracy po uprzedniej analizie przyjeta
zostaje definicja sformutowana przez R.Wilusza, moéwigca, ze influencer
marketing to wspétpraca z popularnymi w danej dziedzinie osobami w celu
promociji marki lub produktu, dzieki sile spotecznosci zgromadzonej wokét tej

osoby.

1.2. Genezaiistotainfluencer marketingu

Faktem jest iz influencer marketing moze sie sprawnie rozwija¢ i wzbudzaé
zainteresowanie wsrod przedsiebiorcéw dzieki rosngcej popularnosci mediow
spotecznosciowych. Nalezy jednak zastanowic sie jaka jest jego geneza i istota.

Wspomniane w wczesniej wybranej definicji popularne osoby z danej
dziedziny okresla sie mianem influenceréw. Stowo to pochodzi od angielskiego
influence, ktore ttumaczone jest na jezyk polski jako wywieranie wptywu. W
Stowniku Jezyka Polskiego Wydawnictwa PWN® mozna przeczytaé, ze
influencerzy to osoby, ktére zbudowaty swojg popularno$¢ w Internecie i

wykorzystujg jg do wptywania na poglady swoich widzéw. Obecnie na miano

3 R. Wilusz, Influencer Marketing potezny ponad miare, Marketing (r)Evolution. Nowe techniki,
pomysty, rozwigzania. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2017, s. 250

4 K. Sammis, C. Lincoln, S. Pomponii, Influencer Marketing For Dummies, John Wiley & Sons
Inc., Hoboken New Jersey 2016, s. 7

5 Whitepress, https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/influencer-marketing, dostep 28.04.2020

6Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe-slowo-
roku/haslo/influencer;6368873.html dostep: 28.04.2020
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influencerow zastugujg m.in. blogerzy, vlogerzy, gamerzy, wptywajacy na co
najmniej kilkaset osob’.

Jednakze duzo wczesniej zanim sformutowano definicje influenceréw w
kazdym spoteczenstwie byly obecne jednostki, ktére dzieki swojej charyzmie,
wiedzy, pozycji spotecznej czy umiejetnosciom wptywaty na decyzje zebranej
wokot siebie grupy ludzi. Osoby te dostosowywaty tresci swoich wypowiedzi i
forme przekazu do swoich odbiorcéw otrzymujgc w zamian poparcie i zaufanie.

Z biegiem czasu przedsiebiorcy zaczeli dostrzega¢ w tej zaleznosci
mozliwos¢ potencjalnego zarobku. Przykltadowo za jedng z pierwszych osob,
ktore wykorzystaty potencjat popularnosci lidera opinii uznaje sie angielskiego
garncarza Josiaha Wedgwood’a®. Stworzyt on XVIII wiecznej Anglii pierwszg
kolekcje ceramiki pod imieniem krélowej Charlotty, ktéra okazata sie wielkim
sukcesem i do dzi$ jest obecna w muzeach.

W licznych materiatach Zrodtowych autorzy moéwigc o influencer
marketingu wspominajg o wykorzystaniu marketingu szeptanego. Polega on na
wymianie opinii na temat danego produktu, ustugi badz przedsiebiorstwa
pomiedzy jednostkami®. W tym wypadku bedzie to zazwyczaj komunikat
jednostronny influencer-odbiorca ukazany na rysunku 1.1.

Rysunek 1.1 Marketing szeptany z udziatem Influencera

Spotecznosé

Zrédto: opracowanie wiasne.

Idgc dalszym tokiem rozumowania istotg dziatania influencer marketingu

jest nie tylko sama popularnosc¢ tworcy, ale przede wszystkim stopief oddania

7 B. Kawalec, Kim jest influencer? Po zasiegach i charyzmie ich poznacie, Whitepress
https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/275/kim-jest-influencer-po-zasiegach-i-charyzmie-ich-
poznacie, dostep: 16.05.2020

8 P. Goérecka-Butora, P. Strykowski, K. Biegun, Influencer marketing od A do Z, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2019, s. 11

9 M. Gawronska, Marketing szeptany jako nowoczesna forma promoc;ji, Rynek - Spoteczenstwo
- Kultura nr 2 (6), 30-35, 2013 s. 30-31



zebranej grupy i jej specyfika. Wsréd wyodrebnionych spotecznosci mozna
zauwazy¢ zaleznos$ci w kwestii narodowosci, pfci, wieku, preferencji, poglgdéw
czy zainteresowan.

Oznacza to, ze firma juz na poczatku wspotpracy bedzie wiedziata do jakiej
grupy docelowej zostang skierowane komunikaty co zaoszczedzi jej czas i
pienigdze. W przypadku sprytnego przedsiebiorcy jakim byt wczesniej
wspomniany Joasiah Wedgwood ceramika krélewska byta skierowana do
bogatej czesci spoteczenstwa co skutkowato wysokg ceng i duzym zarobkiem.

W dzisiejszych czasach firmy nie majg do wyboru tak silnych autorytetéw
jak wiadcy, ale dostepne sg inne alternatywny popularnych wsréd
spoteczenstwa osob. Przed wybuchem popularnosci Internetu promowanie
produktow mogto sie odbywacé przy uzyciu strategii celebrity endorsement, ktora
nierzadko jest poréwnywana z influencer marketingiem. Termin ten po
spolszczeniu bedzie oznaczat poparcie celebrytow. McCracken'? zdefiniowat go
jako wspotprace z celebrytg o wysokiej rozpoznawalnosci.

Jednym z ciekawszych przyktadéw celebrytow jest pitkarz Robert
Lewandowski, ktéry promowat telefony Huawei, maszynki Gillette, garnitury
Vistula i wiele innych. Tak liczne kontrakty mogtly spowodowacC spadek
wiarygodnosci wsrod konsumentow w to iz celebryta rzeczywiscie poleca dane
marki. Dodatkowo kazda wspodtpraca z celebrytami réwna sie ze znacznym
kosztem poniesionym przez firme. Dlatego wraz ze wzrostem popularnos$ci
Internetu przedsiebiorstwa zaczety szukac korzystniejszej alternatywy, ktérg
okazat sie influencer marketing.

Faktem jest iz zastosowany influencer marketing pozwala na znaczne
zmniejszenie kosztow reklamy oraz tatwiejsze dotarcie do grupy docelowej
poprzez influencera, ktéry jest fachowcem w wykorzystaniu mediow
spotecznosciowych. Podkresla to R. Wilusz!! wspominajgc, ze wspoipraca z
influencerami daje firmie przewage nad innymi strategiami promocyjnymi.

Wedtug badan przeprowadzonych przez serwis Influencer Marketing Hub??

10 G. McCracken, Who Is the Celebrity Endorser? Cultural Foundations of the Endorsement
Process , Journal of Consumer Research, vol. 16, nr 3, 1989, s. 310

11 R. Wilusz, Influencer Marketing potezny ponad miare, Marketing (r)Evolution. Nowe techniki,
pomysty, rozwigzania. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2017, s. 251
Influencer Marketing Hub, The State of Influencer Marketing 2020: Benchmark Report
https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-benchmark-report-2020/, dostep:
28.04.2020



szacuje sie, ze wartosc¢ tego rynku stale rosnie, a w 2020 roku wyniesie prawie
9,7 miliarda dolaréw. Zmiany w wycenie influencer marketingu na swiecie przez

okres lat 2016 - 2020 przedstawiono na wykresie 1.1.

Wykres 1.1 Wartosci Influencer Marketingu na swiecie, lata 2016 - 2020

Wartos¢ influencer marketingu na swiecie

12,00 mld $
10,00 mld $ 9,70 mld §

8,00 mld $

6,50 mld $
6,00 mld $
460mld $
2,00 mld $ 170 mld §
0,00 mld $ .
2016 2017 2018 2019 2020

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Badania Influencer Marketing Hub - Influencer
Marketing Benchmark Report 2020, https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-
benchmark-report-2020/, dostep: 28.04.2020.

Podsumowujac, zalgzki influencer marketingu datuje sie az na XVIII wiek,
kiedy angielski garncarz bazujgc na popularnosci monarszy wyprodukowat
ceramike krolewska. Istotg dla jego dziatania byt marketing szeptany oraz
zaangazowanie spotecznosci zgromadzonej wokot influencera. Obecnie dzigki
popularnosci mediéw spotecznosciowych influencer marketing stat sie
korzystniejszym rozwigzaniem z punktu strategii marketingowej w poréwnaniu
do konkurencyjnego celebrity endorsement, ktére bazowato na popularnosci

mniej wiarygodnych i wysoko optacanych celebrytow.

1.3. Rolainfluencera

W obecnych czasach z dostepnoscig do medidw spotecznosciowych
influencerem moze by¢ kazda osoba, ktéra posiada wiedze w danym temacie i

zbierze wokot siebie zaangazowang spotecznos¢. Rola influencera jest



wielowymiarowa, a w kontekscie influencer marketingu jest gtownie
wykorzystywana w celach komercyjnych.

Firmy wspétpracujgce z influencerami, uzywajg ich jako posrednikéw
pomiedzy przedsiebiorstwem, a docelowym konsumentem, ktéry powinien
znajdowa¢ sie w spotfecznosci influencera. Wybrany influencer wplata w
tworzone przez siebie tresci komunikaty, ktére wymaga zleceniodawca lub
tworzy unikalne formy reklamy, ktére powinny pasowac do jego wizerunku. To
potencjat twoérczy influencera moze zadecydowaé czy wspoipraca bedzie

jednorazowa czy dtugofalowa.

Rysunek 1.2 Przeptyw informacji podczas wspotpracy firmy z influencerem

Firma Influencer Konsument

Zrédio: opracowanie wiasne.

Internetowi liderzy opinii tworzg ze swojg spotecznoscig iluzje relaciji
przyjacielskiej, w ktérej widz zza szklanego ekranu obserwuje ,znajomego” i
reaguje na jego opinie, historie zyciowe czy rekomendacje. Influencer
traktowany jest jako autorytet, zrédto wiarygodnej informaciji czy inspiracji. To
jego szczero$¢, zaangazowanie i pasja, sg wymieniane jako atrybuty, ktére
wptywajg na konsumentow?3,

Konsument moze $wiadomie kupowaé produkty, ktére sg z polecenia
influencera, z racji przeswiadczenia o jego wiarygodnosci. Jest takze mozliwos¢
iz zrobi to nieSwiadomie, widzgc kilkakrotnie dang marke i kodujgc skojarzenie
z czym$ pozytywnym. Jako mechanizmy psychologiczne oraz koncepcje

budujgcych perswazyjnosé influencera K. Bolek!* wymienia:

1A Zielenicki, Influencer marketing, czyli jak wzmocni¢ swojg marke, https://x-
coding.pl/blog/marketing/jak-wzmocnic-swoja-marke/, dostep: 16.05.2020

14K. Bolek, Psycho influencer marketing — jak budowa¢ emocje, zachowac¢ wiarygodnos¢ i
wspoméc perswazyjno$¢ influencerdw, https://o-m.pl/artykul/psycho-influencer-marketing-jak-
budowac-emocje-zachowac-wiarygodnosc-i-wspomoc-perswazyjnosc-influencerow,  dostep:
16.05.2020



= autorytet S. Milgrama — stuchanie lidera,

= konformizm S. Asha oraz spoteczny dowdd stusznosci -

zainteresowanie influencerami posiadajgcymi duzg ilos¢ obserwujgcych,

= teorie spotecznego uczenia A. Bandury — nasladowanie widzianych

zachowan,

= afiliacja — che¢ przynaleznosci do spotecznosci influencera,

= efekt halo — przeniesienie pozytywnych odczu¢ zwigzanych z

influencerem na prezentowang marke,

= réwnowaga poznawcza — potrzeba zgodnosci z poglgdami lubianej

osoby,

= utozsamianie nadawcy z autorem - przekonanie iz wszystkie stowa

influencera, sg jego poglagdem,

= konwergencja symboliczna E. Bormanna — tworzenie slangu w

spotecznosci influencera; wzmocnienie relacji z tworca.

Wybrane mechanizmy psychologiczne oraz ich sita dziatania zalezy od
stopnia popularnosci influencera. Istnieje kryterium podziatu influenceréw pod
wzgledem ilosci osbb, ktore ich obserwujg. Przyktadowa klasyfikacja zostata

przedstawiona na rysunku 1.3.
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Rysunek 1.3 Klasyfikacja influenceréw pod wzgledem ich zasiegéw

Mega-
influencer
>milion
obserwujgcych

Makro-
influener

>10tys.
obserwujgcych

Mikro-
influencer

<10tys.
obserwujgcych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie raportu firmy Influicity, The Difference Between
Micro, Macro and Mega Influencers, http://www.influicity.com/wp-
content/uploads/2018/03/MegaMacroMicro-Whitepaper-min.pdf, dostep: 28.04.2020.

Wyodrebnione grupy rdéznig sie miedzy sobg nie tylko wielkoscig
zgromadzonej spotecznosci, ale takze stopniem zaangazowania w relacji z
odbiorcg tresci. Mega i marko influencerzy zawierajg wiele wysokoptatnych
wspotprac przez co mogg straci¢ wiarygodnos¢ w oczach obserwujgcych. Nie
majg oni takze fizycznej mozliwosci nawigzania kontaktu z kazdg osobg, w
poréwnaniu do mikro influencerow, ktérzy posiadajg mocniejsze relacje z
widzami®®.

Aby influencer rozpoczgt swojg kariere musi trafi¢ w nisze i stopniowo
budowac¢ swojg spotecznosé, angazujgc jg i zachecajgc do obserwowania jego
dziatalnosci. Jezeli posiada on wiedze specjalistyczng moze w ten sposéb staé
sie autorytetem z danej dziedziny, u ktérego porad szukaé¢ bedg mniej
zorientowani w temacie. Inng drogg na szczyt jest wpasowanie sie w obecne
trendy i zatrzymanie uwagi obserwujgcych, dzieki osobowosci, charyzmie czy

0golnej oryginalnosci.

I5N. Marszatek, Typy influenceréw — kiedy wspotpracowaé z makro i mikro twércami?,
InternetTeam, http://internetteam.pl/typy-influencerow-kiedy-wspolpracowac-z-makro-i-mikro-
tworcami/, dostep: 08.06.2020
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Méwigc o influencerach nalezy wspomnie¢ o contencie czyli unikalnych
treSciach ktére tworzg. Z zatozenia, zeby byty klikane muszg posiada¢ wartosc
informacyjna, by¢ interesujgce lub po prostu zaspakajajgce ciekawos¢ ludzka.

Z racji na fakt iz spotecznos¢ ma mozliwos¢ komentowania i krytycznego
oceniania — influencer stale otrzymuje informacje zwrotng (ang. feedback) jakie
dziatania sg pozgdane, a ktore nalezatoby zmieni¢. Zazwyczaj tworcy w sprawie
waznych zmian w swojej dziatalnosci pytajg sie widowni o ich opinie, poniewaz
to ich obecnos¢ jest podstawg popularnosci, a zaangazowanie widza i
mozliwosci wptywu na prace influencera buduje w nim poczucie przynaleznosci
do grupy.

Feedback jest wazny takze z perspektywy firmy, poniewaz ma ona szanse
uzyskac¢ wiarygodne informacje od konsumentéw bez ponoszenia dodatkowych

kosztéw badawczych.

Rysunek 1.4 Informacja zwrotna konsument — influencer — firma

Konsument Influencer

Zrédio: opracowanie wiasne.

P. Gorecka-Butoral® jako gtéwne zalety wspédtpracy z influencerami oprocz
zmniejszenia kosztow reklamy wymienia takze zaufanie wsrod odbiorcéw,
autentyczno$¢ w prezentowanych tresciach, zaangazowanie spotecznosci,
dotarcie do pokolenia Z czy viralowos¢ komunikatow czyli szybkosc¢
rozprzestrzeniania sie informaciji.

W badaniach przeprowadzonych przez Mediakix!’ firmy odpowiedziaty na
pytanie jakie sg najwazniejsze rezultaty, ktérych oczekujg przy wspoétpracy z

influencerami wskazujgc najczesciej na podniesienie stopnia rozpoznawalnosci

p. Goérecka-Butora, Czy influencer marketing sie optaca?, Whitepress,
https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/590/czy-influencer-marketing-sie-oplaca, dostep:
30.04.2020

17 Bailis Rochelle, The State of Influencer Marketing: 10 Influencer Marketing Statistics to Inform
Where You Invest, Big Commerce, https://www.bigcommerce.com/blog/influencer-marketing-
statistics/#top-5-goals-of-influencer-marketing, dostep: 30.04.2020
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marki, dotarcie do nowych klientéw oraz wzrost sprzedazy, co pokrywa sie ze
spostrzezeniami Goreckiej-Butory. Wyniki badania zostaty przedstawione na

wykresie 1.2.

Wykres 1.2 Cele wspétprac z influencerami, na podstawie badan Mediakix
Cele wspotprac z influencerami

Zwiekszenie rozpoznawalnoéci marki [ NRERE 352
Dotarcie do nowych klientéw [ NN R 1%
Zwiekszenie sprzedazy |G 64%
Wprowadzanie trendow [ ENENEKGEGGGN 2%
Wiekszy rozgtos [ NG 36%
Zarzadzanie reputacja || NGNNRNGEG 29%

Zwiekszenie satysfakcji klientow | NN 15%

Inne Il 6%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie https://www.bigcommerce.com/blog/influencer-
marketing-statistics/#top-5-goals-of-influencer-marketing, dostep: 30.04.2020.

Ciekawym zjawiskiem pokazujgcym realny dtugoterminowy wptyw
influenceréw na spoteczenstwo, a w szczegoélnosci jego mtodszg czesc, jest
pojawianie sie slangu. W 2019r. w rankingu mitodziezowego stowa roku
wydawnictwa PWN?® krolowaty trzy okreslenia: alternatywka, jesieniara oraz
eluwina, kazde z nich swojg geneze miato od znanych influencerow.

Popularnosc¢ influenceréw nie jest wytgcznie wykorzystywana do celéow
komercyjnych, ale takze w akcjach charytatywnych. Idealnym przyktadem jest
kampania Play dla 28 edycji Wielkiej Orkiestry Swiateczej Pomocy ,Wszystkie
kciuki na Play24!” , w ktorej influencerzy podejmowali sie¢ wyzwan w zamian za

aktywnos¢ uzytkownikow sieci, ktora przektadata sie na wptaty na rzecz zbidrki.

18Stownik Jezyka Polskiego wydawnictwo PWN, Mfodziezowe Sfowo Roku 2019:
https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe-slowo-roku/haslo/Alternatywka-Mlodziezowym-Slowem-Roku-
2019;6831655.html, dostep: 28.04.2020

19 Blog firmy Play: https://blogplay.pl/2019/12/wszystkie-kciuki-na-play24/, dostep: 28.04.2020
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Podsumowujac, influencerzy majg znaczacy wptyw na zebrang wokot
siebie spotecznos$¢. Sg liderami opinii oraz autorytetami, a ich rekomendacje
mogg nakierowaé¢ konsumentéw na wybor konkretnych produktow czy marek.
Cechuje ich autentycznos¢, oryginalno$¢ oraz skuteczna komunikacja z
odbiorcami poprzez media spotecznosciowe, ktére sg ich naturalnym
Srodowiskiem. Dziatania influenceréw majg nie tylko wymiar komercyjny, ale

takze opiniotwérczy, informacyjny lub inspirujgcy do dziatania.
1.4. Platformy wspomagajace influenceréw

Influencerzy budujg swojg spotecznos¢ gtownie poprzez media
spotecznosciowe, a ich wybor zalezy od formy tworzonych przez influencera
tresci. Zazwyczaj internetowi liderzy opinii korzystajg z kilku platform
jednoczesnie, co ma w zatozeniu zwiekszyé mozliwosci dotarcia do nowych
odbiorcéw oraz umochnienie wiezi z obserwujgcymi.

Wedtug badan firmy MediaKix?° trojkg najwazniejszych platform ze
strategicznego punktu widzenia jest: Instagram, YouTube oraz Facebook z
prawie dwukrotnie mniej przyznawang waznoscig niz lider (rysunek 1.5).
Wymieniane sg takze blogi, bez rozdzielenia na konkretne witryny oraz Twitter,
ktéory umozliwia udostepnianie krotkich postéw. Szerzej opisane zostang

pierwsze trzy platformy.

Rysunek 1.5 Strategicznie najwazniejsze media spotecznosciowe w roku 2019

B) o
o BTSN
O

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych przez firme MediaKix,
https://mediakix.com/blog/how-to-choose-social-media-channels-influencer-marketing/, dostep:
01.05.2020.

20MediaKix: https://mediakix.com/blog/how-to-choose-social-media-channels-influencer-
marketing/, dostep: 01.05.2020
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Instagram jest medium spotecznosciowym umozliwiajgcym
udostepnianie zdje¢ oraz opisywanie ich przy pomocy hasztagow (stow, ktore
grupujg tresci wedtug tematu). Przecietny uzytkownik spedza na serwisie
dziennie 28minut, a ponad potowa Amerykandéw uzywa Instagrama
codziennie?!.

Instagram posiada komunikator, podstawowy edytor zdje¢ oraz funkcje
udostepniania czasowych relacji, ktére znikajg z profilu po uptynieciu doby.
Relacje sg najczesciej wykorzystywane do komunikacji z obserwujgcymi i
ukazywaniu codziennego zycia influencera.

Budowanie rozpoznawalnosci mozliwe jest dzieki uzyciu popularnych
hasztagow, zdobywaniu polubien oraz obserwujgcych. Platforma gtéwnie
wykorzystywana jest w formie aplikacji, ktéra zostata pobrana ponad miliard

razy.

Zdjecie 1.1 Platforma wspomagajaca influenceréw — Instagram

‘]Mtﬂg’lﬂm Zarejestruj sig
instagram % =

Posty: 6 333 347min cbserwujacych Obserwowani: 77

Instagram
Bringing you closer to the people and things you love. @

www.facebook.com/covidsupport

Zrédto: serwis Instagram https://www.instagram.com/instagram/, dostep: 01.05.2020.

YouTube to platforma, ktéra poczgtkowo posiadata tylko funkcje
udostepniania oraz oglgdania filméw tworzonych przez uzytkownikéw. Obecnie
kanaty o okreslonej liczbie subskrybentow (obserwujgcych) majg mozliwos$é
wrzucania postow do wglagdu swojej spotecznosci, robienia relacji na zywo oraz
zarabiania na wyswietlanych reklamach czy ptatnych subskrypcjach.

Z serwisu dziennie korzysta ok. 30 milionow uzytkownikow, ktérzy srednio
spedzajg 40 minut na oglgdaniu zamieszczonych tresci??. Influencer

korzystajgcy z YouTube musi, wiec nagra¢ oraz zmontowac¢ film, co znacznie

2lEmarketer: https://www.emarketer.com/content/instagrams-new-explore-ads-signal-potential-
changes-to-organic-reach, dostep: 1.05.2020
220Ominicoreagency: https://www.omnicoreagency.com/youtube-statistics/, dostep: 01.05.2020
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https://www.omnicoreagency.com/youtube-statistics/

wydtuzy czas pracy w poréwnaniu do innych platform, ale w zamian posiada

mozliwos¢ dodatkowej formy zarobku.

Zdjecie 1.2 Platforma wspomagajaca influenceréw — Youtube

= DVoulube™ Szuke Q [+ T ‘eZALOGUJS\E‘
A Glowna /\
G Tmse GET BY °
i@  Subskrypcje
D s ° YouTube o
30,1 min subskrypcji
4D Historia

GLOWNA WIDEO PLAYLISTY SPOLECZNOSC KANALY INFORMACJE Q

Zrédlo: serwis YouTube https://www.youtube.com/channel/UCBR8-60-B28hp2BmDPdntcQ,
dostep: 1.05.2020

Facebook to najpopularniejsze medium spotecznosciowe, zatozone przez
M. Zuckerberga z poczgtkowym zamystem jako komunikator pomiedzy
studentami Harvardu.

Obecnie posiada srednio 1,59 biliona dziennie aktywnych uzytkownikéw,
ktorzy spedzajg ok. 38minut na serwisie i posiadajg $rednio 155 znajomych?3,
Facebook oprécz komunikatoréw czy tworzenia profili, posiada takze funkcje
tworzenia spotecznosci. Wielu internetowych tworcow korzysta z tej mozliwosci
i posiada wiasne fanowskie grupy. Forma takiej komunikacji influencera z
widownig buduje przynalezno$¢ i wzmacnia relacje z odbiorcami.

Publikowane przez influencera posty mogq zbiera¢ polubienia, reakcje,
komentarze oraz by¢ udostepniane. W przeciwienstwie do Instagrama czy
YouTuba, Facebook stara sie walczy¢ z fikcyjnymi kontami, co zmniejsza

anonimowos$¢ uzytkownikéw i pozwala okresli¢ ilos¢ realnych obserwujgcych.

230minicoreagency: https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/, dostep: 01.05.2020
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Zdjecie 1.3 Platforma wspomagajaca influenceréw — Facebook

facebook

Facebook ©
@facebook

Strona gléwna

Informacje

O A

If you need help or can offer it

facebook.com/covidsupport

ZiTs il Lubig to! | # Udostepnij

Rysunek 1.6 Poréwnanie platform wspomagajacych influenceréw: Instagram, YouTube oraz

Facebook.

* profil;

obserwowanie
+ zdjecia, kroétkie
wideo
* polubienia

* relacje

* zarobek jedynie ze

wspotprac

* 500 min.
uzytkownikéw
dziennie; Srednio

spedza 28 min

* kanat; subskrypcja
» wideo, posty w

karcie spotecznosc¢

YouTube

* fapki w gore/dot
* brak relaciji

 zarobek z reklam

na filmach

* 30 min.

uzytkownikéw

dziennie; srednio

spedza 40 min

@ Wyslij wiadomosé

Zrédto: serwis Facebook https://www.facebook.com/facebook/, dostep: 01.05.2020.

Facebook

Adres e-mail lub numer telefonu  Hasto

I o

* profil;
obserwowanie
* posty, zdjecia,
krotkie wideo

* polubienia i
reakcje

* relacje

* zarobek jedynie
ze wspotprac

* 1,59 biliona
uzytkownikéw

dziennie, srednio

spedza 38min

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie obserwacji mozliwosci serwiséw oraz danych z

Ominicoreagency.

Podsumowujac, influencerzy do komunikacji z spotecznoscig uzywajg
réznych mediéw spotecznosciowych, w zaleznosci od swojej formy dziatalnosci.

Rozszerzenie zasiegow mozliwe jest poprzez wykorzystanie jak najwiekszej
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ilosci popularnych platform, w ktérych obecnie krolujg: Instagram, YouTube oraz
Facebook.

1.5. Uwarunkowania rozwoju i aspekty prawne

Influencer marketing jest stosunkowo nowym odkryciem, dlatego
uwarunkowania jego rozwoju zostaty wyznaczone na podstawie analizy
aspektow powigzanych.

Podstawowym uwarunkowaniem do rozwoju influencer marketingu jest
dostep do Internetu wsrod spoteczenstwa oraz stopien jego uzytkowania.

Wedtug Polskiego Badania Internetu?* w marcu 2020r. z Internetu
korzystato 75% Polakéw, najczesciej uzywajgc w tym celu smartfonéw. Dane
statystyczne pokazujg iz sSrednio kazdy uzytkownik spedza w Internecie ponad
2 godziny. Oznacza to, ze ludzie coraz dtuzej sg dostepni online, nie tylko dla
swoich znajomych i rodziny, ale takze dla reklamujgcych sie w Internecie firm.

Nastepnym  waznym  czynnikiem jest uzytkowanie = medidéw
spotecznosciowych (ang. social media) oraz stopieh aktywno$ci na tych
portalach.

Obecnie az 45% ludzi na Swiecie korzysta z social mediéw, co daje
tgcznie 3,5 miliardéw uzytkownikdéw?®. Im wiecej czasu internauta poswieci na
social media tym wieksza szansa, ze zainteresuje sie tresciami publikowanymi
przez influencerow oraz zaobserwuje wybranych przez siebie twércéw. W
dalszym toku rozumowania, dtuzszy czas przeznaczony na media
spotecznosciowe zwiekszy okres wyswietlania tresci sponsorowanych.

llo§¢ aktywnych uzytkownikbw w serwisach spotecznosciowych w

kwietniu 2020 roku zostata przedstawiona na wykresie 1.3.

24 Raport Polskiego Badania Internetu marzec 2020: http://pbi.org.pl/raporty/polscy-internauci-
w-marcu-2020/, dostep: 01.05.2020
25 We Are Social: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, dostep: 30.04.20
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Wykres 1.3 Aktywni uzytkownicy serwiséw spotecznosciowych, kwiecien 2020

Aktywni uzytkownicy kwiecien 2020 r.

3000 min

2 500 min
2 500 mln

2 000 mln
2 000 mln

1500 mln

1000 mln
1000 min

500 mIn 330 min

0 mln
Facebook Youtube Instagram Twitter

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie danych =z serwisu DreamGrow
https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-networking-sites/, dostep: 30.04.20.

M. Urbaniak?®® jako czynniki wptywajgce na przewage influencer
marketingu nad tradycyjng reklamg, a w konsekwencji jego rozwdj, wymienia:
autentycznos¢ influencera, zaufanie do zrédta, odpornos¢ na reklamy
tradycyjne oraz tatwiejsze mierzenie rezultatéw kampanii.

Dane statystyczne wykazujg, ze 25% uzytkownikéw w Europie korzysta z
oprogramowania Adblock, ignorujgc wyswietlane banery czy reklamy?’.
Uzytkownicy traktujg je jako zbedny spam, co stato sie sporym wyzwaniem dla
reklamodawcow.

Nawet jezeli strony obejdg mozliwosci oprogramowania to mozg
uzytkownika moze odruchowo przeoczy¢ wyswietlane reklamy w wyniku tzw.
efektu Slepoty banerowej. Jest on wynikiem nattoku informaciji, frustracji
zwigzanej ze spamem oraz koncowo selekcji najwazniejszych tresci. Obecnie

efekt ten dotyczy o$miu na dziesieciu internautow?2,

26M. Kuchta-Nykiel, Dlaczego influencer marketing miazdzy tradycyjne reklamy? Wywiad z
Magdaleng Urbaniak: https://socialpress.pl/2018/06/dlaczego-influencer-marketing-miazdzy-
tradycyjne-reklamy-wywiad-z-magdalena-urbaniak, dostep: 16.05.2020

2’R.  Borzym, Influencer marketing, czyli marketing w $wiecie adblockéw:
https://marketingibiznes.pl/biznes/influencer-marketing/, dostep: 01.05.2020

287 Gluchowska, Slepota bannerowa otwiera oczy na reklame natywna:
https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/135/slepota-bannerowa-otwiera-oczy-na-reklame-
natywna, dostep: 16.05.2020
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Jako rozwigzanie pojawit sie influencer marketing, ktory oferuje
zaimplementowanie reklam w posty chetnie obserwowanych influencerow,
ktére mozg uzna za wartosciowe.

Kolejnym aspektem sprzyjajgcym, aczkolwiek nie niezbednym sg
preferencje konsumentéw w temacie zakupow online. Wedtug danych od
Gemius?? ilo$¢ kupujgcych online rosnie dynamicznie, a w roku 2019 62%
Polakéw zrobito zakupy w sieci. Klienci sktonni sg podjg¢ decyzje o zakupie
szybciej, jezeli dochodzi do niego poprzez Internet°.

Odczuwajg takze mniejszy dyskomfort w trakcie ptatnosci, gdyz nie ma
fizycznej wymiany gotéwki podczas zakupu, co moze prowadzi¢ do
zwiekszonego konsumpcjonizmu3t.

Przedsiebiorstwa decydujgce sie na wspotprace z influencerami aby mie¢
pewno$¢, ze wymagane zobowigzania zostang wypetnione mogg spisa¢ z
tworcg umowe. Powinna ona zawiera¢ takie informacje jak: strony umowy,
przedmiot umowy, wynagrodzenie, zabezpieczenie umowne, Kklauzula
poufnosci oraz klauzula o zakazie konkurencji®?. Wedtug prawa wszelkie tresci
sponsorowane muszg by¢ oznaczone, tak konsument nie byt wprowadzany w
btad iz influencer nie otrzymat Zadnej korzysci ze wspotpracy.

Aspekty podatkowe podczas zastosowania influencer marketingu zalezg
od formy wspotpracy jakg wybierze firma oraz od tego czy dany influencer
posiada zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg3:. Przedsigbiorstwo moze
zapfacic influencerowi za reklame, bezptatnie podarowac produkt lub wybraé
forme barteru, czyli przekaza¢ produkt w zamian za ustuge promocyjng. Kazda
z form wigze sie z innym opodatkowaniem dla obu stron lub jego brakiem co

zostato przedstawione w tabeli 1.1.

2%Raport E-commerce w Polsce 2019: https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-
aktualnosci/raport-e-commerce.html, dostep: 01.05.2020

30D. Marut, Wptyw Internetu na decyzje zakupowe: https://blog.i-systems.pl/wplyw-internetu-na-
decyzje-zakupowe/, dostep: 08.06.2020

31D. Klimek, Ptacenie gotéwka boli: https://www.badania.net/placenie-gotowka-boli/, dostep:
08.06.2020

32Prawo  Internetu, Umowa z influencerem — co musisz o niej wiedzie¢?:
https://prawointernetu.eu/umowa-z-influencerem-co-musisz-o-niej-wiedziec/, dostep:
18.05.2020

33R. Bartosik, Rozliczenie z influencerem — kwestie podatkowe, Whitepress:

https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/597/rozliczenie-z-influencerem-%E2%80%93-kwestie-
podatkowe, dostep: 19.05.2020
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Tabela 1.1 Kwestie podatkowe w zaleznosci od formy wspotpracy z influencerem

A.

Influencer (przedsiebiorca):

Firma:

Bezptatne

przekazanie

Wykazanie w PIT wartos¢

brutto otrzymanego towaru.

VAT nieoptacany, gdy:
- towar jest probkg
- przekazana ustuga
- warto$¢ przekazanego
towaru w roku

podatkowym mniejsza

przekazanie
wartosc

towaru mniej

przekazanych bez

zobowigzania wykonania

recenzji/wpisu.

200 zf brutto

niz 200 zt

brutto

wartos¢ Dodanie wartosci towaru do
towaru corocznego PIT u.

wiecej niz

niz 100 zt.

Barter Jezeli obie strony przekazg fakture o tej samej wartosci,
rozliczenie barteru nie spowoduje zobowigzania do zaptaty
podatku dochodowego czy VAT.

B. Influencer: Firma:
Bezptatne | Zwolnienie z PIT dla towardéw, | VAT nieoptacany, gdy:

- towar jest probka

- przekazana ustuga

- wartos¢ przekazanego

towaru w roku

podatkowym mniejsza
niz 100 zt.

Dla prezentéw wartych wiecej

niz 200 z

wystania informacji PIT-8C do

zobowigzanie

influencera [ Urzedu

Skarbowego.

Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie artykutu R. Bartosika, Rozliczenie z influencerem —
kwestie podatkowe, Whitepress: https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/597/rozliczenie-z-
influencerem-%E2%80%93-kwestie-podatkowe, dostep: 19.05.2020.

Podsumowujac, istotnymi elementami wptywajgcymi na rozwdj influencer
marketingu sg: dostep do Internetu, popularnosé¢ mediéw spotecznosciowych,
odpornosé¢ uzytkownikow na reklamy tradycyjne, w tym Slepota banerowa czy

programy blokujgce reklamy, oraz preferencje konsumentéw w zakresie
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zakupow online. Kwestie wspétprac z influencerami sg regulowane prawnie, a

niektére formy zobowigzujg do rozliczenia podatkowego.
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2. Charakterystyka firmy NA-KD

W pierwszym rozdziale przedstawiono podstawowe informacje o firmie
NA-KD. Przytoczono misje firmy, historie zatozyciela oraz sposob
wykorzystania influencer marketingu w zbudowaniu rozpoznawalnosci marki.

W kolejnym rozdziale oméwiono charakterystyke grup docelowych firmy,
w ktorych sktad wchodzg kobiety zainteresowane modg i obecnymi trendami.
Wyszczegolniono dwa pokolenia, ktore wykazujg wrazliwos¢ na dziatania
powigzane z influencer marketingiem. Sg nimi Pokolenie Y i Generacja Z.

W trzecim rozdziale skupiono sie na stronie internetowej NA-KD.com,
ktéra petni funkcje sklepu internetowego dla klientek z wielu krajow.
Zaprezentowano charakterystyke strony, zrédta ruchu oraz pochodzenie
uzytkownikow odwiedzajgcych witryne.

W ostatnim rozdziale przedstawiono profile marki NA-KD w mediach
spotecznosciowych. Zwrocono uwage na dziatania marketingowe, ktére majag

na celu utrzymanie uwagi obserwujgcych.

2.1. Podstawowe informacje

W artykutach naukowych oraz niedawno wydanej literaturze
poruszajgcej temat influencer marketingu nierzadko pojawia sie wspomnienie
marki NA-KD jako przyktad marki, ktéra wykorzystata potencjat influencer
marketingu.

NA-KD to szwedzka firma zajmujgca sie sprzedazg online odziezy,
akcesoridow i kosmetykow gtéwnie dla kobiet, zainteresowanych modg i
obecnymi trendami, ktére sg kreowane przez influencerki z catego $wiata34.

Firma NA-KD definiuje swojg misje jako stanie sie wiodgcym graczem na
Swiatowym rynku handlu online odziezg, obuwiem, akcesoriami i produktami
lifestyle®>. Logo marki jest minimalistycznym logotypem w kolorach czarno-

biatych i zostato pokazane na zdjeciu 2.1.

%4Strona internetowa marki NA-KD: https://www.na-kd.com/pl, dostep: 01.06.2020
35Strona internetowa marki NA-KD, sekcja o nas: https://www.na-kd.com/pl/o-nas, dostep
01.06.2020
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Zdjecie 2.1 Logo marki NA-KD

A
D

Zrédbo: https://www.instagram.com/nakdfashion/, dostep: 1.06.2020.

N-
K

Firma zostata zatozona w 2015 r. w Szwecji przez doswiadczonego
przedsiebiorce Jarno Vanhatapio, ktory w swojej karierze zapisat juz wczesniej
dwa znaczgce sukcesy. Jego pierwsza firma Nelly.com z tego samego sektoru
dziatalnosci co NA-KD, zatozona w 2003 roku zdobyta ogromng popularnos¢ w
potnocnej czesci Europy, uzyskujgc w roku 2015 sprzedaz na poziomie 180
milionéw dolarow?®. Z kolei druga Zoozoo.com dwa lata po rozpoczeciu swojej
dziatalnosci w 2013 roku uzyskata drugg pozycje na szwedzkim rynku
sprzedazy produktow dla zwierzat.

Trafne wybory nie byly wiec zaskoczeniem 2z racji na portfolio
przedsiebiorcy, ktory posiadat wiedze w zakresie zarzgdzania firmami
dziatajgcymi online.

Firma wyodrebnita swojg grupe docelowg i dostrzegta potencjat, ktory
kryje sie za zatrudnieniem osob, ktére majg obecnie znaczgcy wptyw na decyzje
zakupowe miodych konsumentéw. NA-KD wykorzystato takze mozliwosci
mediow spotecznosciowych tworzgc tresci, ktdre przyciggaty uwage kobiet
zainteresowanych moda.

Z poczatku NA-KD zapraszato najpopularniejsze influencerki do

wspoétprac w celu promocji marki, jednakze dostrzegli iz nie jest to

S6partechpartners, NA-KD: https://partechpartners.com/companies/na-kd/, dostep: 01.06.2020
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najefektywniejsze rozwigzanie, a milionowi obserwatorzy nie réwnali sie na
wysokim wynikom sprzedazowym?’.

NA-KD uzyskato tytut jednej z dwudziestu najszybciej rozwijajacych sie
firm w Europie oraz czwartej co do popularnosci marki w kategorii moda na
Instagramie i YouTubie 38. Fenomen szybkiego sukcesu NA-KD zazwyczaj
przypisywany jest skutecznej i przemyslanej wspotpracy z micro i makro
influencerkami, ktére generujg lepsze wyniki sprzedazowe niz te najbardziej
znane gwiazdy internetu®®. Okazuje sie, ze mniejsze influencerki posiadajg
spotecznosé, ktéra jest bardziej sktonna zaufa¢ ich rekomendacji. Dodatkowo
takie wspotprace sg tansze, co pozwolito NA-KD na masowe kontrakty w wielu
krajach i szybkie rozpromowanie marki.

O statym rozwoju firmy $wiadczy fakt, ze w 2019 roku podczas promoc;ji
czarnego tygodnia (ang. black week) NA-KD powiekszyto swojg sprzedaz o
125% w porownaniu do roku poprzedniego uzyskujgc w tym okresie 23.5
miliona euro®°. Z raportu firmy wynika, ze strone internetowg odwiedzito w tym
czasie 9 milionow uzytkownikéow z 72 krajéw, a ilos¢ sprzedanych produktow
wynosita prawie milion sztuk.

W swoim asortymencie NA-KD* posiada wiele popularnych marek
takich jak: Calvin Klein, Levi’'s czy Mango. Oprocz tego firma tworzy z
wybranymi influencerkami unikatowe kolekcje wedtug ich stylu i wizji. Ubrania
sg ograniczone ilosciowo, co wptywa na szybkosc¢ sprzedazy. Kazda kolekcja
posiada krétka historie influencerki oraz opis jej inspiracji do stworzonych ubran.
Takie szczegoty, mogg przekonac klientki, ze produkty te sg wyjatkowe i
stworzone z pasji do mody.

Gtowng formg dystrybucji produktéw jest sprzedaz online poprzez sklep
internetowy. Dodatkowo NA-KD oferuje nowg funkcje w serwisie Instagram,

gdzie uzytkownik moze kupi¢ widoczny na zdjeciu przedmiotu. Powigzujgc to z

37S. Kumpumak,3 Successful companies that have succeeded with Influencer Marketing:
https://blog.beatly.com/en/blog/successful-influencer-marketing, dostep: 1.06.2020

38 |bidem, dostep: 1.06.2020

®¥R. Hasbun, How NA-KD is Dominating Influencer  Marketing, Bllush:
https://www.bllush.com/how-nakd-is-domianting-influencer-marketing/, dostep: 30.05.20

40Ch. Tucker, Gothenburg-based NA-KD reports revenue of €23.5 million during Black Friday:
https://www.eu-startups.com/2019/12/gothenburg-based-na-kd-reports-revenue-of-e23-5-
million-during-black-friday/, dostep: 30.05.20

41Strona internetowa NA-KD, sekcja marki: https://www.na-kd.com/pl/marki, dostep: 30.05.20
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dziataniami firmy w mediach spotecznosciowych klientki obserwujgce NA-KD
majg statg mozliwos¢ zrealizowania zamowienia w szybki i tatwy sposob.
Podsumowujgc, NA-KD po zaledwie kilku latach dziatalnosci zajmuje
wysokg pozycje na rynku europejskim i aktywnie wptywa na kreowanie nowych
trendow oraz zachowan konsumenckich wsrod kobiet. Sukces firmy byt
mozliwy, dzieki masowej wspoétpracy z micro i makro influencerkami z wielu
krajow. NA-KD wcigz sie rozwija i doskonali swoje strategie, ale juz na ten
moment uznawana jest za sztandarowy przyktad marki, ktéra zbudowata swojg

site dzieki influencer marketingu.

2.2. Charakterystyka grup docelowych

Wykorzystanie influencer marketingu przez NA-KD nie obytoby sie bez
wczesniejszej segmentacji rynku. Podstawowg charakterystykg grup
docelowych byty kobiety interesujgce sie modg oraz obecnymi trendami.

Firma wyszczegodlnia dwie grupy pokoleniowe, do ktorych dostosowata
swoje dziatania marketingowe poprzez influenceréw. Sg to generacja Z oraz

pokolenie Y inaczej nazywane Millenialsami.

= Pokolenie Y (Millenialsi) — urodzeni po 1980 roku, z dostepem do
Internetu w latach miodzienczych, kreatywni i nieobawiajgcy sie

nowinek technicznych*2.

= Generacja Z — urodzeni po 1990 roku, z dostepem do Internetu od
urodzenia, nieroztgczny element zycia codziennego, pokolenie

globalne, tgczgce sie poprzez Internet*.

W poréwnaniu do Pokolenia Y, generacja Z ma tendencje do

nieodrozniania Swiata online od rzeczywistosci. Aktywnie korzysta z mediow

42 R. Wasko, Wybrane aspekty réznicujgce pokolenie X, Y i Z w kontekscie uzytkowania nowych
technik i Internetu, praca zbiorowa pod redakcjg Z. Rykla i J. Kinala: Sociologia codziennosci
jako niebanalnosci, Stowarzyszenie Naukowe Przestrzeh Spoteczna i Srodowiskowa, Rzeszow
2016, s.138-139

43 Ibidem, s.140-141
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spotecznosciowych i prawie potowa cho¢ raz dokonata zakupu produktu z
polecenia influencera®*.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Morning Consult®® 72%
pokolenia Y i generacji Z obserwuje co najmniej kilku influenceréw, a potowa
badanych przyznaje, ze ufa ich opinii bardziej niz opinii celebrytéw. Znaczna
czesc badanych, bo az 88% zaznacza, ze najwazniejszg cechg influencerdw,
ktérych chcg obserwowac jest autentycznosc i widoczne zaangazowanie.

Najpopularniejszym zrédtem wyszukiwanie informacji o produktach, ktére
chce zakupiC kobieta z pokolenia Y lub Z wedtug badan Morning Consult sg
social media (wykres 2.1) . To wiasnie tam swoje dziatania marketingowe
skupito NA-KD poprzez wspotprace z influencerkami, ktére w swoich postach
czy nagraniach prezentujg odziez i rekomendujg produkty. Mozemy zauwazy¢,
ze miodsza Generacja Z jest wrazliwsza na polecenia influencerow oraz
wyswietlane reklamy, co moze sugerowac, ze w przysziosci dalsze pokolenia

takze utrzymajg ten trend.

44 R. Williams, Gen Z relies on influencers for purchase decisions, Kantar says, Mobile Marketer:
https://www.mobilemarketer.com/news/gen-z-relies-on-influencers-for-purchase-decisions-
kantar-says/573264/, dostep: 01.06.2020

4Morning Consult, The Influencer Report Engaging Gen Z and Millennials, s.4-13:
https://morningconsult.com/influencer-report-engaging-gen-z-and-millennials/, dostep:
01.06.2020
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Wykres 2.1 Gdzie kobiety szukajg informacji o produkcie, ktéry chcg zakupi¢? Poréwnanie

Millenialsi i Generacja Z

Gdzie kobiety szukaja informacji o produkcie, ktéry
chca zakupic?

® Posty influenceréw na social media ® Posty znajomych na social media

Prasa H Blogi
m Reklamy na social media Telewizja
Poczta pantoflowa Inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu firmy Morning Consult, The Influencer Report
Engaging Gen Z and Millennials s.13, https://morningconsult.com/influencer-report-engaging-
gen-z-and-millennials/, dostep: 01.06.2020.

Interesujgcy jest fakt, iz wedtug raportu Accenture*® zaledwie co trzeci
reprezentant generacji Z deklarujgcy miesieczne wydatki na mode byt aktywny
zawodowo (wykres 2.2). Mimo tego, nie odstajg oni w kupowaniu tych débr w
poréwnaniu do zarabiajgcych Millenialsow.

Niecate 70% z obu grup przeznacza od 100 zt miesigcznie na mode, a
okoto 40% przekracza kwote 200 zt. Prawie 5% nie jest w stanie sprecyzowac
doktadnej kwoty. Mozna, wiec dostrzec, ze moda jest istotnym elementem dla
obu pokolen, co sprawia ze firmy widzg w nich okazje do wzbogacenia sie.

Pomimo obecnego braku przyptywéw wiasnych $rodkéw Generacja Z
przycigga uwage wielu firm, a ich zachowania podczas zakupoéw sg wcigz
badane. Wigze sie z tym perspektywa przysztosci, w ktorej to miodsze
pokolenie wejdzie na rynek pracy i podniesie swoje mozliwosci zarzgdzania

wiasnymi pieniedzmi.

46Accenture i Fashionbiznes.pl, Jak kupuje generacja Z, 2019:
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-98/Accenture-raport-2019.pdf#zoom=50, dostep:
01.06.2020
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Wykres 2.2 Deklarowane miesieczne wydatki na mode Generacji Z i Millenialséw.

Deklarowane miesieczne wydatki na mode

Generacja Z Millenialsi

H Powyzej 200zt ® 100 z+-200 zt ®m 50 z+-100 zt ® Ponizej 50 zt ® Trudno powiedzie¢

Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie raportu Accenture i Fashionbiznes.pl, Jak kupuje
generacja Z, 2019, https://lwww.accenture.com/_acnmedia/PDF-98/Accenture-raport-
2019.pdf#zoom=50, dostep: 01.06.2020.

Podsumowujgc, NA-KD dostosowato swojg strategie marketingowg i
wdrozyto wspétprace z influencerami po wczesniejszym zbadaniu potrzeb i
charakterystyki dwoch pokolen: Generacji Z i Millenialséw. Obie grupy wykazujg
duze zainteresowanie mediami spotecznosciowymi oraz liderami opinii, dzieki
ktorym podejmujg decyzje o zakupie produktow danej marki. Moda jest dla nich

istotna i wydajg na nig pienigdze, nawet pomimo braku aktywnosci zawodowej.

2.3. Stronainternetowa

Strona internetowa NA-KD.com jest bazowym elementem, od ktérego
zaczeta sie dziatalno$¢ przedsiebiorstwa i poprzez ktéry realizowane sg
zamowienia klientow. Witryna dostepna jest w kilku jezykach w zaleznosci od

potozenia geograficznego uzytkownika.
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Zdjecie 2.2 Strona internetowa NA-KD.com

N A- K D Q_ Szukaj produktéw, marek i inspiracji () tmage search 27MFollowers -~ POL wm (B} QO N
Nowosci  Produkty ~Populame Beauty Karta upominkowa Marki  Kup z Instagrama & Bezptatna dostawa i zwrot z kompensata klimatyczng
+ Opcje bezptatnej dostawy do domu « Bezptatny zwrot do 90 dni + Wszystkie zamowienia wysytane na czas

Nadészlo lato

\ Letnie sukienki i wyraziste kwiatowe wzory

- Kupuj letnie style

Zrédto: https://www.na-kd.com/pl, dostep: 04.06.2020.

Po wyswietleniu NA-KD.com mozna zauwazyC iz na tle czarno-biatej
kolorystyki wybijajg sie kolorowe zdjecia, co sprawia, ze reszta strony jest
przejrzysta (zdjecie 2.2). Kategorie zaktadek sg logicznie zgrupowane, a
elementami wyrdzniajgcym sie na tle innych sklepow sg funkcje: ,Kup z
Instagrama”, wyszukiwanie za pomocg zdje¢ czy mozliwos$¢ zapisania sie na
przyszte kolekcje (zdjecie 2.3).

Cechg charakterystyczng dla NA-KD jest ilos¢ modelek i influencerek,
ktéra znacznie przewyzsza inne sklepy internetowe. Produkty prezentowane sg

przez kobiety zréznicowane pod wzgledem wyglgdu czy pochodzenia.

Zdjecie 2.3 Strona internetowa NA-KD.com — przyszie kolekcje.

N A- K D Q_ Szukaj produktéw, marek i inspiracji () image search 27MFollowers -~ POL wm (3 Q [i\

Nowosci Produkty Populame Beauty Kartaupominkowa Marki  Kup z Instagrama &5 Bezplatna dostawa i zwrot z kompensatg klimatyczng

Przyszle kolekcje

Kolekcje, ktérych nie chcesz przegapic¢

NA-KD BY YOU HOSS DANAE FASHION FRACTION
Dostepne wkrétce Dostepne wkrotce Dostepne wkrétce Dostepne wkrétce
Zapisz sie Zapisz sie Zapisz sie Zapisz sie

Zrédto: https://www.na-kd.com/pl, dostep: 04.06.2020.
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Wedtug danych przedstawionych przez SimilarWeb*” NA-KD.com jest w
skali miesigca odwiedzana przez okoto 3 milionéw uzytkownikdw zaréwno na
komputerach stacjonarnych jak i poprzez smartphony, co wskazuje na duze
zainteresowanie sklepem internetowym (wykres 2.3). Odwiedzajgcy spedzajg
Srednio niecate 6 minut na przeglgdaniu okoto 11 podstron.

Wskaznik odrzucen wynosi 40,38% co oznacza, ze czterech na dziesieciu
odwiedzajgcych rezygnuje z dalszego pobytu na stronie po pierwszej odstonie.
Moze to by¢ wskazéwka do wprowadzenia zmian w uktadzie graficznym badz
rezygnacji z niektoérych nieoptacalnych wspoétprac czy reklam na wybranych

domenach.

Wykres 2.3 Ruch na stronie NA-KD.com w okresie listopad-marzec 2020 r.

Total Visits ® Engagement
[ [J On desktop & mobile web, in the last 6 months
Total Visits 28%'}!'
" (J Avg. Visit Duration 00:05:44
:M 2 pages per Visit 10.89
™
A Bounce Rate 40.38%

Nov ‘19 Dec 19 Jan'20 Feb'20 Mar 20

Zrédto: https://www.similarweb.com/website/na-kd.com, dostep:30.03.2020.

Wedtug danych Vstat*® NA-KD.com jest najczesciej wysSwietlana przez
uzytkownikow z jej rodzinnego kraju czyli Szwecji. Na dalszych miejscach z
mniejszymi réznicami plasujg sie Dania, Niemcy, Polska i Holandia (rysunek
2.1).

47SimilarWeb:, https://www.similarweb.com/website/na-kd.com, dostep: 20.03.2020
48V/stat: https://vstat.info/na-kd.com, dostep: 04.06.2020

31



Rysunek 2.1 Kraje uzytkownikéw najczeéciej wyswietlajgcych strone NA-KD.com

« I Szwecja - 19%
W

A Dania - 14%
W

. Niemcy - 13%

' Polska - 11%
A .

Holandia - 11%
A/

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https:/vstat.info/na-kd.com, dostep: 04.06.2020.

Wykres 2.4 Zrédta ruchu na stronie NA-KD.com

Zrédta ruchu na stronie NA-KD.com

1,24%

0
2,63 A)_\ |

3,11%

= Wyszukiwarka = Bezposrednie = Social media = Ptatne reklamy = Linki = Mail

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://vstat.info/na-kd.com, dostep 04.06.2020.

Ruch na stronie NA-KD.com generowany jest na kilka sposobow (wykres
2.4), z czego mozemy wyodrebni¢ dwa dominujgce: uzycie wyszukiwarki lub
bezposrednie wpisanie w przegladarke przez uzytkownika witryny www.NA-
KD.com. Trzecim co do wielko$ci zrodtem sg media spotecznosciowe z prawie

dwukrotng przewagg nad pozostatymi generatorami ruchu. Oznacza to, ze
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prezentowane tresci o firmie przez influencerow badz uzytkownikéw dziatajg

korzystniej niz ptatne reklamy, linki czy maile.

Rysunek 2.2 Zrédta ruchu na stronie NA-KD.com z mediéw spoteczno$ciowych

‘A, Facebook - 58%

u YouTube - 31%
(@) Instagram - 6%

@ Pinterest - 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://vstat.info/na-kd.com, dostep: 04.06.2020.

Wedlug danych Vstat (rysunek 2.2) co drugi uzytkownik trafiajgcy na
strone dzieki mediom spotecznosciowych zostat zwabiony =z platformy
Facebook’a. Z pewnos$cig argumentem przemawiajgcym za takim wynikiem jest
fakt, iz jest to serwis spotecznosciowy posiadajgcy najwiekszg ilosc
uzytkownikow.

Nastepnie z wcigz duzg przewagg utrzymuje sie YouTube czy Instagram,
gdzie umieszczane sg tresci przez wspoétpracujgcych z NA-KD influencerow.
Nierzadko nawet nie sami influencerzy wspominajg o firmie i jej produktach, ale
zwykte klientki, ktére dzielg sie wrazeniami z zakupu i oznaczajg marke na
udostepnionych relacjach czy zdjeciach. W ten sposéb kazde kliknigcie osoby
zainteresowanej pokazanym produktem generuje ruch na stronie internetowej.

Podsumowujgc, strona internetowa NA-KD.com petni funkcje sklepu
internetowego, gdzie realizowane sg zamowienia do wielu krajéw. Zostata ona
stworzona w minimalistyczny sposob wyszczegdlniajgc zdjecia influencerek,
ktére wspotpracujg z marka. Efekty wspotprac z influencerkami sg widoczne w
postaci wygenerowanego ruchu na stronie, ktory w istotnej mierze pochodzi z

mediow spotecznosciowych.
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2.4. Profile spotecznosciowe firmy NA-KD

Jednym z najwazniejszych elementéw budujgcych site marki NA-KD sg
media spotecznosciowe. Profile NA-KD sg systematycznie aktualizowane, a
wszelkie posty czy komunikaty dostosowane do obecnej sytuacji czy trenddw.

Zdjecia lub filmy, ktére sg udostepniane przedstawiajg produkty dostepne
w sklepie online lub te ktdére niebawem pojawig sie w nowych kolekcjach.

Obserwujgc profile spotecznosciowe firmy mozna dostrzec iz istotnym
elementem jej strategii marketingowej jest zwiekszenie zasiegoéw i utrzymanie
uwagi obecnych klientek. Na wybranych platformach widac starania marki do
tworzenia contentu poswieconego modzie, urodzie i stylu zycia.

Z tego powodu kazdy profil jest aktualizowany co najmniej raz dziennie, a
na platformach, ktore posiadajg takg mozliwos¢ udostepniane sg relacje lub

transmisje na zywo.

Rysunek 2.3 Liczba obserwujgcych profile spotecznosciowe marki NA-KD

(©) o zomn
) e
D) ez
o TS
) e

Zrédlo:  opracowanie wilasne na  podstawie  profili  spoteczno$ciowych  marki,

https://www.instagram.com/nakdfashion/, https://lwww.facebook.com/nakdfashion/,
https://www.pinterest.se/nakdfashion/,
https://www.youtube.com/channel/lUCRR2QSC4q5ANQGQ4D5YxXZuUA,
https://twitter.com/nakdfashion/, dostep: 04.06.2020.

Firma zdobyta najwiekszg popularno$¢ na Instagramie, gdzie jest
Sledzona przez 2,8 miliona uzytkownikéw (rys. 2.3). W poréwnaniu do
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najczesciej wymienianej konkurencji starszej o osiem lat - Zalando*®, ktérg na
Instagramie obserwuje niecate 922 tys. uzytkownikow, NA-KD posiada
ewidentng przewage w zdobywaniu obserwujgcych.

Posty NA-KD na Instagramie otrzymujg najwiekszg iloS¢ reakcji w
porownaniu do komunikatéw udostepnianych w innych mediach
spotecznosciowych.

NA-KD posiada na Facebook’u 652 tys. obserwujgcych (rys. 2.3),
jednakze ilos¢ polubien czy komentarzy jest znacznie mniejsza niz na
Instagramie. Przyczyng moze byc¢ fakt, ze posty sg udostepniane kilka razy
dziennie i informujg o promocjach dostepnych w sklepie internetowym.

Posty bardziej przypominajg reklamy niz content, ktory mogtby zaciekawic
klientki do reagowania. Z tego powodu ilos¢ polubieh przekraczajgca setke jest
rzadkos$cig. Plusem dla profilu na Facebooku jest fakt, ze posty wyswietlajg sie
w jezyku uzytkownika. Oprocz tego mozna znalez¢ informacje, ze firma
odpowiada na wiadomosci uzytkownikdw w przeciggu kilku godzin, co moze by¢
istotne dla konsumentéw zainteresowanych tg formg komunikaciji.

Konto NA-KD na Pinterest Sledzi 22 tys. uzytkownikéw (rys. 9) i posiada
6,4 min. odwiedzajgcych w ciggu miesigca®. Firma udostepnia w serwisie
galerie zdje¢ z sesji zdjeciowych, ktore mogg stuzy¢ jako inspiracja dla
obserwujgcych. Kazda prezentowana odziez posiada odnosnik do sklepu
internetowego, co utatwia proces zakupu.

Kanat NA-KD w serwisie YouTube posiada 13 tys. subskrybentéw (rys. 9),
a materiaty na nim udostepnione sg w skali miesigca odtwarzane Srednio 41
tys. razy®l. Wszystkie filmy zostaty obejrzane 7,6 min. razy w przeciggu catej
dziatalnosci kanatu, gdzie dla poréwnania Pinterest osigga o 1,2 min. nizszy
wynik w ciggu jednego miesigca.

Profil NA-KD na Twitterze obserwuje 7 tys. uzytkownikow (rys. 9.), a posty
udostepniane otrzymujg najmniejszg reakcje. Mimo tego firma co najmniej raz

dziennie aktualizuje tablice i w poréwnaniu do profilu na Facebooku zdjecia nie

49Profil Zalando na Instagramie: https://www.instagram.com/zalando/, dostep: 08.06.2020
50Profil NA-KD na Pinterest: https://www.pinterest.se/nakdfashion/_community/, dostep:
08.06.2020

51Social Blade: https://socialblade.com/youtube/c/nakdfashion, dostep: 08.06.2020
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sg jedynie zdjeciami ze sklepu internetowego. Zadziwiajgcy jest fakt, ze posty

nie zawierajg hasztagdéw, co moze mieC negatywny wptyw na zasiegi.

Zdjecie 2.4 Profil NA-KD na Instagramie

q“btﬂgl_ﬂm Sz Zarejestruj sie
nakdfashion ¢ EEaaad

Posty: 5 069 2,8mlin obserwujacych Obserwowani: 81

D NA-KD.com
B Free, Climate Compensated Shipping & Returns
@ rollow for outfit inspo & latest trends
() Use @nakdfashion + #benakd to be featured & win an outfit
www.na-kd.com/en/shop-instagram @

' ¥ N PSS ;.:Agﬂoli NA‘KDB {=
COkLABS : REBORN TWeek B &
i b ‘ ] '

COLLABS CAMPAIGNS REBORN FW /20 By YOU TRENDS NKD / BTY

Zrédto: https://www.instagram.com/nakdfashion/, dostep: 04.06.2020.

NA-KD zdobyto tak liczne grono obserwujgcych na Instagramie, dzieki
przemyslanej strategii marketingowe;.

Précz mozliwosci oglgdania zdje¢ produktéw marki i $ledzenia
najnowszych trendow modowych, firma zaoferowata swoim klientkom co$
wiecej, by skfoni¢ je do obserwowania profilu. Jest to promocja, dzieki ktérej
kupujgce mogg wygrac¢ produkty marki, jezeli zaobserwujg NA-KD i udostepnig
zdjecie zakupionych ubran z hasztagiem #benakd (zdjecie 2.4).

Dodatkowo zdjecia te mogg zosta¢ uzyte przez profil marki z oznaczonym
profilem klientki, co jest traktowane jako wyrdznienie i nagroda.

Zdobycie uwagi uzytkowniczek Instagrama jest mozliwe dzieki
przemyslanym uzyciu hasztagédw. Do najpopularniejszych powigzanych z
markg NA-KD zalicza sie: #benakd, #nakd, #nakdfashion (rys. 2.4). Kazde z

nich przekroczyto progi kilkudziesieciu tysiecy postow.
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Rysunek 2.4 Najpopularniejsze hasztagi powigzane z markg NA-KD na Instagramie

#benakd #nakdfashion

36tys. 282 tys.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://www.instagram.com/explore/tags/benakd/,
https://www.instagram.com/explore/tags/nakd/,

https://www.instagram.com/explore/tags/nakdfashion/, dostep: 04.06.2020.

Podsumowujac, profile NA-KD w mediach spotecznosciowych réznig sie
w zaleznosci od platformy, jednakze wszystkie sg aktualizowane i dostosowane
do dziatan marketingowych firmy. Najwiecej uzytkownikéw sledzi profil na
Instagramie, gdzie zasiegi budowane sg poprzez hasztagi powigzane z marka.
Widoczne jest wieksze zaangazowanie w wybranych serwisach, gdzie firma

stara sie tworzy¢ content interesujgcy dla swoich grup docelowych.
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3. Wyniki przeprowadzonego studium przypadku

3.1. Charakterystyka badan wtasnych

Celem przeprowadzonych badan byta dokumentacja dziatan firmy NA-KD
w zakresie influencer marketingu oraz analiza ich charakterystyki wraz z prébg

oceny efektow koncowych.

Zastosowana metoda badan to studium przypadku oraz obserwacja
uczestniczaca.

Na potrzeby pracy zaobserwowano profile spotecznosciowe marki na
Instagramie i YouTubie oraz hasztagi powigzane z postami influencerek
wspotpracujgcych z NA-KD: #benakd, #nakd, #nakdfashion. Sprawdzano takze

fraze NA-KD w serwisie YouTube.
Problematyka badan miescita sie w obszarze influencer marketingu.

Na samym poczatku okreslono nastepujgce problemy badawcze:
= W jaki sposob badana firma stosuje influencer marketing?
= Jakie sg standardowe wytyczne i wymagania dla influenceréw podczas
wspOtpracy?
= Jakie sg formy wspoétpracy z influencerami?
= Jacy influencerzy sg wybierani do wspotpracy?
= Jak wyglada wspoétpraca z influencerem w zaleznosci od serwisu?
= Jak wygladajg posty sponsorowane przez NA-KD?
= Co zawierajg filmy sponsorowane przez NA-KD?
= W jaki sposob badany jest efekt wspotpracy?
= Co wptywa na sukces wspotpracy?

= Na jaki okres czasu zawierane sg wspotprace?
Materiaty bylty gromadzone w postaci zrzutow z ekranu oraz notatek z

filméw z serwisu YouTube od pazdziernika 2019 r. do czerwca 2020 r.

Najwiecej danych zostato zebranych z serwisu Instagram.
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Uzyskane wyniki analizy skonfrontowane z pytaniami badawczymi

przedstawiono w dalszej cze$ci pracy.

3.2. Kolekcja Julii Wieniawy we wspétpracy z NA-KD

Marka NA-KD byfa jedng z pierwszych sieci sklepéw z odziezg online,
ktéra wprowadzita nie tylko state kampanie z influencerami, ale takze wypuscita
kilkadziesigt kolekcji ubrann w ramach wspotpracy w roznych krajach.

W Polsce pierwsza taka wspotpraca zostata zawarta z Julig Wieniawag,
ktéra jest piosenkarkg i aktorkg. Posiada ona takze ponad milionowe grono
obserwujgcych na mediach spotecznosciowych. To tam pojawity sie pierwsze
zwiastuny kolekcji (zdjecie 3.1), ktéra ostatecznie miata swojg premiere 13

stycznia 2019 roku®2.

Zdjecie 3.1 Posty promujgce pierwszg kolekcje Juli Wieniawy we wspotpracy z NA-KD

Qv

111 851 polubien

juliawieniawa Widzieliscie juz mojg kolekcje? Podoba
Wam sig taki minimalistyczny, elegancki styl?

Kiedy zastanawiatam sig nad pomystem, w gtowie
miatam to, ze idgc do réznych sieciéwek nigdy nie ma

' fajnych, prostych ubran na co dzien. Wszystko ma
@ Q V m jakies napisy, wzorki i obrazki. Dlatego bardzo mi
104 406 polubien zalezato na tym, zeby stworzy¢ kolekcje, w ktorej

znajdziemy super basicowe rzeczy na kazdg okazje.
Méj ulubiony zestaw to ten ze zdjecia. Szary garnitur
z krétka, cool marynarkg. =" # Link do sklepu:

https://www.na-kd.com/pl/kampanie/julia-wieniawa

juliawieniawa Soon... my collection for @nakdfashion
..... #january #soon

Zrédto: https://lwww.instagram.com/juliawieniawa/, dostep: 30.03.2020.

52profil Juli Wieniawy na Instagramie: https://www.instagram.com/juliawieniawa/, dostep:
25.03.2020
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W wywiadzie dotyczgcym wspotpracy Julia Wieniawa®® wyjasnita, ze
kolekcja zostata stworzona na podstawie jej wlasnego stylu oraz inspiraciji
stylem ulicznym (ang. street style). Przyznata takze iz ubrania miaty by¢
wygodne, kobiece i stylowe, ale takze minimalistyczne. Z posrod 34 ubran jako
ulubione wskazuje na bezowy swetr, ktdry opisuje jako element pasujgcy do
wielu stylizaciji.

Wybranie Juli Wieniawy do wspotpracy przy tworzeniu kolekcji byto trafng
decyzja, poniewaz kazdy jej element zostat w szybkim tempie wyprzedany.

Analizujgc dostepne informacje, mozna przypuszczaC, ze na sukces

sktadato sie kilka czynnikow:

= Popularnos$¢ Juli Wieniawy — fani gotowi wspiera¢ influencerke.

= QOgraniczona kolorystyka i minimalizm - odpowiada szerszemu gronu
klientek.

= Kolekcja z limitowang iloscig — wptywa na szybko$¢ podejmowania

decyzji zakupu; obawa przed niedostepnoscia.

= Pierwsza kolekcja tworzona przez influencerke dla NA-KD w Polsce —

ciekawos¢ konsumentek.
= Recenzje zainteresowanych influencerek — zwiekszenie zasiegow.
= Akcje marketingowe, w tym mozliwos¢ otrzymania przypomnienia i kodu

rabatowego przed premierg (zdjecie 3.2) — elementy zachecajgce do

zakupu.

53Kanat NA-KD w serwisie YouTube, Julia Wieniawa discusses her first collab with NA-KD:
https://www.youtube.com/watch?v=TVewWbVVvFwY, dostep: 25.03.2020
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Zdjecie 3.2 Pierwsza kolekcja Juli Wieniawy we wspétpracy z NA-KD, lista VIP

DOSTEPNA OD 13 STYCZNIA

JULIA S
dywanie to dla naszej ikony mody tylko kolejny dziefi w pracy.

Razem z NA-KD stworzyta swoja pierwsza ekskluzywna kolekcje,

WIENIAWA ktdra ma wszystko, czego potrzebujesz, aby wygladac modnie.

X

\ Zapisz sie, aby otrzyma¢ kod rabatowy VIP w dniu premiery
NA-KD

Zrédto: https://www.na-kd.com/pl/signup/julia, dostep: 25.03.2020.

Po sukcesie styczniowej kolekcji NA-KD ponowito wspétprace z Julig
Wieniawg w lato tego samego roku, czyli po zaledwie 6-miesiecznej przerwie
(zdjecie 3.3). Tym razem inspiracjg byt styl vintage, czyli powrét do trendow
sprzed kilku dekad®*. Na odziezy pojawity sie kolory i elementy kwiatowe, ktére
doktadnie zaznaczyty r6znice pomiedzy kolekcjami.

Tak jak w przypadku pierwszej wspotpracy, mozliwe byto otrzymanie kodu
rabatowego po zapisaniu sie na liscie VIP przed premierg, ktora odbyta sie 30

czerwca 20109r.

54Profil Julii Wieniawy na Instagramie: https://www.instagram.com/juliawieniawa/, dostep:
25.03.2020
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Zdjecie 3.3 Posty promujgce letnig kolekcje Juli Wieniawy we wspétpracy z NA-KD

e S @ 4 i Ve
72 773 polubienia 69 400 polubien
juliawieniawa Yaaay %® juliawieniawa Halo, halo? Jestescie tam?
Moja kolekcja jest juz dostepna! Dajcie mi znac w Przypominam o mojej letniej kolekcji ubraaaar €% Ta
komentarzach co sadzicie i czy jest co$ co musi z6tta sukienka rowniez z niej pochodzi! LINK W BIO
znalez¢ sie w Waszej szafie! € Link do kolekcji w 1y #vintagestyle #summer @nakdfashion

bio! #JuliaWieniawaxNAKD
Ps. Dla pierwszych 100 oséb jest -15% znizki!

Zrédto: https://www.instagram.com/juliawieniawa/, dostep: 30.03.2020.

3.3. Charakterystyka wspétprac marki NA-KD z
influencerkami w serwisie Instagram

Z profilu NA-KD mozna dowiedzie¢ sie, ze podejmuje ona liczne
wspotprace z influencerkami z wielu krajow. Kazde zdjecie udostepnione na
Instagramie précz oznaczonych produktéw posiada takze odnosnik do profilu
modelki, z ktérg wspotpracuje marka (zdjecie 3.4).

Dodatkowo NA-KD udostepnia relacje prowadzone przez influencerki, w
ktérych pokazujg one najnowsze produkty, kolekcje czy porady modowe.

W czasie gromadzenia informacji firma nie raz poruszata takze problemy
spoteczne. Gtos byt zabierany przez influencerki reprezentujgce spotecznosci,
ktorych dotyczyty sytuacje. Z tego faktu mozna wywnioskowac, ze firma racze;j

nie nawigze wspotpracy z influencerkami o rasistowskich poglgdach.

42



Oprécz  kilkusekundowych relacji na profilu NA-KD systematycznie
pojawiaty sie transmisje na zywo prowadzone przez influencerki. Ich tematyka
zazwyczaj skupiata sie na ubraniach marki, modzie, ¢wiczeniach czy stylu zycia.
W trakcie ich trwania obserwujgcy majg mozliwos¢ komentowania i reagowania

na zywo, do czego zachecajg prowadzgce.

Zdjecie 3.4 Przykladowe posty z influencerkami na profilu marki NA-KD

65 692 polubienia 23 841 polubien
nakdfashion The perfect mix of sweet and street 7 » nakdfashion Pastels are topping our wish list this
= Don't miss @misslisibell’s brand new drop. season ¢ % And no one pulls them off quite like the

beautiful sister duo @amaka.hamelijnck &
@fiahamelijnck 7= @' Check out their accounts for
more amazing style inspo

Zrédto: https://www.instagram.com/nakdfashion/?hl=pl, dostep: 20.06.2020.

Po obserwacji hasztagow powigzanych z markg mozna bylo zauwazyé
pewne zaleznosci w postach sponsorowanych. Influencerki zazwyczaj
publikowaty posty w swoim rdzennym jezyku, jednakze zdarzaly sie
ewenementy, ktére dodatkowo ttumaczyty opis na jezyk angielski (zdjecie 3.5).

Przyczyng takiego dziatania moze by¢ fakt, ze ilos¢ wykorzystanych
unikalnych kodéw rabatowych wptywa na ocene efektu koncowego wspotpracy

i moze by¢ decyzyjne dla jej powtorzenia.
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Zdjecie 3.5 Przyktad postu sponsorowanego przez NA-KD - post dwujezyczny

Qv

3 657 polubien

lourenegoll *Advertisement / Werbung*

+ On Safari at the city -

One of my favorite things is shopping, at the moment
it's a bit difficult without waiting in front of the shops.
The best alternative is online shopping. If you want
you can use my code ,lourene15" and save 15% on
your next order at @nakdfashion. So | prepare myself
for tomorrow and wish you a nice evening. ¢’

Ein bisschen shoppen geht doch immer, naja grade in
der jetzigen Zeit ist es ein bisschen nervig. Da
mochte man nur mal kurz was besorgen und steht
an... dann bleibt es bei mir doch ertsmal bei online
shopping. Wie immer 15% Rabatt mit den Code
Jourene15" bei @nakdfashion. Und garantiert keine
Warteschlangen & So ich bereite mich jetzt auf den
morgigen Tag vor und wiinsche euch einen tollen
Abend. @'

#nakdfashion #benakd #nakdhaul #nakdcode

Zrédto: https://www.instagram.com/lourenegoll/?hi=pl, dostep: 28.05.2020r.

Pomimo réznic kulturowych schemat postéw wyglgdat podobnie, co moze

oznaczac€, ze marka przedstawia pewne wytyczne do wszystkich wspétprac.

Zdjecie 13 przedstawia poréwnanie postu niemieckiej influencerki z polska,

gdzie mozna dostrzec powtarzalne elementy, mimo zupetnie innych jezykow.
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Zdjecie 3.6 Poréwnanie postéw sponsorowanych przez NA-KD - zagraniczny i polski

e
®
°
e o o
.
e
e o o
@
°
e o o
°
©
e o o
, {8 -l Y| i -
f - T B
Qv N oQy i N
Lubi to nakdfashion i 1 572 innych uzytkownikéw 1919 polubien
about_yvi Happy mind, happy life @ *Werbung ashplumplum Dzieri dobry @ pokochatam tg
Outfit via @nakdfashion ¢ 15% Rabatt mit ,YVI15" marynarke! Na hasto: ashplumplum15b otrzymacie

15% znizki #nakdxpolska #nakdfashion #warsaw

Zrédto: https://www.instagram.com/ashplumplum/?hl=pl, dostep: 30.11.2019,
https://www.instagram.com/about_yvi/?hl=pl, dostep: 10.06.2020.

Po analizie zgromadzonych materiatbw mozna byto przeobrazi¢
poczatkowe spostrzezenia w dwie grupy elementéw charakterystycznych dla

postow sponsorowanych przez NA-KD. Niektére z nich widoczne na zdjeciach
3.5, 3.6, 3.71 3.8. Nalezg do nich:

1. Elementy obowigzkowe:
= zdjecie lub zdjecia influencerki w ubraniach marki,

= unikalny kod rabatowy z nazwg konta influencerki oraz liczbg
0znaczajgcg procent znizki,

= oznaczenie marki @nakdfashion,
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= wybrane hasztagi powigzane: #nakd, #nakdfashion, #benakd,
#nakdcode.

2. Elementy opcjonalne / dodatkowe:

» 0znaczenie postu sponsorowanego,

= data waznosci kodu rabatowego,

* wyjasnienie dziatania kodu rabatowego,

= bezposrednie zwrocenie sie do obserwujgcych; pytanie,

zachecenie,

= krotki opis wstepny nawigzujgcy do sytuacji ze zdjecia,

= pozytywne opinie o prezentowanych ubraniach,

» hasztagi niezwigzane z marka,

= emotikony.
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Zdjecie 3.7 Poréwnanie postéw sponsorowanych przez NA-KD w zaleznosci od pory roku.

Qv NEVEGI N
532 polubienia 1619 polubien

katepanth Wow! Mam dla was co$ ekstra! ‘@ Do veramgaLITTLE FRIDAY

konca pazdziernika z kodem ##20katepanth ¢ Werbung | Anzeige

macie 20% znizki na zakupy w @nakdfashion @ True friends are never apart, maybe in distance but
Korzystajcie & never in heart!

: Both dresses by @nakdfashion - use ,vera15‘ for 15%
#goodmorning #goodnight #falloutfits off LAl

#sweaterweather #nakdfashion #nakdpolska #hat

Zrédto: https://www.instagram.com/katepanth/?hl=pl, dostep: 30.10.2020,
https://www.instagram.com/vera_mga/?hl=pl, dostep: 25.06.2020.

Do wspotprac w przewazajgcej mierze NA-KD wybiera mikro i marko
influencerki z kontami o réznej ilosci obserwujgcych (co najmniej powyzej 2
tys.).

Cechg wspolng dla wszystkich wspotprac z pewnoscig sg zdjecia w dobrej
jakosci i oswietleniu. Kompozycje, nastrdj czy pozy sg kwestig indywidualng i
zalezg od por roku (zdjecie 3.7).

Ciekawy jest fakt iz zdarzato sie, ze posty publikowane przez mikro
influencerki zdobywaty wiecej polubien niz posty udostepniane przez te
popularniejsze.

Ponizsze zdjecie przedstawia poréwnanie postu niemieckiej influencerki z
50 tys. obserwujgcych i polskiej mikro influencerki z 10 tys. obserwujgcych.
Réznica w reakcjach jest ponad dwukrotna na korzys$¢ pieciokrotnie mniej

popularnej Alicji Szczepanskiej.
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Zdjecie 3.8 Poréwnanie postéw sponsorowanych przez NA-KD — makro i mikro influencerki

- IS

©aQ R

2 502 polubienia
1124 polubienia alicjaszczepanska A na uczelnie dzisiaj ide tak&>
lauramilaa The goal is to live a life you would wantto  tylko na razie bez kawki.
live twice /g*werbung- Helloooo Hellooo Tak w ogole to chyba byt ostatni dzien z gotymi
loves - hope you had a great start in this new week nogami do zdje¢ (=)
#" today’s look is one my fav outfits from my Fot. @delta_time
@nakdfashion ¢4 did you see it in my story today? Przypominam o kodzie rabatowym ,20alicesz” na
With my code ,lauramilaal5" you safe 15%! Muss @nakdfashion. Macie czas do konica pazdziernika!
Zrédto: https://www.instagram.com/lauramilaa/?hl=pl dostep: 19.05.2020,

https://www.instagram.com/alicjaszczepanska/?hl=pl dostep: 30.10.2019.

Oczywiscie koncowy efekt wspotpracy nie musi by¢ mierzony samym
rozgtosem czy polubieniami. Istotne dla firmy mogg by¢ wyniki sprzedazowe.
Jednakze juz na etapie reakcji obserwujgcych mozna zauwazy¢, czy bedg oni
sktonni postucha¢ rekomendac;ji influencerki, czy tez sg biernymi fanami,
niewrazliwymi na publikowane tresci.

Niektore wspotprace z influencerkami powtarzaty sie cyklicznie. Mozna
domysle¢ sie, ze byty optacalne dla marki pod wzgledem zwiekszonych
zasiegow bgdz wykorzystanych unikalnych kodow rabatowych.
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3.4. Charakterystyka wspétprac marki NA-KD z
influencerkami w serwisie YouTube

Na kanale NA-KD w serwisie YouTube gtownie sg udostepniane filmy
promujgce kolekcje odziezy we wspotpracy z influencerkami. Sg to wywiady
wyjasniajgce inspiracje do projektowania ubran, historie danej infuencerki lub
krotkie filmiki z sesji zdjeciowych.

Zdarzajq sie tez materiaty przygotowane z influencerkami na wzér trendéw
internetowych. Przyktadowo: ,Obserwujgcy Misslisibelli decydujg”, ,Angelica
Blick — chtopak robi moj makijaz” lub ,Amelie Snelgs mukbang i odpowiadanie
na pytania.” (zdjecie 3.9). Kazdy z tych formatéw jest popularny wsrod tworcow
na YouTubie i zdobywat uznanie wsrod wybranych grup widzow.

Widoczne jest, ze NA-KD poszukuje mozliwosci zwrocenia uwagi klientek
i zaoferowania im dodatkowej rozrywki, ktora bedzie kojarzona z marka.
Content tworzony we wspoipracy z influencerkami jest sprawdzonym
sposobem, poniewaz liderki opinii tworzg podobne tresci na co dzien i wiedzg
jak zainteresowac odbiorcéw.

Warto jednak wspomniec, ze materiaty sg wytacznie w jezyku angielskim,

co moze by¢ barierg dla potencjalnych odbiorcéw.
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Zdjecie 3.9 Filmy we wspotpracy z influencerkami na kanale NA-KD w serwisie YouTube

Erica Kvam plays This
or That | NA-KD

4 miesigce temu - 3,2 tys. w...

Hanna-Martine Styles
Her Collection!
4 miesigce temu - 837 wys...

Misslisibell's

followers decide |
NA-KD

4 miesigce temu - 995 wys...

Angelica Blick -
Boyfriend does my
Makeup!

5 miesiecy temu - 3,6 tys. w...

AMALIE SN@L@S
MUKBANG &
ANSWERING YOUR ...

5 miesiecy temu - 15 tys. w...

Zrédto: https://www.youtube.com/c/Nakdfashion/videos, dostep: 05.06.2020.

Pierwsza roznicg, ktérg mozna zauwazy¢ pomiedzy wspotpracami w
serwisie Instagram, a YouTube to fakt, ze jest ich znacznie mniej. Mozliwe, ze
powodem tego jest fakt iz nagranie i zmontowanie filmu wymaga wiekszego
nakfadu pracy anizeli stworzenie jednego lub kilku zdjec.

Dodatkowo kazdy film sponsorowany przez marke musi posiadaé takg
informacje w opisie lub filmie. Tworcy sg zobligowani przez YouTube do
informowania widzéw, ze otrzymujg oni wynagrodzenie za dany materiat.

Filmy na YouTubie w poréwnaniu do pojedynczych zdje¢ na Instagramie
dajg influencerce pole do manewru i wiecej czasu na przekazanie opinii o
odziezy. Materiaty mogg by¢ roéznej dtugosci, co zalezy od tworcy. Rzadko
jednak pojawiaty sie filmiki powyzej 20 minut, co moze by¢ poparte faktem, ze
utrzymanie uwagi mtodego odbiorcy moze by¢é wyzwaniem nawet dla

internetowego tworcy.
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W miniaturach filméw (zdjecie 3.10) widoczne sg influencerki pozujgce w
ubraniach NA-KD lub trzymajgce paczki markowane NA-KD. Dodatkowo dla
zwrdcenia uwagi widzéw umieszczane sg hapisy hawigzujgce do tytutu.

Filmy w tytule uzywajg stéw kluczowych takich jak: NA-KD, Haul, Haul
zakupowy, mierzenie (ang. try on), zakupy (ang. shopping), NA-KD fashion,
kolekcja NA-KD, ubrania z NA-KD, pierwsze wrazenie.

Zdjecie 3.10 Miniatury filmoéw influencerek wspétpracujgcych z NA-KD w serwisie YouTube

NA-KD Fashion Try
On Haul @ // mierze
NA-KD// co kupi¢ na ...

Agasava
6 miesiecy temu - 42 tys. w...

HAUL MIERZYMY
NAKD | Moje
najlepsze zamoéwien...

Fit and Fashion
9 miesigcy temu - 5,1 tys. w...

NAKD TRY ON
HAUL - Fashion
& Accessoires (+Rab...

Paulinamary
3 miesigce temu - 17 tys. w...

MEGA NA-KD
SHOPLOG ~ Juni
2020 | Floor Delver

Floor Delver
1 tydzien temu - 20 tys. wys...

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie https://www.youtube.com/results?search_query=na-
kd, dostep: 26.06.2020.

Po przeanalizowaniu wybranych materiatdw sformutowano uogdlniony

schemat przebiegu filméw z klasycznym podziatem na trzy czesci.

= Wstep — przywitanie, informacja o wspotpracy, przedstawienie

marki NA-KD, unikalny kod rabatowy

= Gléwna tres¢ — prezentacja ubran NA-KD w wybrany sposob:

o zdjecia ze sklepu (najrzadziej wybierana forma),
o przebitki nagran ubran prezentowanych na influencerce,
o prezentowanie ubran na influencerce w czasie omawiania

szczegotow.
Przy kazdym elemencie odziezy influencerki opisujg produkt,

materiat, zgodnos¢ rozmiaru oraz ogolne wrazenia lub zgodnosc¢ z

wiasnym stylem czy obecnymi trendami. Zwracajg takze uwage na
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jakie okazje dany stréj mogtby by¢ odpowiedni i ktére elementy do
siebie pasuja.

Influencerki informujg, ze linki do kazdego produktu dostepne
sSg w opisie i powtarzajg informacje o kodzie rabatowym w réznych

momentach prezentacji odziezy.

= Zakonczenie — podsumowanie wrazen po przymierzeniu ubran,
powtdrzenie informacji o kodzie rabatowym, jego wazno$ci i
dziataniu, zachecenie do subskrypcji, polubienie filmu i
pozegnanie.
Czesto powtarzajgcy sie element to prosba o informacje
zwrotng od widzéw, ktére z ubran spodobato im sie najbardziej.
Moze miec to korzystny wptyw na klientki, ktére zastanowig sie nad

zakupem danej rzeczy.

Z interesujgcych elementow mozna wskazac takze na czesty zabieg w
postaci prezentowania jeszcze nie otwartych paczek od firmy NA-KD. Mozna
sie domysle¢, ze ma to za zadanie przekonaé widza, ze jest on Swiadkiem
pierwszego wrazenia influencerki o produktach i uczestniczy on w czyms
ekscytujgcym.

W poréwnaniu do serwisu Instagram filmy na YouTubie majg informacje o
ilosci wyswietlen oraz posiadajg bardziej szczegotowe informacje o widzach czy
czasie ogladania. Takie dane z pewnoscig sg pozadane przez firme, ktéra

dodatkowo dzieki wspotpracy otrzyma przydatny raport.

3.5. Kolekcja Anny Skury we wspétpracy z NA-KD

Jak podaje Anna Skura®®, byta ona pierwszg influencerkg w Polsce, ktérej
zaproponowano stworzenie wiasnej kolekcji. Wedtug influencerki oferta zostata
przedstawiona w grudniu 2018r., jednakze wspotpraca zostata przesunieta w

czasie, az do 2019 roku.

55 Profil Anny Skury na Instagramie: https://www.instagram.com/whatannawears/?hl=pl,
dostep: 20.12.2020
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Anna Skura zyskata swojg popularno$¢ dzieki dziatalnosci w internecie,
prowadzgc bloga whatannawears.com. Influencerka zajmuje sie gtownie
podrézami, ktére sg jej wielkg pasjg. Kobieta nie jest zwigzana z branzg
modowa, a liczba jej obserwujgcych na Instagramie nie przekracza 350 tys®6. Z
tych powoddw byta mocno zdziwiona propozycja, jednakze przyjeta oferte
traktujgc stworzenie kolekcji jako kolejne wyzwanie.

Przed premierg kolekcji na profilu Anny Skury pojawity sie posty promujgce
(zdjecie 3.11), w ktorych dzielita sie swojg ekscytacjg z fanami. Influencerka

kilkukrotnie przypominata o premierze, ktéra odbyta sie 18 grudnia 2019r.

Zdjecie 3.11 Posty promujacy kolekcje Anny Skury we wspotpracy z NA-KD
= | be N

e 0 OUR CUSTOMERS,
WX THROUGH THEM

©oQy - N oOQY N

9 532 polubienia 4 616 polubien

whatannawears Kiedy w styczniu dostatam od marki whatannawears Mamy to! Bl¢ ¢ 5 )

@nakdfashion mozliwos$¢ stworzenia wspoélnej Globalna kampania #AnnaSkuraXNakd gotowa!
kolekciji, troche przecieratem oczy ze zdumienia. @nakdfashion 3

Naprawde ja? Przeciez nie mam miliona Czekamy na premiere 18 grudnia i rozsytamy na caty
obserwujgcych na insta? @& $wiat @@

Zrédbo: https://www.instagram.com/whatannawears/?hl=pl, dostep: 20.12.2020.

56pProfil Anny Skury na Instagramie: https://www.instagram.com/whatannawears/?hl=pl,
dostep: 20.12.2020
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Anna Skura wspomniata takze, ze kolekcja nie bedzie ostatnig, a NA-KD
planuje powtdrzy¢ wspotprace jeszcze co najmniej dwukrotnie®’. Jezeli chodzi
o Julie Wieniawe, nie udostepnita ona takich informacji.

Szukajgc powodow jakimi kierowata sie marka NA-KD wybierajgc Anne

Skure do wspotpracy nalezy przytoczyc¢ kilka jej cech.

= Jest makro-influencerkg — koszty takiej wspotpracy sg nizsze niz w
przypadku celebrytek takich jak Julia Wieniawa, a grono

obserwujgcych jej lojalniejsze wobec stow influencerki,

= Pasjonatka podrdoz — kolekcja moze byc¢ inspirowana globalnymi

trendami,

* Interesujgca osobowo$¢ - Anna Skura budowata swojg
popularnos¢ od blogowania, gdzie w stowie pisanym zatrzymywata
uwage czytelnikdbw; z racji na jej pasje ma ona historie do

opowiedzenia,

» Charakterystyczna grupa docelowa — NA-KD mogto szukac
sposobow na dotarcie do kobiet, ktére z pozoru nie sg

zainteresowane moda, ale obserwujg oryginalng podrozniczke.

57Profil Anny Skury na Instagramie: https://www.instagram.com/whatannawears/?hl=pl,
dostep: 20.12.2020
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Zakonczenie

Podsumowujgc niniejszg prace warto przytoczy¢ wnioski teoretyczne,
sformutowane na podstawie pierwszego rozdziatu.

Influencer marketing wedtug R.Wilusza®8 to wspotpraca z popularnymi w
danej dziedzinie osobami w celu promocji marki lub produktu, dzieki sile
spotecznosci zgromadzonej wokot tej osoby.

Obecnie influencer definiowany jest jako lider opinii wptywajgcy na swojg
spotecznosé, ktory zdobyt popularnosé dzieki dziatalnosci w Internecie. Cechuje
ich autentycznos¢, oryginalnos¢ oraz skuteczna komunikacja z odbiorcami
poprzez media spotecznosciowe, ktére sg ich naturalnym srodowiskiem.

Influencerzy mogg byc klasyfikowani pod wzgledem swoich zasiegéw,
ktére oznaczajg ilos¢ obserwujgcych ich osob. Wyrdznia sie micro-influencerow,
makro-influenceréw oraz mega-influenceréw.

Celami wspotprac z influencerami mogg by¢ m.in. zwiekszenie
rozpoznawalnosci marki, dotarcie do nowych klientow, zwiekszenie sprzedazy,
czy wprowadzenie trendow

Przewaga influencer marketingu nad tradycyjnymi reklamami to:
wykorzystanie autorytetu influencera, zaufanie spotecznosci, mniejsze koszty,
sprecyzowane grupy docelowe, dotarcie do mtodszych pokolen, odporno$¢ na
blokowanie reklam w sieci czy tatwiejsze mierzenie wynikow wspotpracy.

Omowiona w rozdziale drugim charakterystyka firmy NA-KD byta istotna z
perspektywy dalszego analizowania przeprowadzonego studium przypadku.
NA-KD to szwedzka firma zatozona w 2015r., zajmujgca sie sprzedazg online
odziezy, akcesoribw i kosmetykdw przeznaczonych dla  kobiet
zainteresowanych modg. Globalna dziatalnosc¢ firmy w sieci oraz sprecyzowane
grupy docelowe stanowity idealne s$rodowisko do wdrozenia influencer
marketingu.

W Swietle przeprowadzonych badan wtasnych widoczne jest, ze influencer

marketing jest bazg dla dziatalnosci marketingowej firmy. Firma wykazuje

58 R. Wilusz, Influencer Marketing potezny ponad miare, Marketing (r)Evolution. Nowe techniki,
pomysty, rozwigzania. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2017, s. 250
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tendencje do wybierania wspoétprac z micro i makro-influencerkami, ktore
posiadajg lojalniejszg spotecznosé.

Wiekszos¢ wspotprac z influencerkami realizowana jest poprzez posty
sponsorowane w serwisie Instagram czy filmy sponsorowane w serwisie
YouTube. Majg one za zadanie zaprezentowanie marki i jej produktow oraz
zachecenie obserwujgcych do zakupdéw z indywidualnym kodem rabatowym
influencerki.

Oprécz wymienionych form dziatania obecnos$¢ influencerek jest
powigzana z tworzeniem tresci w mediach spotecznosciowych firmy. W ich
sktad wchodzg zdjecia, filmy czy transmisje na zywo. Interesujgcy content, ma
za zadanie zbudowanie spotecznosci wokot marki NA-KD.

Elementem jeszcze bardziej wyrdzniajgcym marke NA-KD w obszarze
zastosowania influencer marketingu sg kolekcje ubran zaprojektowanych przez
influencerki. Unikalno$¢ kolekcji, ograniczona dostepnos¢, popularnosc i
historia influencerki to tylko niektére z elementoéw, ktére wptywajg na wysokie
sprzedaze. Sukces takich kampanii moze zainspirowac inne przedsiebiorstwa
do wdrozenia podobnych rozwigzan i promocji swoich produktéw pod szyldem
internetowych liderow opinii.

Po przeprowadzeniu analizy dziatan z obszaru influencer marketingu
marki NA-KD autorka pracy byta zaskoczona jej skalg oraz skutecznoscig. Jej
zdaniem marka NA-KD opanowata niemalze do perfekcji wspotprace w serwisie
Instagram. Jedynym aspektem, ktore sugerowataby udoskonali¢ tresci
udostepniane na kanale firmy w serwisie YouTube, poniewaz nie wykorzystujg
one w petni swojego potencjatu. Z drugiej strony autorka uwaza, ze firma na
obecny moment moze bardziej skupia¢ swoje dziatania na Instagramie i

tworzeniu nowych kolekcji z influencerkami.
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