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Rola ksztalcenia zdalnego
w rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego

1. Wprowadzenie

Szybki rozwdj technologii informatycznych, jaki obserwujemy w ciagu ostatnich lat,
datl impuls do glebokich przemian spotecznych. Uksztattowata si¢ nowa struktura spoteczna,
dla ktérej powszechnie przyjgto nazwe spoteczenstwo informacyjne. Opiera si¢ ona na wy-
korzystaniu teleinformatyki jako gtdéwnego czynnika rozwoju intelektualnego i ekonomicz-
nego. Dominuje zatrudnienie w sektorach zwigzanych z wytwarzaniem, przetwarzaniem
i wykorzystywaniem informacji, w tych sektorach wytwarzana jest rowniez wigkszo$¢ do-
chodu narodowego.

Zasoby informacji, jakimi dysponuje ludzko$é, podwajaja si¢ co 6 lat, tak wigc ponad
polowa wiedzy przyswojonej w trakcie procesu edukacji w momencie, w ktorym cztowiek
wchodzi w wiek produkcyjny, staje si¢ nicaktualna. Ustawiczne samoksztatcenie wydaje
si¢ w zwiazku z tym czyms$ nieuchronnym, a osoby niezdolne do ciagtego uzupetniania
swoich kwalifikacji nie moga by¢ w petni wartociowymi cztonkami spoteczenstwa. Taka
sytuacja wymaga zmiany podej$cia do edukacji, jej metod i celow.

Uwagi krytyczne pod adresem systemu edukacji sa tak stare jak sam system. W spote-
czenstwie industrialnym edukacja byta organizowana przez panstwo minimalnym kosztem
i trwata z reguty od 7 do okoto 23 roku zycia. Program ograniczony byt wiedza i umiejet-
no$ciami nauczyciela, a gtowna pomoca naukowa byta ksiazka.

W spoteczenstwie wiedzy model ten szybko si¢ zmienia. Ksztatcenie staje si¢ bardziej
kosztowne, znacznie rosnie rola technologii informatycznych w nauczaniu, cho¢ nie wyda-
je si¢, by miata ona zastapi¢ catkowicie ksiazki i nauczyciela. Panstwo traci swa dominuja-
ca rolg w obszarze edukacji na rzecz sektora prywatnego. Edukacja staje si¢ czg¢écia nowo-
czesnej gospodarki narodowej, a wiedza i umiejg¢tnosci nabywaja cech towaru, za ktory
nabywcy sa sktonni stono ptaci¢. Podmioty ksztatcace szukaja nowych metod dotarcia do
potencjalnego klienta.

Narzedziem, ktore umozliwia skierowanie oferty do szerszej grupy odbiorcow, jest
nauczanie zdalne. Termin nauczanie zdalne odnosi si¢ do takiego sposobu przekazywania
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wiedzy, w ktérym nauczyciel i student sa od siebie odseparowani geograficzne i czasowo.
W tradycyjnym modelu nauczania organizacja ksztalcenia przypomina osrodek wytworczy.
Buduje si¢ kampus wyposazony w sale wyktadowe, laboratoria itp. Do pracy na okre$lona
godzing stawiaja si¢ studenci oraz wyktadowcy. Prowadzacy poswigca okreslona ilos¢ go-
dzin dla kazdej z grup, studenci w czasie zaje¢ maja zapewniona pomoc oraz szybka in-
formacj¢ zwrotna, moga ze soba efektywnie wspolpracowac. Niezbedna jest jednak obec-
no$¢ w okreslonym miejscu i czasie, a po zakonczeniu zaje¢ komunikacja pomigdzy
uczestnikami procesu nauczania jest trudna.

Nauczanie na odleglo$¢ eliminuje cze$¢ z tych wad, w zamian jednak powstaja inne
niedogodnosci. Poczatki nauczania zdalnego siggaja okresu wynalezienia pisma, a znacza-
cym przyktadem moze by¢ nauczanie zasad chrzescijanstwa za pomoca listow stanych
przez apostotow i ich uczniow. Pierwsze udokumentowane proby nauczania zdalnego, ro-
zumianego jako proces przekazywania wiedzy i umiej¢tnos$ci w celu podniesienia kwalifi-
kacji zawodowych, si¢gaja 1700 roku, gdy w Stanach Zjednoczonych pojawiaty si¢ w pra-
sie ogloszenia o kursach korespondencyjnych [1]. Wraz z rozwojem technologii komuni-
kacyjnych postgpowat rowniez rozwdj narzedzi zdalnego nauczania. Wykorzystano w tym
celu przede wszystkim telewizjg, zardbwno poprzez materiaty wideo, jak i prowadzenie au-
dycji w trybie synchronicznym oraz radio i telefon [2].

Poczatkowe metody edukacji na odlegtos¢ zaktadaty z koniecznos$ci model asynchro-
niczny i polegaly na przesytaniu do adresata porad dotyczacych danego przedmiotu. Sitg
rzeczy bardzo utrudniona byta ocena postgpdéw w nauce, z drugiej jednak strony uczniowie
byli o wiele bardziej zainteresowani nabywaniem wiedzy niz jej potwierdzaniem poprzez
swiadectwa badz dyplomy.

Za prekursora edukacji na odlegtos¢ uchodzi Isaac Pitman, angielski fotograf i wyna-
lazca stenografii. W 1837 roku w angielskiej miejscowo$ci Bath rozpoczat nauczanie ste-
nografii metoda korespondencyjna. W 1852 r. jego brat Benn Pitman wprowadzit podobne
kursy na terenie Stanow Zjednoczonych [1]. Pierwsze kompleksowe kursy koresponden-
cyjne, obejmujace okreslony przedziat czasu (tydzien), zawierajace zestawy zadan, ¢wi-
czenia utrwalajace z objasnieniami oraz ¢wiczenia sprawdzajace zdobyta wiedzg, stworzyt
w latach 80. XIX wieku Wiliam Harper, amerykanski nauczyciel ze stanu Illinois, wyko-
rzystujac rosnaca popularnos$¢ takich kurséw. Harper kontynuowal swoja pracg po prze-
niesieniu si¢ na Uniwersytet Chicago, a pod koniec wieku rowniez na Uniwersytecie Wis-
consin [4] .

Dynamiczny rozwoj instytucji oferujacych nauczanie zdalne pod koniec XIX wieku
zaowocowal probami udoskonalenia metod przekazu z wykorzystaniem najnowszych ow-
czesnych technologii. Wynalazkiem rokujacym spore nadzieje w zdalnej edukacji byto ra-
dio. Wykorzystywano je do ksztatcenia na odlegtos¢ od poczatkow XX wieku na stabo za-
ludnionych obszarach, migdzy innymi na terenie Australii [1]. Jednak z racji niemoznoS$ci
indywidualnego dobrania odpowiedniego tempa przekazywania informacji dla kazdego
stuchacza, radia edukacyjne nie przyjety si¢ powszechnie i nie zostaly wykorzystane przez
instytucje komercyjne [4]. Do idei radia edukacyjnego powr6cono w latach 70. XX wieku
poprzez wprowadzanie programOw radiowych o charakterze edukacyjnym oraz pojedyn-
czych audycji w programach o charakterze ogélnym. W takiej postaci z radiem edukacyj-
nym spotykamy si¢ dzisiaj.
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Kolejnym medium majacym ambicj¢ odmieni¢ obraz zdalnej edukacji stata sig telewi-
zja. W 1945 r. rozpoczeta dziatalnosc¢, zainicjowana przez Uniwersytet Stanu lowa ,, Telewi-
zja Edukacyjna” [1]. W 1948 roku w USA istniato juz pi¢¢ wyspecjalizowanych osrodkow
zajmujacych si¢ ksztatceniem na odlegto$¢ za pomoca przekazu telewizyjnego [1]. W 1952
r. Rzadowa Komisja ds. Edukacji wydzielita jedno pasmo TV wytacznie dla celéw eduka-
cyjnych. Dodatkowo wymogi koncesyjne naktadaty na nadawcoéw programow telewizyj-
nych w USA obowiazek nadawania okreslonej ilosci programéw edukacyjno-informacyj-
nych. Wymog ten byt przyzwoicie realizowany do konca lat 50., gdy nadawcy odkryli, iz
moga go obejs¢, realizujac popularne i, niestety, niemajace wiecle wspdlnego z edukacja
teleturnieje [5].

W Polsce ideg¢ nauczania na odlegto$é probowano wykorzystac, tworzac Politechnike
Telewizyjna, ktora dziatata w latach 19661971, oferujac kursy przygotowawcze do egza-
mindéw na studia, oraz materiaty pomocnicze dla studentéw [1]. Nowa jako$§ nauczaniu na
odlegtos¢ przyniosto upowszechnienie odtwarzaczy wideo, umozliwiajac przesylanie juz
nie tekstow, ale filméw z zawartoscia dydaktyczna, ktora student mogt obejrze¢ dowolna
ilo$¢ razy, w odpowiednim dla siebie czasie. Eliminowato to niesprzyjajacy popularyzacji
tej formy nauczania wymog jednosci czasu.

Juz od poczatkéw XX wieku uczelnie usitowaly organizowaé studia z wykorzystaniem
narzgdzi nauczania zdalnego, jednak pierwsza w petni udana proba organizacji studiow na
odlegto$¢ na masowa skalg byt British Open University. Powstat w 1969 r. z inicjatywy
Harolda Wilsona, lidera Labour Party, dzigki dziataniom Jennie Lee, pracownika Departa-
mentu Edukacji 1 Nauki, i do chwili obecnej prowadzi swoja dziatalnos¢, bedac jedna
z najbardziej rozpoznawalnych uczelni zajmujaca si¢ nauczaniem zdalnym na $wiecie [7].
Formuta zaje¢ Uniwersytetu Otwartego nie zmienila si¢ zbytnio od chwili jego powstania,
i jest nazywana ,,samodzielnym nauczaniem wspomaganym”. Polega ona na dostarczaniu
studentom materiatow w postaci papierowej (skrypty, ksiazki), oraz elektronicznej (za po-
$rednictwem Internetu, badz poprzez dostarczane poczta no$niki elektroniczne). Dodat-
kowo studenci moga korzysta¢ ze wsparcia kadry dydaktycznej w tzw. Regional Centers,
13 filiach Uniwersytetu rozmieszczonych na terenie catej Brytanii, oraz bibliotek. Niektore
elementy procesu wymagaja uczestnictwa studentdw w zajgciach w wymiarze od jednego
do kilku dni. British Open University korzysta z Internetu w celu publikowania wynikéw
egzaminow oraz do udostgpniania materiatow dydaktycznych, trzeba jednak zauwazy¢, iz
wigkszy nacisk ktadzie on na tradycyjne $rodki przekazu [7].

Rozw6j technologii audiowizualnej w drugiej potowie XX wieku zaowocowat nowy-
mi technikami przekazu, ktore mogly by¢ wykorzystane do nauczania zdalnego w trybie
synchronicznym. Wykorzystanie satelitow telekomunikacyjnych pozwolito na realizowanie
wideokonferencji umozliwiajacych wizualny i glosowy kontakt osdb przebywajacych
w roznych miejscach. Taka forma nauczania byta z powodzeniem realizowana od 1985 r.
migdzy innymi przez Uniwersytet Alaska w celu udostgpniania kurséw innym uczel-
niom [1]. Posiadata ona jednak szereg wad, polegajacych przede wszystkim na konieczno-
$ci zebrania catej grupy studentéw w jednym miejscu. Wyposazenie wigkszej liczby uczest-
nikdw w sprzet niezbedny do wzigcia udziatu w takim spotkaniu byl, w dobie przedinterne-
towej, niezwykle kosztowny.
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Okres od potowy lat 90. XX wieku to juz popularyzacja Internetu na szeroka skale
i dynamiczny rozwdj technik z powodzeniem wykorzystywanych dla potrzeb zdalnego na-
uczania. Ptyty CD umozliwity przesytanie duzych ilosci nagranego na nie materiatu, przy
niewielkich kosztach. Pierwsze zastosowanie e-learningu za pomoca sieci zanotowano na
przetomie lat 80. 1 90. XX wieku w programie doksztatcania pomocniczego personelu me-
dycznego na terenie USA i Kanady [6].

2. Charakterystyka nauczania zdalnego

Wykorzystanie e-learningu w nauczaniu zdalnym otwiera nowe mozliwosci przed tq
forma edukacji. Pomimo dynamicznego jej rozwoju na przestrzeni XIX i XX wieku, udziat
nauczania zdalnego w formalnej edukacji byt niewielki. Zastosowanie e-learningu w na-
uczaniu zdalnym eliminuje wady form nauczania opisane w poprzednim rozdziale oraz
umozliwia szybki przekaz informacji zwrotnej, niezbednej do oceny postgpow studenta.

Pod pojeciem e-learningu rozumie si¢ komputerowo wspomagane uczenie si¢. Moze
by¢ to nauka offline, taka jak Computer Based Training (nauka wspomagana komputerowo)
[2], leksykony na no$nikach optycznych badz réznego rodzaju programy symulacyjne
i edukacyjne. Tego typu formy nauczania nie sa jednak przedmiotem zainteresowania ni-
niejszej pracy. Dalej analizowane beda takie narzedzia e-learningu w nauczaniu zdalnym,
jak szkolenia w oparciu o sieci typu Internet czy Intranet, udziat w czatach lub forach in-
ternetowych, seminaria online badZ samodzielna nauka w oparciu o materiaty internetowe.

U poczatkow nauczania korespondencyjnego w srodowisku akademickim dominowa-
o przeswiadczenie o konieczno$ci powolywania osobnych jednostek uniwersyteckich ze
wzgledu na odmiennos¢ tej formy ksztatcenia. Dzisiaj wraca si¢ do tych rozwiazan, jednak
trzeba stwierdzic¢, iz duza czgs$¢ wykorzystywanych w zdalnym e-learningu narze¢dzi zostato
wprowadzonych dla wspierania studiow stacjonarnych, a nie jako efekt ewolucji ksztalce-
nia na odlegtosé.

Wigkszo$¢ narzedzi komputerowego nauczania zdalnego jest wykorzystywana w try-
bie asynchronicznym. Takie nauczanie nie wymaga zachowania jedno$ci miejsca, nie ma
wigc mozliwosci bezposredniej interakeji migdzy prowadzacym a studentem, z drugiej jed-
nak strony osoby ksztalcone maja wzgledna swobode wyboru czasu nauczania, co jest
niezwykle istotne dla 0s6b obciazonych innymi, niezwiazanymi z naukg obowigzkami, na
przyktad w grupie osob aktywnych zawodowo, korzystajacych z nauczania zdalnego
w celu podniesienia swoich kwalifikacji. Student wyposazony w podtaczony do sieci kom-
puter moze samodzielnie zdecydowaé, w jakim wymiarze czasowym chce korzysta¢ z moz-
liwosci oferowanych mu przez wybrana platformg nauczania.

Rozwdj narzedzi asynchronicznych wiaze si¢ tradycyjnie ze studentami trybu zaocz-
nego. Poczatkowo otrzymywali oni jedynie spis literatury, ewentualnie uzupetniony pyta-
niami kontrolnymi. Stopniowo zaczgto do tych materiatow dodawac tak zwane skrypty
uzupelhniajace, przygotowane pod katem danego przedmiotu, ktore wprowadzaly studenta
w temat. Pierwszym asynchronicznym medium, jakie upowszechnito si¢ w nauczaniu zdal-
nym byta poczta elektroniczna — e-mail, szybko powstaty strony internetowe i fora poswig-
cone omawianiu poszczegolnych skryptow. Takie strony moga by¢ uzupetnione elektro-
niczna wersja skryptu. Z biegiem czasu studenci mogli $ciaga¢ wykazy literatury, fragmen-
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ty tekstow zrédtowych, ewentualnie potrzebne oprogramowanie. Inna tendencja w publiko-
waniu materiatow stato si¢ nagrywanie wyktadow i przekazywanie ich w formie plikow
wideo studentom [2].

Wszystkie te rozwiazania mozna potaczy¢ wspolnym okresleniem Web Based Train-
ing (nauka wspomagana przez siec¢) [8]. Poczatkowo przeznaczone dla wspierania studen-
tow zaocznych umozliwily stworzenie kompletnych studiow wirtualnych. W sktad Web
Based Training wchodza rowniez narzgdzia synchroniczne, zachowujace jedno$¢ czasu, co
pozwala na komunikacj¢ w czasie rzeczywistym. Jednak ze wzglgdu na stosunkowo niska
przepustowos$¢ wigkszos$ci tacz, nie moga one przybiera¢ formy wideokonferencji, w ktdrej
kazdy z uczestnikow wykorzystuje swoj prywatny komputer i ich znaczenie jest poboczne —
np. czat online odbywajacy si¢ raz w tygodniu [2].

Studia zdalne z wykorzystaniem e-learningu sktadaja si¢ z réznorodnych narzedzi
dostarczajacych studentom wiedzy niezbg¢dnej do opanowania materiatu (rys. 1) [8]. Sa to:

— Instrukcje gtosowe, w formie instrukcji telefonicznych badz z wykorzystaniem komu-
nikatoréw internetowych pozwalajacych na rozmowe w czasie rzeczywistym.

— Instrukcje audio, w formie plikéw dostgpnych na stronach internetowych, dostarczane
na ptytach CD badz DVD, przekaz obrazu w czasie rzeczywistym potaczony z przeka-
zem audio (jedno lub dwustronny przekaz wideo, dwustronny audio).

— Zdjgcia, prezentacje oraz pokazy slajdow umieszczone na stronach internetowych.

— Teksty opublikowane na stronach internetowych — dostarczane przez uczelnig, badz
wyszukane na wlasna r¢ke przez studenta w sieci Internet.

— Linki do stron internetowych zawierajacych informacje z zakresu przedmiotu

— Narzgdzia do komunikacji z innymi uczestnikami kursu, ich adresy e-mail, fora dysku-
syjne i pokoje czatow.

PODZIAY. NARZEDZI E-LEARNINGU

Rys. 1. Klasyfikacja narzedzi wykorzystywanych w nauczaniu zdalnym (opracowanie wlasne)
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Z przedstawionych narzedzi mozna ztozy¢ nizej wymienione kursy ré6znego rodzaju
i charakteru [9].

— Computer-assisted instruction (CAI, nauczanie za pomoca komputera). Komputer jest
wykorzystywany jako samowystarczalne narzgdzie do rozwigzania postawionego pro-
blemu.

— Computer-managed instruction (CMI, nauczanie zarzadzane z komputera). Komputer
jest narzedziem do przeprowadzenia wirtualnej lekeji wedtug dostarczonych wskazo-
wek 1 opublikowanych materiatow.

— Computer-mediated education (CME nauczanie wykorzystujace komputer). Opisuje
aplikacje, ktorych opanowanie jest niezbgdne do ukonczenia kursu.

— Zajecia problemowe, podczas ktorych grupa studentdéw musi rozwiazaé zadanie posta-
wione przez prowadzacego, wykorzystujac komputer do komunikacji migdzy soba.

Istotnym elementem utrudniajacym zastosowane zdalnego nauczania w edukacji for-
malnej jest ocenianie postgpow studenta. Zastosowanie Internetu znacznie utatwito ten pro-
ces, choc i tak pozostaje on najstabszym ogniwem nauczania na odlegto$é. W tradycyjne;j
edukacji nauczyciel ma przed soba w miarg jednorodna grupg, z ktéra utrzymuje kontakt
zardbwno werbalny, jak i pozawerbalny (sposéb wypowiadania si¢, mowa ciata, wyraz twa-
rzy, pytania, uwagi i komentarze wyglaszane w czasie zaj¢é) przez dtuzszy okres. Dysponu-
je rowniez mozliwoscia przeprowadzenia dodatkowej rozmowy ze studentem, gdyby istnia-
ty watpliwosci co do oceny.

W edukacji zdalnej w czasie przeprowadzania oceny prowadzacy pozbawiony jest
mozliwosci uzycia wymienionych wyzej dodatkowych kryteriow. Dodatkowo nie ma réw-
niez kontroli nad procesem powstawania prac studenta, co stwarza mozliwos¢ manipulacji
i niesamodzielnosci. Wszystkie te czynniki, przez lata rozwoju edukacji zdalnej, skutecznie
utrudnialy jej wykorzystanie w ksztatceniu instytucjonalnym. Mozliwos$¢ wykorzystania
w ocenie studenta czynnikow nieformalnych, jako dodatku do punktow uzyskanych za po-
ziom merytoryczny rozwiazan i punktualno$é, pozostaje wciaz przysztoscia zdalnej eduka-
cji. Jednak wykorzystanie Internetu skraca czas potrzebny do wymiany informacji migdzy
prowadzacym a studentem. Zmniejsza to prawdopodobienstwo wykorzystania oséb trze-
cich dla znieksztatcenia prawdziwego obrazu wiedzy studenta i znacznie utatwia pracg oso-
bie oceniajacej.

W wigkszosci kurséw on-line pierwszy etap oceny sktada si¢ z modutéw automatycz-
nych. Sa to réznego rodzaju interaktywne testy wypetniane z reguty chwilg po zapoznaniu
si¢ z materialem, majace na celu utrwalenie poznanej wiedzy. Moga one polegaé na wpisa-
niu wlasciwego stowa w luke, potaczeniu odpowiednich zdan ze soba, zaznaczenie popraw-
nej odpowiedzi z kilku mozliwych (test wyboru) badz podania wyniku prostego obliczenia.

Do oceny studenta wykorzystuje si¢ kryteria tzw. ,,ksztattujace”, wynikowe, badz ich
kombinacjg. Zadaniem tych pierwszych jest motywowanie studenta do pracy w czasie trwa-
nia kursu, sprawdzenie, czy student wykonat wszystkie punkty instrukcji, zachgcenie go, aby
starat si¢ wnie$¢ swoj wktad w strukturg kursu, zdefiniowat, jakie problemy powstaty przy
rozwiazywaniu zadania, jakie luki w kursie nalezy uzupetni¢. Mozna powiedzieé, iz tak
sformutowane kryteria oceny maja za zadanie ksztattowaé zarowno postawe studenta, jak
i ksztalt i strukturg¢ kursu. Kryteria ksztattujace wymagaja jak najczgstszego kontaktu ze
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studentem za posrednictwem telefonu, poczty zwyktej badz elektronicznej. Kryteria wyniko-
we nastawione sa na oceng rezultatdéw pracy studenta, moze to by rezultat testow konczacych
kurs, ocena pracy zaliczeniowej badZ ocena rozwiazan dotaczonych do kursu zadan [8].

Innym sposobem oceny jest rozroznienie ilo§ciowe i jakosciowe. Oceniana jest aktyw-
no$¢ studenta w obszarze roboczym, ilo$¢ czasu, ktora spedzil, czytajac materialy na plat-
formie, ilo$¢ pytan, ktore zadat w dyskusjach na forum itp. Ocena taka jest tatwa do zasto-
sowania i zapisania w tabeli ocen badZ opracowania statystycznego, jednak nie zawsze
musi odpowiadaé stanowi faktycznemu. Kryteria jakosciowe sa w duzym stopniu uzalez-
nione od subiektywnej oceny prowadzacego, zobowiazujac go do analizy rozmiaru i gi¢bi
wiedzy przyswojonej przez studenta. Nie jest tatwa do zastosowania, zwlaszcza przy du-
zym zroéznicowaniu grupy, posiada jednak szereg zalet. Jest bardziej ptynna i dynamiczna,
moze by¢ dopasowana do poziomu grupy, nie jest ograniczona do sztywnych zatozen kursu
oraz zapewnia studentom informacj¢ zwrotna na temat ich postgpow w przedmiocie. Wy-
maga jednak od prowadzacego glgbokiej wiedzy w przedmiocie oraz znacznie wigkszego
naktadu pracy niz ocena iloSciowa [9].

Ocenia¢ mozna:

— poziom przyswojenia materiatu pochodzacego z lektur, efektywno$¢ dyskusji i jakosé
stawianych podczas niej pytan;

— skuteczno$¢ zachet motywacyjnych, atmosfer¢ w wirtualnej klasie;

— rodzaj i jako$¢ wzajemnych relacji migdzy studentami oraz prowadzacym;

— organizacj¢ kursu, trafno$¢ doboru materiatu, wyczerpanie tematu kursu;

— stopien trudnosci kursu, czas potrzebny na jego zrealizowanie, jako$¢ materiatow po-
mocniczych;

— wyniki testow — czg¢stotliwosé prob rozwiazania, trudnosé, wptyw na utrwalenie mate-
riatu;

— jako$¢ wsparcia dla studenta — dostgpnos¢ prowadzacego, materiatdow, dziatanie plat-
formy nauczania;

— postgpy studenta — zaangazowanie w realizacj¢ kursu, doktadnos$é;

— postawg studenta — udziat w pracach zbiorowych, zaangazowanie czasowe;

— postawg prowadzacego — jego entuzjazm, otwarto$¢ na studentow, poziom wiedzy,
umiejetnosé jej przekazania w realiach nauczania zdalnego.

Tak rozumiana ewaluacja zdalnego nauczania jest narzedziem stuzacym nie tylko do
wystawienia oceny studentowi, ale przede wszystkim do tworzenia w nauczaniu zdalnym
warunkow maksymalnie zblizonych do wirtualnej klasy, w ktdrej student bedzie w stanie
uczestniczy¢ w zajeciach w wybranym przez siebie miejscu i czasie bez ryzyka obnizenia
poziomu przekazywanej wiedzy.

3. Nauczanie przez Internet w Polsce

Nalezy pamigtaé, iz informatyczna rewolucja zwiazana z powstaniem i popularyzacja
Internetu dokonata si¢ z dala od granic naszego kraju i do tej pory w niewielkim jedynie
stopniu nadazamy za zapoczatkowanymi w krajach rozwinig¢tych zmianami. Jednak i w na-
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szym kraju pojawia si¢ oferta ksztatcenia zdalnego w oparciu o narzegdzia e-learningu. Zde-
cydowana wigkszos¢ takich kursow to studia podyplomowe, kursy przygotowujace do stu-
diéw badz kursy doksztatcajace.

Osoby zainteresowane nauczaniem zdalnym mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1) osoby uczace si¢ w pelnym wymiarze czasu (full time students),
2) osoby chcace uzupehnic¢ swoja wiedzg specjalistycznymi kursami (part time students).

Zdecydowana wigkszo$¢ (okoto 50% ofert) to studia podyplomowe. Najczgsciej pro-
ponowana dziedzing jest pedagogika i kursy dla nauczycieli. Dostgpnych jest rowniez duzo
ofert z dziedziny psychologii. Jedynie pojedyncze uczelnie oferuja petne studia przez Inter-
net rozpisane na poszczegdlne semestry i zakonczone obrong pracy dyplomowej. Dziwi
brak szerszej oferty zwiazanej z obstuga narzedzi informatycznych i szeroko rozumianego
doksztatcania w tej dziedzinie. Problemem jest to, iz osoby najbardziej potrzebujace tego
typu szkolen czgsto nie maja kwalifikacji i mozliwosci technicznych, aby z nich skorzystac
(tzw. komputerowy, a czasem réwniez funkcjonalny analfabetyzm) [12]. Pojawia si¢ row-
niez problem przygotowania nauczycieli do prowadzenia tego typu zajeé. Koniecznos$é
przygotowania nauczycieli do prowadzenia zdalnej edukacji zostata uwzglgdniona w stan-
dardach ksztatcenia, jednak wérod starszego pokolenia nauczycieli istnieje w tej dziedzinie
ogromna, wymagajaca uzupehnienia luka.

Za glowne czynniki hamujace rozwdj edukacji zdalnej w Polsce mozna uznaé [12]:

— brak motywacji potencjalnych studentow;

— watpliwosci dotyczace wiarygodnosci sprawdziandw wynikajace z nieznajomosci
aplikacji uzywanych do ksztalcenia zdalnego;

— niedostateczne zaplecze techniczne, brak standardow, systemow i oprogramowania

— czasochlonnos¢;

— duzy poziom analfabetyzmu komputerowego;

— niedostateczne przygotowanie kadry nauczajace;.

Polska jako cztonek Unii Europejskiej jest zobowiazana do przestrzegania postano-
wien Komisji Europejskiej dotyczacych wykorzystania technologii informacyjnych w na-
uczaniu. Tymczasem najprezniejsze przedsigwzigeia w tej dziedzinie realizowane sa catko-
wicie oddolnie, przez niezalezne wyzsze uczelnie. Juz Strategia Informatyzacji Rzeczypo-
spolitej Polskiej przyjeta w wyniku uchwaty sejmowej 6 maja 2003 [13] postuluje
konieczno$¢ promowania tego typu przedsiewzigé, stworzenie wzorcowego kursu zawodo-
wego do ksztatcenia na odlegto$é. Powinno si¢ rdéwniez oswajac przysztych pracownikow
i studentdw ze zdalnym ksztatceniem juz na poziomie edukacji podstawowej i §redniej, po-
przez szersze wykorzystanie narzedzi informatycznych w szkotach podstawowych, gimna-
zjach i liceach.

Jedna z uczelni, ktéra rozwija nauczanie zdalne jest Politechnika Warszawska. Od
roku akademickiego 2001/2002 w ramach projektu SPrint (Studia przez Internet) osrodek
OKNO (Osrodek Ksztatcenia na Odlegto$¢) prowadzi rekrutacje na studia inzynierskie,
podyplomowe oraz magisterskie uzupetniajace. Cecha charakterystyczna platformy zdalne-
go nauczania OKNO jest stosunkowo niska interaktywnos¢. Model studiow zaktada, iz
podstawowa droga uzyskania przez studenta wiedzy bedzie opracowany do kazdego przed-
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miotu podrgcznik dostarczany studentowi na dysku CD. Mozna go réwniez §ciagnaé przez
Internet. Sie¢ stuzy do kontaktu z wyktadowca za pomoca poczty e-mail, forum dyskusyj-
nego lub komunikatoréw. Takie podejscie ma swoje zalety, gdyz umozliwia studiowanie
rowniez osobom niedysponujacym wysokiej przepustowosci taczem, badz ptacacym za
czas dostgpu do sieci.

Inng forme ksztatcenia zdalnego wprowadzit Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie [3]. W 2001 roku powotano jednostkg¢ o nazwie UCZNiKO (Uniwersyteckie
Centrum Zdalnego Nauczania i Kursoéw Otwartych UMCS). Jej celem byta realizacja pro-
jektu Wirtualny Kampus, czyli stworzenie wirtualnego miejsca pracy i nauki dla studentow
i wyktadowcow. Chodzito o wzbogacenie nauczania tradycyjnego o narzgdzia e-learningu
umozliwiajace samoksztatcenie i stymulujace aktywnosc.

Platforma jest wykorzystywana przez wyktadowcow do publikacji materiatow dy-
daktycznych, zadan, przeprowadzania testow sprawdzajacych oraz do komunikacji ze stu-
dentami. Wszystkie te funkcje sprawiaja, ze Wirtualny Kampus okazat si¢ bardzo przydat-
nym narz¢dziem, szczegélnie przy zajeciach typu seminaryjnego. Jest wykorzystywany
rowniez do zamieszczania informacji organizacyjno-dziekanatowych, takich jak zapisy na
specjalizacje czy seminaria, lub ustalanie ich terminéw. Od momentu rozpoczgcia projektu
uruchomiono réwniez cztery Kampusy wydziatowe, ktdre jako narzedzia komunikacji zy-
skaty bardzo duze uznanie w oczach studentow oraz wyktadowcow UMCS. W zwiazku
z tym planuje si¢ uruchamianie kolejnych platform wydziatlowych, a w konsekwencji de-
centralizacj¢ projektu.

Istotna cecha powyzszego projektu jest dobrowolnos$¢ i dowolnosc, z jaka pracownicy
UMCS wykorzystuja mozliwosci WK. Uczelnia oferuje wyktadowcom kursy prezentujace
mozliwosci techniczne oferowane przez platforme, natomiast o formie, ilosci i charakterze
zamieszczanych materiatow decyduja oni samodzielnie. Z tytutu aktywnosci na polu e-lear-
ningu nie przewidziano osobnego wynagrodzenia, korzyscia jest poprawa komunikacji ze
studentami oraz wzrost satysfakcji tych ostatnich z poziomu wsparcia przy studiowaniu
oferowanego przez uczelnig [3].

Poniewaz uczestnictwo w kursach nie jest dla studentow obowiazkowe, otwiera si¢ pole
do pomiaru efektywnos$ci réznych metod e-learningu. Ktére formy i jakiego typu tresci sa
najbardziej interesujace dla studentoéw? Wedlug oceny osob nadzorujacych projekt na tym
polu wystepuja spore niespodzianki. Kursy i materialy wydajace si¢ imponowaé dopracowa-
niem i perfekcja sa ignorowane przez studentow, natomiast tresci pozornie chaotyczne oraz
dotyczace testow sprawdzajacych i zadan on-line ciesza si¢ duza popularnoscia. Innym ob-
szarem badan jest obserwacja wykladowcow. Ilu sposrod uczestnikow szkolenia obstugi
platformy umiescito materialy w obszarze roboczym? Jakie formy sa najchetniej przez pra-
cownikow dydaktycznych wykorzystywane? Te mozliwos$ci sprawiaja, iz projekt Wirtualny
Kampus nalezy traktowaé powazniej niz niejedna ofertg kurséw zdalnych.

Projektem najbardziej rozwinigtym w zakresie nauczania zdalnego w Polsce jest Pol-
ski Uniwersytet Wirtualny (PUW), przedsigwzigcie realizowane w Wyzszej Szkoty Hu-
manistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. Pierwsi studenci PUW zostali przyjeci w roku aka-
demickim 2002/03. W chwili obecnej na czterech kierunkach prowadzonych catkowicie
w formule nauczania zdalnego uczy si¢ 700 studentow. Studia zdalne w pelnym wymiarze
na kierunku zarzadzanie i marketing byty pierwsza tego typu oferta w Polsce.
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WSHE na platformie PUW oferuje oprocz studiow licencjackich kursy zawodowe,
podyplomowe, oraz kursy otwarte. Rok akademicki podzielony jest na cztery potsemestry
po dziewig¢ tygodni kazdy. W ciagu jednego potsemestru studenci odbywaja zajecia z 34
przedmiotéw. Do kazdego z przedmiotow otrzymuja niezb¢dne materiaty dydaktyczne,
podstawa jest jednak praca na platformie.

Po zalogowaniu student wybiera jeden z dostgpnych przedmiotow. Kazdy kurs zawie-
ra informacje o organizacji pracy, ilosci punktow, ktére mozna uzyskac, oraz zasadach za-
liczenia. Kursy podzielone sa na tygodniowe moduty, do kazdego z nich przygotowane sa
materialy zrodtowe, polecenia do dyskusji, testy, quizy oraz zadania sprawdzajace. Platfor-
ma oferuje narzedzia do komunikacji, takie jak wewngtrzny e-mail, forum dyskusyjne, czat
oraz wirtualna tablicg. Zajgcia odbywaja si¢ w 20-osobowych grupach, pod opicka prowa-
dzacego asystenta, ktory ma za zadanie nadzorowac i stymulowac¢ dyskusje¢ na forum, oraz
ocenia¢ uczestnikow za aktywno$¢ i zaprezentowana wiedzg, uczestniczy¢ w zaplanowa-
nych czatach, oraz ocenia¢ zataczone do kazdego modutu zadania. Wiele z nich skonstru-
owano w sposéb problemowy, stawiajacy przed studentami zadania wymagajace aktywne-
go wykorzystania wiedzy przekazanej w czasie kursu oraz dziatania grupowego.

Przez cztery lata dziatalno$ci w kursach on-line na platformie zdalnego nauczania
wzigto udziat ponad 4 tysiace studentow. Do prezentacji tre$ci merytorycznych opracowano
180 przedmiotowych kursow e-learning. Dodatkowym atutem studenta, ktory ukonczyt stu-
dia zdalne za posrednictwem platformy internetowej jest perfekcyjna znajomos¢ narzedzi
komputerowych i mozliwosci Internetu. W chwili obecnej Polski Uniwersytet Wirtualny to
najwigkszy akademicki projekt e-learningowy w Polsce.

Gtownym problemem studiéw zdalnych jest zaktywizowanie studenta tak, aby unik-
na¢ sytuacji, w ktorej jest on jedynie czytelnikiem publikowanych w sieci materiatdéw zro-
dlowych. Sposob ksztalcenia PUW zaktada wykorzystanie w tym celu pracy grupowej nad
rozwiazywaniem zadan problemowych. Narze¢dzia komunikacji asynchronicznej, takie jak
forum, czat i wewngtrzny e-mail, na podstawie ktorych prowadzacy ocenia studentoéw, stu-
73 rowniez do komunikacji pomigdzy studentami. Inna cecha jest wysoka interaktywnos¢
materiatlow kursowych oraz ciagly nadzor nad przebiegiem kursu przez prowadzacego,
opiekuna przedmiotu oraz opiekuna platformy.

Przysztoscia zdalnego nauczania jest wprowadzenie ztozonych systemow informa-
tycznych, dzigki ktorym mozliwe bedzie precyzyjne okreslenie poziomu wiedzy kazdej
szkolonej osoby i w efekcie dostosowanie procesu nauki do indywidualnych potrzeb kon-
kretnego studenta.

4. Rola ksztalcenia zdalnego w spoleczenstwie informacyjnym

Nieoczekiwanie dla swoich tworcow Internet stat si¢ zrodtem najglebszych przemian
cywilizacyjnych w okresie ostatnich kilkuset lat. Optymisci twierdza, ze od momentu wy-
nalezienia Internetu nic juz nie bedzie takie samo jak przedtem. Pesymisci obawiaja sig, ze
to moze by¢ prawda [10]. Nikt do konca nie wie, jakie zmiany wprowadzi rewolucja in-
formatyczna i jaki bedzie ostateczny obraz powstajacego w jej efekcie Spoteczenstwa In-
formacyjnego. Termin ten zostat wprowadzony w zycie w 1963 roku przez japonskiego
badacza T. Umesamo [11]. W Japonii powstat ,,Plan utworzenia spoteczenstwa informacyj-
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nego”, ktorego osiagnigcie planowano w roku 2000. Zaktadat on rozwoj spoteczenstwa po-
przez informatyzacjg i tworzenie zasobow wiedzy w miejsce produkcji dobr materialnych.

Takie podejscie do przemian spotecznych oznacza, ze zmianie ulega podstawowy no-
$nik wartosci. W spoteczenstwie kapitalistycznym byt to pieniadz. Obecnie twierdzi sig, ze
,.kto ma informacj¢ ten ma wiadzg” [10]. W tym sensie informacja stala si¢ dominujaca
warto$cia. Z drugiej strony, wskutek rozwoju Internetu, informacja staje si¢ dobrem ogoél-
nodostepnym, przez co jej spoteczne znaczenie wzrasta. Szczegdlnego znaczenia nabiera
wiedza rozumiana jako zinterpretowana informacja, bgdaca pochodna intelektualnych
mozliwosci czlowieka. Spetniony staje si¢ wige warunek unikatowosci sprawiajacy, ze ro6z-
ne grupy spoteczne moga wejs¢ w posiadanie wiedzy w réoznym stopniu. W zwiazku ze
wzrostem znaczenia tej warto$ci, pojawia si¢ ogromny popyt na ustugi mogace zapewnic
potencjalnym odbiorcom uzyskanie wiedzy.

Dalszy rozwoj spoteczenstwa informacyjnego prowadzi wigc do znaczacego wzrostu
roli edukacji — nie jako instytucji dajacej tytut i niezbedna wiedzg w chwili rozpoczegcia
kariery zawodowej, ale jako czynnika dostarczajacego w sposob ciagly wiedzy i kompeten-
¢ji niezbednych do statego funkcjonowania w spoleczenstwie. Takiej edukacji nie da si¢
zamknaé¢ w kilku latach studiow, niezaleznie od stosowanych metod i naktadow finanso-
wych. Szkolnictwo wyzsze potrzebuje nowych narzedzi zapewniajacych staly dostgp do
edukacji cztonkom spoteczenstwa informacyjnego. W tym zawiera si¢ przyszty potencjat
nauczania zdalnego. Bedzie to edukacja skierowana przede wszystkim do 0sob juz pracuja-
cych, nie majacych czasu na podjecie regularnych studiéw, nawet w trybie zaocznym. Nie
bez znaczenia jest tu motyw ekonomiczny — o wiele tansze jest przeprowadzenie kursu za
posrednictwem Internetu, niz organizacja zaj¢é stacjonarnych. Dodatkowym atutem jest
fakt, iz osoba studiujaca przez Internet nie jest wylaczona z kariery zawodowej 1 procesu
zarobkowania.

Oczywiscie, model nauczania klasycznego nie zniknie catkowicie, bedzie jednak wy-
magat znacznych zmian i uzupehienia o elementy e-learningu. Natomiast formuta zdalna
dominowa¢ bedzie w zakresie uzupetniania wiedzy po ukonczeniu studiow. Latwo zauwa-
zy¢, ze o ile trudno byloby wyksztatci¢ od podstaw inzyniera mechanika za pomoca metod
ksztatcenia na odleglosc, to podnoszenie jego kwalifikacji, w oparciu o0 wyposazone w od-
powiednie technologie osrodki ksztatcace zdalnie, wydaje si¢ jedynym racjonalnym roz-
wigzaniem.

Biorac pod uwagg charakterystyczne potrzeby spoteczenstwa informacyjnego, mozna
przypuszczaé iz zapewnienie dostgpu do tak zdefiniowanej edukacji bgdzie decydowaé
o sukcesie ekonomicznym i rozwoju gospodarczym krajow w XXI wieku, podobnie jak
liczba fabryk i zasoby surowcowe decydowaly o rozwoju Zachodniej Europy i Péinocne;j
Ameryki w ubieglym stuleciu.
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