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Streszczenie: W ostatnich latach obserwuje sie staty wzrost Swiadomosci ekologicznej, a takze rozwdj spote-
czenistwa obywatelskiego. W odpowiedzi na te sygnaty miasto Krakdw zorganizowato konsultacje spoteczne,
ktérych celem byto rozpoznanie potrzeb i obaw interesariuszy odnosnie do zagospodarowania obszaru
poprzemystowego Biate Morza. Autorzy artykutu wspierali proces przygotowania i organizacji warsztatéw
partycypacyjnych, ktére byty czescig konsultacji spotecznych. Gtéwnym celem artykutu jest omoéwienie i ana-
liza przebiegu procesu partycypacyjnego oraz wynikdéw konsultacji, a takze ich ocena. Pozytywne i negatywne
elementy procesu zostaty zidentyfikowane i podsumowane w formie analizy SWOT. Whnioski z tej analizy moga
by¢ w przysztosci wskazéwka co do projektowania procesdw partycypacji miejskiej w Krakowie.
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1. WSTEP

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé staty wzrost $wiadomosci srodowiskowej, a takze
rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. Nowe inwestycje, zaréwno prywatne, jak i publiczne,
wzbudzajg zainteresowanie mieszkancow, jako jednych z gtéwnych interesariuszy. W przypad-
ku Krakowa oddolne inicjatywy spoteczne najczesciej skupiaja sie na dgzeniu do zachowania
naturalnych elementéw tkanki miejskiej, ale rwniez zwracajg uwage na potrzebe wtgczania
spotecznosci w procesy decyzyjne, ktére sg inicjowane przez wtadze lokalne. W odpowiedzi
na te sygnaty miasto Krakdéw zorganizowato konsultacje spoteczne majace na celu rozpoznanie
potrzeb i obaw interesariuszy (w tym przede wszystkim mieszkaricow miasta) dotyczacych
zagospodarowania terenéw poprzemystowych Biate Morza w Krakowie. W konsultacje zo-
stali wtgczeni réwniez autorzy artykutu, ktdrzy wspierali proces przygotowania i organizacji
warsztatow partycypacyjnych.

Celem pracy byto omoéwienie i analiza przebiegu procesu partycypacyjnego oraz wynikéw
konsultacji, a takze ich ocena. Zidentyfikowano pozytywne i negatywne elementy procesu,
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ktére zestawiono w formie analizy SWOT. Whioski z tej analizy mogg w przysztosci stanowic
wskazdwke co do projektowania miejskich procesow partycypacji w Krakowie.

2. METODYKA | MATERIALY

W ramach pracy wykorzystano rozbudowany warsztat badawczy. Gtéwnym zatozeniem byto
zastosowanie badan jakosciowych i metody studium przypadku, ktdra jest powszechnie wy-
korzystywana w naukach spotecznych oraz srodowiskowych ukierunkowanych na praktyke [1].
Jej wybor doskonale odzwierciedla zatem specyfike problemdw oraz przysztych wyzwan zwig-
zanych z obszarem badawczym, jakim sg Biate Morza. Ponadto w ramach artykutu wykorzy-
stano metode analizy i krytyki piSmiennictwa, co umozliwito scharakteryzowanie przedmiotu
badawczego. Dzieki badaniom etnograficznym, m.in. wywiadom pogtebionym, opisano takze
proces partycypacji spotecznej. Przeprowadzono analize badan ankietowych zainicjowanych
przez organizatora konsultacji spotecznych. Autorzy pracy wzieli udziat w warsztatach wyko-
rzystujgcych techniki generatywne. Niezbedne okazaty sie rowniez liczne wizyty terenowe na
obszarze badawczym. Wszystkie zgromadzone informacje i zdobyte doswiadczenia postuzyty
do oceny przebiegu procesu partycypacji z wykorzystaniem metody heurystycznej SWOT.

3. CZESC TEORETYCZNA ARTYKUtU (PRZEGLAD LITERATURY)

Teren Biatych M6rz to zajmujgcy ok. 34 ha obszar po dawnych osadnikach odpadéw Krakow-
skich Zaktadéw Sodowych Solvay. Potozony jest w granicach Dzielnicy IX tagiewniki-Borek
Fatecki, w potudniowej czesci Krakowa.

Fabryka sody, ktdra znajdowata sie w miejscu obecnego Parku Handlowego Zakopianka,
zostata uruchomiona w roku 1906 [2]. Zaktad od samego poczatku preznie sie rozwijat i przy-
nosit zyski. Po | wojnie Swiatowej zostat rozbudowany i upanstwowiony, co poskutkowato
zwiekszeniem produkcji. Do wytwarzania sody wykorzystywano lokalne surowce: sol z kopaln
w Wieliczce i Bochni, wapien z kamieniotomu Zakrzowek, a takze amoniak [3]. Z pobliskiej
rzeki Wilgi czerpano wode niezbedng do proceséw przemystowych [2].

Gtéwnym odpadem sktadowanym w osadnikach byty szlamy wapienne, a takze m.in. granu-
lat wapienny, krzemienie, zuzle i solanka. W czasie gdy produkcja dziatata na najszerszg skale, do
osadnikéw kierowano nawet 6 tys. m3 szlamow dziennie [3]. Stawy osadowe w kolejnych latach
dziatania fabryki byty systematycznie rozbudowywane, a pdzniej takze zostaty nadbudowane.
Wysokos$¢ sktadowanych odpaddw siegata nawet 30 m nad dnem doliny. W trakcie dziatania
fabryki powstaty trzy gtéwne grupy osadnikéw, w ktérych, wedtug szacunkdéw, zdeponowano
okoto 5 min ton odpaddéw [3].

Fabryka, ze wzgledu na jej negatywny wptyw na srodowisko, budzita kontrowersje wsréd
mieszkancow, ktérzy w latach 70. wraz ze spotecznym ruchem ekologicznym zgdali, aby zostata
ona zlikwidowana lub zmienita profil swojej dziatalnosci [4]. Same stawy osadowe stanowity
zagrozenie dla wéd podziemnych i powierzchniowych ze wzgledu na niedoktadne zabezpieczenie
podtoza [2]. Zaktady postawiono w stan likwidacji w 1989 roku, wyburzono budynki przemystowe,
a pozostaty teren zrekultywowano i zagospodarowano w kierunku handlowo-ustugowym [4].
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Rekultywacja osadnikéw polegata na instalacji drenazu odwadniajgcego (co doprowadzito
do osuszenia nasypdéw), rozplantowaniu korony osadnikow, odpowiednim uksztattowaniu
i zabezpieczeniu skarp oraz przygotowaniu gruntu pod obsadzenie roslinnoscig. Zrekultywo-
wany teren po osadnikach przeznaczono na cele rekreacyjne [2].

Po zakonczeniu rekultywacji w 1995 roku [2] teren po osadnikach przez dtugi czas pozo-
stawat niezagospodarowany, co zainicjowato proces sukcesji naturalnej. W roku 2015 miedzy
Zarzadem Infrastruktury Sportowej w Krakowie a spétkg Golf & Spa Resort zostata zawarta
umowa dzierzawy terenu Biatych Moérz. Spotka zobowigzata sie do budowy pola golfowego
wraz z infrastrukturg towarzyszgcg, jednak nie przestrzegata ustalonego harmonogramu prac.
Dlatego tez w 2020 roku umowa zostata rozwigzana. Wykonawca zdgzyt jedynie rozpoczgé
prace przygotowawcze, ktore objety uksztattowanie mas ziemnych, wykonanie palowania
i wylanie betonu pod planowany obiekt, a takze doprowadzenie przytgczy instalacji.

W 2012 roku opracowany zostat miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla
Biatych Mérz, zgodnie z ktérym omawiany obszar przeznaczony jest pod tereny zieleni urza-
dzonej i urzadzen sportowo-rekreacyjnych. Obiekty inwestycyjne mogg stanowi¢ tylko 20%
powierzchni terenu [5]. Na chwile obecng jest to obszar nieuporzadkowanej zieleni, przede
wszystkim roslin ruderalnych, z elementami infrastruktury wybudowanej w okresie dzierzawy
terenu przez spoétke Golf & Spa Resort. Obecny wyglad terenu przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Biate Morza — stan obecny

Fot. M. Badaczewska
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4. PROCES PARTYCYPACJI SPOtLECZNEJ

Wedtug Ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji [6] partycypacja spoteczna obej-
muje , przygotowanie, prowadzenie i ocene rewitalizacji w sposdb zapewniajgcy aktywny
udziat interesariuszy, w tym poprzez uczestnictwo w konsultacjach spotecznych oraz w pracach
Komitetu Rewitalizacji [...]”. W szczegdlnosci ma ona na celu poznanie potrzeb i oczekiwan
wszystkich interesariuszy, dgzenie do spdjnosci dziatan rewitalizacyjnych z tymi potrzebami,
przeprowadzenie w spotecznosci dziatan edukacyjnych i informujgcych o procesie rewitalizacji,
a takze wystuchanie ich oraz wspieranie dialogu na kazdym etapie procesu. Konsultacje jednak
nie s3 wigzace dla wtadz — sg wskazowka dotyczaca tego, czego potrzebujg interesariusze,
a wypracowane podczas konsultacji rozwigzania nie muszg zostac zrealizowane na kolejnych
etapach projektowania.

4.1. PRZEBIEG PROCESU PARTYCYPACJI

Jednostkami odpowiedzialnymi za dziatania partycypacyjne byty Zarzad Zieleni Miejskiej
i Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie we wspotpracy z Wydziatem Polityki Spoteczne;j
i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa [7]. Do przeprowadzenia konsultacji zaangazowani zostali
eksperci w zakresie prowadzenia dialogu spotecznego — krakowska organizacja pozarzagdowa
Biuro Inicjatyw Spotecznych, ktéra podczas warsztatéw wspierana byta przez zespdt z ZZM
i AGH w Krakowie, w tym autorow artykutu. Harmonogram konsultacji zostat przedstawiony
w tabeli 1. Wszelkie informacje o procesie mozna byto znalez¢ w miejskich serwisach inter-
netowych (Obywatelski Krakow, strony ZZM i ZIS, Miejska Platforma Internetowa, Biuletyn
Informacji Publicznej). Byty one na biezgco uzupetniane o kolejne pliki i prezentacje dotyczace
kluczowych spotkan, dzieki czemu caty proces pozostat transparentny.

Tabela 1. Przebieg procesu konsultacji spotecznych

Nazwa etapu Data Miejsce
Ogtoszenie harmonogramu 25 sierpnia 2022 . serwisy internetowe: Obywatelski
konsultacji Krakéw, Zarzad Zieleni Miejskiej,

Zarzad Infrastruktury Sportowej,
Miejska Platforma Internetowa,
Biuletyn Informacji Publicznej

Spotkanie informacyjne dla 5 wrzesnia 2022 r. Centrum Sztuki Wspodtczesnej Solvay

mieszkancéw (online)

Ankieta online 15 wrzesnia — 4 listopada serwis internetowy Obywatelski
2022r. Krakow

Spacery badawcze 14 wrzesnia 2022 . Biate Morza

28 wrzesnia 2022 .
12 pazdziernika 2022 r.
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Tabela 1 cd.
Warsztaty partycypacyjne
z ekspertami:
dla wszystkich, 15 wrzesnia 2022 r. Centrum Sztuki Wspotczesnej Solvay
dla senioréw 30 wrzesnia 2022 . Centrum Sztuki Wspotczesnej Solvay
. 14 pazdziernika 2022 r. MDK im. K.l. Gatczyrskiego
dla mtodziezy, e . )
o 15 pazdziernika 2022 . MDK im. K.l. Gatczynskiego
dla dzieci (6—13 lat)
Spotkanie podsumowujgce 16 listopada 2022 . Centrum Sztuki Wspotczesnej Solvay

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [7]

W celu zaangazowania réznych grup interesariuszy i umozliwienia im wniesienia swoich
uwag w procesie partycypacyjnym wykorzystano rézne metody konsultacji spotecznych:

a) Zaréwno spotkanie informacyjne, jak i wszystkie spotkania stacjonarne przeprowadzono
w miejscu sgsiadujgcym z terenem Biatych Mdrz, aby utatwi¢ mieszkanncom pobliskich
dzielnic dotarcie na konsultacje. Zostata takze uruchomiona transmisja online, co umoz-
liwito zdalny udziat. Podczas spotkania przedstawiono cel konsultacji i harmonogram
spotkan [8]. Interesariusze poznali historie Biatych Mdrz oraz uwarunkowania $rodo-
wiskowe i prawne. Eksperci omowili potencjat i mozliwosci zagospodarowania terenu
oraz wystuchali pierwszych oczekiwan i pomystdw na inwestycje. Podczas spotkania
zadbano o udziat ekspertéw w zakresie geotechniki, rewitalizacji, geologii i planowania
przestrzennego z AGH oraz Politechniki Wroctawskiej, ale rowniez ekspertéw reprezen-
tujgcych organy miejskie, w tym przypadku Zarzad Zieleni Miejskiej.

b) Spacery badawcze byty prowadzone przez specjalistéw — przyrodnikdéw z Zarzadu Zieleni
Miejskiej w Krakowie. Uczestnicy mieli okazje odwiedzi¢ kluczowe miejsca terenu i ob-
serwowac pozostatosci po poprzedniej inwestycji oraz obecnie wystepujaca flore i faune.
Spacery byty organizowane na 1-2 dni przed kolejnymi warsztatami, aby interesariusze
mogli osobiscie doswiadczyc tego, jak teren funkcjonuje w tym momencie, poznac jego
specyfike i lepiej okresli¢ swoje potrzeby i oczekiwania z nim zwigzane.

c) Zorganizowano warsztaty partycypacyjne dla czterech grup wiekowych. Forma warsztatéw
byta dopasowana do poszczegdlnych odbiorcow:

Pierwszy warsztat — ogdlny — przeznaczony byt dla wszystkich zainteresowanych.
Warsztaty dla dorostych oraz senioréw bazowaty na metodzie world café, ktéra polega
na rozmowie, zebraniu pomystow i okresleniu potrzeb dotyczgcych réznych aspek-
tow przysztego zagospodarowania terenu Biatych Morz. Prace poszczegdlnych grup
uczestnikow nadzorowali moderatorzy. Po okreslonym czasie moderatorzy zmieniali
stoliki, aby uczestnicy mieli szanse wypowiedzie¢ sie w kazdej omawianej kwestii.
Na samym koncu warsztatéw nastgpito podsumowanie rozmoéw i doprecyzowanie
zebranych pomystow.

Warsztaty dla mtodziezy zostaty przeprowadzone w formie warsztatu Swiadomosci.
Rozpoczety sie od wstepu teoretycznego oraz obrazowego pokazania réznych przy-
ktadéw zagospodarowania terenu, zarowno w zakresie dobrych, jak i ztych praktyk.
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Rozwazania rozpoczeto od wizji najgorszego mozliwego zagospodarowania terenu
Biatych Mérz. Na bazie wnioskow i wizji, ktérg nalezy wykluczy¢, zostata zbudowana
wizja utopijna. Warto wspomnie¢, ze do organizacji warsztatow dla mtodziezy i dzieci
zostali zaangazowani autorzy artykutu —studenci AGH w Krakowie, w celu utatwienia
dialogu i wspétpracy dzieki zniwelowaniu bariery wiekowej.

Warsztaty dla dzieci rozpoczeto od opowiedzenia Bajki o Biatych Morzach, ktérej
zadaniem byto przedstawienie terenu w przystepnej formie. Na wydrukowanej mapie
terenu o powierzchni 2,5 m x 3,5 m dzieci miaty za zadanie narysowanie obiektow,
ktdre miatyby sie pojawic¢ w ostatecznej wizji terenu. Na koricu dzieci umiescity rysunki
w wybranych miejscach na mapie i opowiedziaty o tym, co przedstawiaja.

Podczas wszystkich spotkan prowadzacy dbali o zachowanie zasad dialogu publicznego,
moderowali dyskusje i dgzyli do tego, by uczestnicy czuli sie wystuchani:

Anonimowa ankieta byta dostarczona razem z ogtoszeniami na temat konsultacji spotecz-
nych. Mozliwe byto jej wypetnienie zaréwno w formie elektronicznej, jak i papierowej
(podczas spaceréw badawczych, spotkan oraz w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia).
W ankiecie pytano o wiek, pte¢, dzielnice zamieszkania, a takze o to, czy respondent
zapoznaft sie z materiatami na temat rewitalizowanego terenu. W formularzu pojawity
sie pytania zwigzane z oczekiwaniami wobec planowanego parku i jego funkcji, cze-
stotliwosci odwiedzania, sposobu spedzania tam czasu. Byty takze pytania zwigzane
z matg architektura, praktycznymi rozwigzaniami oraz o to, co nalezatoby na tym terenie
wyeksponowac badz ochronié. W ankiecie pojawity sie zaréwno pytania zamkniete, jak
i otwarte, natomiast w pytaniach zamknietych mozna byto takze wybra¢ opcje ,Inne”
i rozwing¢ swojg odpowiedz.

Telefoniczne dyzury ekspertéw odpowiadajgcych na pytania odbyty sie w czterech termi-
nach, o réznych porach dnia. Dzieki temu mieszkancy pragnacy uzyskaé informacje badz
chcacy porozmawiaé na temat projektu mieli wiekszg swobode w wyborze odpowiedniego
dla siebie terminu. Zostat zorganizowany takze dodatkowy, ostatni dyzur eksperta — na
dzien przed zakonczeniem procesu konsultacji.

Na spotkanie podsumowujgce byty zaproszone wszystkie osoby, ktére braty udziat
w warsztatach i spacerach badawczych, ale pojawity sie takze osoby wczesniej niezaan-
gazowane w proces, ktore wniosty nowe, Swieze spojrzenie. Podczas spotkania zostaty
omowione efekty warsztatow oraz wstepne wyniki ankiet partycypacyjnych, dzieki czemu
wszyscy uczestnicy dostali informacje na temat wypracowanych wnioskdw z pozostatych
spotkan. Réwniez w tym spotkaniu wzieli udziat eksperci, ktérzy rozwiewali wszelkie
techniczne i prawne watpliwosci. W podsumowaniu uczestniczyta tez reprezentacja
wtadz miasta.

4.2. INTERESARIUSZE

TEORIA INTERESARIUSZY A DIALOG SPOLECZNY

Proces konsultacji spotecznych jest nieodtgcznie zwigzany z praktycznym wykorzystaniem za-
gadnien teorii interesariuszy, gtoszacej, ze pomiedzy danym przedsiebiorstwem a podmiotami
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nim zainteresowanymi zachodzg interakcje wywierajgce wptyw na funkcjonowanie przedsie-
biorstwa [9]. Zwazywszy na charakter publiczny inwestycji, nie mozna méwic tu o przedsie-
biorstwie osiggajgcym zyski materialne, jednak zatozenia teorii interesariuszy nadal znajdujg
w tym przypadku zastosowanie ze wzgledu na przyszte wykorzystanie obszaru Biatych Morz
przez partycypujace podmioty spoteczne. Mozna tez okresli¢ pewng wartos¢ dodang w po-
staci ozywienia spotecznego i przyrodniczego, co ma istotne znaczenie dla interesariuszy
bioragcych udziat w konsultacjach.

GRUPY INTERESARIUSZY OBSZARU BIALYCH MORZ

W trakcie procesu konsultacji spotecznych wytonito sie wiele grup o specyficznych potrzebach,
do ktérych zaspokojenia potrzebne sg przestrzen i wsparcie miasta. Potrzeby te znalazty wy-
raz zarowno w ankietach online, jak i na spotkaniach warsztatowych. Czes¢ grup powigzana
byta z konkretnymi organizacjami i zostato to odzwierciedlone w zaprezentowanych wizjach
zagospodarowania. Takie grupy interesariuszy mozna byto z fatwoscig wyrdznié, poniewaz od
poczatku jasno okreslaty swoje cele i przynaleznosc (np. cztonkowie Rzemiesiniczego Klubu
Sportowego Juvenia Krakéw czy Klubu Pétanque Lajkonik Krakéw). Kolejne grupy interesariuszy
okreslone zostaty na podstawie wspdlnych potrzeb ich cztonkdw, ktdrzy nie sg ze sobg powigzani
na poziomie organizacyjnym. Jedng z takich grup s osoby pragnace pozostawienia istniejgcej
w Biatych Morzach przyrody i minimalnej ingerencji inwestycyjnej przy zagospodarowaniu
obszaru. W tabeli 2 przedstawiono grupy interesariuszy, ktére wziety udziat w procesie kon-
sultacyjnym, uwzgledniajac ich zorganizowanych oraz niezorganizowanych cztonkdw.

Tabela 2. Zestawienie zorganizowanych i niezorganizowanych grup interesariuszy
uwzgledniajgce ich potrzeby i wizje oraz aktywnos¢ w konsultacjach spotecznych

Zorganizowane grupy interesariuszy

nazwa/rodzaj

- forma sktadania uwag
organizacji

potrzeby i wizje

na warsztatach dla
dorostych, mtodziezy
i dzieci oraz w ankietach

infrastruktura sportowa wraz z zapleczem
(szatnie, pryszniceiboiskawielofunkcyjne);

boisko do rugby

KS Juvenia Krakéw

na warsztatach
dla dorostych oraz
w ankietach

ochrona fauny i flory Biatych Mérz;
minimalna ingerencja w Srodowisko
obszaru;

stworzenie przestrzeni publicznej dosto-
sowanej do kazdego mieszkanca

Akcja Ratunkowa dla
Krakowa

Klub Pétanque Lajkonik
Krakéw

bulodrom, czyli boiska do gry w pétanque

na warsztatach dla
dorostych i senioréw
oraz w ankietach

Polskie Stowarzyszenie
Golfa Senioréw

pole golfowe z wykorzystaniem istniejace-
go uksztattowania terenu;

strzelnica golfowa (driving range golf)

na wszystkich
spotkaniach
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Tabela 2 cd.

Niezorganizowane grupy interesariuszy

charakterystyka grupy

potrzeby i wizje

aktywnos¢

Osoby niepetnosprawne
i ich opiekunowie

parking dla niepetnosprawnych;
utatwienie dostepu komunikacyjnego do
Biatych Mérz;

ogrdd sensoryczny;

dostosowanie czesci terenu dla oséb
w spektrum autyzmu

na warsztatach dla
dorostych i senioréw
oraz w ankietach

Osoby skupione na
walorach przyrodniczych

ograniczona ingerencja w przyrode;
ochrona fauny i flory;

stworzenie warunkdéw przyjaznych zwie-
rzetom;

ochrona rzeki Wilgi

na wszystkich
spotkaniach

Osoby preferujgce
aktywnosci fizyczne

sie¢ $ciezek rowerowych;

$ciezki do spacerowania i biegania;
mata infrastruktura sportowa, jak np.
sitownie polowe;

obiekty sportowe wkomponowane
w istniejaca zielen

na wszystkich
spotkaniach

Osoby preferujgce
rodzinny wypoczynek na
Swiezym powietrzu

wprowadzenie matej architektury
w postaci tawek, stolikow piknikowych
i hustawek;

monitoring;

kosze na odpady;

utatwienie dostepu komunikacyjnego do
Biatych Mérz;

cisza i spokdj

na wszystkich
spotkaniach

4.3. ANALIZA WYNIKOW WARSZTATOW

MIESZKANCY | SENIORZY

Dwa pierwsze spotkania warsztatowe, ktére przeznaczone byty kolejno dla okolicznych
mieszkancow i senioréw, cechowaty sie zaréwno stosunkowo dobrg frekwencjg (pojawito sie
okoto 30 0sdb), jak i duzym zaangazowaniem uczestnikow. Spacery badawcze poprzedzajgce
warsztaty cieszyty sie podobnym zainteresowaniem. Na pierwszych warsztatach pojawili sie
przedstawiciele klubu Juvenia oraz Polskiego Stowarzyszenia Golfa Senioréw, ktdrzy zapro-
ponowali zagospodarowanie terenu na cele sportowe — zgtosili pomyst odpowiednio boiska
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do rugby oraz pola golfowego. Przyszli takze cztonkowie Akcji Ratunkowej dla Krakowa,
ktérym najbardziej zalezato na zachowaniu zieleni znajdujgcej sie na Biatych Morzach. Poza
tym pojawity sie takze osoby niezalezne — okoliczni mieszkancy oraz goscie z innych osiedli
zainteresowani zagospodarowaniem Biatych Mdrz. Wsrdd zgtaszanych przez nich pomystow
dominowaty przede wszystkim te zwigzane z podstawowym zagospodarowaniem (Sciezki
rowerowe, trasy piesze, toalety, oswietlenie), ale wytonity sie takze propozycje np. wybudo-
wania muszli koncertowej, oczek wodnych, placéw zabaw czy tgk kwietnych. Na warsztatach
dla senioréow pojawity sie podobne grupy interesariuszy. Oprdcz organizacji wymienionych
wczesniej zjawita sie takze liczna grupa przedstawicieli Klubu Pétanque Lajkonik Krakéw. Im
zalezato najbardziej na wybudowaniu na omawianym terenie boiska do gry w bule. Warto
zauwazy¢, ze na obu spotkaniach dominowaty pomysty zwigzane z powstaniem infrastruktury
sportowej.

DZIECI | MLODZIEZ

W warsztatach dla dzieci i mtodziezy wzieto udziat o wiele mniej oséb niz w przypadku kon-
sultacji dla dorostych czy senioréw. Na spacer badawczy wybrata sie duza grupa studentow
w ramach zaje¢ uczelnianych, natomiast nie wzieli oni udziatu w warsztatach. Pojawita sie
natomiast grupa czterech oséb bedgcych wychowankami klubu Juvenia, ktory zgtosit pomyst
na zagospodarowanie terenu na boisko do rugby, a takze jedna osoba, ktora przyszta dzieki
zaproszeniu mailowemu. Ze wzgledu na mate zainteresowanie podczas warsztatéw z mto-
dziezg zrezygnowano z podziatu na grupy, a uczestnicy pracowali wspdlnie z prowadzgcymi.
Pomimo ze pojawita sie duza grupa reprezentujgca konkretng inwestycje, mtodziez okazata
sie otwarta na wiele opcji i pomystéw na zagospodarowanie. Dzieki wyjsciu od dystopijnej
koncepcji zagospodarowania zostaty wskazane najrézniejsze problemy, ktére moga sie pojawié
przy projektowaniu inwestycji. Pobudzito to wyobraznie i podczas budowania docelowej wizji
parku mtodziez doktadnie wiedziata, jakie sg jej oczekiwania. Wsréd pomystéw pojawity sie
obiekty sportowe, ale rowniez przestrzenie do swobodnego wypoczynku, tawki dostosowane
do grupowych spotkan, miejsca dla zwierzat, a nawet przestrzenie kreatywne z miejscem na
lokalng sztuke i historie. Warto zauwazy¢, ze mtodziez od poczatku starata sie dopasowac
teren do wszystkich grup spotecznych, aby kazdy mieszkaniec mégt znalezé w parku miejsce
dla siebie, co nie zdarzato sie podczas innych warsztatow.

Warsztaty dla dzieci przebiegaty w duchu nauki przez zabawe. Po opowiesci o Biatych
Morzach dzieci od razu rozpoczety malowanie upragnionych obiektéw. Pojawita sie $cianka
wspinaczkowa, aquapark, oczka wodne, wioska indianska, stadnina koni. Mozna wiec po-
wiedzieé, ze to, czego oczekujg dzieci, to miejsce do przezywania przygod.

Na spotkaniu podsumowujgcym, po prezentacji wynikdéw konsultacji oraz ankiet, odbyta
sie dyskusja. W jej trakcie podkreslono najwazniejsze zdaniem interesariuszy oczekiwania
wobec przysztego zagospodarowania. Powtdrzono propozycje boiska do gry w rugby, bule,
a takze pola golfowego. Duzo uwagi poswiecano takze istniejacej na tym terenie zieleni.
Podkreslano, ze miejsce powinno by¢ ciche i spokojne. Zrodzita sie takze dyskusja na temat
parkingu przy parku oraz utworzenia na tym terenie tezni. Oba pomysty byty dos¢ kontro-
wersyjne i miaty zaréwno przeciwnikdw, jak i zwolennikéw.
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4.4, WYNIKI ANKIET

Uzupetnieniem konsultacji spotecznych przeprowadzanych w formie stacjonarnej byta ankieta
dotyczaca przysztego zagospodarowania terenu Biatych Mdrz. Byta ona dostepna w formie
elektronicznej oraz papierowej. Wyniki ankiety online zostaty opublikowane w serwisie Oby-
watelski Krakéw. Kwestionariusz wypetnito 1279 oséb, w tym 720 kobiet (56,3%), 523 mez-
czyzn (40,9%) oraz 36 0sob (2,8%), ktdére nie chciaty podawac informacji o swojej ptci. Jesli
chodzi o wiek, najwiecej interesariuszy byto w przedziale wiekowym 36-45 lat (437 oséb)
oraz 2635 lat (412 oséb). Sporo byto tez oséb w wieku 46-55 lat (198 osdb). Warto zwrdcic
uwage na niski stopien zaangazowania mtodziezy w wieku 18-25 lat (116 oséb) — réwniez
w warsztatach dla mtodziezy uczestniczyto zaledwie pie¢ oséb. Procentowy rozktad grup
wiekowych biorgcych udziat w ankiecie zostat przedstawiony na rysunku 2.

Podziat interesariuszy ze wzgledu na wiek
4; 0%

30% g
39;3% e, SR _Eix

62; 5%

m <12 |at

116; 9% 13-17 lat

18-25 lat
26-35 lat

412; 32% m 36-45 lat

m 46-55 lat

m 56-65 lat

m 66-75 lat
>75 lat

Rysunek 2. Procentowe i liczbowe zestawienie udziatu poszczegdlnych grup wiekowych
w konsultacjach spotecznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [7]

Kwestionariusz wypetnili mieszkancy wszystkich dzielnic Krakowa (rys. 3). Najwiecej
respondentow zamieszkuje Podgdrze Duchackie (443 osdb) oraz tagiewniki-Borek Fatecki
(192 osdb). Duza czes¢ 0sdb pochodzi rowniez ze Swoszowic (114 oséb), Podgdrza (96 osdb)
i Debnikow (91 osdb). Zwazywszy na lokalizacje Biatych Mérz, najwiecej interesariuszy to lo-
kalna spotecznosc¢ terendw przylegajacych, ktérej przedstawiciele stanowili tacznie az 58,56%
ankietowanych, co wynika z najwiekszego wptywu wybranego rodzaju zagospodarowania
na te tereny.
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Podziat interesariuszy ze wzgledu na miejsce zamieszkania

XVIII Nowa Huta mmm 27
XVII Wzgérza Krzestawickie 1 2
XVI Biericzyce B 7
XV Mistrzejowice M 12
XIV Czyzyny m 14
Xlll Podgdrze mmm—————— 96
XIl Biezanéw-Prokocim s 61
Xl Podgdérze Duchackie I 443
X Swoszowice IEEEEE——— 114
IX tagiewniki-Borek Fatecki mEEEEEESS———— 192
VIl Debniki  m—— 91
VIl Zwierzyniec mE 18
VI Bronowice mmm 28

Nazwa i numer dzielnicy Krakowa

V Krowodrza s 51
IV Pradnik Biaty mmmm 33
Il Pradnik Czerwony mm 18
Il Grzegorzki mmm 28
| Stare Miasto mm—. 44

0 100 200 300 400 500

Liczba os6b

Rysunek 3. Liczbowe zestawienie udziatu mieszkanncow réznych dzielnic Krakowa
w konsultacjach spotecznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [7]

Na podstawie wynikow ankiety i pomystow przedstawionych ekspertom w trakcie ich
dyzurdow zebrano dane pozwalajgce wyznaczy¢ najbardziej pozgdane kierunki zagospodarowa-
nia terenu Biatych Mérz. Sktadaty sie na nie pewne konkretne rozwigzania, ktére jako catos¢
mogg tworzy¢ park o okreslonej funkcji. Najwiekszg popularnoscig cieszyt sie park majacy
stanowi¢ miejsce odpoczynku i relaksu wraz z niezbedng do tego infrastrukturg. Tendencja
ta przejawia sie chociazby w pierwszym pytaniu: ,Jaki powinien by¢ przyszty park, by byt dla
Pani/Pana atrakcyjny?”. Najwiecej osob (909) odpowiadajgcych na to pytanie wybrato miejsce
odpoczynku. Ponadto w przypadku pytania ,W jaki sposéb spedzataby/spedzatby Pani/Pan
czas w planowanym parku?” najczestszg odpowiedzg byt spacer, co $wiadczy o potrzebie
terendw spacerowych. W pytaniu ,Jakie funkcje zacheca Panig/Pana do czestszych wizyt
w planowanym parku?” najczesciej wskazywano funkcje wypoczynkowe, z ktérymi wigze
sie mata architektura (m.in. hustawki, lezaki, tawki). Mieszkancy podobnie odpowiadali na
pytanie bezposrednio dotyczgce matej architektury — najczesciej wymieniane byty kosze na
odpady i fawki. W ostatnim pytaniu ankietowani twierdzili, ze nalezatoby sie najpierw skupic
na uporzadkowaniu terenu oraz instalacji matej architektury oraz budowie $ciezek. Kolejny
popularny kierunek dotyczy ochrony i ekspozycji waloréw przyrodniczych Biatych Mérz,
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zwitaszcza zachowania dzikiej przyrody i minimalnej ingerencji cztowieka przy ich zagospo-
darowaniu. Czesto pojawiata sie potrzeba ochrony bytujacych tam zwierzat i wprowadzenia
funkcji ekologicznych, jak np. faki kwietne czy ogrody dla owaddéw. Przy pytaniu dotyczgcym
matej infrastruktury, wazne dla mieszkancéw okazato sie wprowadzenie domkow dla zwierzat
i owadow. Istotny wniosek nasunat sie przy pytaniu ,,Co Pani/Pana zdaniem jest najcenniej-
szego na terenie pn. «Biate Morza», co nalezatoby szczegdlnie wyeksponowaé/ochronié?”,
poniewaz przewazajgca odpowiedzig byta przyroda, a w tym dziki charakter miejsca, pobliska
rzeka Wilga, cisza i istnienie szlakéw migracyjnych zwierzat. Trzecim popularnie wskazywanym
kierunkiem zagospodarowania byt rozwdj infrastruktury sportowej. Ankietowani zwracali
uwage na mozliwos$¢ powstania boisk (wielofunkcyjnych i do rugby), pola golfowego oraz
bulodromu. Oprdcz tych trzech najczestszych rozwigzan pojawiaty sie rowniez sciezki rowe-
rowe, przestrzen do gier zespotowych oraz sitownia polowa.

Wyniki pokazaty, ze istniejg trzy szczegdlnie istotne dla mieszkarncow kierunki zagospoda-
rowania, ktdre byty widoczne réwniez w trakcie warsztatéw i spotkan. Poniewaz mowa jest
o parku, to wspdolnym punktem w przypadku wszystkich grup interesariuszy jest wypoczynek
na $wiezym powietrzu. Ankieta pozwolita jednak na doprecyzowanie jego formy i zgtaszanie
wtasnych, oryginalnych sugestii rozwigzan funkcjonalnych. Pytania uwydatnity réwniez swia-
domosc ekologiczng interesariuszy, dla ktérych ochrona przyrody jest kwestig réwnie wazna.

4.5. ANALIZA SWOT

Miasto Krakéw, jako jedna z najwiekszych aglomeracji miejskich Polski, powinno stanowic przy-
ktad dla innych miast nie tylko w kontekscie turystycznym, ale réwniez dziatart angazujacych
spotecznoscig lokalng. Mimo to zabiegi partycypacyjne czesto sg pomijane w przypadku zna-
czacych i reprezentatywnych inwestycji (park Bednarskiego, kamieniotom Zakrzéwek). Dziatania
przeprowadzane w ramach planowania zagospodarowania Biatych Mérz ukazaty wady i zalety
wybranego podejscia do konsultacji spotecznych. Zakoriczony proces partycypacji zostat ocenio-
ny z wykorzystaniem analizy SWOT. Mimo czestej krytyki metody (zarzuca sie jej m.in. znaczgcg
subiektywnosc) jest ona czesto wykorzystywana chociazby w dokumentach strategicznych.
Motywacjg autoréw do wybrania analizy SWOT jako metody oceny procesu konsultacji byt jej
kompleksowy charakter wynikajgcy z uwzgledniania czynnikdw wewnetrznych (samej organi-
zacji) i zewnetrznych (makrootoczenia) [10]. Analiza SWOT obejmuje cztery kategorie czynni-
kéw — szanse, zagrozenia, mocne oraz stabe strony. Analiza zostata przedstawiona w tabeli 3.

Tabela 3. Analiza SWOT dla procesu partycypacyjnego
dotyczgcego zagospodarowania terenu Biatych Morz

Mocne strony Stabe strony
mozliwosé wptywu uczestnikow konsultacji na niedostosowanie wszystkich form konsultacji
decyzje wtadz miasta; do o0s6b z dysfunkcjg narzadu ruchu
podziat konsultacji na grupy wiekowe (np. spacery badawcze);
(mozliwos¢ poznania opinii wszystkich grup mata frekwencja (szczegdlnie wsrdd dzieci
wiekowych); i mtodziezy);
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Tabela 3 cd.

ogtoszenie konsultacji za posrednictwem
réznych form przekazu (dotarcie do duzej
liczby mieszkancow);

rézne formy przeprowadzenia konsultacji;
staty udziat ekspertéw w konsultacjach

i mozliwos$¢ skorzystania z ich wiedzy;
przeprowadzenie konsultacji w poblizu
projektowanego terenu;

stata moderacja dyskusji przez osobe
bezstronng (mozliwosé spokojnej,
konstruktywnej wymiany zdan prowadzacej
do wnioskow)

lokalizacja wszystkich warsztatow w poblizu
konsultowanego terenu sprzyjajaca
zaangazowaniu pobliskich mieszkarncéw,
jednak moggca zniechecac pozostatych
mieszkancéw miasta

Szanse

Zagrozenia

sukces konsultacji zachecajacy do wiekszego
udziatu spotecznosci w procesach
partycypacyjnych w przysztosci;
ksztattowanie postaw obywatelskich wsrod
mtodszych grup wiekowych;

rozwdj srodkéw rozpowszechniania informacji
i rosnaca liczba oséb korzystajacych

z elektronicznych form przekazu;

pozytywna informacja zwrotna odnosnie do
organizowanych konsultacji od uczestnikéw
(brak takich dziatarn w przesztosci);

rozwoj metod i modeli partycypacyjnych

w innych miastach europejskich, mogacych
by¢ inspiracja dla Krakowa w przysztosci

wykluczenie niektérych mieszkancow

(np. niekorzystajacych z elektronicznych
Srodkow przekazu) z waznego elementu
konsultacji;

nieche¢ spoteczna do udziatu w konsultacjach
spotecznych (brak czasu, poczucie braku
sprawczosci, niesledzenie miejskich portali
informacyjnych);

trudnos¢ w wywazeniu istotnosci gtosow
interesariuszy (gtosy mieszkancéw
najblizszych terendw i statych uzytkownikéw
a gtosy pozostatych mieszkarncdw miasta);
stabo rozwiniete spoteczenstwo obywatelskie
(szczegdlnie w przypadku mtodszych grup
wiekowych);

zabieranie gtosu w dyskusjach gtéwnie

przez uczestnikdw z konkretnymi celami
inwestycyjnymi; trudnos¢ w zacheceniu do
dialogu zwyktych mieszkancéw / przecietnych
uzytkownikéw terenu;

mozliwe zarzuty w przypadku wyboru
projektu niepokrywajgcego sie

z oczekiwaniami poszczegdlnych grup
interesariuszy

5. PODSUMOWANIE

W procesie partycypacji dotyczgcym przysztego zagospodarowania terenu Biatych Mérz
w Krakowie wykorzystano kilka metod i narzedzi angazowania interesariuszy: informowanie
za pomocag elektronicznych form przekazu, spacery badawcze, organizacje warsztatow, dyzu-
ry telefoniczne, ankiety i spotkania. Mnogos¢ i réznorodnos¢ form oraz dostepnosé réznych
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termindw miata na celu zaangazowanie jak najwiekszej liczby interesariuszy z réznych grup
wiekowych i spotecznych. Mozliwos¢ zdalnego przekazywania uwag i opinii cieszyta sie
jednak znacznie wiekszym zainteresowaniem, na co wskazuje liczba przestanych odpowie-
dzi w ankiecie online (ponad 1200) w poréwnaniu z uczestnikami spacerdw i warsztatow
(kilkadziesigt osdb). Wykorzystanie obu form umozliwito poznanie statystycznie bardziej
pozadanych kierunkéw zagospodarowania, ale rowniez zagtebienie sie w poszczegdlne
pomysty podczas dialogu bezposredniego.

Proces partycypacyjny ujawnit kilka ciekawych spostrzezen, ale takze obszaréw wymaga-
jacych poprawy w przysztosci. Elementem pozytywnym byto pojawienie sie na konsultacjach
réznych grup wiekowych oraz grup interesu, dzieki czemu zebranych zostato wiele pomy-
stéw odpowiadajgcych réznym typom uzytkownikdw przysztego parku (m.in. osoby starsze,
miodziez, rodziny z dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnosciami lub szczegdlnymi potrzebami).
Konsultacje stacjonarne zostaty przeprowadzone profesjonalnie, z poszanowaniem zdania
wszystkich uczestnikow i mozliwoscig wypowiedzi kazdej zainteresowanej osoby. Spotkanie
podsumowujgce pokazato, ze w niektérych obszarach udato sie wypracowac kompromis. Byto
to zastugg moderatora warsztatéw, ale takze pokazato dojrzate podejscie mieszkarncow do
prowadzenia dialogu. Obszary, w ktérych proces partycypacji wymaga poprawy, to przede
wszystkim ksztattowanie spoteczenstwa obywatelskiego i zachecanie do wiekszego zaangazo-
wania mieszkancéw w konsultacje spoteczne, szczegdlnie grupy wiekowej dzieci i mtodziezy,
ktéra byta najmniej licznie reprezentowana. Przeszkode moze stanowic¢ rowniez niechec
mieszkancow do partycypowania, wynikajgca z braku czasu lub poczucia braku sprawczosci.
Mimo istnienia wielu form partycypacji warto zwiekszac ich liczbe w przysztosci, aby méc
dociera¢ do coraz wiekszej liczby interesariuszy.
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DEVELOPMENT OF THE WHITE SEA POST-INDUSTRIAL AREA IN KRAKOW -
ANALYSIS AND EVALUATION OF THE PROCESS OF SOCIAL PARTICIPATION

Summary: In recent years, a constantly growing environmental awareness is observed, but also the devel-
opment of civil society. As a response to these signals, Krakow city organized public consultations aimed at
identifying the needs and concerns of stakeholders regarding the development of the White Seas post-industrial
area. The paper’s authors supported the process of designing and organizing participatory workshops, which
were also included in the consultations. The main aim of the paper was to discuss and analyze the course of
the participatory process and the results of consultations, as well as their evaluation. Positive and negative
elements of the process were identified and summarized in the SWOT analysis. Conclusions drawn from this
analysis may be a guideline for designing urban participation processes in Krakow in the future.
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