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Design thinking —

koncepcja i zastosowanie w bibliotece

Streszczenie: Biblioteki akademickie, czerpiac z doswiadczen organizacji komercyjnych, korzy-
staja z wielu stosowanych w nich rozwiazan i technik. Coraz wigksza popularno$¢ we wspétczes-
nych przedsigbiorstwach zyskuje koncepcja myslenia projektowego (design thinking). W obu ty-
pach organizacji (non profit i nastawionych na zysk) design thinking zaczyna by¢ kojarzony nie
tylko z estetyka czy wzornictwem, ale réwniez z metoda twérczego rozwiazywania problemdw.
Stosowanie myslenia projektowego wspiera m.in. tworzenie innowacyjnych produktéw, ustug czy
kultury organizacyjnej.

W artykule przyblizono istote design thinking oraz dokonano szczegélowego opisu dziatan w ra-
mach poszczegdlnych modeli, faz i etap6éw, opierajac sie na uwarunkowaniach $rodowiska biblio-
tecznego. Opis metod pobudzania kreatywnosci w pracy bibliotek uzupetniono przykladami za-
stosowanych scenariuszy i konkretnych wdrozel w Polsce i na $wiecie.

Stowa kluczowe: design thinking, zarzadzanie zmiana, metoda projektowa, innowacje, biblioteka

1. Wstep

Juz starozytni mysliciele, obserwujac otoczenie, uswiadamiali sobie nieunikniona site
napedowa, ktéra jest w istocie zmiana. Zyjacy na przefomie VI i V w. p.n.e. grecki
filozof Heraklit z Efezu postrzegal $wiat jako zmienny, przypominajacy olbrzymia,
bedaca w ciagltym ruchu rzeke. Znamienne, ze przettumaczenie stowa ,zmiana” na
jezyk chiriski ukazuje dwoistg nature zjawiska. ,Zmiana” w jezyku chifskim jest
bowiem czgdcig réznorodnosci (pol. ,réznorodnos¢” — chin. A3k — 7 czego pierw-
szy element oznacza zagrozenie, drugi szansg, a oba dotycza réwnoczesnie zmiany

(Jeromin, Din 1990).
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W $wiecie opartym na nowoczesnych technologiach, gdzie kolejne wprowadza-
ne na rynek nowinki i wynalazki moga przytlacza¢ swa liczba i szybkoscia, z jaka si¢
pojawiaja, kluczowe w strategii przetrwania przedsigbiorstwa stato si¢ projektowanie
skoncentrowane na odbiorcy produktu lub ustugi i jego (nawet nieuswiadomionych)
potrzebach, z angielskiego: human centered design (Michalska-Dominiak, Grocholin-
ski 2019). Takie podejécie jest uznanym trendem w projektowaniu ustug, zar6wno
w $rodowisku biznesowym, jak i w§réd organizacji non profit. Nowe potrzeby kon-
sumenta ustug, gdy sa zauwazane w organizacji nastawionej na rozwdj, wywoluja
u dostawcy ustugi przymus autorefleksji i wdrozenia nowatorskich rozwigzari. Proces
odkrycia tych zmian i adaptacji do nich moze przebiec sprawniej dzigki zastoso-
waniu zyskujacej na popularnosci metody tworczego poszukiwania nowatorskich
rozwiazan, czyli design thinking (DT, pol. myslenia projektowego). Od przetomu
XX i XXI w. po metode projektows coraz czgiciej sigga Srodowisko akademickie,

w tym biblioteki.

2. Dlaczego? Change management — zarzadzanie zmiana

Zmiany technologiczne pociagaja za soba zmiany w zachowaniu klientéw, a w rezul-
tacie wptywaja na przeksztatcenia modeli biznesowych firm (Michalska-Dominiak,
Grocholiriski 2019). Jezeli produkt lub ustuga sa tatwo dostgpne, a klienci moga
zrealizowad swoje zamdwienie w bardziej dopasowany i wygodny sposéb (np. ustugi
pocztowe: Poczta Polska vs. InPost, ustugi transportowe: taxi vs. Uber, ustugi biblio-
teczne: wypozyczalnia vs. ksigzkomat), tradycyjne modele biznesowe zaczynaja by¢
dla nich mniej atrakcyjne, wigc ich popularno$¢ maleje.

Naturalng konsekwencja rynku opartego na oczekiwaniach klienta byto powsta-
nie spotecznosci profesjonalistéw, ktdrzy potrafig gromadzi¢ i wykorzystywad wiedzg
do identyfikowania probleméw i projektowania skutecznych rozwiazan, wykorzy-
stujg nabyte kompetencje, by doradza¢ w projektowaniu ustug, badaniu zachowar
i potrzeb klientéw.

Standardowa wiedza na temat odbiorcéw ustug czy produktéw (pochodzaca
z raportéw ilosciowych, statystyk, zestawieri, ankiet) bez tzw. warstwy jakosciowej,
czyli wywiadéw, rozméw z ludZzmi (tzw. badan etnograficznych), moze okazac sig
niewystarczajaca, aby tworzy¢ skuteczne i atrakcyjne rozwiazania. Warto wykorzy-
sta¢ zasoby organizacji (m.in. czas, kompetencje pracownikéw, finanse), aby poda-
zy¢ $ciezkami klientéw i proponowaé im dopasowane do ich oczekiwan i potrzeb

rozwigzania. Bez wzgledu na skale zjawiska mozna prébowaé przewidzie¢ zmiang,
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zrozumied jej ztozono$¢ i wykorzystaé z zyskiem. Projektowanie w obliczu zmiany,
ktéra jest niewyrazista, moze spowodowac ogromne trudnosci w znalezieniu rozwia-
zania. W takich sytuacjach coraz czgdciej zaleca si¢ stosowanie myglenia projektowe-
go (Ingle 2015).

Korzysci z wyboru metody zarzadzania zmiang podkreslaja polscy konsultanci —
Beata Michalska-Dominiak i Piotr Grocholiniski (2019), uzasadniajac, ze DT po-
zwala ttumaczy¢ zmiany jezykiem klienta i odzwierciedla¢ je w modelach bizneso-

wych firm.

3. Jak? Design thinking (DT) — myslenie projektowe

Wspotczesne przedsigbiorstwa, nieustannie poszukujac nowych zrédet budowania
przewagi konkurencyjnej, w coraz wigkszym stopniu przyjmuja podejscie procesowe,
a takze zwracaja uwagg na powiazane z nim zagadnienia zarzadzania zespotami pro-
jektowymi (powolanymi czasowo w celu realizacji przedsigwzigcia). Wdrazajg zatem
rodzaj zarzadzania zwany zarzadzaniem projektami (project management) (Masta-
lerz 2016; Wojciechowska 2018). Cho¢ wykorzystywane w nim narzedzia i metody
sa rozwijane od ponad wieku, dopiero od lat 70. metody te zaczely wspiera¢ mocno
sformalizowane podejscie kaskadowe. Linearne podejscie w realizowaniu projektow
okazato si¢ jednak niewystarczajace i krytykowane za matg elastycznos¢ i stabe dopa-
sowanie do zmieniajacego si¢ otoczenia (Mitosz 20006).

Zyskujacym popularnos¢ §rodkiem wspomagajacym lepsze dobranie strategii or-
ganizacji reagujacej na szybkie zmiany i nowe potrzeby odbiorcy produktéw i ustug
okazalo si¢ nielinearne myslenie projektowe, jakim jest design thinking. Dzi¢ki wyko-
rzystaniu zréwnowazonych analiz i kreatywnego myslenia DT przystaje do procesu
innowacyjnego’, ktéry pozwala na zmierzenie si¢ z interpretacja skomplikowanej
i nieprzewidywalnej sytuacji. Warto doda¢, ze jesli dane badanie dotyczy ztozonych
wsp6lczesnych probleméw, okreslanych jako ,dzikie” (wicked problems), na kazdym
etapie prac projektowych moga pojawi¢ si¢ nowe fakty wplywajace na modyfikacje
zatozeri (Hajdas, Wrona 2018, s. 308-309).

! Rezultatem procesu innowacyjnego jest innowacja, rozumiana nie tylko jako co$ nowego, ale jako
zmiana na lepsze, wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu lub procesu, nowej
metody organizacyjnej czy marketingowej, organizacji miejsca pracy lub stosunkéw z otoczeniem
(zob. Hajdas, Wrona 2018, s. 305).
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Definicja metody DT moze by¢ trudna do sformulowania®, a znane pro-
pozycje oscyluja wokét pytania: czy jest to filozofia, proces czy zestaw metod
(Rauth et al. 2014, s. 47-60), a moze technika dzialania (Pokrzycka 2020, s. 116)?
Literatura przedmiotu wskazuje wyraznie rozdzwick miedzy tym, jak myslenie pro-
jektowe jest omawiane w teorii projektowania, a tym, jak zostalo ono dofaczone do
praktyk zwiazanych z zarzadzaniem (Johansson-Skoldberg et al. 2013, s. 121-1406).

Jak twierdza autorzy polskiego poradnika desing thinking, Beata Michalska-
-Dominiak i Piotr Grocholiiski, DT to spoiwo, dzigki ktéremu mozna ,szyb-
ciej oswaja¢ zmiany, reagowa¢ i projektowaé wartosciowe i uzyteczne rozwigzania
uwzgledniajace potrzeby odbiorcéw” (Michalska-Dominiak, Grocholiriski 2019,
s. 24). Zdaniem autorki pierwszego przettumaczonego na jezyk polski vademecum
DT dla przedsigbiorcéw, Beverly Rudkin Ingle, to ,badawcze podejscie do rozwiazy-
wania probleméw, ktére zawiera i réwnowazy analizy i kreatywne procesy myslowe”
(Ingle 2015, 5. 16). W nowszych publikacjach DT okresla si¢ jako metode tworczego
poszukiwania nowych rozwiazan (Szumniak-Samolej 2020, s. 59), kreatywne podej-
$cie do rozwigzania probleméw uznawane za proces innowacji skoncentrowany na
cztowieku (von Thienen et al. 2018) czy metodg aktywizujaca myslenie czlowieka
w kierunku zmiany (Grocholinski et al. 2021).

DT to intuicyjna metoda pracy, dzigki ktdrej w multidyscyplinarnych zespotach
innowacje powstaja z wykorzystaniem elementéw inzynierii, biznesu, designu oraz
nauk spotecznych. Opiera si¢ na kreatywnosci, logicznym mysleniu i empatyzacji. To
nauka pracy w grupach przez wspélne dziatanie, w ktdrym porazka odgrywa istotna,
pozytywna role (Helman, Rosienkiewicz 2016).

DT wywodzi si¢ z ogdlnych zasad projektowania technicznego, ktére zostaly za-
adaptowane oraz zastosowane w innych dziedzinach poza praktyka projektows (So-
bota, Szewczykowski 2014; Helman, Rosienkiewicz 2016). Podstawa procesu DT
jest zrozumienie nawykdw, kontekstu spotecznego i motywacji uzytkownikéw dane-
go produktu, ustugi czy innowacji (Helman, Rosienkiewicz 2016).

Narodziny metody DT datowane sg na lata 90. XX w. i wiaza si¢ z Uniwersytetem
Stanforda, ktdrego pracownikiem byt jeden z jej twércdw i popularyzatoréw, David
Kelly. Wraz ze wspétpracownikami zatozyt w 1991 r. biuro projektowe IDEO, ktére
rozpoczeto stosowanie DT w organizacjach komercyjnych. Z kolei prezes IDEO

2 Rozdzwick znaczeniowy pojawia si¢ juz w definicji stowa ,design”. Wedtug Stownika jezyka pol-
skiego ,design” to: ,1. «wyglad przedmiotéw uzytkowych». 2. «projektowanie przedmiotéw uzyt-
kOWyCh»” (P\X/ N bd)
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Tim Brown upowszechnit metodg poza srodowiskiem zwigzanym z projektowaniem
(Brown 2008).

W ciagu dwoch kolejnych dekad metod¢ DT zastosowano m.in. do opraco-
wywania nowych produktéw i ustug oraz poszukiwania rozwiazan skomplikowa-
nych sytuacji: od tworzenia ulepszeri w procesach technicznych przez projektowanie
modeli biznesowych do kreowania innowacji spotecznych (Linke 2017). W Pol-
sce dziata juz kilkanascie firm konsultingowo-szkoleniowych specjalizujacych si¢
we wdrazaniu DT zaréwno w obszarze projektowania, jak i w nauce o zarzadzaniu
(Szumniak-Samolej 2020).

Na rynku komercyjnym i w zawodach projektanckich pojawity si¢ koncepcje
alternatywne dla myslenia projektowego, ktére uwzglednily inne czynniki postgpu
(takie jak koszty finansowe i Srodowiskowe oraz myslenie perspektywiczne) zamiast
odpowiadad na to, czego uzytkownicy potrzebuja tu i teraz (Woudhuysen 2011,
s. 235-248). W czasie wzrostu zainteresowania design thinking, tj. pod koniec
pierwszej dekady XXI w., pojawily si¢ réwniez glosy krytykujace modg na metodyke
projektowa, ktéra to miata przesadnie podkresla¢ umiejetnosci projektanta czy etos
kreatywnosci (Nussbaum 2011; Woudhuysen 2011, s. 235-248).

4. Narzedziownik my$lenia projektowego

4.1. Przygotowania przed projektem

Zanim podjete zostang dziatania projektowe, nalezy nazwaé aktoréw procesu DT
(odbiorcéw, zespdt projektowy, projektanta, tj. prowadzacego proces, oraz sponsora,
czyli zleceniodawcg), a takze ustali¢ gtéwny cel projektu, czyli wyjsciowy problem
wymagajacy innowacji. Powinien by¢ zrozumiaty, konkretny i mierzalny. Oprécz
gléwnego celu warto ustali¢ 3—4 kluczowe cele / pozadane efekty myslenia projek-
towego, do ktérych cztonkowie zespotu beda mogli powracaé w procesie iteracji
(Michalska-Dominiak, Grocholiriski 2019, s. 37).

Na przebieg realizacji projektu metoda DT wplywa miejsce pracy: pomiesz-
czenie wyposazone w mobilne i wygodne meble, przestrzeni magazynowa dla ma-
terialéw do prototypéw i ekspozycyjna dla plansz, stét dla prowadzacego i od-
dzielne dla zespotéw, gléwny ekran, dostgp do sprzgtu komputerowego i taczy
internetowych czy naturalnego o$wietlenia, a takze miejsce na catering (Grocho-
linski et al. 2021). W zaleznosci od celu projektu proces DT moze trwaé 2-5 dni
lub kilka tygodni.
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4.2. Zespét

W skfad zespotu zaangazowanego w projekt powinny wchodzi¢ osoby z réznych
szczebli zarzadzania w danej organizacji. W celu zwigkszenia efektywnosci warto
uwzgledni¢ osoby majace rézne umiejetnosci, poziomy wiedzy czy cechy charakte-
ru. Zadowalajaca liczebnos¢ zespotu projektowego DT to 8—16 o0s6b, ktére zostana
podzielone na mniejsze grupy, np. 3 zespoty. Przy wigkszej liczebnosci grup zalecany
jest drugi prowadzacy (Michalska-Dominiak, Grocholiriski 2019, s. 42).

W procesie myslenia projektowego (DT) podkreslana jest integracja podejscia
eksploracyjnego (in. dywergencyjnego, rozbieznego) oraz syntezujacego (in. kon-
wergencyjnego). Dzigki zastosowaniu pierwszego podejécia cztonkowie zespotu pro-
jektowego odkrywaja wiele mozliwosci rozwiazania problemu, ktéry analizowany
jest z réznych perspektyw. Uzyskany w ten sposdb szeroki obszar inspiracji umoz-
liwia zastosowanie myslenia konwergencyjnego, ktére pozwala wyciagna¢ wnioski
i analizowa¢ je w celu odnalezienia rozwigzania (Michalska-Dominiak, Grocholin-
ski 2019, s. 24).

Fundamentalne dla kreatywnosci i otwartosci cztonkéw zespotu projektowego
jest przestrzeganie zasad kontraktu, czyli regut dobrych obyczajéw procesu projek-
towego, w tym np. wzajemnego szacunku przy jednoczesnej otwartosci wypowiedzi
(Pokrzycka 2020). Zmapowaniu procesu myslowego stuza karteczki samoprzylepne,
ktére zapewniaja elastyczne i zdystansowane podejscie do zapisywanych na nich po-
mystow.

Tim Brown (2008, s. 86) wymienil wazne cechy projektantéw tworzacych roz-
wigzania metodag DT. Zaliczyt do nich empati¢, optymizm, myslenie integrujace,

otwarto$¢ na eksperymentowanie i zdolnos¢ do wspétpracy.

4.3. Etapy

DT rozumiana jako metoda i proces rozwiazywania probleméw uwzgledniajacy
réznorodne narzedzia, rozwijajacy wieloptaszczyznowo i wielopoziomowo obsza-
ry poznawcze i ksztattujacy osobowo$é wymaga ustrukeuryzowania (Grocholin-
ski et al. 2021, s. 20). W literaturze przedmiotu wystgpuje kilka podejs¢ do zorga-
nizowania przebiegu DT. W ogélnej koncepcji metody projektowej jej istotnymi
czg$ciami sktadowymi sg cztery elementy:
1. eksploracja (explore), czyli doglebne zrozumienie istoty problemu za pomoca
badan i empatyzacji (wczucia si¢ w sytuacje);
2. kreowanie pomystéw (create), czyli gromadzenie mozliwych rozwiazan zidenty-
fikowanych probleméw dzigki zastosowaniu takich narzedzi jak burza mézgéw;
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3.

4.

prototypowanie (prototype), czyli wprowadzanie rzeczywistych prototypéw do
realizacji hipotetycznych rozwigzan i ich testowanie;

ocena (evaluate), czyli szacowanie skutecznosci prototypu w realnym $wiecie
(wdrozenie)?, aby unikna¢ ewentualnych niepotrzebnych wydatkéw, straty czasu
i energii (Szumniak-Samolej 2020, s. 61-62).

Bardziej szczeg6towa klasyfikacja etapéw DT obejmuje pigé faz prowadzenia pro-

jektu: empatyzacja (poznanie odbiorcéw projektowanych rozwiazan), definiowanie

problemu (punkt widzenia oparty na spostrzezeniach i potrzebach uzytkownikéw),

generowanie pomystéw (realnych i nierealnych), budowanie prototypéw (wizuali-

zacja pomystéw i zebranie opinii na ich temat), testowanie/ocena (przedstawienie

zaprojektowanego rozwiazania uzytkownikowi) (Pokrzycka 2020, s. 116-117).

Podsumowujac, mozna uznaé, ze proces myslenia projektowego obejmuje na-

stepujace etapy:

odkrywanie — eksploracja wsparta empatia, poszukiwanie informacji o uzytkow-
niku w jego naturalnym srodowisku oparte na badaniach (wywiady, obserwacje);
definiowanie wyzwania — analizowanie zdobytych informacji (wyzwania, prze-
szkody, potrzeby badanego uzytkownika) w celu wylonienia jednego zadania
stanowigcego wyzwanie projektowe;

tworzenie rozwiazania — znajdowanie pomystéw stanowiacych odpowiedz na
zdefiniowane wyzwanie projektowe z wykorzystaniem technik kreatywnych i bu-
rzy mozgow;

prototypowanie — wizualizowanie wybranych pomystéw w postaci makiet,
schematéw czy storyboardéw, tak aby stworzy¢ substytut doswiadczenia uzyt-
kownika;

testowanie — uzyskanie informacji zwrotnych od potencjalnych uzytkownikéw
na temat funkcjonalnosci prototypéw;

planowanie wdrozenia — przygotowanie planu wdrozenia testowanych rozwia-
zan, a w konsekwencji wypuszczenie ich na rynek przy minimalnym ryzyku
porazki (Michalska-Dominiak, Grocholifiski 2019, s. 25)*.

3

Jako piaty element w wymienionym wyzej procesie projektowym dodaje si¢ ,,planowanie wdro-
zenia’, inicjujac tym samym pierwsza ekspozycj¢ projektu jako pierwsze zastosowanie innowagji
o nastepnie statym charakterze (zob. Michalska-Dominiak, Grocholiriski 2019, s. 25).

Etap wdrozenia nie znalazt odpowiednika we wezesniejszych opracowaniach metody DT. Dowo-
dzi tego publikacja Beverly Rudkin Ingle wskazujaca pie¢ etapéw procesu myslenia projektowego:
zrozumienie, definiowanie, ideacja, prototyp, testowanie (zob. Ingle 2015, s. 17-19).
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Interesujace i wlasciwe dla tego typu procesu projektowego na pierwszych pigciu
(z sze$ciu) etapach jest stosowanie iteracji, czyli wielokrotne powtarzanie pewnych
czynnosci lub tego samego procesu przy jednoczesnym jego modyfikowaniu, aby
osiagna¢ pozadany cel (Ingle 2015, s. 161). Iteracja okresla si¢ kazde powtdrzenie
procesu, za$ jego wynik stanowi punkt wyjscia do kolejnej iteracji.

4.4. Techniki

W trakcie procesu DT stosuje si¢ wiele technik ulatwiajacych sprawng i efektywna
pracg grupows. Zalicza si¢ do nich m.in. mape¢ mysli, analiz¢ motywacji uzytkow-
nikéw, wywiady, okreslenie konkretnego odbiorcy wraz z jego charakterystyka i po-
trzebami (za pomocg analizy personalnej, tzw. persony).

We wstepnej fazie eksploracyjnej na podstawie przeprowadzonych badan opra-
cowywane sa modele stanowiace syntez¢ zgromadzonych informacji i wnioskéw.
Wsrdd przydatnych modeli projektowych wymienia si¢ m.in. podréz klienta, mape
empatii, mapg kontekstéw czy mape interesariuszy (zob. Hajdas, Wrona 2018,
s. 315). Jedna z technik poszukiwania istoty problemu jest w mysleniu projektowym
technika five whys, czyli prowokacji rozméwey, podczas kedrej kilkukrotnie pada
pytanie ,dlaczego?” w stosunku do otrzymywanych odpowiedzi (Norman 2013).

Metoda brainwrighting pozwala analizowaé problem dzi¢ki uzupetnianym i prze-
kazywanym przez cztonkéw zespotu kolejnym kartkom, na ktérych uzupetniajg oni
kolejno watki analizowanego problemu, jednoczesnie go uszczegotawiajac. Z kolei
w selekgji zebranych pomystéw pomaga metoda ,zabi¢ swéj pomyst” (kill your idea),
stuzaca pokazaniu stabych i mocnych stron pomystéw, czy ,list do babei” (letter to
grandma) przedstawiajacy propozycj¢ rozwiazania w najprostszych stowach (Henn,
Bruchatz 2018).

W literaturze przedmiotu do realizacji etapu tworzenia rozwigzania polecane
sa np. takie techniki jak: analogia (wykorzystywanie istniejacych rozwiazan z jed-
nej dziedziny w innej), wiodacy uzytkownicy (postgpowi uzytkownicy o wysokiej
motywacji do znalezienia odpowiedzi na niezaspokojone do tej pory potrzeby) czy
burza mézgéw, czyli grupowe generowanie pomystéw (zob. Hajdas, Wrona 2018,
s. 317). Niezwykle istotne jest, aby w tej fazie swobodnie przedstawia¢ w zespole
nawet najbardziej absurdalne, fantastyczne czy zabawne pomysly, gdyz istnieje duze
prawdopodobieristwo, ze te zamysly, ktdre utrzymaja si¢ do korica procesu projekto-
wego, beda podstawg jego powodzenia (Patnaik 2022).

Prototypy tworzone na poczatku procesu innowacyjnego powinny by¢ tanie,
proste i wykonane szybko, tak aby weryfikacja zatozeri projektowych mogta by¢
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sprawna i bezkosztowa. Do wizualizacji pomystéw stuza szkice, moodbooardy’ fi-
zyczne lub cyfrowe, kolaze, makiety, modele czy odgrywane lub rysowane (w postaci
plansz fabularnych — storyboardéw) scenki. W zaleznosci od charakteru projekto-
wanego rozwigzania czy etapu projektu testowanie moze opiera¢ si¢ np. na ekspery-
mencie, metodzie §ledzenia wzroku (eyetrackingu), symulacji czy tescie windy, gdzie
w ciagu 30 sekund (czas jazdy windy) trzeba przedstawi¢ sedno projektu (Hajdak,
Wrona 2018, s. 318).

Narzedziem syntetyzujacym projekt, pelniacym podstawe wdrozenia, jest
tzw. brief projektowy (in. design brief), czyli dokument, w ktérym zawarte sg odpo-
wiedzi na najwazniejsze pytania dotyczace proponowanego rozwigzania (Skowron-
ska 2019). Odpowiedzi powinny uwzglednia¢ m.in. cele projektu, potrzebg, jaka
zaspokaja rozwiazanie, czas realizacji, kryteria oceny projektu oraz zasoby potrzebne
do jego realizacji (partnerzy, technologia, wykonawcy, podwykonawcy).

Réwniez w przypadku bibliotek myslenie projektowe, jako prakeyka skoncentro-
wana na cztowieku, moze stuzy¢ ulepszaniu do§wiadczenia uzytkownika, innowacji
w zakresie ustug i systeméw oraz poprawie wykorzystania przestrzeni. Bibliotekarze
mogg uzna¢ ramy myslenia projektowego (elementy i narz¢dzia) za znajome, po-
niewaz w znacznym stopniu pokrywaja si¢ one z metodologiami znanymi wcze$niej
z literatury przeznaczonej dla kadry menedzerskiej, zwigzanymi z doswiadczeniem
uzytkownika biblioteki (user experience — UX). UX i my$lenie projektowe przecinaja
si¢, poniewaz uwzgledniaja interakcje uzytkownikéw oraz postrzeganie przestrzeni
i ustug fizycznych i cyfrowych, aby zapewni¢ rozwiazania oparte na dowodach (Wal-
ton 2015). Rosnaca popularno$é¢ DT (a wezesniej UX) wplyngta posrednio na fake,
ze wybrane techniki stosowane w pracy projektowej sa z powodzeniem wykorzysty-
wane réwniez przez projektantéw doswiadczert w bibliotekach — designer librarians
(Boyed 2015; Fosmire 2016; Milewska 2019).

5. DT w bibliotekach: intensywna edukacja

DT po raz pierwszy zostalo potaczone z bibliotekarstwem akademickim w ksigzce
Stevena J. Bella i Johna D. Shanka z 2007 r. pt. Academic Librarianship by Design:
A Blended Librarian’s Guide to the Tools and Techniques i upowszechnito si¢ w litera-
turze fachowej od czasu publikacji pt. Myslenie projektowe w bibliotekach z 2015 r.,

> Moodboard to narz¢dzie wizualne, ktdre przekazuje za pomocg obrazéw, ikon i symboli koncep-
¢je, pomysty wizualne. Jest to przemyslana i zaplanowana aranzacja obrazéw, materiatéw, fragmen-
téw tekstu itp., ktdra ma przywolywaé lub stworzy¢ wizualizacjg okreslonych idei (Stadnik 2020).
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czyli darmowego zestawu narzedzi, jakie opracowala z mysla o bibliotekarzach fir-
ma IDEO (Myslenie projektowe... 2015)°.

W 2018 r. oddzial Stowarzyszenia Bibliotek Amerykarskich (ALA — American
Library Association), czyli Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Badawczych
(ACRL - Association of College and Reasearch Libraries), okreslito DT jako nowy
i pozadany trend w bibliotekach’. Zdaniem autoréw rekomendacji DT powinno by¢
przyswojone przez praktykéw bibliotekarstwa, zapewniajac im mozliwos¢ lepszego
zrozumienia potrzeb studentéw i wyktadowcdéw, rozwijajac ustugi i pomagajac zago-
spodarowa¢é odpowiednio przestrzenie biblioteczne, pokazujac tym samym, ze uzyt-
kownicy maja wplyw na dzialalno$¢ bibliotek akademickich (Leuzinger et al. 2018)%.
Powyzsza opinia znajduje odzwierciedlenie w tworzeniu programéw kierunkéw stu-
diéw zwiazanych z bibliotekoznawstwem i informacja naukowa (LIS — library and
information science). Takie uczelnie jak University of Wisconsin-Madison (Design
Thinking Program 2023) czy San José State University (Bell 2017) maja w ofercie
ksztatcenie umiejgtnosci myslenia projektowego.

DT pojawia si¢ réwniez jako temat przewodni akademickich dyskusji towa-
rzyszacych konferencjom naukowym, jak organizowana na Uniwersytecie w San
Francisco Kalifornijska Konferencja ds. Instrukgji Bibliotecznych 2018 (CCLI —
The California Conference on Library Instruction) pt. Library Instruction by Design:
Using Design Thinking to Meet Evolving Needs (California Conference on Library
Instruction 2018). Temat ten jest podejmowany réwniez podczas konferencji
w Polsce, czego przykladem moze by¢ instruktaz pt. Podstawy Design Thinking w bi-

bliotekach przeprowadzony w ramach konferencji online WIAD21?, organizowanej

¢ Podrecznik pt. Myslenie projektowe w bibliotekach zostal opracowany w ramach projektu Global

Libraries Fundacji Billa i Melindy Gateséw przez firme IDEO, a przettumaczony na jezyk polski

przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.

Osiem lat wezesniej t¢ nowa tendencj¢ w bibliotekarstwie amerykanskim zauwazyta dr hab. Mat-

gorzata Fedorowicz-Kruszewska, pracownik funkcjonujacego éwezesnie Instytutu Informacji Na-

ukowej i Bibliologii, a obecnie Instytutu Badan Informacji i Komunikacji Uniwersytetu Mikotaja

Kopernika w Toruniu (Fedorowicz 2010).

Autorzy rekomendagji zasiadali w komitecie ALA organizujacym Kalifornijska Konferencje ds. In-

strukgji Bibliotecznych 2018 pt. Library Instruction by Design: Using Design Thinking to Meet

Evolving Needs. Na 2023 r. przypada 50. edycja organizowana na Uniwersytecie w San Francisco

(Library Instruction by Design... 2018).

 WIAD to skr6t od World Information Architecture Day, czyli Swiatowy Dziefi Architektury In-
formacji. Obchody tego $wieta sa rokrocznie organizowane przez sie¢ globalnych, regionalnych
i lokalnych wolontariuszy. W Polsce z tej okazji Instytut Badar Informacji i Komunikacji na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu organizuje miedzynarodowa konferencje naukowa.
Do 2023 r. odbylo si¢ pie¢ edycji.
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na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu w dniach 27-28.02.2021 r. (Kor-
tas 2021).

Mpyslenie projektowe znajduje zwolennikéw w otoczeniu polskich bibliotek.
Przetom drugiej i trzeciej dekady XXI w. przyniést kilka publikacji metodycznych
z zakresu DT przeznaczonych dla przedstawicieli srodowiska kultury (Kaim 2019)
oraz grona pedagogicznego (Grocholiriski et al. 2021).

Rosnacego zainteresowania mysleniem projektowym w bibliotekarstwie dowodzi
wzbogacona o DT oferta na kursach przygotowanych przez organizacje rozwoju za-
wodowego, takie jak Library Juice Academy w Stanach Zjednoczonych (Spina 2023)
czy Stowarzyszenie LABiB w Polsce (Milewska 2021).

Stowarzyszenia zawodowe skupiajace Srodowisko bibliotekarzy réwniez popula-
ryzuja mys§lenie projektowe wéréd przedstawicieli zawodu. Propozycje doksztatcenia
si¢ w zakresie DT znajduja si¢ w ofercie zaréwno Migdzynarodowej Federacji Sto-
warzyszeni i Instytucji Bibliotekarskich (IFLA — International Federation of Library
Associations and Institutions) (Oyedele 2022), jak i Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich (SBP) (Gambrowska 2023).

6. DT w praktyce biblioteczne;j

Mysdlenie projektowe moze by¢ pomocne podczas prac nad wieloma réznymi projek-
tami w bibliotekach. Po metod¢ twérczego poszukiwania nowych rozwiazan siggneli
menedzerowie Biblioteki Uniwersytetu Technologicznego w Sydney (UTS — Uni-
versity of Technology Sydney) w Australii, podejmujac si¢ wyzwania projektowego
polegajacego na rewizji oznakowania (Luca, Narayan 2016). Weczuwajac si¢ w do-
$wiadczenia uzytkownika Biblioteki UTS, projektanci przygotowali szereg zabaw-
nych i zaskakujacych oznakowar (rys. 1 i 2), kedre sprawily, ze biblioteka stata si¢
przyjemnym miejscem do odwiedzenia, i poprawily komfort uzytkowania.

Uzywajac oznakowari, zespét projektowy staral si¢ ukazaé osobowos¢ jej uzyt-
kownikéw, ale i potencjal biblioteki, poprawic jej wizerunek, skoncentrowaé na uzyt-
kowniku i dostepnosci, nie za$ autorytarnosci (co wykazat etap empatyzacji DT).
Studenci przyjeli nowe oznakowanie przestrzeni bibliotecznej entuzjastycznie, co
potwierdzily dziesiatki zdj¢¢ nowej wizualnej komunikacji UTS opublikowanych
w mediach spotecznosciowych.

Z kolei jedna z amerykanskich bibliotek zmagata si¢ z wyzwaniem projektowym
dotyczacym aktualnego trendu w bibliotekarstwie, tj. zarzadzania danymi badawczy-

mi (research data), rozumianego jako gospodarowanie.
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Rys. 1. Oznakowanie zapowiadajace stref¢ ciszy w Bibliotece UTS, Australia
(zrédto: Luca, Narayan 2016)

Rys. 2. Informacja potwierdzajaca w zartobliwy sposéb
obecno$¢ w strefie komfortu Biblioteki UTS, Australia

(2r6dto: Luca, Narayan 2016)
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Potrzeba dysponowania materiatami w postaci cyfrowej i analogowej, zaobser-
wowanymi, zebranymi, przetworzonymi lub wytworzonymi w ramach dziatalnosci
naukowej w szkolnictwie wyzszym narastala przez ostatnie pigé lat na catym $wiecie,
a biblioteki znalazly si¢ w samym centrum tej rewolucji. Biblioteka Edmon Low,
gléwna biblioteka na kampusie Oklahoma State University (OSU), potrzebowata
poprawnej oceny potrzeb w zakresie zarzadzania danymi (Ippoliti 2016). W tym celu
przeprowadzono z twércami i uzytkownikami danych badawczych na macierzystym
uniwersytecie rozmowy, ktére na etapie testéw potwierdzily, ze klienci biblioteki
wola bardziej spersonalizowane podejscie (zamiast wysytki notatki z podzigkowania-
mi i podsumowaniem wynikdéw lepiej zorganizowaé osobisty prezentacje).

Pilotazowy projekt pracownikéw Biblioteki Uniwersytetu Waszyngtonskie-
go (UW) z lat 2015-2016 mial na celu zebranie doswiadczeri studentéw mieszkaja-
cych w pomocniczych miasteczkach uniwersyteckich (Bothell i Tacoma) oddalonych
od kampusu UW w Seattle (Whang et al. 2017). Efekt pracy projektowej to cenna
wiedza, zwlaszcza pod wzgledem komunikacyjnym!. Pracownicy bibliotek UW
w kampusie w Seattle uzyskali lepsze zrozumienie potrzeb studentéw przeniesionych
do kampuséw pomocniczych i wzmocnili relacje z nimi oraz z personelem dydak-
tycznym, ktdry ich wspiera. Zastosowanie metody myslenia projektowego przyniosto
istotne korzysci w postaci zwigkszonego kontaktu ze studentami i pracownikami. Po-
dejscie osobiste i empatyczny, nieustanny dialog sktonily przeniesionych studentéw
do wyrazenia podzigkowan bibliotekarzom z zespotu projektowego za to, ze intere-
sowali si¢ nimi jako odr¢bna grupa studentéw. Projekt zaowocowat dodatkowo opra-
cowaniem programu nowych wydarzen i inicjatyw adaptacyjnych na nast¢pne lata.

Pierwsze do$wiadczenia polskich bibliotek z mysleniem projektowym mozna
okredli¢ jako fragmentaryczne czy wrecz nieswiadome. Spektakularna metamorfoza
zagospodarowania przestrzeni Centrum Informacyjno-Bibliotecznego Uniwersytetu
Medycznego (CIB UM) w Lodzi, w ktére przeksztalcita si¢ w 2011 r. Biblioteka
Gléwna UM, poprzedzona byla rozbudowanymi badaniami uzytkownikéw z uzy-
ciem technik DT (Milewska 2018). W latach 2017-2018 przeprowadzono analizg
satysfakcji (w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek), badania potrzeb
(w zwiazku z projektowaniem przestrzeni komputerowej) i opinii (w formie listu do

biblioteki). Zebrane postulaty wplynely na aktualny wyglad Centrum (rys. 3 i 4).

19 Podobne osiagnigcia (pozytywny wplyw na komunikacje zespotu projektowego i badanego sro-
dowiska) potwierdzili badacze $rodowiska bibliotek mlodziezowych w Stanach Zjednoczonych.
Szczegblnie pozadanym nosnikiem twérczego myslenia projektowego okazaly si¢ gry planszowe
(zob. Kessner et al. 2021).
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Rys. 3. Czytelnia Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Medycznego w Lodzi, lata 90. XX w.
(zré6dto: Zmuda 2007)

Rys. 4. Czytelnia CIB UM w Lodzi, 2018 .

(zrédto: Centrum Informacyjno-Biblioteczne Uniwersytetu Medycznego w Lodzi b.d.)
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Przyktad doswiadczen CIB UM w Lodzi potwierdza, ze bedace podstawg DT
zwracanie szczeg6lnej uwagi na potrzeby i opinie uzytkownika (w tym potencjalne-
go) jest efektywna praktyka. Pomaga dostosowa¢ oferte biblioteki do rzeczywistych
potrzeb zgromadzonej wokot niej spotecznosci.

Na Uniwersytecie Warmirisko-Mazurskim (UWM) w Olsztynie od 2016 r.
DT wpisany jest w program zaj¢¢ dydaktycznych na interdyscyplinarnym kierunku
analiza i kreowanie trendéw (Wydziatu Humanistycznego, Wydzialu Nauk Ekono-
micznych oraz Wydziatu Nauk Spotecznych UWM). Dodatkowo w ofercie uniwer-
sytetu znajduje si¢ Letnia Szkola Zarzqdzania Innowacjq, czyli bezptatny program
skierowany do studentek i studentéw czterech ostatnich semestréw studiéw stacjo-
narnych UWM, ktérzy podczas 12-dniowego summer campu poznaja metodg pracy
projektowej (Uniwersytet Wielkich Mozliwosci 2023). Zajgcia prowadza eksperci
z firmy Metaphor. Wigkszo$¢ zajg¢ prowadzonych metodg DT odbywa si¢ w specjal-
nie wyposazonej sali w budynku Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie. Jest
to przestrzen dostosowana do pracy kreatywnej, przygotowana zgodnie z wytyczny-
mi DT (rys. 51 6). Podczas zajg¢ uczestnicy moga korzystaé z nowoczesnych narzedzi
prototypowania, tj. oprogramowania do projektowania graficznego, drukarki 3D,
plotera itp.

Rys. 5. Sala projektowa w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie — przestrzen warsztatowa

(2r6dto: materiaty promocyjne UWM, fot. J. Pajak)
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Rys. 6. Sala projektowa w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie — przestrzen koncepcyjna
Zrédto: materialy promocyjne UWM, fot. J. Pajak.

Uniwersytet Warmirisko-Mazurski opracowat strategie traktowang jako przyktad
»dzikiego problemu”, wykorzystujac przy tym nowatorska, ale sprawdzong meto-
d¢ DT (Camillus 2008). Senat UWM w 2021 r. oglosit Straregie rozwoju Uniwersy-
tetu Warmirisko-Mazurskiego na lata 2021-2030 (Przyborowski 2021). Zaktada ona
osiagnigcie szesciu gléwnych celéw strategicznych, w ktdrych realizacji miaty poméc
grupy projektowe. Wytonione zespoly — odpowiedzialne za transformacj¢ kultury
organizacji i wdrozenie strategii — podczas cyklu warsztatéw pracowaly nad rozwia-
zaniami do wdrozenia. Jednym z szesciu celéw strategicznych bylo zarzadzanie wi-
zerunkiem UWM. W sktad odpowiedzialnego za to zadanie zespotu powotano spe-
cjaliste ds. promocji bibliotecznej, efektem czego, oprécz dodatkowej motywacji dla
powotanej osoby, byt realny wplyw na uwspélnianie dziatan wizerunkowych UWM,
ktére dotycza budynku Biblioteki.

7. Podsumowanie

Dzi¢ki mozliwosciom, jakie daje bibliotekom DT, mozna sprébowa¢é wykorzystania
ram myslenia projektowego poczatkowo na niewielkg skale, by nastgpnie, majac juz

pewne doswiadczenie, przejs¢ do wigkszych przedsiewzig, takich jak ocena systemu



Design thinking — koncepcja i zastosowanie w bibliotece 81

bibliotecznego lub ocena przestrzeni bibliotecznej. Ze wzgledu na to, ze cyfrowe
i fizyczne przestrzenie biblioteczne stajg si¢ coraz bardziej zfozone, a organizatorzy
i pracownicy bibliotek nieustannie daza do zaspokojenia potrzeb wszystkich od-
biorcéw, iteracyjne, skoncentrowane na cztowieku podejscie moze zacza¢ odgrywacé
coraz wigksza rol¢ w funkcjonowaniu bibliotek czy centréw informacji (Leuzin-
ger et al. 2018).

Jak potwierdzily przytoczone wyzej przykiady, kluczowe korzysci ptynace z my-
$lenia projektowego dla bibliotek obejmuja wsparcie przy tworzeniu i testowaniu
wielu modeli danej ustugi lub przestrzeni przy jednoczesnym gromadzeniu informa-
cji zwrotnych od interesariuszy, a takze lepsze wykorzystywanie wiedzy eksperckiej.
Iteracyjnie uzyskane informacje ulepszaty komunikacje i integracj¢ z réznorodna
grupa uzytkownikéw biblioteki.

Podsumowujac, biblioteki (cho¢ w artykule uwagg skupiono na typie uniwersy-
teckim, to dotyczy to réwniez innych typéw), ktére nie reaguja na zmieniajace si¢
potrzeby ich uzytkownikéw, ryzykuja pozostanie w tyle. Szczegdlnie przydatne moze
okaza¢ si¢ dazenie do ideatu ,,doswiadczenia w bibliotece” (Bartlett 2018), opartego
m.in. na empatyzacji z uzytkownikiem i komunikacji z przedstawicielami otoczenia
biblioteki. Jego osiagnigcie dzigki wykorzystaniu DT moze poméc w uniknigciu
marginalizacji biblioteki (Bell 2008).
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