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Spacjocentryczne koncepcje biblioteki

Czas i przestrzen to atrybuty rzeczywistosci, ktére od urodzenia towarzysza kazdemu
cztowiekowi, wptywajac na kazdy aspekt jego aktywnosci. Pojecie przestrzeni ma
wiele znaczen w zaleznosci od punktu widzenia, z jakiego sig je analizuje. W teoriach
naukowych istnieje wiele koncepcji przestrzeni — moze ona by¢ charakteryzowana ze
wzgledu na receptory, keérymi sig ja odbiera: np. stuchowa, wzrokowa (Hall 2003,
s. 60—63), lub ze wzgledu na zdolnoséci umystu: mityczna, pragmatyczna, abstrak-
cyjna (teoretyczna) (Tuan 1987, s. 29, 30). W naukach filozoficznych powstaty idee
nalezace do tzw. nurtu spacjocentrycznego (Lejman 2013, s. 336), wyrazajace wielo-
wymiarowo$¢ przestrzeni. Koncepcja ontologiczna zaktada na przyklad, ze wszystkie
przedmioty znajduja si¢ w jakiej$ przestrzeni i czasie, koncepcja epistemologiczna
za$, ze przestrzeni jest kategorig ludzkiego umystu, sposobem postrzegania rzeczywi-
stosci. Natomiast w koncepcji antropocentrycznej — w ktdrej przestrzeri réwniez jest
tworem wyobrazni czlowieka — uznaje si¢ doswiadczanie $wiata za czynnik ksztattu-
jacy w umysle relacje migdzy obiektami (Lejman 2013, s. 324, 325).

Odnoszac si¢ do powyzszych koncepdji spacjalnych w kontekscie tematyki niniej-
szej monografli, przyjeto zalozenie, ze biblioteki naleza do bytéw materialnych, ktére
funkcjonuja w przestrzeni oraz kreujg ja w co najmniej dwéch kategoriach: fizycznej
(materialnej) oraz symbolicznej (logicznej). W aspekcie fizycznym przestrzeri ma wy-
raznie zarysowane granice, atrybuty metryczne i topologiczne (Roskal 2008, s. 284),
ktére mozna odnie$¢ do miejsca — przestrzeni przechowywania zbioréw danych, infor-
magji i wiedzy w postaci drukowanej oraz cyfrowej, zlokalizowanych zaréwno w oto-
czeniu fizycznym biblioteki (np. w kampusie uczelni), jak i w jej strukturze. Do prze-

strzeni symbolicznych (umystowych) kreowanych w wyobrazni m.in. przez tworzenie
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relacji migdzy rzeczami zaliczy¢ mozna uniwersalne klasyfikacje przedmiotowe, prze-
strzeni informacyjng, przestrzen dziela literackiego, cyberprzestrzei (Internet) itp.

Swiadomi bogatych osiagnie¢ naukowych zaliczanych do teorii spacjocentrycz-
nych oddajemy do rak czytelnikéw publikacje, w ktérej — jak sugeruje juz sam ty-
tut — przedstawiono wielowymiarowe odniesienia przede wszystkim do przestrzeni
fizycznej w zestawieniu z funkcjami i ustugami bibliotek.

Niniejszy tom w znacznej czgéci zawiera artykuly powstale na podstawie refera-
téw przedstawione na konferencji pod tym samym tytutem, tj. Biblioteka w przestrze-
ni, przestrzeri w bibliotece, ktora odbyta si¢ w dniach 22-23 wrze$nia 2022 r. w Aka-
demii Gérniczo-Hutniczej i zorganizowana zostata w ramach jubileuszu 100-lecia
Biblioteki Gléwnej AGH w Krakowie. Wzigto w niej udzial ponad 200 uczestnikéw
z Polski i z zagranicy. Mimo rocznicowo-wspomnieniowych okolicznosci autorzy
skupili si¢ na biezacych tematach zwiazanych z rozwojem bibliotek akademickich.
Taki profil tematyczny reprezentuja réwniez publikacje wydane w niniejszym tomie.

Monografia podzielona zostata na trzy cz¢sci: Przestrzen biblioteki i jej znaczenie,
Praestrzers medialna. Promocja i wizerunek biblioteki oraz Przestrzen architektoniczna
biblioteki. W czgéci pierwszej znalazly si¢ teksty podejmujace temat wsparcia na-
uki obywatelskiej przez biblioteki akademickie, réznorodnosci przestrzeni, w jakich
funkcjonuje wspotczesna biblioteka szkoly wyzszej, kompetencji pracownikéw bi-
bliotek w przyszlosci, tworzenia relacji i wykorzystania potencjalu budowania wi-
zerunku nowoczesnej biblioteki, znaczenia biblioteki w procesach realizowanych
na uczelni oraz zastosowania metody design thinking. Cz¢$¢ druga zawiera artykuty
omawiajace wykorzystanie mediéw w promocji i ksztaltowaniu opinii o bibliote-
kach. Pozwala zapozna¢ si¢ z badaniami na temat materialéw graficznych wykorzy-
stywanych na profilach instagramowych bibliotek oraz studiami przypadkéw doty-
czacymi specjalistycznego portalu zarzadzania wiedza, organizacji pracy w bibliotece,
promocji zasobéw i ustug oraz social media marketingu w dziatalnosci bibliotek
akademickich. Czg$¢ trzecia poswigcona zostata tematyce architektury bibliotek.
Otwiera ja tekst przyblizajacy sylwetke Wiadystawa Piaseckiego, propagatora nowo-
czesnego budownictwa bibliotecznego, kierownika, a nast¢pnie dyrektora BG AGH
w latach 1949-1972. Pozostate artykuly dotycza wspétczesnych trendéw w aranzacji
budynkéw bibliotek, a takze bledéw w ich projektowaniu, badari nad odnajdywa-
niem drogi w przestrzeniach bibliotecznych oraz przyktadéw ich wykorzystania przez
spoteczno$¢ akademicka. Na koricu monografii zamieszczony zostat fotoreportaz ze
wspomnianej konferencji, a takze logotypy sponsoréw, ktérzy wspatli jej organizacje,

za co wyrazamy nasza wdzigcznosé.



Spacjocentryczne koncepcje biblioteki 9

Mamy nadziejg, ze czytelnicy znajda w przedstawionej publikacji interesujace dla
siebie tematy. Jednocze$nie sktadam serdeczne podzigkowania autorom, redaktorom
oraz wszystkim osobom pracujacym nad wydaniem niniejszego tomu. Zycze przy-
jemnej oraz inspirujacej lektury.

Stanistaw Skérka
Dyrektor BG AGH
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Matgorzata Kowalska-Chrzanowska

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Instytut Badan Informacji i Komunikacji

Biblioteki akademickie

jako spoteczno$ciowe centra

wsparcia nauki obywatelskiej

Streszczenie: Projekty nauki obywatelskiej facza cele naukowe z edukacyjnymi i spofecznymi,
a dzigki temu wplywaja na lepsze rozumienie nauki przez spoteczeristwo, zwigkszaja zaufanie do
niej, sprzyjaja jakosci i rzetelnosci badari i przyspieszaja tempo rozpowszechniania ich wynikdw.
Nauka obywatelska to, poza zaangazowanymi wolontariuszami, takze wiele rozmaitych podmio-
téw zainteresowanych jej rozwojem. Sg nimi m.in. biblioteki akademickie, aktywnie przyczynia-
jace si¢ do prawidlowego przebiegu badari naukowych, ktére wydaja si¢ naturalnie predestyno-
wane do udzialu w projektach angazujacych naukowcéw i obywateli. Niniejszy artykut poswigco-
no temu, jak biblioteki akademickie wspierajg naukg obywatelska. Bazujac na metodach analizy
i krytyki pi$miennictwa oraz analizy zawartosci stron internetowych, autorka wskazuje najwaz-
niejsze obszary zaangazowania bibliotek akademickich w nauke obywatelska. S3 to informowanie
i propagowanie tej idei i zwigzanych z nig inicjatyw, partycypacja w projektach z tego zakresu oraz
posrednictwo w integracji obywateli z badaczami.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, nauka obywatelska, crowdsourcing, kapitat spoteczny,
otwarta nauka

1. Wprowadzenie

Termin ,nauka obywatelska” (citizen science) jest znany przynajmniej od lat 70.

XX w., a wigc od momentu ukazania si¢ ksigzki Joela Primacka i Franka von Hip-
pela pt. Advice and Dissent: Scientists in the Political Arena (Primack, Hippel 1974),

gdzie zostal uzyty po raz pierwszy. W ostatnich latach nauka obywatelska nabiera

13
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jednak szczegdlnego znaczenia w kontekscie wdrazania idei otwartej nauki i zwigk-
szania produktywnosci badari naukowych (Wyler et al. 2016; Ayris, Ignat 2018;
Sauermann et al. 2020).

Mimo ze dotad nie wypracowano jednej obowiazujacej definicji nauki obywatel-
skiej (jako wyrazenia synonimiczne w literaturze funkcjonuja crowd science, commu-
nity science, participatory research), wigkszo$¢ badaczy zgodnie przyjmuje, ze termin
ten odnosi si¢ do aktywnego zaangazowania w badania naukowe obywateli, ktérzy
przez swéj wysilek intelektualny, posiadana wiedze i umiejgtnosci lub wykorzystanie
odpowiednich narzedzi i zasobéw wnosza wktad w rozwéj nauki (por. Irwin 1995;
Nielsen 2011; European Commission 2014; European Union 2020). Jak wskazuje
Europejskie Stowarzyszenie Nauki Obywatelskiej (European Citizen Science Asso-

ciation), ten rodzaj nauki stanowi:

[...] podejscie badawcze takie, jak kazde inne, z ograniczeniami i uprzedzeniami, kt6re
nalezy postrzegal i ktdrym trzeba przeciwdziataé. Inaczej niz w wypadku tradycyjnych
podej$¢ do badan, nauka obywatelska daje szansg szerszego zaangazowania spolecznego
i wigkszej demokratyzacji nauki (European Citizen Science Association 2016).

Zasadniczo idea nauki obywatelskiej koncentruje si¢ na wspétdziataniu naukow-
céw i nienaukowcéw. Nie oznacza ona petnienia roli odbiorcy tresci przez obywatela,
lecz czynng wspoétprace, ktéra moze polegaé na gromadzeniu, opisywaniu badz ana-
lizowaniu danych i obejmowa¢ zaréwno spotkania w laboratoriach lub podczas zajgé
terenowych, jak i kontakt zdalny — poprzez strony internetowe i specjalne aplikacje
mobilne. O ile w badaniach z zakresu nauki obywatelskiej to zawodowi naukowcy
zlecaja i koordynuja dzialania ochotnikéw, zapewniajg im potrzebne szkolenia i na-
rz¢dzia do wykonywania pracy, a na koricu opracowuja zebrane dane i publikuja
wyniki, to wykonywanie czasochlonnych, mechanicznych czynnosci spoczywa na
wolontariuszach — osobach, ktére wezesniej nie mialy formalnego doswiadczenia
badz przeszkolenia w zakresie wymaganym przez dany projekt (European Environ-
ment Agency 2013).

Nauka obywatelska to jednak nie tylko zaangazowani wolontariusze, ale row-
niez wiele rozmaitych podmiotéw bioracych udziat w realizacji przedsigwzigé z tego
zakresu. Wsréd nich nalezy wymieni¢ takze biblioteki akademickie, ktdre starajac
si¢ nadazad za zmieniajacymi si¢ praktykami, ustugami oraz oczekiwaniami i zacho-
waniami uzytkownikéw, coraz czgiciej staja si¢ osrodkami wsparcia nauki obywatel-
skiej. Niniejszy artykul ukazuje rolg, jaka biblioteki szkolnictwa wyzszego odgrywaja

w promowaniu powiazai mi¢dzy naukowcami a spotecznoscia.
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2. Projekty z zakresu nauki obywatelskiej

Pierwsze projekty naukowe angazujace wolontariuszy pojawily si¢ juz w XIX w.,
a wicc na dlugo przed zaistnieniem samego terminu ,nauka obywatelska”. Za pre-
kursorskie na tym polu powszechnie uznaje si¢ programy North American Bird Phe-
nology Program (1890-1970), Audubon Christmas Bird Count (1900—obecnie) oraz
Continuous Plankton Recorder (1931—obecnie), w ramach ktérych ochotnicy doko-
nywali dlugotrwalego (siggajacego dziesigcioleci) $ledzenia zjawisk naturalnych na
duzych obszarach geograficznych (Das et al. 2019).

Rozwéj nowych technologii, zwlaszcza Internetu, pozwolit na uruchamianie
projektéw obywatelskich na jeszcze wigksza skale. Pierwszym tego rodzaju projek-
tem, ktéry wykorzystywal moc obliczeniowa komputeréw wolontariuszy oraz in-
frastrukture sieci, byt program SETI@home, uruchomiony w 1999 r. przez Uni-
wersytet Kalifornijski w Berkeley (University of California, Berkeley). Jego celem
byto badanie szuméw radiowych i poszukiwanie w nich pozaziemskiej inteligencji
(SETI@home 2023). Wprawdzie projekt ten nie zaktadat osobistego uczestnictwa
ochotnikéw, ale umozliwial mechaniczne przeszukiwanie prébek nadsytanych przez
radioteleskop Arecibo przez ich komputery podtaczone do Internetu. W 2014 r.
projekty powstate w ramach SETI@home zaczgto przenosi¢ do sieci BOINC (Ber-
keley Open Infrastructure for Network Computing), ktéra obecnie (styczeri 2023 r.)
obstuguje okoto 30 innych projektéw badawczych angazujacych spoteczno$é niepro-
fesjonalistéw (BOINC 2023).

Najnowszym trendem w obszarze projektéw obywatelskich jest wykorzystywanie
crowdsourcingu oraz systeméw nasladujacych gry komputerowe — okreslanych mia-
nem gier powaznych (citizen science games, crowd-sourced citizen science games, games
with a purpose, serious games, scientific discovery games, productivity games, persuasive
games, meaningful games) (por. McGonigal 2011; Miller et al. 2021). Zastosowa-
nie crowdsourcingu w procesie badai postrzegane jest jako naturalna konsekwencja
ewolugji tego zjawiska i jego nieograniczonych mozliwosci (Holley 2010; Kowal-
ska 2015; Beck et al. 2022). W praktyce prowadzenie badan z wykorzystaniem tego
mechanizmu pozwala badaczom wyj$¢ poza mate, hermetyczne wewngtrzuczelniane
zespoly badawcze (Uhlmann et al. 2019) na rzecz asynchronicznych, transnarodo-
wych, interdyscyplinarnych zespotéw sktadajacych si¢ z oséb niebedacych naukow-
cami oraz wszystkich zainteresowanych wykonywaniem réznych zadan badawczych
na zlecenie naukowcéw (Franzoni et al. 2022; Lenart-Gansiniec et al. 2023). Jest

takze przejawem urzeczywistniania demokratyzacji nauki, inkluzywnosci badan
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i jej technicyzacji. Z kolei dzigki wykorzystaniu mechaniki gier badania naukowe
nabierajq wymiaru rozrywkowego i pozwalajg ochotnikom tatwiej zaangazowac sig
W czgsto monotonne i wymagajace poznawczo zadania. Poza tym mechanika gry
wspomaga naturalng interakcje, a mechanizm nagradzania okreslonych zachowan
premiuje réznorodno$¢ strategii podejmowanych podczas rozwiazywania zadan
(Cooper et al. 2010).

Przyktadami platform crowdsourcingowych integrujacych rézne projekty oby-
watelskie sa Zooniverse i SciStarter (rys. 1). Pierwsza z wymienionych, zatozona
w 2007 r., jest wynikiem wspétpracy Adler Planetarium, Uniwersytetu Oksfordzkie-
go (Oxford University) i stowarzyszenia Citizen Science Alliance (Klesman 2021).
Do korica 2022 r. w jej ramach uruchomiono ponad 400 projektéw, w ktére zaan-
gazowalo si¢ 2,5 mln wolontariuszy z catego $wiata (The Zooniverse 2022). Druga
z wymienionych — powstata w 2009 r. z inicjatywy profesor Darlene Cavalier z Uni-
wersytetu Stanowego Arizona (Arizona State University) — stanowi swoisty /ub nauki
obywatelskiej, ke6ry taczy badaczy, projekty naukowe oraz spotecznosci potencjal-
nych partneréw (biblioteki, muzea, szkoly, organizacje harcerskie, parafie itp.)'. Zrze-
sza 150 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw, ktérzy zaangazowali si¢ w ponad 3 tys.
projektéw badawczych (SciStarter 2022). W ramach obydwu platform realizowane
s projekty z réznych obszaréw nauki (m.in. archeologii, biologii, medycyny, historii,
fizyki, jezykoznawstwa, klimatologii, sztuki, nauk spotecznych itd.). Aby si¢ w nie
zaangazowad, nie potrzeba zadnego specjalnego przygotowania. Kazdy z uczestnikéw
projektu, wykorzystujac swéj osobisty komputer, wykonuje proste czynnosci, ktére
sa zbyt skomplikowane dla komputeréw (jak np. klasyfikowanie zdje¢, rozpoznawa-
nie obiektéw, zglaszanie obserwacji, zbieranie i analizowanie danych), a ktére zlozo-
ne razem, stanowig dla naukowcéw pomoc i solidng podstawe do dalszych badan.

Na przestance, ze komputery wciaz nie s3 w stanie w pelni zastapi¢ czlowieka,
bazujq takze gry powazne — bedace nierzadko rezultatem projektéw crowdsourcin-
gowych. Wyniki generowane w ich trakcie przez graczy testowane sa nastgpnie przez
naukowcdw, by ostatecznie przyczyni¢ si¢ do rozwigzywania wielu probleméw z za-
kresu edukacji, zdrowia, zarzadzania czy planowania przestrzennego. Sg one takze
wykorzystywane do usprawniania algorytméw uczenia maszynowego i udoskonala-

nia projektéw samej nauki obywatelskiej (Das et al. 2019).

! Na gruncie europejskim funkcjonuje platforma EU-Citizen.Science (https://eu-citizen.science/),
ktéra stuzy do dzielenia si¢ wiedza, narz¢dziami, szkoleniami i zasobami dla nauki obywatelskiej.


https://eu-citizen.science/

Biblioteki akademickie jako spotecznosciowe centra wsparcia nauki obywatelskiej

17

Rys. 1. Wyszukiwarka projektéw na platformie SciStarter
(2rédto: SciStarter b.d.)

Rys. 2. EyeWire: interfejs poziomu podczas ewaluacji wyniku
(oznaczania pojedynczego neuronu)

(zrédto: konto autorki artykutu w grze Eye Wire)
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Przyktadami tego rodzaju inicjatyw sa chocby:
— gra Foldir (hteps://fold.it/) — polegajaca na poszukiwaniu struktur przestrzen-
nych biatek i formowaniu ich w stabilne struktury (Foldit b.d.),
- gra EteRNA (https://eternagame.org/) — umozliwiajaca projektowanie czasteczek
RNA i sktadanie ich w molekuty (Eterna 2023),
- gra EyeWire (https://eyewire.org/) — przeznaczona do mapowania ludzkiego
moézgu neuron po neuronie (EyeWire 2023) (rys. 2).

3. Obszary zaangazowania
bibliotek akademickich
w nauke obywatelska

Przeglad literatury przedmiotu (stan na styczeri 2023 r.) dowodzi, ze biblioteki aka-
demickie moga wspiera¢ nauke¢ obywatelska, angazujac si¢ w:
- dostarczanie informacji na temat tej idei, a takze propagowanie jej i zwiazanych
z nig inicjatyw;
- projekty z tego zakresu;
- posrednictwo w integracji obywateli z badaczami.

Kazdy z tych wymiaréw moze obejmowaé wiele rozmaitych aktywnosci. Przykta-
dowo propagowanie moze przybieraé postaé demonstrowania wykladowcom, w jaki
sposéb wykorzystywaé nauke obywatelska w procesie nauczania i integrowad rézne
koncepcje niezalezne od dyscyplin. Moze takie przejawial si¢ w przygotowywaniu
materiatéw informacyjnych i edukacyjnych (plakatéw, ulotek, posteréw), organiza-
¢ji warsztatéw, kursoéw i wydarzeni tematycznych (np. tygodnia nauki obywatelskiej
przypadajacego w kwietniu) oraz prowadzeniu szkolen dla wolontariuszy zaintereso-
wanych udziatem w projektach obywatelskich. Z kolei angazowanie si¢ w projekty
moze wiaza¢ si¢ zaréwno z uzyczaniem infrastrukeury technicznej (np. przestrzeni
cyfrowej do gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych) czy lokalowej
(np. do organizacji spotkan, nieformalnej edukacji, jak réwniez montowania sen-
soréw wykorzystywanych w projektach) i udostgpnianiem zasobéw bibliotecznych
(dokumentalnych i cyfrowych) niezbednych do kontekstualizacji wytworzonej
w projektach wiedzy naukowej, jak i udzialem w procesie weryfikacji powstalych
danych (np. ocena atrybutéw FAIR) (por. Ayris, Ignat 2018; Ignat et al. 2019; Ca-
valier et al. 2020).


https://fold.it/
https://eternagame.org/
https://eyewire.org/
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Na istotng rol¢ bibliotek akademickich w podnoszeniu $wiadomosci na
temat nauki obywatelskiej i rozwijania jej zwracajg uwagg liczne organizacje,
w tym m.in. UNESCO, Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji
Bibliotekarskich (International Federation of Library Associations and Institu-
tions — IFLA) czy Stowarzyszenie Europejskich Bibliotek Naukowych (Ligue des
Bibliothéques Européennes de Recherche — Association of European Research
Libraries — LIBER). Ta ostatnia organizacja, w mapie drogowej otwartej nauki
(LIBER Open Science Roadmap), wprost rekomenduje zaangazowanie bibliotek
w nauke¢ obywatelska przez promocj¢ idei nauki obywatelskiej, wzmacnianie
kompetencji spotecznosci akademickiej (m.in. w zakresie zarzadzania danymi ba-
dawczymi, prawa autorskiego, nowoczesnych technologii, komunikacji naukowej,
zarzadzania projektami), udostgpnianie infrastruktury bibliotecznej i posredni-
czenie w komunikacji mig¢dzy badaczami i nieprofesjonalistami uczestniczacymi

w projektach (Ayris et al. 2018).

4. Przyklady inicjatyw
wspierajacych nauke obywatelska
realizowanych przez biblioteki akademickie

lub we wspétpracy z nimi

Istnieje wiele inicjatyw z zakresu nauki obywatelskiej, w ktére zaangazowane
sa biblioteki akademickie. Poniewaz ich omdwienie znacznie przekroczytoby ramy
niniejszego artykutu, w tabeli 1 zaprezentowano wybrane ich przyktady.

Przeglad inicjatyw realizowanych przez biblioteki akademickie dowodzi, ze
wigkszo$¢ z nich popularyzuje nauke obywatelska na tamach bibliotecznych serwi-
séw WWW, publikujac w nich dokumenty strategiczne, przewodniki tematyczne,
wykazy literatury, listy organizacji czy odnos$niki do platform prowadzacych projekty
z tego zakresu. Poza tym biblioteki angazuja si¢ w dwie grupy projektéw — realizowa-
ne przez partneréw zewngtrznych oraz inicjowane samodzielnie.

Projekty realizowane przez partneréw zewngtrznych to projekty typu partycypa-
cyjnego, dtugofalowe, popularyzujace lokalne inicjatywy badawcze z zakresu nauk
przyrodniczych i Scistych uruchamiane nierzadko przez przedstawicieli macierzy-

stych uczelni.
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W projektach typu partycypacyjnego rola bibliotek sprowadza si¢ przede wszyst-
kim do wypetniania funkgji informacyjnej, a wigc przygotowywania materiatéw
promocyjnych, organizowania spotkari tematycznych z badaczami, udostgpniania
whasnych zasobéw lokalowych dla uczestnikéw, posredniczenia w upowszechnianiu
wynikéw badai w spos6b otwarty i zarzadzania danymi badawczymi w obregbie bi-
bliotecznej przestrzeni dyskowej. Rzadziej wiaze si¢ ona z braniem udziatu w proce-
sie rekrutacji uczestnikéw, wypozyczaniem specjalistycznego sprzgtu czy przygoto-
wywaniem tzw. obywatelskich zestawéw naukowych (citizen science kits) — pudetek
zawierajacych drukowany przewodnik po ¢éwiczeniach, pomocne wskazéwki oraz
wszelkie specjalistyczne narzedzia lub materialy potrzebne do wzigcia udziatu w da-
nym projekcie obywatelskim (rys. 3). Mimo ze w wytycznych stowarzyszenia LIBER
dotyczacych dzialan na rzecz nauki obywatelskiej wyraznie podkresla si¢ fake, ze
bibliotekarze dzi¢ki swoim predyspozycjom moga z powodzeniem petni¢ rolg kie-
rownika lub koordynatora projektu obywatelskiego (a wigc aktywnie uczestniczy¢
w etapach ustalania celéw projektu, identyfikacji interesariuszy, definiowania zada,
analizie ryzyka oraz ewaluacji jego wynikéw) (Hansen 2021), obecnie w dzialaniach
bibliotek akademickich podejmowanych we wspétpracy z partnerami zewnetrznymi
trudno dostrzec tego rodzaju zaangazowanie.

Rys 3. Przykiad obywatelskiego zestawu naukowego
wykorzystywanego w projekcie monitorowania jakosci powietrza

(zrédlo: Cavalier et al. 2020)



Biblioteki akademickie jako spotecznosciowe centra wsparcia nauki obywatelskiej 27

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku przedsigwzi¢é inicjowanych przez same
biblioteki, a wigc angazujacych spotecznoéé¢ do takich dziatar jak transkrypcja doku-
mentéw zeskanowanych technika OCR; katalogowanie, kategoryzacja, kontekstu-
alizacja obiektéw; tagowanie i linkowanie zasobéw; generowanie tresci i nadawanie
georeferencji. Tu rola bibliotek zdecydowanie wykracza poza promowanie projektu,
a przybiera forme prawdziwej partycypacji, ktdra przewiduje udzial obywateli w za-
sadzie na kazdym etapie funkcjonowania projektu, od jego przygotowania (np. ty-
powanie obiektéw do digitalizacji), przez realizacj¢ (np. wykonywanie okreslonych
zadani), az po ewaluacj¢ wynikéw (np. promocja i upowszechnianie rezultatéw).
Tego rodzaju projektom — poza celami utylitarnymi — towarzysza takze dodatkowe
cele, jak uwrazliwianie na dziedzictwo kulturowe, zachgcanie do pogtebiania wie-
dzy, uswiadamianie koniecznosci nauki przez cale zycie czy budowanie spotecznosci

okotobiblioteczne;j.

5. Podsumowanie

Nauka obywatelska stanowi wazny element w tworzeniu nowych powiazari migdzy
naukg a spoleczefistwem, co moze prowadzi¢ do powstawania innowacji lepiej do-
stosowanych do potrzeb spotecznych, a takze wspiera¢ proces wzajemnego uczenia
si¢ (European Commission 2014; UNESCO 2015; Pandya, Dibner 2018; European
Union 2020). Korzysci z uczestnictwa w projektach z tego zakresu sg wielorakie i od-
noszg si¢ do zawodowych naukowcéw, wolontariuszy, a takze ogétu spoleczeristwa.
Obejmujg m.in. akceleracj¢ procesu badan, uczestnictwo w publikowaniu wynikéw
badari, poznawanie $wiata, satysfakcje z wnoszenia wktadu naukowego w obszarze
probleméw lokalnych, ogélnokrajowych i migdzynarodowych czy oddzialywanie na
polityke (Best et al. 2016; European Citizen Science Association 2016; Grodziriska-
-Jurczak 2019; Cavalier et al. 2020).

Projekty nauki obywatelskiej kreuja takze pozytywny wizerunek bibliotek jako
przestrzeni gromadzenia, spotkari i wspétpracy lokalnych spotecznosci oraz tworze-
nia wspdlnych zasobéw edukacyjnych. Poniewaz misja bibliotek akademickich jest
dostarczanie narzedzi i zasobéw do opanowania wiedzy naukowej i umiejetnosci
informacyjnych, ich uczestnictwo w projektach, w ramach ktérych obywatele naby-
waja umiejetnosci naukowe w zakresie obserwacji, wyprowadzania, przewidywania
i nadawania sensu zebranym danym i obserwacjom, wydaje si¢ naturalng konse-
kwencja tej misji. Laczac badaczy z obywatelami i przyczyniajac si¢ do podnoszenia

poziomu bieglosci naukowej (scientific literacy), tj. nabywania wiedzy i rozumienia
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koncepgji, proceséw i metod naukowych dajacych mozliwo$¢ oceniania pochodzenia
i jakosci wynikéw naukowych, a tym samym odrézniania nauki od pseudonauki,
biblioteki te majq szansg sta¢ si¢ prawdziwymi inkubatorami otwartej nauki.
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Wielowymiarowo$¢ przestrzeni

w bibliotece naukowej XXI wieku

Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja, opis i interpretacja réznych przestrzeni, w ra-
mach ktérych funkcjonuje wspétczesna biblioteka naukowa. Identyfikacji i opisu tych przestrze-
ni dokonano za pomocg analizy i krytyki piSmiennictwa oraz metoda obserwacji. Ustalono, ze
wsp6lczesna biblioteka akademicka charakteryzuje si¢ réznorodnoscia przestrzeni, w ktérych
funkcjonuje. Przeprowadzone badania i analiza pozwolity na wieloaspektowe spojrzenie na bi-
bliotek¢ akademicka i przedstawienie jej w postaci wielowymiarowej struktury. Egzemplifika-
¢ji dokonano na przyktadzie Biblioteki Gléwnej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.

Slowa kluczowe: biblioteki naukowe XXI w., biblioteki akademickie, Biblioteka Akademii
Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, ekologia informacji, funkcja informacyjna biblioteki

1. Wprowadzenie

Wysokie aspiracje edukacyjne wspdlczesnych spoteczenistw, szybki postgp naukowo-
-techniczny na $wiecie i dynamiczny rozwéj nauk technicznych, w tym pojawienie
si¢ nowoczesnych technologii komunikacyjnych i informacyjnych, powoduja ze bi-
blioteki sa permanentnie poddawane presji w zakresie organizacji doptywu informa-
¢ji na potrzeby badan naukowych i proceséw dydaktycznych w uczelniach.

Jest to szczegdlnie widoczne w naukach technicznych, w ktérych przypadku
starzenie si¢ i dezaktualizacja informacji nast¢puje znacznie szybciej niz w naukach
humanistycznych. Wymagania te sg coraz wyzsze i maja coraz bardziej ztozony cha-
rakter. Sg zglaszane nie tylko przez studentéw i pracownikdéw uczelni, lecz takze przez
uzytkownikéw zewngtrznych — zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonalnych.
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Wsréd bibliotek naukowych szczegélne miejsce zajmujg biblioteki wyzszych
uczelni technicznych. Sg to placéwki specjalistyczne gromadzace, przechowujace
i upowszechniajace m.in. wszelkie materialy stuzace rozwojowi sfery technicznej
i technologicznej we wspélczesnej nauce. Niezwykle interesujacym przyktadem ta-
kiej placéwki jest Biblioteka Gléwna Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie
(dalej: Biblioteka AGH). Powstata ona wraz z uczelnig 100 lat temu (stad obecny
jubileusz) jako jedyna tego typu instytucja w kraju.

Organizatorzy konferencji zorganizowanej z okazji tego jubileuszu wymienili
cztery plaszczyzny dziatalnosci biblioteki technicznej jako gléwny motyw rozwazan
konferencyjnych poswigconych tej instytucji. Biblioteka AGH dziata w przestrzeni
wiedzy/nauki, w przestrzeni inspiracji, w przestrzeni rozwoju oraz przestrzeni archi-
tektonicznej. Uwazam, ze tych przestrzeni jest zdecydowanie wigcej. To taka trochg
biblioteczna kostka Rubika. Zdaj¢ sobie sprawe, ze wyrdznione cztery wymiary po-
rzadkuja problematyke poruszang na konferencji. Zgloszone wystapienia poszczegdl-
nych oséb ukazujg jeszcze inne wymiary. W tekscie zasygnalizujg t¢ problematyke,
koncentrujac si¢ na dwéch wybranych ujeciach — plaszezyznie informacyjnej i ptasz-
czyznie infoekologicznej w odniesieniu do Biblioteki AGH.

2. Biblioteka akademicka
jako struktura wieloprzestrzenna/wielowymiarowa

podobna do kostki Rubika

Wymienione wcze$niej wymiary mozna uzupetni¢ o inne, bardziej szczegétowe,
np. wymiar chronologiczny, dziedzinowy, miedzynarodowy, spoteczny, informacyj-
ny, organizacyjny, ekonomiczny/finansowy, personalny w odniesieniu do bibliote-
karzy, marketingowy, promocyjny, dydaktyczny, historyczny, prawny. Niemozliwe
jest wymienienie wszystkich. Wieloptaszczyznowe spojrzenie na biblioteki pokazuje
ogromne bogactwo tej instytucji i pozwala na rézne jej interpretacje i ujecia. Dodat-

kowo nalezy pamigta¢, ze biblioteka jest Zzywym tworem spolecznym.

2.1. Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej

Wspélczesnie dominujaca tendencjg jest traktowanie biblioteki naukowej nie jako
miejsca gromadzenia zbioréw, ale jako centrum informacyjnego uczelni, gdzie do-
stgpna jest i rozpowszechniana — przy wykorzystaniu réznych kanaléw, nosnikéw
i $rodkéw — wszelkiego rodzaju informacja naukowo-techniczna. Zmienia si¢ funk-
cja wspotczesnej biblioteki z biblioteki wytacznie gromadzacej na biblioteke organi-

zujaca dostep do zbiordw, zasobdw i informacji.



Wielowymiarowos¢ przestrzeni w bibliotece naukowej XXI wieku 33

Dzialalnos¢ informacyjna biblioteki naukowej nie moze ogranicza¢ si¢ tylko do
dzialaii samych stuzb informacyjnych, lecz powinna dotyczy¢ dziatan catej biblio-
teki i wszystkich jej jednostek organizacyjnych. Sama ,informacja” jako ,produkt
koricowy” na przyktad w postaci ksigzki tradycyjnej lub e-ksiazki, czy tez w postaci
wiadomosci przekazywanych ustnie lub pisemnie, zawsze jest efektem dziatan i pracy
catej biblioteki.

Zalezy to od wielu czynnikéw, w tym m.in. od sposobu organizacji biblioteki, re-
lacji zewngtrznych biblioteki z otoczeniem, ale réwniez — a moze przede wszystkim —
od relacji wewngetrznych, nazywanych w literaturze przedmiotu relacjami wewnatrz-
bibliotecznymi. Konieczne zatem jest ustalenie tych czynnikéw i wewnetrznych
relacji, ktére determinuja dziatania informacyjne biblioteki oraz okreslenie warun-
kéw skutecznosci w tej plaszezyinie jej zadari.

Ewa Glowacka (1992) w swojej pracy dotyczacej funkeji informacyjnej bibliotek
uniwersyteckich zwrécita uwage na istnienie dwéch biegunéw rozumienia pojecia
»dzialalno$¢ informacyjna”, akcentujac przewage opracowan, w ktérych wystepuje
interpretacja dziatalnosci informacyjnej ograniczajaca rolg biblioteki w tym zakresie
do udostgpniania uzytkownikom informacji pochodnej i rzeczowej. Rola ta pole-
ga na gromadzeniu i publikowaniu pochodnych Zrédet informacji (np. katalogéw
centralnych, bibliografii), dokumentowaniu wlasnych zbioréw (np. rejestracja prac
pracownikéw whasnej uczelni) oraz udzielaniu uzytkownikom pomocy w poszuki-
waniu zrédet i informacji (np. odpowiedzi na kwerendy, udost¢pnianie informacji
w postaci kserokopii, lokalizacja Zrédel, posredniczenie i pomoc w korzystaniu z In-
ternetu i komputerowych baz danych) (Glowacka 1992).

Przytoczone w tej pracy wyjasnienia wskazuja, ze rozumienie wyrazenia ,,dzia-
talno$¢ informacyjna biblioteki” moze polega¢ na utozsamianiu jej z podstawowymi
funkcjami biblioteki, tj. z gromadzeniem, opracowaniem, przetwarzaniem, przecho-
wywaniem, udost¢pnianiem, nie ograniczajac przy tym tych funkeji (czynnosci) do
samej informagji, lecz do dokumentu jako zrédla informacji. Zdaniem E. Glowac-
kiej podstawa takiego podejécia jest przekonanie, ze zasadniczym zadaniem bibliotek
jest udostgpnianie przede wszystkim pierwotnej informacji w postaci dokumentu,
a funkcja informacyjna jest znacznie szersza i polega na posredniczeniu migdzy twér-
ca informagji a jej uzytkownikiem.

To whasnie E. Glowacka jako pierwsza zajeta si¢ badaniem dziatalnosci infor-
macyjnej bibliotek szkét wyzszych, gléwnie w ujeciu systemowym. Poddata analizie
uniwersyteckie biblioteki z uwzglednieniem petnionej przez nie funkcji informa-

cyjnej. Praca byta wstgpnym, syntetycznym oméwieniem czynnikéw ksztattujacych
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sprawng realizacj¢ szeroko pojetej funkgji informacyjnej przez biblioteke, na przy-
ktadzie biblioteki uniwersyteckiej, na bazie podejscia systemowego, a jednoczesnie
zarysem pewnej koncepcji badawczej, w ktérej autorka zrezygnowata z oméwienia
roli pracownikéw, budynku i wyposazenia biblioteki w skutecznym wypetnianiu
przez nia funkeji informacyjnej. Jako zasadniczy cel autorka przyjeta prébe opisu
warunkow skutecznej realizacji szeroko rozumianej funkeji informacyjnej biblio-
teki uniwersyteckiej dzigki przesledzeniu tych wszystkich zlozonych relacji miedzy
sktadnikami biblioteki i jej otoczenia, ktére maja na celu posredniczenie w prze-
kazywaniu informacji uzytkownikom. Swoje rozwazania przeniosta na plaszczyzne
systemowa, przy czym dzialalno$¢ informacyjna ujeta z perspektywy funkcji infor-
macyjnej biblioteki, traktujac ja jako szeroko rozumiang dziatalno$¢ biblioteczna.
Jednym z gtéwnych wnioskéw tej pracy jest przekonanie o koniecznosci whaczenia
do praktyki kazdej biblioteki systematycznych badan efektywnosci wypetniania przez
nig funkcji informacyjnej oraz statego doskonalenia pod tym wzgledem. Relacje mig-
dzy systemem bibliotecznym a jego przeksztalcajacym si¢ otoczeniem powoduja bo-
wiem, ze konieczna jest stala adaptacja dziatalnosci biblioteki do zmieniajacych sig
zewngetrznych wymagan i oddziatywan. Cigzar ich koordynacji oraz wykorzystanie
wynikéw powinny przeja¢ jednak organy kierownicze biblioteki odpowiedzialne za
zarzadzanie calym systemem, albowiem funkcja zarzadzania musi by¢ $cisle powia-

zana z badaniami skutecznosci pracy biblioteki.

2.2. Przestrzen infoekologiczna biblioteki akademickiej

Kazda biblioteka powinna nieustannie doskonali¢ swoja dziatalno$¢ informacyjna,
monitorujac na biezaco zmieniajace si¢ w szybkim tempie wymagania i potrzeby
swoich uzytkownikdéw oraz dostosowujac do nich swojg dziatalnos¢.

Swiat informacji bowiem przeniést si¢ do biblioteki, a wasciwie on zawsze tu byt.
Ale jest i w Internecie. Czego oczekuje si¢ od wspétczesnych bibliotek naukowych? Po-
rzadkowania informacji, odtruwania srodowiska informacyjnego, czynienia tego $ro-
dowiska przyjaznym dla cztowieka — uzytkownika informacji, humanizacji srodowiska
informacyjnego, edukacji informacyjnej, w tym w zakresie takze ekologii informacj.

Biblioteki obecnie odgrywaja istotng role w rozwiazywaniu informacyjnych pro-
bleméw wspétczesnoéci. Misjg bibliotekarzy i pracownikéw informacji jest zapew-
nienie odbiorcom statego (w wigkszosci bibliotek powszechnego i réwnego) dostepu
do informacji — i na dodatek informacji o okreslonej wartosci. Biblioteka trady-
cyjna jest magazynem informacji. Biblioteka nowoczesna to wrota do informacji,

jedno z ogniw sieci rozproszonych zrédet informacji. Pokaz mi swoja biblioteke,
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a powiem ci, kim jestes. Biblioteka to bibliosfera i infosfera. Na strazy tych wrét staje
m.in. ekologia informagji.

Ekologia informacji to dziedzina w znacznym stopniu normatywna, postugujaca
si¢ okreslong aksjologia. Podkresla znaczenie i wielo$¢ informacji, rézna jej jakos¢
i warto$¢. Poniewaz ,ekologiczny” w tym kontekscie oznacza ,czysty”, ,zdrowy”,
»przyjazny dla organizmu”, to ulubionym przedmiotem ekologii informacji sa rézno-
rodne zagrozenia, ktére pojawiajg si¢ w sytuacji poznawania i korzystania z informacji.

W tym kontekscie ekologia informacji jest dziedzing badan réznych rodzajéw
ekologii jako ekologicznych $rodowisk, ktére dbaja (maja dba¢!) o jako$¢ informacji
i zdrowie czlowieka (Babik 2014). Niektérzy uwazajg takq koncepcje za utopijna,
gdyz biblioteka jest postrzegana jako miejsce pozbawione klopotéw (swoiscie poj-
mowany raj), w ktérym wszyscy uzytkownicy chca si¢ uczy¢ oraz zdobywaé wiedze
w celu wspdlpracy z systemem, co zapewni satysfakcje z korzystania z informagji.

Biblioteka na tej plaszczyZnie ma do zrealizowania wiele istotnych zadan. Sg to
m.in. edukacja informacyjna i medialna, propagowanie kultury informacyjnej i eko-
kultury, budowanie zaufania do informacji, pomoc w zaspokojeniu potrzeb intelek-
tualnych i duchowych czytelnikéw, profilaktyka informacyjna (Babik 2015a, 2015b).

Ekologia informacji rozumiana jako rodzaj dziatalno$ci polega m.in. na pomocy
w selekgji i warto$ciowaniu informacji. To jedno z waznych zadari wspéiczesnych
bibliotek — uczy¢ tworzy¢, rozpowszechniaé, odbieraé, korzysta¢ i wykorzystywac in-
formacje rozumnie/rozsadnie, $wiadomie, z umiarem, odpowiedzialnie, propagowaé
zasady infoekologiczne, w tym uprawia¢ tzw. profilaktyke wiedzy.

Praktyczne dzialania na rzecz ekologii informacji w bibliotece polegaja na:

- zwigkszaniu $wiadomosci informacyjnej czlowieka jako podmiotu w procesach
informacyjnych,

- jego ochronie przed jego uprzedmiotawianiem za pomocg informacji (mani-
pulacje),

- rozwijaniu kompetencji informacyjnych umozliwiajacych mu racjonalne zarza-
dzanie informacja, panowanie nad nadmiarowoscig informacji, uniezaleznianie
si¢ od niepozadanych wplywéw informacji, zwlaszcza od manipulacji ludzkimi
postawami i zachowaniami,

- wychowaniu/edukacji do odpowiedzialnoéci za tworzenie/generowanie, prze-
twarzanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie informacji,

- réwnowazeniu rozwoju cztowieka w $wiecie techniki, technologii i informacj,

- umiejetnym wykorzystywaniu informacji do budowania indywidualnej i zbioro-

wej wiedzy dla dobra jednostki i ogétu (Babik 2019).
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Dzialania infoekologiczne w bibliotece maja tez na celu zapobieganie anomaliom
informacyjnym, dzigki czemu stajg si¢ katalizatorem rozwoju czlowieka. Ekologia
informacji to cywilizacyjne wyzwanie dla spoteczeristwa informacji i wiedzy XXI w.,
w tym dla wspélczesnego bibliotekarstwa. Nie jest to nowe dodatkowe zadanie dla
bibliotek. Biblioteki od dawna realizujg to zadanie, ktéremu zostala nadana nowa
nazwa — ckologia informacji. Biblioteka powinna propagowad w swojej dziatalnosci
i kontaktach z uzytkownikami zasady ekologii informacji. Ekologia informacji po-

winna tez sta¢ si¢ waznym elementem edukacji informacyjnej w bibliotece.

3. Biblioteka AGH — nowoczesna wieloplaszczyznowa

akademicka biblioteka techniczna

Biblioteka AGH jest akademicka biblioteka naukowa. Zajmuje ona szczeg6lne miej-
sce wsréd bibliotek technicznych. Jest to bowiem placéwka oferujaca informacje
specjalistyczna o charakterze technicznym na najwyzszym, bo akademickim, pozio-
mie. Jak kazda inna biblioteka dziata zgodnie ze swoimi zatozeniami programowymi
i regulaminowymi. Jej gléwna funkcja polega na gromadzeniu, przechowywaniu
oraz upowszechnianiu materiatéw zwiazanych z technika, ktére stanowig doskona-
ly warsztat badawczy, projektowy i dydaktyczny dla pracownikéw naukowych oraz
studentéw studiujacych kierunki techniczne.

3.1. Biblioteka AGH jako biblioteka akademicka, czyli integralna cze$¢ uczelni

Zbiory tej biblioteki sa przeznaczone, zgodnie z jej typem, dla wszystkich zaintere-
sowanych, lecz gtéwnymi ich uzytkownikami sa pracownicy naukowi poszukujacy
odpowiedniego piSmiennictwa oraz zajmujacy si¢ technika, w tym — jak to wynika
z nazwy uczelni i biblioteki — gérnictwem i hutnictwem. Rzadko mozna spotka¢
w tej bibliotece ,turystéw” chcacych poszerzy¢ swojg wiedze na inne tematy. Nic
dziwnego, wszak biblioteka ta jest integralng cz¢scia uczelni.

3.2. Wybrane przestrzenie dzialalnoéci Biblioteki AGH

Oméwione wczesniej wymiary biblioteki naukowej nalezy oczywiscie odnies¢ do
Biblioteki AGH. Ponizej zasygnalizuj¢ dwie kwestie specyficzne dla tej biblioteki,
a mianowicie — informacj¢ techniczng oraz pojmowanie biblioteki jako medium ko-
munikacji spolecznej. Jezeli chodzi o informacj¢ techniczng, warto podkresli¢ specy-
fike dzialalnosci tej biblioteki w obszarze gromadzonych zbioréw oraz oferowanych
ustug bibliotecznych.
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Biblioteka AGH jako medium komunikacji spolecznej ma do spetnienia wazne
zadania. W obliczu ogromnych pokladéw informacji i réznorodnosci form, w jakich
sa one wyrazane w Internecie, w koficu mozna odnie$¢ te rozwazania do bardzo
ciekawej koncepcji Biblioteki Babel J.L. Borgesa (Szarama 2011). Zmienily si¢ nos-
niki i teksty moga by¢ uzupetniane o inne multimedialne materiaty. Nadal jednak
»na jedng rozsadna linijk¢ czy stuszng wiadomos¢ przypadaja mile bezsensownych
kakofonii, stownych gmatwanin i niedorzecznosci” (Borges 1972, s. 67). Obraz ten
unaocznia obecna sytuacj¢ uzytkownika informacji w przestrzeni informacyjnej,
w ktérej na réwni funkcjonujg fakty i fikcje. W poruszaniu si¢ po tym labiryncie
moze mu pomoc jako rodzaj Borgesowskiego ,,puryfikatora” biblioteka, ktérej zada-
niem nie bytaby eliminacja dziet zbednych, lecz utatwienie dostgpu do tych najwar-

to$ciowszych, oczywiscie z wykorzystaniem ekologii informagji.
3.3. Przyszloéé Biblioteki Gléwnej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie

Nad przysztoscia bibliotek zastanawiano si¢ od poczatkéw ludzkosci. Nic wige dziw-
nego, ze zaréwno bibliotekarze, jak i pracownicy informacji, a takze uczelniani decy-
denci, starajg si¢ docieka¢, jaka bedzie w przysziosci Biblioteka AGH. Sprzyja temu
zdecydowanie obecny jubileusz tej biblioteki, o ktérym juz wspominatem. Nieza-
leznie od réznego rodzaju ,,proroczych” konstatacji jest pewne, ze biblioteka (zreszta
kazda) nie moze przestaé si¢ rozwijaé, jesli chee przetrwaé. Aby efektywnie zaspo-
kaja¢ potrzeby informacyjne jej wspétczesnych oraz potencjalnych uzytkownikéw,
biblioteka musi si¢ ciagle zmieniaé. Wspédlczesny uzytkownik bowiem intensywnie
korzysta z nowych technologii. Musi mie¢ mozliwo$¢ natychmiastowej komunikagji
oraz wymaga bezzwlocznego dostarczenia mu odpowiedniej i petnej informacji oraz
materialéw bibliotecznych. Dlatego tez biblioteka musi sta¢ si¢ réwniez przestrze-
nig wirtualna, to jest miejscem wirtualnego i niemal natychmiastowego dostgpu
do petnej informacji technicznej, niezaleznie gdzie ona jest, oraz spetnia¢ wymogi
stawiane przez jej uzytkownikéw. Sprostaé tym wymaganiom niewatpliwie poma-
ga znaczacy rozwdj wspétczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(Kotwica 2011).

Ciagle zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ oraz szybki postep technologiczny oraz sta-
le zwigkszajacy si¢ popyt na informacj¢ warunkujacy rozwdj wynalazkéw i teorii
naukowych wymuszaja réwniez modyfikacje niektérych dotychczasowych dziatari
bibliotek akademickich jako osrodkéw informacji, w naszym przypadku informacji
technicznej. Na naszych oczach dokonuje si¢ ciagta ewolucja spoteczeristwa obywa-
telskiego i informacyjnego, ktdrego podstawa jest organizacja informacji i wiedzy.
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Ogromny dynamizm tej transformacji powoduje koniecznos¢ dbania o wizerunek
biblioteki i co za tym idzie o jako$¢ oferowanych przez nig ustug. Wspétczesna bi-
blioteka techniczna — bez wzgledu na charakter i przeznaczenie — staje si¢ nie tylko
miejscem spotkan czytelnika/uzytkownika z informacja zawarta w ksiazkach i innych
dokumentach/materiatach bibliotecznych, specyficznych dla biblioteki technicznej,
takich jak m.in. normy, ale tez placéwka kulturalno-edukacyjna otwarta na potrzeby
réznych kategorii uzytkownikéw oraz na potrzeby réznych grup spotecznych (Kar-
wowski 2011). Tym wyzwaniom wspélczesnosei i nowoczesnosci musi/powinna

sprosta¢ takze Biblioteka AGH.

4. Podsumowanie

W kontekscie niniejszych wywodéw ksztattuje si¢ wizja Biblioteki AGH jako no-
woczesnej placéwki naukowej, dbajacej przede wszystkim o wysoki poziom ustug
skierowanych do jej potencjalnych uzytkownikéw. Z biblioteki o bardzo wysokich
standardach technologicznych biblioteka ta staje si¢ stopniowo miejscem petnym
nowinek technicznych i specjalistycznych, przeksztalcajac si¢ w nowoczesne centrum
doste¢pu do wiedzy, gléwnie o charakterze technicznym (biblioteka wirtualna, biblio-
teka cyfrowa), i wazny osrodek zycia spotecznego. Wspomaga badania naukowe, jest
zrédlem inspiracji nowych innowacyjnych pomystéw projektowych i konstrukcyj-
nych, a takze promuje wiedz¢ poza uczelnia. Z pewnoscia Bibliotek¢ AGH czekaja
ciagle, a czasem drastyczne, zmiany na wszystkich wymienionych w tekscie plasz-
czyznach. Jakie beda owe zmiany i kiedy one nastapia, najpewniej zdecyduje rozwdj
technologiczny oraz §wiadomos$¢ i presja spoleczna zwiazana z potrzeby takiej, a nie
innej biblioteki, a takze dostgp do $rodkéw finansowych i wola polityczna decyden-

téw, ktére moga zahamowad nawet najszybciej rozwijajaca si¢ technologie.
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Czy bibliotekarze beda jeszcze potrzebni?

Obszary kompetencji przyszlych pracownikéw
bibliotek akademickich

Streszczenie: Od czasu pojawienia si¢ komputeréw oraz sieci globalnej przewidywano rychty ko-
niec bibliotek lub radykalna zmiang ich funkcjonowania (Licklider 1970, s. 19-21). Dzi$ wia-
domo, ze schylek dziatalnosci bibliotek raczej nie nastapi w najblizszym czasie. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze zaréwno instytucja, jak i profesja ewoluuja — musza nadaza¢ za aktualnymi tren-
dami albo przestana by¢ potrzebne.

W literaturze znalez¢ mozna wiele propozycji dotyczacych przysztosci zawodu bibliotekarza. Szcze-
gdlnie interesujace z punktu widzenia niniejszego artykutu sa prognozy wskazujace na okreslone
kompetencje i umiejetnosci, w jakie wyposazony bedzie pracownik biblioteki przysztosci.

Autor przedstawi koncepcjg przysztosci profesji bibliotekarza, opierajac si¢ na siedmiu obsza-
rach, do ktérych zalicza si¢ wigkszo$¢ kompetencji i umiejetnosci cenionych wspétczesnie. Nale-
23 do nich: obszar IT, obszar UX — dotyczacy wrazen uzytkownika (user experince), obszar HCI
(human—computer interaction) — interakcja uzytkownikéw z cyfrowymi zasobami i ustugami bi-
bliotek, obszar open access, obszar zasobéw cyfrowych, obszar bibliometrii oraz specjalnos¢ dzie-
dzinowa (naukowa).

Stowa kluczowe: zawéd bibliotekarza, biblioteki akademickie, przysztos¢ bibliotek, kompeten-

¢je zawodowe

1. Wstep

Wedtug autoréw tekstéw z serwisow Zmiana Zawodowa oraz PulsHR (Cie-
¢wierz b.d.; Klyta 2022) odpowiedz na pytanie zawarte w tytule artykutu jest jed-
noznaczna — nie. Podobnie jak w przysztosci prawdopodobnie nie bedg potrzebni
gérnicy, hutnicy, kelnerzy, bariéci, piloci wojskowi i wiele innych profesji. Zastapi¢
ich maja roboty i technologia informacyjna. Niniejszy tekst jest préba odpowiedzi
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na wspomniane pytanie z perspektywy bibliotekarza — praktyka i teoretyka, uczest-
niczacego takze w ksztalceniu kadr bibliotecznych.

Przytoczona powyzej sceptyczna opinia dotyczaca przysztosci zawodu biblioteka-
rza moze by¢ uzasadniona, zwazywszy réwniez na zmniejszenie liczby lub przeksztalca-
nie kierunkéw studiéw z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa na wielu
uczelniach w Polsce, ktdre dotychezas si¢ tym zajmowaly (Koc6jowa 2004)!. Uwaza
si¢ jednak, ze sam kierunek ma w sobie potencjal, pod warunkiem uwzglednienia
w programach nauczania tresci o charakterze big data oraz data mining (Klyta 2022).

Temat ksztalcenia bibliotekarzy oraz kompetencji, jakie powinni mie¢, doczekat
si¢ bogatej literatury przedmiotu zaréwno w jezyku polskim (m.in. Zybert 1995;
Boglowka, Szewczak 2001), jak i angielskim. Omawiano w niej m.in. perspektywy
zawodu (Australian Library and Information Association 2014), kompetencje przy-

datne w zawodzie (Seminelli 2016) i nowe stanowiska.

2. Kompetencje przysziosci

Kazda profesja, aby przetrwaé, powinna ewoluowad, rozwijac si¢ i nadazac za wspét-
czesnymi wymogami cywilizacji oraz potrzebami ludzi. Ewolucja zawodu moze by¢
zwigzana z réznymi czynnikami, ktdrych pojawienie si¢ lub zniknigcie wywiera
wplyw na zmiang paradygmatu, wywoluje konieczno$¢ przemyslenia na nowo kon-
cepcji ksztalcenia itp. W przypadku zawodéw XXI w. do takich czynnikéw, zdaniem
autordw raportu Future Work Skills 2020 (Davies 2011, s. 3-5), naleza;
- dlugos¢ zycia — wydtuzajaca si¢ globalna dlugo$¢ zycia zmienia charakeer kariery
i uczenia sig;
- pojawienie si¢ urzadzeni i systeméw inteligentnych;
- wszechobecna komputeryzacja — ogromny wzrost liczby czujnikéw i mocy obli-
czeniowej czyni $wiat programowalnym systemem;
- pojawienie si¢ nowych mediéw — nowe narz¢dzia komunikacji wymagaja no-
wych umiejetnosci korzystania z mediéw nie tylko tekstowych;
— rozszerzone struktury organizacyjne (superstructured organizations) — technologie
spoleczne napedzaja nowe formy produkeji i tworzenia wartosci;
- $wiat globalnie potaczony — rozwijajaca si¢ ogélnoswiatowa taczno$¢ stawia réz-

norodnos¢ i zdolnos¢ adaptacji w centrum dziatan organizacyjnych.

Wedtug portalu Oto Uczelnie tylko cztery uniwersytety w Polsce prowadza kierunek studiéw
pn. informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, tj. UW, UAM, US oraz UWr (Otouczelnie.pl b.d.).
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Wspdlczesnie szczegblnie wyraznie mozna dostrzec dwa zjawiska majace naj-
wigkszy wplyw na role i zadania bibliotekarzy oraz na ewolucje profesji:

— Zmieniajace si¢ $rodowiska informacyjne — obecnie widoczny jest trend tacze-
nia ekosysteméw informacyjnych w zintegrowane cyfrowe srodowiska wykorzy-
stujace rézne formaty, rodzaje danych i tresci, ale takze dajace uzytkownikom
mozliwo$¢ plynnego przechodzenia migdzy nimi i realizowania réznorodnych
potrzeb informacyjnych. Systemy dawniej istniejace jako samodzielne instala-
cje, zamknigte w pomieszczeniach lub budynkach, nie zaspokajaja juz potrzeb
dzisiejszych uzytkownikéw, ich nazwa (,systemy offline”) trafnie sugeruje, ze
znajduja si¢ poza siecia, niejako na poboczu autostrady informacyjnej. Dodatko-
wym atutem wsp6iczesnych platform cyfrowych jest mozliwo$¢ samodzielnego
przegladania zasobéw przez uzytkownika dzigki tzw. narzgdziom odkrywania
(discovery) (Skérka 2017).

— Nowa generacja uzytkownikéw bibliotek — to m.in. ludzie urodzeni migdzy
rokiem 1990 a 2010, nazywani ,,cyfrowymi dzie¢mi”, ,pokoleniem Z”, wyznaja-
cy zasad¢ ,trzech C” (connect, communication, change) (Kotarbiriski 2021, s. 30),
wyposazeni w urzadzenia mobilne, chcacy by¢ stale online i szybko uzyskiwa¢
potrzebne im informacje. Nazywani takze ,,prosumentami”, czyli konsumentami
i twércami informacji réwnocze$nie (Skérka 2012, s. 29), potrafig réwnolegle
pracowaé w kilku srodowiskach (multiscreening) (Adamezyk et al. 2014, s. 14).
Stanowia wyzwanie dla bibliotek, ktére z reguly wolniej wprowadzaja innowacje

m.in. ze wzgledéw ekonomicznych.

Wspdtczesny uzytkownik biblioteki ma potrzeby lub raczej wymagania podob-
ne pod pewnymi wzgledami do oczekiwari klientéw sklepéw internetowych. Tego
rodzaju konsumenci, §wiadomi swej wladzy, moga oczekiwaé, by firmy $wiadczace
ustugi dopasowywaly je do ich preferencji. Jednym z przyktadéw takich wymagani
jest pig¢ tzw. regul swiadomego swej wladzy konsumenta:

1. Nie marnuj mojego czasu — Internet pozwala oszcz¢dzi¢ czas, uzytkownicy sa
zajeci i skupieni na swoich potrzebach.

2. Daj mi to, czego chcg, i wtedy, kiedy tego chcg — uzytkownicy pragna najmniej-
szym wysitkiem znalez¢ poszukiwang tres¢ i zajaé si¢ innymi sprawami.

3. Daj mi konkret, a nie jaka$ paplaning — zbyt duzo nieistotnej tresci sprawia, ze
odbiorcy odczuwaja niezadowolenie i postrzegaja takie dziatanie za prébe reali-

zacji intereséw przedsi¢biorstwa z pominigciem ich potrzeb.
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4. Nie wykorzystuj mnie — uzytkownicy sa podejrzliwi i ostrozni wobec m.in. prak-
tyk zasypywania niechciang poczta, newsletterami itp.

5. Nie rozczarowuj mnie — e-klienci nie wybaczaja, majac wiele mozliwosci wybo-
ru, opuszczaja witryny internetowe, ktére nie zaspokajajg ich potrzeb (Wind-
ham, Orton 2001, s. 43—44).

Handel elektroniczny przynidst wygode, o ktérej uzytkownicy wezesniej nie
mysleli — byla ona raczej w sferze fantastyki naukowej. Podobnie mozna powiedzie¢
o ustugach bibliotek — mimo ze nowinki technologiczne w dziedzinie wyszukiwania
implementowane sa pézniej niz w e-handlu?, poszukiwanie informacji stato si¢ zde-
cydowanie tatwiejsze niz w czasach ksiazki rekopismiennej i drukowanej. Znajomo$é
potrzeb uzytkownikéw i umiej¢tnos¢ ich badania okazuje si¢ przydatna m.in. pod-
czas planowania nowych ustug lub rozwijania dotychczasowych. Tradycyjne umie-
jetnosci bibliotekarza w zakresie gromadzenia i zarzadzania zbiorami beda, jak si¢
wydaje, nadal wymagane. Pojawia si¢ jednak potrzeba nabycia dodatkowych kompe-
tencji w zakresie marketingu, zarzadzania duzymi zespotami ludzkimi i projektami,
a takze umiejgtnosci sporzadzania i negocjowania uméw, w celu m.in. zapewnienia
stalego dostgpu do baz danych i e-bookéw przy jednoczesnym optymalnym finanso-

waniu (Australian Library and Information Association 2014, s. 14).

3. Potrzeby bibliotek akademickich

Przed bibliotekami akademickimi nieustannie stawiane s3 nowe wyzwania wynika-
jace z zadan uczelni, postgpu i rozwoju technologii, oczekiwan uzytkownikéw czy
wzrastajacej ilosci informacji oraz danych i zwiagzana z tym koniecznoscia uporzad-
kowania oraz utatwienia dost¢pu do nich wszystkim zainteresowanym. Ten fakt po-
winien raczej cieszy¢ niz martwié, poniewaz pozwala snu¢ plany o dalszym rozwoju
bibliotek w uczelniach i nie tylko. Sktania takze do zastanowienia si¢, jakie kom-
petencje beda musieli mie¢ pracownicy bibliotek za kilka lub kilkanascie lat. Jakie
umiejetnosci okaza si¢ przydatne do podjecia nowych zadan wynikajacych z potrzeb
uzytkownikéw, przed ktérymi stanie biblioteka?

W spoleczeristwie, niestety, wciaz obecny jest stereotyp bibliotekarza lub ra-
czej bibliotekarki — kobiety niezadowolonej z Zycia, w niemodnych strojach

* Przyktadem jest zastosowanie nawigacji fasetowej, ktora w ksiegarni Amazon wprowadzono
w 1999 ., a w bibliotekach dopiero od 2006 r. w katalogu biblioteki North Carolina State Uni-
versity (por. Skérka 2014, s. 103).
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(Machcinska 2014). Z jego nieaktualnosci zdaja sobie sprawe gtéwnie bibliotekarze
lub stosunkowo nieliczne grono oséb orientujacych si¢ w zadaniach wspétczesnej
biblioteki akademickiej. W Polsce wedtug Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci (De-
partament Rynku Pracy 2014) w grupie ,bibliotekoznawcy, archiwisci i muzealni-
cy” (nr zawodu 262) wyszczegélniono podkategorig ,bibliotekoznawcy i specjalisci
zarzadzania informacja’ (nr 2622), w ktdrej wyodrebniono az dziewig¢ zawodéw
i specjalnosci majacych zwiazek z praca w bibliotece, m.in. analityk informagji i ra-
portéw medialnych, analityk ruchu na stronach internetowych, menedzer zawartosci
serwiséw internetowych i specjalista zarzadzania informacja. Bez przeprowadzenia
szczegbtowych badan trudno stwierdzi¢, na ile powyzsze etykiety uzywane sa w pol-
skich bibliotekach uniwersyteckich. Niewykluczone, ze ich powszechne stosowanie
rzucitoby nieco inne §wiatto na calg profesje, podkreslajac tak wspétczesnie istotng
specjalistyczna wiedzg oraz cyfrowe kompetencje tej grupy zawodowe;.

Na pytanie o to, jakie umiej¢tnosci powinien mie¢ pracownik biblioteki aka-
demickiej w drugiej dekadzie XXI w., prébowali odpowiedzie¢ m.in. autorzy au-
stralijskiego raportu Future of the Library (Australian Library and Information As-
sociation 2014, s. 4), wedlug ktérych do najwazniejszych obszaréw kompetencji
wspdlczesnego i przyszlego bibliotekarza lub specjalisty ds. informacji naleza:

- znajomo$¢ szerokiego kontekstu $rodowiska informacyjnego,
- poszukiwanie informagji,

— architektura informacji,

- organizacja i dostep do informacji,

- informacyjne ustugi, zrédla i produkty,

- zarzadzanie informagja,

- generowanie wiedzy.

Wzbogacajac kompetencje z powyzszych obszaréw wiedzy o list¢ umiejgtnosci,
jakie wskazali dyrektorzy bibliotek uniwersyteckich z Finlandii (Widén, Kronqvist-
-Berg 2014), uzyskuje si¢ obszerny zestaw wymagan i oczekiwan od wspétczesnego,
ale takze przyszlego pracownika biblioteki.

Naleza do nich:

— Umiejetnosci informatyczne — sprawnosci technologiczne, w tym w rozwoju
systeméw (architektury) i budowaniu §rodowisk sieciowych.

- Wiedza o $rodowisku badawczym i pracy — znajomo$¢ i rozumienie potrzeb
uzytkownika biblioteki (badacza), zarzadzanie badaniami oraz bieglo$¢ w zakre-

sie metod bibliometrycznych.
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- Umiejetnosei pedagogiczne — potrzebne do uczestniczenia w procesach uczenia
si¢, zaplanowania odpowiedniej edukacji uzytkownikéw oraz wsparcia w rozwi-
janiu sprawnosci w korzystaniu z informagji.

— Umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne obejmujace kompetencje spoteczne
i interaktywno$¢, znajomos¢ jezykdw, sprawnosci w komunikowaniu si¢ rézny-
mi kanatami oraz wiedza z zakresu marketingu.

— Sprawno$¢ w zarzadzaniu zbiorami, umiejetno$¢ zarzadzania zbiorami cyfrowy-
mi, big data, metadanymi i ogdlnie rozumianego zarzadzania informacja.

- Umiejetnosci zarzadzania organizacja, projektami, realizacja ksztalcenia usta-
wicznego, znajomo$¢ prawa autorskiego, uméw i licencji (Widén, Kronqvist-

-Berg 2014).

Powyzszy zbiér kompetencji czgsciowo pokrywa si¢ z propozycja autoréw ra-
portu zawierajacego wytyczne dotyczace konstruowania tre$ci programéw naucza-
nia przysztych bibliotekarzy (Norlander, Barchas-Lichtenstein 2021). Z zestawienia
wylania si¢ ponadto obraz interdyscyplinarnej profesji, ktéra zdaje si¢ odbiega¢ od
tradycyjnie rozumianego bibliotekarstwa — opartego m.in. na bibliologii (Sosiriska-
-Kalata 1995, s. 35) — i zmierza¢ raczej w kierunku zarzadzania i organizacji informa-
cji. Tak wlasnie wyglada zauwazalna od pewnego czasu ewolucja bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej.

Wspomniane umiej¢tnosci pokrywaja si¢ w duzej cz¢sci réwniez z oczekiwania-
mi dyrektoréw polskich bibliotek akademickich wobec kandydatéw do pracy. Na
podstawie ogloszen o pracg w bibliotekach akademickich zamieszczonych w por-
talach Pracuj.pl oraz Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich autor zamierzat usta-
li¢, jakie oczekiwania wzgledem kandydatéw formutowane sg przez pracodawcéw.
Czy na ich podstawie dostrzec mozna przyszte trendy w zawodzie? Okazato sig, ze
w zakresie nazw stanowisk nie wida¢ zmiany, nadal poszukiwani s3 ludzie do pet-
nienia obowiazkéw miodszego bibliotekarza, bibliotekarza, kustosza biblioteczne-
go itp. — rzadko podawana jest np. specjalizacja. Jedynie w ogloszeniu wystanym
z Biblioteki Gléwnej Wojskowej Akademii Technicznej pojawita si¢ nazwa stano-
wiska i specjalno$¢ ,kustosz biblioteczny — specjalista ds. zasobow elektronicznych”
(Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich 2022a)’. Wsréd podstawowych kompetencji
wymaganych od kandydatéw wymieniano komunikatywno$¢ i umiejetno$é pracy
w zespole oraz znajomo$¢ jezyka angielskiego. Ceniong umiejgtnoscia jest, co nie

3 Oferty pracy przegladano w okresie miedzy 25 sierpnia a 16 wrzesnia 2022 r.
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dziwi, obstuga komputera. Autor zauwazyt takze, ze w dwoch ogloszeniach ze Szkoty
Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie pojawit si¢ wymadg: ,Umiejgtnos¢
realizacji zadari pod presja czasu” (Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich 2022b) —
jest to kolejny dowdd na ewolucje zawodu i zerwanie ze stereotypami spokojnej

(zeby nie powiedzie¢: nudnej) pracy.

4. Nowe zawody a tradycyjne kompetencje

Rozwazajac dalsze kierunki ewolucji zawodu bibliotekarza lub moze ogélniej — pra-
cownika biblioteki akademickiej — mozna przywota¢ przyktady krajéw Europy Za-
chodniej i Stanéw Zjednoczonych. Nietrudno zauwazy¢ wystgpowanie m.in. nazw
specjalnosci znanych wezesniej gléwnie ze $wiata biznesu lub ustug. W sporej czesci
z nich pominigto termin ,bibliotekarz” (San José State University School of Infor-
mation 2023, s. 21). W bibliotekach pojawili si¢ zatem: menedzerowie (data man-
ager, information systems manager — Helsinki University Library), doradcy (m.in. in-
Jformation consultant — np. University of Aberdeen Library), analitycy (bibliometric
analyst — np. KTH University Library w Sztokholmie), specjalisci (np. monograph
receiving specialist — Stanford Libraries, information specialist — Helsinki University
Library), architekei (np. digital research architect — Stanford Libraries)*. Zjawisko to
ma jednak i negatywna strong, przejawiajaca si¢ brakiem zrozumienia przez uzyt-
kownikéw biblioteki, czym zajmuje si¢ taki specjalista informacji lub analityk (Fre-
derick 2020). Podobne zjawisko wystgpowaé moze na uczelniach, gdzie utrwalong
w $wiadomosci spolecznosci akademickiej nazwe ,biblioteka” zastapiono stowem
,centrum’.

Jak wspomniano na poczatku niniejszego artykutu, postep w zakresie techno-
logii informatycznych oraz idacy w $lad za nim rozwéj ustug mobilnych, cyfrowa
posta¢ informacji oraz ewolucja sposobéw ich wyszukiwania zmieniajg takze ocze-
kiwania wobec bibliotek i ich pracownikéw. Upraszczajac, przed bibliotekarzami
stoja dotychczasowe zadania, ale w rozszerzonej formie. Naleza do nich opisywanie
informacji (bez metadanych uzytkownik nie odnajdzie obiektu w sieci), taczenie
i integracja zasobéw (wspétpraca migdzy systemami zapewnia bezkolizyjny dostgp
do tresci, nawigacj¢ w obrebie danych), udostgpnianie bez fizycznego przemiesz-
czania ksiazek lub czytelnika (tres¢ staje si¢ wolna od swojego no$nika) oraz dbanie

o marke (zapewnianie wysokiej jakosci ustug, poszerzanie wiedzy oraz informowanie

* Por. np. KTH Library b.d.; Stanford Libraries b.d.; University of Aberdeen: Library b.d.
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o tym $wiata zewngtrznego). Biorac pod uwage wspomniane wyzwania, autor wyod-
rebnil szes¢ obszaréw kompetencji i umiejgtnosei, w ramach keérych w przysztosei
moga by¢ ksztaltowane zadania bibliotekarzy. W tabeli 1 zostaly one zestawione
z propozycjami stanowisk i specjalnosci, ktore wymieniono w klasyfikacji przygoto-
wanej na potrzeby rynku pracy (Departament Rynku Pracy 2014), wzbogaconymi
o propozycje z raportu MLIS Skills at Work (San José State University School of
Information 2023). Obszary te dotycza: technologii informacyjnej, wrazeni uzyt-

kownika (UX), open access, zasobéw cyfrowych, bibliometrii i analiz, specjalizacji

naukowe;j i dziedzinowej, marketingu i zarzadzania marka.

Tabela 1

Zestawienie obszaréw kompetencji i umiejgtnosci z odpowiadajacymi im nazwami profesji

Nazwa obszaru

Cechy i zadania

Nazwa profesji

experience);

analiza interakcji uzytkownikdéw
z zasobami/ustugami bibliotek
(human—computer interaction);
architektura informacji;
testowanie systeméw i witryn
internetowych

Obszar IT projektowanie systeméw projektant i administrator baz
i aplikacji; danych;
utrzymywanie systemow programista aplikacji;
bibliotecznych i administrowanie projektant interfejsu
nimi uzytkownika;
administrator systemow;
menedzer systemu
Obszar UX/AI badanie wrazen uzytkownika (user analityk informagji i raportéw

medialnych;

analityk do$wiadczenia
uzytkownikow (user experience
analyst);

specjalista do spraw rozwoju
stron internetowych;

tester oprogramowania
komputerowego;

architekt informacji;

content manager

Obszar open access

udostegpnianie publikacji

w otwartym dostgpie;
zarzadzanie danymi badawczymi;
koordynowanie polityki
otwartosci;

edukacja nt. otwartej nauki

specjalista informacji naukowej,
technicznej i ekonomicznej;
specjalista zarzadzania
informacja;

data steward,

data curator;

research data curator;

open science intelligence worker
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Tabela 1 cd.

Obszar zasobéw

cyfrowych

organizacja zasobéw cyfrowych

i zarzadzanie nimi;

digitalizacja, obrébka materiatéw
cyfrowych;

tworzenie opiséw i metadanych

menedzer zawarto$ci serwiséw
internetowych;

specjalista zarzadzania
informacja;

specjalista zarzadzania
dokumentacja;

grafik komputerowy

Obszar bibliometrii,
analiz

prowadzenie statystyk i analiz
bibliometrycznych

analityk baz danych (data
scientist);

analityk informagji i raportéw
medialnych

Obszar naukowo-
-dziedzinowy

specjalizacja z zakresu danej
dyscypliny naukowej lub
praktycznej;

wsparcie w procesie wyszukiwania
informacji naukowe;j

doradca do spraw zasobéw
bibliotecznych;

curator of special collections;
curator for collection;
subject specialist;

research librarian;

personal librarian;
information advisor

Obszar marketingu
i zarzadzania marka

organizacja wydarzen;
prowadzenie social mediéw (profili
w portalach spotecznosciowych,
blogéw itp.);

promocja dziatan i ustug biblioteki

specjalista do spraw medidéw
spotecznosciowych;

specjalista do spraw marketingu;
specjalista do spraw public
relations;

menedzer marki

(2r6dlo: opracowanie whasne na podstawie: Departament Rynku Pracy 2014;

San José State University School of Information 2023)

Niektére z etykiet nie majg jeszcze polskich odpowiednikéw, dlatego autor za-

chowat oryginalng pisowni¢. Przyktadem sa np. data steward, data curator czy re-

search librarian — cho¢ w ostatnim przypadku odpowiednikiem wydaje si¢ bibliote-

koznawca, ktérego zadania zwiazane s3 m.in. z szeroko pojeta dziatalnoscia naukowa

(Informacja o zawodzie... 2018, s. 9).

5. Podsumowanie

Specyfika pracy i oparcie wigkszosci ustug na systemach i aplikacjach sieciowych

sprawiaja, ze cz¢$¢ pracy wspdlczesny uzytkownik moze wykonaé za pomoca kom-

putera lub smartfona z dostgpem do Internetu, dlatego podczas analizy ewolugji
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stanowisk bibliotecznych na $wiecie dostrzezono tendencj¢ do rozdzielania zadan
dawniej przydzielanym bibliotekarzom, a obecnie asystentom lub technikom bi-
bliotecznym (U.S. Bureau of Labor Statistics b.d.). Tego typu struktura stanowisk
stosowana jest w Europie m.in. w hiszpanskich bibliotekach akademickich zatrud-
niajacych asystentéw bibliotecznych, ktdérych zadaniem, wedtug American Library
Association, jest pomaga¢ bibliotekarzom i technikom bibliotecznym w organizowa-
niu zasobéw bibliotecznych i udostgpnianiu ich uzytkownikom (American Library
Association b.d.). W punkcie dystrybucji zbioréw pomocnicy biblioteczni wypo-
zyczaja i zbieraja ksiazki, czasopisma, kasety wideo i inne materiaty. Wymagania
rekrutacyjne dla asystentow bibliotecznych s na ogét minimalne. Kompetencje oraz
zadania w takiej hierarchii stanowisk stuzbowych mozna opisa¢ nastgpujaco:

— bibliotekarz — wyzsze wyksztalcenie, tytul naukowy, zadania: obstuga pracow-
nikéw naukowych, doradztwo, badania, szkolenia, tworzenie baz danych i or-
ganizowanie zasobéw w sposéb tatwy do znalezienia, opieka nad technikami
i asystentami bibliotekarzy;

— technik bibliotekarz — wyksztatcenie $rednie lub wyzsze, zadania: obstuga uzyt-
kownikéw (udostgpnianie, digitalizacja, ksero, wypozyczenia, zapisy itp.);

— asystent bibliotekarza — wyksztalcenie zawodowe lub $rednie, stazysta, zadania:
obstuga magazynu, czynnosci introligatorskie, opieka nad zbiorami, wsparcie

technika bibliotekarza itp.

W takim sposobie organizacji pracy ktadzie si¢ wigkszy nacisk na samodzielno$¢
uzytkownika, stawiajac go w roli osoby eksplorujacej zasoby bez niczyjej pomocy,
rol¢ bibliotekarza za$ ograniczajac do bycia w gotowosci — reagowania na konkretne
prosby i potrzeby. Obserwacje piszacego te stowa wskazuja, ze w najblizszej przy-
sztosci tak bedzie wyglada¢ obstuga czytelnikéw w wigkszosci bibliotek, szczegdlnie
w tych z wolnym dostgpem. Odnoszac si¢ do powyzszej hierarchii, mozna przewi-
dywa¢, ze w polskich realiach struktura stanowisk w bibliotece akademickiej bedzie
wyglada¢ nastgpujaco: bibliotekoznawca, bibliotekarz oraz pomocnik bibliotekarza
(Informacja o zawodzie... 2018, s. 8).

Odpowiadajac na pytanie zadane w tytule, mozna stwierdzi¢, ze przetrwanie
profesji zalezy od adaptowania si¢ jej przedstawicieli do nieustannych zmian —
aktywno$¢, rozwijanie umiejetnosci oraz innowacyjne podejscie byly i sg najlepszym
gwarantem istnienia kazdego zawodu. Na zakoriczenie warto przytoczy¢ pewna za-
styszana dewizg ze $wiata biznesu: ,,kazda firma jest jak roslina: albo si¢ rozwija, albo

usycha”. To trafne spostrzezenie odnosi si¢ réwniez do bibliotek.
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Uniwersytet Gdariski, Biblioteka Uniwersytetu Gdariskiego

Rola Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego
W procesie oceny pracowniczej, awansu zawodowego

oraz parametryzacji uczelni

Streszczenie: Ocena pracownicza, awans zawodowy, a w szczegdlnosci parametryzacja jednostki
i ewaluacja dyscyplin naukowych to bardzo wazne procesy administracyjne zaréwno z perspek-
tywy pracownika naukowego, jak i catej uczelni. W artykule przedstawiona jest rola i zaangazo-
wanie pracownikéw Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego w wymienione procesy, a takze opisany
model $cistej wspétpracy pomigdzy bibliotekarzami a pracownikami naukowymi. W modelu tym
podstawowym Zrédfem informacji wykorzystywanym do przygotowywania réznego rodzaju analiz
jest Baza Wiedzy Uniwersytetu Gdariskiego tworzona przez BUG. W podsumowaniu zaprezento-
wane sa dobre prakeyki i plany na przysztosé.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, ocena pracownicza, ewaluacja, parametryzacja, awans

zawodowy, Baza Wiedzy UG

Na przestrzeni ostatnich lat biblioteki uczelniane podejmowaly réznego rodzaju

dziatania, aby efektywnie wspiera¢ naukowcéw. Biblioteka Uniwersytetu Gdanskie-

go (BUG) pokonata dtuga i cz¢sto wyboista drogg, aby stad si¢ tym miejscem, gdzie

naukowiec kieruje swoje pierwsze kroki. Znajdzie tu pomoc przy wyborze czasopis-

ma, sprawdzi, czy nie jest ,drapiezne”, i dowie sig, ile punktéw otrzyma publikacja.

Uzyska informacje, gdzie mozliwe jest publikowanie w otwartym dostepie i na jakich

licencjach. Bedzie miat dostgp do szkolert dopasowanych do swoich potrzeb oraz

informacji o aktualnych regulacjach prawnych dotyczacych oceny pracowniczej czy

ewaluagji.
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Biblioteka UG w latach 1970-1998 opracowywata kartoteki bibliografii publi-
kacji pracownikéw uczelni. Katalogowano dane wedlug kryteriéw pismienniczo-
-formalnych: ksiazki, opracowania monograficzne, skrypty, opisy patentowe, mapy,
rozdzialy i utwory w pracach zbiorowych, artykuty w czasopismach, recenzje, glosy
w dyskusji, wywiady, wypowiedzi, ilustracje, prace edytorskie, redakeyjne, ttumacze-
nia (Bibliografia 1993, s. 3). Opisy z lat 1970-1990 zostaly zredagowane i wydane
W Wersji papierowej.

Drukowane ksiegi zastapione zostaly w Uniwersytecie Gdanskim (UG) rocz-
nymi sprawozdaniami poszczeg6lnych wydzialéw umieszczanymi na ich stronach
internetowych, zgodnie z Zarzadzeniem nr 25/R/99 Rektora Uniwersytetu Gdan-
skiego z dnia 3 listopada 1999 r. w sprawie bibliografowania dorobku naukowego
pracownikéw Uniwersytetu Gdariskiego (Zarzadzenie... 1999).

W roku 2009 zauwazono potrzebg kontynuacji bibliografii pracownikéw, ale juz
w innej, elektronicznej formie i zdecydowano o zakupie Expertusa®, jednego z naj-
czgsciej stosowanych wtedy w Polsce systeméw do rejestracji danych bibliograficz-
nych. Wdrozenie oraz administrowanie tego systemu na poczatku nalezato do zadani
Oddziatu Informacji Naukowej, a od 2014 r. do nowo powstatego Oddziatu Biblio-
grafii i Bibliometrii (OBiB). Waznym elementem opisu bibliograficznego w nowym
systemie byly wskazniki Impact Factor® oraz punktacja wedtug obowiazujacej listy
ministerialnej. Po wprowadzeniu do systemu Expertus® ponad stu opiséw w 2010 r.
dane zostaly upublicznione w Internecie. Baza danych otrzymata nazwe ,Bibliografia
Publikacji Pracownikéw, Doktorantéw i Studentéw UG”. Zarzadzenie nr 3/R/11 Rek-
tora Uniwersytetu Gdariskiego z dnia 3 stycznia 2011 r. w sprawie dokumentowania
i upowszechniania dorobku naukowego pracownikéw, doktorantéw i studentéw Uni-
wersytetu Gdariskiego zobligowato autoréw publikacji do rejestrowania swoich prac
w nowo powstalej bazie (Zarzadzenie... 2011). Korzystajac z materiatéw Zrédtowych
znalezionych w zasobach bibliotecznych lub dostarczanych przez autoréw, biblioteka-
rze powigkszali zbiér danych. W dalszym ciagu publikowane byty roczne sprawozdania
wydziatowe, ktére réwniez stuzyly bibliotekarzom jako Zrédto informacji o dorobku
publikacyjnym. Stanowily tym samym rodzaj nieformalnych formularzy zgloszenio-
wych. Pracownicy OBiB czgsto napotykali rozbieznosci pomigdzy opisami bibliogra-
ficznymi stosowanymi przez naukowcédw a znormalizowanymi zasadami ich tworzenia.
Sytuacja ulegta znaczacej poprawie w zwiazku z ewaluacja jednostek naukowych prze-
prowadzona w 2013 r. Wowczas cztery wydzialy, ktore zdecydowaly si¢ na przekazanie
danych do Ankiety Jednostki PBN (Polska Bibliografia Naukowa) z systemu Expertus®,
przygotowaly dokumenty o znacznie wyzszym poziomie poprawnosci i kompletnosci.
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Niestety pomimo istnienia wspomnianego powyzej wymogu zgtaszania publika-
¢ji baza bibliograficzna nie byla kompletna. Pracownicy zostali obciazeni dodatko-
wym obowiazkiem dostarczania materiatu Zrédtowego, co uwazali za niepotrzebna
papierologie, a niektérzy nawet odbierali jako brak zaufania ze strony pracowni-
kéw BUG. Bibliotekarze juz wtedy starali si¢ thumaczy¢, ze zgtaszanie publikacji do
bazy na biezaco jest najlepszym sposobem na widoczno$¢ ich kompletnego dorobku
publikacyjnego, skad zawsze mozna go pobra¢ w formie réznego rodzaju raportéw.

Pracownicy biblioteki podczas wizyt studyjnych w réznych europejskich bi-
bliotekach uczelnianych obserwowali, jak tam realizowane jest wsparcie dla nauki
w procesie publikacyjnym oraz w zakresie wykorzystywanych systeméw, pomagajace
efektywnie przedstawia¢ dorobek naukowy uczelni. Zapoznali si¢ w ten sposdb ze
standardem CERIF (Common European Research Information Format) — zbiorem za-
sad utatwiajacych migdzynarodowa wymiang informacji o dziataniach badawczych.
CERIF jest opracowywany i rozwijany przez organizacj¢ non-profit EuroCris i od
roku 2000 jego stosowanie jest zalecane przez Uni¢ Europejska krajom cztonkow-
skim (Hamerska 2014, s. 161). Wtedy jednak funkcjonujace na zachodzie systemy
typu CRIS (Current Research Information System) oparte na standardach CERIF wy-
dawaly si¢ dla polskiej nauki odlegla przysztoscia.

Wyniki ewaluacji w 2013 r. pokazaly, jak wazna jest rola bibliotekarza — weryfi-
katora poprawnosci danych, specjalisty z odpowiednimi kompetencjami, dla ktérego
normy biblioteczne i wzory opiséw to chleb powszedni. Pracownicy biblioteki zro-
zumieli, ze poszerzajac swoje umiej¢tnosci o znajomo$¢ i interpretacj¢ obowiazuja-
cych przepiséw ministerialnych, beda w stanie w bardziej kompletny sposéb poméc
pracownikom naukowym.

Zostalo to zauwazone nie tylko przez biblioteke, ale i przez wladze uczelni.
»,0d 2014 roku Bibliografia Publikacji Pracownikéw, Doktorantéw i Studentéw UG
stala si¢ Zrédlem danych o publikacjach ujetych w sprawozdaniu z dziatalnosci
naukowo-badawczej uczelni, sporzadzanym przez Biuro Rozwoju Kadr i Badai Na-
ukowych UG” (Hamerska, Parika 2015, s. 51).

Biblioteka postanowila promowaé baz¢ Expertus®, prezentujac jej mozliwosci
na poszczeg6lnych wydziatach. Podkreslano, ze jest to doskonale miejsce do upu-
bliczniania kompletnego dorobku pracownika, a takze modul sprawozdawczy dla
jednostki. Przedstawiona zostata nowa rola bibliotekarza jako przewodnika naukow-
ca w gromadzeniu informacji o dorobku, jego analizie, wyszukiwaniu cytowari i ob-
liczaniu indeksu Hirscha na podstawie réznych baz. Dzi¢ki tym dzialaniom liczba

zglaszanych przez naukowcéw publikacji znaczaco rosta, a kompetencje bibliotekarzy



58 M. Prahl, M. Szczucka

coraz wyrazniej zaczynaly by¢ zauwazane przez pracownikéw naukowych. Wiadze
jednostek, widzac zwigkszajaca si¢ kompletnos¢ i jakos¢ danych, zaczely korzystad
z mozliwosci bazy, ktdra ,,zapewniata uzyskiwanie petnej analizy i statystyki biblio-
metrycznej” (Splendor® Systemy... 2022). Réwniez pracownicy zaczgli pobiera¢ ra-
porty do réznych celéw. Bibliotekarze weiaz stuzyli pomoca. Udzielali takze indy-
widualnych instruktazy. Naturalng koleja rzeczy stato si¢ przeprowadzenie ewaluacji
za lata 2013-2016 dla calego Uniwersytetu Gdariskiego na podstawie danych z sys-
temu Expertus®. Pozytywne oceny i wysoka jakos¢ danych w Module Sprawozdaw-
czym PBN pokazaly, ze biblioteka bardzo dobrze wywiazata si¢ ze swojego zadania.

W Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego trwaly prace nad przygoto-
waniem zasad parametryzacji na kolejny okres. W BUG rozpoczeto poszukiwania
systemu typu CRIS, dostosowanego do zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci. Spodziewa-
no sig, ze teraz bedzie juz niezbedny, jesli konieczne jest doréwnanie europejskim
standardom prezentowania dorobku. W poszukiwaniu nowych rozwiazari pracow-
nicy BUG skontaktowali si¢ z Politechnika Warszawska, kt6ra tworzyla system spel-
niajacy oczekiwania i majacy duzy potencjal rozwojowy. Analizowana réwniez byta
przydatno$¢ dwoch innych polskich systeméw. Ostatecznie Uniwersytet Gdariski
stal si¢ pierwszym uniwersytetem, ktdry zdecydowat si¢ na kupno i wdrozenie opro-
gramowania Omega-PSIR, systemu pozwalajacego na zebranie w jednym miejscu
oraz tatwy dostep do informacji o publikacjach, patentach, wdrozeniach, realizowa-
nych projektach, bronionych pracach doktorskich i dyplomowych; zapewniajacego
réwniez integracj¢ z Google Scholar, Web of Science, Scopus i wieloma innymi
bazami czy systemami (Jaskowiak 2019, s. 343-344). Testowanie nowego produktu
rozpoczeto w lipcu 2016 1., a w lutym roku 2018 Baza Wiedzy Uniwersytetu Gdan-
skiego zostata zaprezentowana na posiedzeniu Senatu Uczelni i jeszcze w tym samym
miesigcu nastapit pierwszy przesyt plikéw xml z nowego systemu do PBN.

Rok 2018 zostal zapamigtany zaréwno przez bibliotekarzy, jak i pracownikéw
naukowych jako rok wielkiej zmiany w podejsciu do oceny parametrycznej jednostek
naukowych. 20 lipca zostala podpisana nowa Ustawa o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Ustawa... 2018, poz. 1668). Dla bibliotekarzy od razu stato si¢ oczywiste, ze musza
by¢ jak najlepiej przygotowani do odpowiedzi na pytania pracownikéw naukowych
dotyczace nowych zasad parametryzacji. Naukowcy przyzwyczaili si¢ juz do tego,
wielokrotnie otrzymywali odpowiedzi i porady w kwestiach zwiazanych z poprzed-
nig ewaluacja. Udostgpniony 8 marca 2019 r. przez ministerstwo Przewodnik po

ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej stat sig lektura obowiazkowa dla pracownikéw

Oddziatu Bibliografii i Bibliometrii.
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Pierwszym wyzwaniem, ktére stangto przed pracownikami naukowymi juz
1 pazdziernika 2018 r., byt wybér dyscypliny naukowej. Nikt do konca nie zdawal
sobie sprawy, jakie niesie to konsekwencje. Centrum Informatyczne UG przygoto-
wato skrypt udostgpniony w Portalu Pracownika, ktéry na podstawie metadanych
publikacji pobranych z systemu Omega-PSIR utatwit pracownikom naukowym wy-
bér dyscypliny zgodnie z Ustawa 2.0 (Sprawozdanie z dziatalnosci... 2019).

Nie byt to tatwy czas. Bardzo szybko potwierdzito si¢ zalozenie, ze pracownicy
naukowi beda potrzebowali pomocy w dostosowaniu si¢ do nowych wytycznych.
Zaskoczeniem byta jednak tak ogromna liczba konsultacji osobistych, telefonicznych
oraz zapytari mailowych. Bibliotekarze poczuli si¢ niezbedni, co stato si¢ dodatko-
wym impulsem do podnoszenia swoich kwalifikacji. W tych pierwszych miesigcach
kierownik Oddziatu byt bardzo waznym ogniwem wspierajacym dla oséb odpowie-
dzialnych za oceng¢ parametryczna. Zarzadzenie nr 6/R/19 Rektora Uniwersytetu
Gdarnskiego z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie centralnego systemu ewidengji
oraz archiwizacji efektéw dziatalnosci naukowo-badawczej oraz dydaktycznej pra-
cownikéw, doktorantéw oraz studentéw Uniwersytetu Gdanskiego ustanowito
Bazg Wiedzy UG centralnym systemem ewidengji efektéw dziatalnosci naukowo-
-badawczej, a takze dydaktycznej pracownikéw, doktorantéw oraz studentéw Uni-
wersytetu Gdanskiego (Zarzadzenie... 2019). Na stronie nowej bazy udostgpniony
zostal kalkulator punktacji, czyli szablon przygotowany przez Oddziat Informatyza-
¢ji BUG w programie Excel, stuzacy do obliczania punktéw za publikacje i stopnia
wypelnienia slotéw publikacyjnych zgodnie z aktualnymi wytycznymi ministerial-
nymi. Politechnika Warszawska natomiast przygotowata w systemie Omega-PSIR
specjalny raport Wykaz publikacji — udziat jednostkowy, ktéry pozwalal kazdemu
pracownikowi spojrze¢ na swéj dorobek pod katem ewaluacji, czyli zawierat dane
takie jak w wyzej wymienionym kalkulatorze.

Biblioteka we wspdtpracy z Biurem Nauki prowadzita szkolenia dla pracow-
nikéw poszczegblnych wydziatéw. Eaczyly one przyblizanie nowych zasad oceny
parametrycznej z prezentacja funkcjonalnosci i mozliwosci Bazy Wiedzy. Przedsta-
wiano sposéb dzialania systemu CRIS i promowano repozytorium UG. Pracownicy
otrzymali mozliwo$¢ deponowania petnych tekstow swoich publikacji, dzigki czemu
moga promowacé swoje badania i umozliwia¢ szerszy dost¢p do ich wynikéw.

Bibliotekarze czuwajac nad rejestracja dorobku naukowego oraz $ledzac na bie-
z3co kolejne aktualizacje w zakresie parametryzacji, jednocze$nie poszerzali swojg
wiedz¢ na temat otwartego dostgpu (OA). Temat okazal si¢ nietatwy dla pracowni-
kéw naukowych, ktérzy potrzebowali wsparcia przy wyszukiwaniu informacji, czy
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publikacje mozna udost¢pnia, a jesli tak — to na jakich licencjach. Objasniano im
rézne sposoby publikowania w OA.

W 2019 r. na bibliotekg zostat natozony obowiazek wspomagania pracownikéw
przy skfadaniu wnioskéw o dofinansowanie projektéw oraz w zakresie konsultowania
planéw zarzadzania danymi (Data Management Plan). Realizacja tego zadania byla
duzym wyzwaniem, wymagajacym wiaczenia si¢ w proces przygotowania wnioskéw
grantowych do Narodowego Centrum Nauki (Sprawozdanie z dziatalnosci... 2020).
Z kazdym kolejnym ogtaszanym konkursem konsultowanych wnioskéw przybywa.
Bibliotekarze wciaz biorg udzial w licznych szkoleniach, aktualizujac swoja wiedzg,
zdobywaja do$wiadczenie, ktorym dzielg si¢ z pracownikami, i co wazne — z coraz
wicksza grupa doktorantéw szkét doktorskich. Mlodzi naukowcy staraja sig skutecz-
nie odnalez¢ w zawilosciach akademickiego $wiata. Dlatego tez w tej grupie odbior-
céw dodatkowe szkolenia i prezentacje z wyszukiwania cytowart w bazach Scopus
czy Web of Science Core Collection, korzystania z mozliwosci Bazy Wiedzy, pracy
z narzgdziami EndNote czy Mendeley cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem.

Rok 2020 to czas pandemii COVID-19. Posiadanie systemu Omega-PSIR, do
ktérego mozliwy jest dostep z kazdego miejsca na $wiecie za pomoca dowolnej prze-
gladarki internetowej, umozliwito zachowanie ciaglosci pracy w dziale. Pracownicy
nadal mogli zgtasza¢ swéj dorobek, ktéry na biezaco byt uzupetniany przez bibliote-
karzy. Dostgp do Microsoft Teams sprawit, ze w kazdej chwili mozna byto potaczy¢
si¢ z konkretnym pracownikiem i dzigki funkeji udostgpniania ekranu sprawnie i fa-
chowo wspomée. W ramach Oddziatu utworzony zostat kanat w aplikacji Teams,
gdzie codziennie konsultowano rézne sprawy. Do wymiany informadji stuzyla réw-
niez prywatna grupa na platformie Facebook oraz wprowadzone juz kilka lat temu
narzgdzie Trello. Wszystko to spowodowato, ze pomimo trudnego okresu ustugi
w Oddziale Bibliografii i Bibliometrii $wiadczone byly na biezaco.

Na kwiecieni 2020 r. przypadia migracja danych z PBN do PBN 2.0. W wyniku
intensywnej pracy w Hubie Migracyjnym tylko czgsciowo uporzadkowano dane.
Pracownicy naukowi faczyli konta ORCID z profilem w PBN 2.0 wedtug instrukeji
przygotowanych przez OBiB i umieszczonych na stronie Bazy Wiedzy UG. Pomi-
mo wykonania poprawnie wszystkich krokéw dane w profilach autoréw nadal byty
niepetne i nieuporzadkowane, co sprawialo, ze bibliotekarze otrzymywali mnéstwo
réznego rodzaju zapytad. Zaséb ich wiedzy pozwalal na odpowiedzi na wigkszos¢
z nich. Na biezaco udzielane byly konsultacje stacjonarne i przez Microsoft Teams,
dla wigkszych grup przygotowywane byly szkolenia online. Pytania wymagajace
interpretacji przepiséw wysylano bezposrednio do Ministerstwa. Nie przewidziano
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jednak ogromu probleméw, ktérych rozwiazaniem musieli si¢ zaja¢ pracownicy.
W sumie wystano okoto stu zapytari do helpdesku OPI (Os$rodek Przetwarzania
Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy) z prosbami o potaczenie zdublowanych
kont badz odblokowanie dostgpu do profili naukowcéw. Jeszcze innym powaznym
ktopotem okazat si¢ dostgp do profili ORCID. Wigkszo$¢ z nich zostata zatozona
jesienia 2018 r. i zapomniana. Niektdrzy pracownicy nie pamigtali danych doste-
powych, a sprawe utrudniat fakt zmian w poczcie pracowniczej UG i posiadania
réznych aliaséw. Pézniejsze wycofanie si¢ Ministerstwa z wyzej wymienionego obo-
wiazku spowodowato zakoriczenie prowadzonych w tym zakresie prac.

Uniwersytet Gdariski podpisal umowe z firma Index Copernicus (IC) na przygo-
towanie estymacji na potrzeby dyscyplin ewaluowanych w parametryzacji 2022 r., aby
sprawdzi¢ przygotowanie uczelni do zblizajacej si¢ ewaluacji w zakresie Kryterium 1.
W grudniu 2020 r. odbyly si¢ pierwsze spotkania firmy z przedstawicielami dyscyplin,
Biurem Nauki i biblioteka, a juz w lutym przekazano do IC pierwsze pliki z danymi
o dorobku pracownikéw naukowych. Pracownicy Oddziatu Bibliografii i Bibliometrii
otrzymali dost¢p do nowego dla nich systemu IC (z ktérym w ekspresowym tempie
musieli si¢ zapoznad) juz zasilonego przygotowanymi wcze$niej i zebranymi w raporty
indywidualne i zbiorcze danymi dotyczacymi poszezegdlnych dyscyplin. Pozwolito
to interpretowa¢ wyniki na potrzeby pracownikéw naukowych oraz przedstawicieli
dyscyplin. Do dwoéch estymacji (w lutym i lipcu 2021) OBiB przygotowywal dane
o publikacjach zaliczanych do oceny w plikach xml z Bazy Wiedzy i przesytat je do IC.
Do ostatniej estymacji w styczniu 2022 r. IC pobrat kompletne dane z Profilu Insty-
tucji PBN 2.0. W raportach przedstawione zostaly szacunkowe kategorie dotyczace
dyscyplin oraz kazdego pracownika z osobna. Spowodowato to spore zamieszanie
wsréd naukowcéw, ktdrzy nawet w tej kwestii szukali pomocy i wsparcia w bibliotece.

Rok 2021 zaczal si¢ bardzo intensywnie. Zgloszen o nowych publikacjach
wcigz bylo bardzo duzo, a wigkszo$¢ czasu bibliotekarzy zajmowaly interpretacje
raportéw IC, taczenie profili ORCID z PBN i przygotowania techniczne systemu
Omega-PSIR do ewaluacji. W kwietniu pracownicy OBiB uczestniczyli w szkoleniu
dotyczacym aplikacji SEDN (System Ewaluacji Dorobku Naukowego), w ktérym
miata nastapi¢ ewaluacja jednostki. Dzigki temu mozna byto pdzniej weryfikowaé
dane, poréwnujac je z tymi, ktdre znajdowaly si¢ w Bazie Wiedzy UG.

Kolejnym bardzo waznym etapem ewaluacji byto ztozenie przez pracownikéw
tzw. O$wiadczenia 3, niezbednego do przestania publikacji z Bazy Wiedzy do PBN.
Politechnika Warszawska przygotowata w systemie Omega-PSIR specjalny raport,
ktéry umozliwial pracownikowi wybér publikacji do ewaluacji i przypisanie ich do
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ewaluowanych dyscyplin. Aby ulatwi¢ zlozenie takiego oswiadczenia, zostata przy-
gotowana krétka instrukgja, jak rowniez przeprowadzono szkolenia dla kilku wy-
dziatéw. Udzielonych zostato bardzo duzo porad osobistych i telefonicznych. Do
korica czerwca 2021 r. wigkszos¢ Oswiadczeri 3 zostata ztozona i mozna bylo zaja¢
si¢ przesylem danych do PBN. We wrzeéniu, po otrzymaniu od OPI tokena API,
zostal wykonany pierwszy bezposredni przesyt danych z Omega-PSIR do Profilu
Instytucji PBN. Nie obylo si¢ jednak bez probleméw. Oba systemy komunikujac sie,
wskazywaly réznego rodzaju btedy w rekordach, ktére importerzy publikacji w miarg
mozliwosci korygowali. Niektére z nich wymagaty poprawy interfejsu APL. Do koni-
ca stycznia 2022 r. na biezaco wprowadzano do Bazy Wiedzy nowo opublikowane
prace naukowe, aktualizowano O$wiadczenia 3 i przesytano te dane do PBN. Podsu-
mowujag, caty eksport okoto 14 500 metadanych publikacji zakoriczyt si¢ sukcesem.

Biblioteka UG odegrala wazng rol¢ w ewaluacji jednostki. Wsparcie okazane
pracownikom na réznych etapach calego procesu zaowocowato przekazaniem bardzo
dobrze przygotowanych danych. Z réznych stron do Oddziatu docieraja podzigko-
wania za dobrze wykonang prace i ogromne zaangazowanie. Pracownicy naukowi do-
ceniaja wsparcie, ktére znacznie utatwilo im przejécie przez ten trudny dla nich czas.

Koniec roku 2021 byt szczegdlnie cigzkim okresem z powodu nalozenia si¢ pro-
cesu ewaluacji i oceny pracowniczej. Po raz pierwszy zdecydowano si¢ przeprowa-
dzi¢ oceng pracownicza na podstawie danych z Bazy Wiedzy. Oddziat Informatyza-
¢ji BUG zaimportowal do systemu Omega-PSIR informacje o projektach z Biura
Projektéw Rozwojowych oraz Biura Projektéw Naukowych UG. W Bazie Wiedzy
udostgpniono pracownikom specjalny raport Ocena pracownicza. Zawieral on dane
o publikacjach, patentach oraz projektach z punktacjg oparta na wewngtrznych ak-
tach prawnych UG. Rézne od ministerialnych zasady punktacji spowodowaty dez-
orientacj¢ wsréd cze¢sci pracownikéw. W tym czasie oprécz udzielania informagji
dotyczacych parametryzacji i pomocy przy aktualizacji Oswiadczen 3 bibliotekarze
ttumaczyli, jak interpretowaé nowy raport.

W BUG oferowana jest réwniez pomoc osobom, ktére sktadaja wnioski o awanse.
Od poczatku tworzenia elektronicznej bibliografii publikacji pracownicy dopytywali
o mozliwo$¢ pomocy w sporzadzaniu raportéw potrzebnych do awansu zawodowego.
Obecnie w Bibliotece oferowane jest wsparcie dla starajacych si¢ o stopieri doktora
habilitowanego, tytul naukowy profesora oraz kandydatéw do awanséw wewnatrz-
uczelnianych. Na zyczenie pracownika przygotowywane s analizy bibliometrycz-
ne, sprawdzane cytowania i indeks Hirscha w bazach Scopus oraz Web of Science

Core Collection. Dla naukowcéw w dziedzinie nauk humanistycznych i spotecznych
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wyszukiwane sa réwniez cytowania i obliczany indeks Hirscha za pomoca narzedzia
Publish or Perish. Dane o publikacjach, ich punktacji ministerialnej i wskazniku Im-
pact Factor® generowane sa z Bazy Wiedzy UG w postaci raportu dorobku. W przyszto-
$ci planowane jest opracowanie wewnetrznych aktéw prawnych okreslajacych zasady
i terminy wykonywania réznych analiz bibliometrycznych. W nowym roku akade-
mickim odbeda si¢ warsztaty z wyszukiwania cytowan dla pracownikéw naukowych.

Biblioteka kazdego dnia jest gotowa stuzy¢ pomoca spotecznosci akademickiej
w szerokim zakresie tematéw. Poniewaz znane s3 oczekiwania wtadz uczelni i pra-
cownikéw naukowych zwigzane z rolg biblioteki w réznych procesach, kontynu-
owane bedzie zaréwno dotychczasowe wsparcie dla naukowcéw, jak i podnoszenie
kwalifikacji przez bibliotekarzy. Obecnie trwaja prace nad przygotowaniem niezbed-
nika naukowca, w ktérym umieszczone zostana najwazniejsze informacje dla nowo
zatrudnionych pracownikéw. Przygotowywane beda réwniez krétkie filmy instruk-
tazowe dotyczace Bazy Wiedzy UG. Zauwazona zostata potrzeba formalnego usyste-
matyzowania pewnych procedur, aby bibliotekarz, ale przede wszystkim naukowiec,
od razu wiedzial do kogo z konkretna sprawa powinien si¢ zwréci¢ i w jakim zakresie
otrzyma wsparcie. W zwiazku z wciaz poszerzana oferta biblioteki planowany jest
powrét do szkolent stacjonarnych na wydziatach.

Wszystko to nie byloby mozliwe bez Magdaleny Hamerskiej, kierownika Od-
dzialu Bibliografii i Bibliometrii do roku 2020. Wniosta ogromny wkiad w rozwdj
systemu Expertus® i zajmowata si¢ jego wdrozeniem w Uniwersytecie Gdariskim. Gdy
pojawily si¢ nowe potrzeby, to posiadane oprogramowanie okazato si¢ dla uczelni nie-
wystarczajace. Wéwczas Magdalena Hamerska przetestowata kilka nowych systeméw
bibliograficznych i po wyciagnigciu wnioskéw zarekomendowata wladzom uczelni
system Omega-PSIR. Jej ogromnemu zaangazowaniu i inicjatywie zawdzigczamy do-
brze funkcjonujaca Bazg Wiedzy, spelniajaca potrzeby pracownikéw naukowych i ca-

tej uczeni oraz zaplecze kadrowe przeszkolonych i chetnych do pomocy bibliotekarzy.
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Design thinking —

koncepcja i zastosowanie w bibliotece

Streszczenie: Biblioteki akademickie, czerpiac z doswiadczen organizacji komercyjnych, korzy-
staja z wielu stosowanych w nich rozwiazan i technik. Coraz wigksza popularno$¢ we wspétczes-
nych przedsigbiorstwach zyskuje koncepcja myslenia projektowego (design thinking). W obu ty-
pach organizacji (non profit i nastawionych na zysk) design thinking zaczyna by¢ kojarzony nie
tylko z estetyka czy wzornictwem, ale réwniez z metoda twérczego rozwiazywania problemdw.
Stosowanie myslenia projektowego wspiera m.in. tworzenie innowacyjnych produktéw, ustug czy
kultury organizacyjnej.

W artykule przyblizono istote design thinking oraz dokonano szczegélowego opisu dziatan w ra-
mach poszczegdlnych modeli, faz i etap6éw, opierajac sie na uwarunkowaniach $rodowiska biblio-
tecznego. Opis metod pobudzania kreatywnosci w pracy bibliotek uzupetniono przykladami za-
stosowanych scenariuszy i konkretnych wdrozel w Polsce i na $wiecie.

Stowa kluczowe: design thinking, zarzadzanie zmiana, metoda projektowa, innowacje, biblioteka

1. Wstep

Juz starozytni mysliciele, obserwujac otoczenie, uswiadamiali sobie nieunikniona site
napedowa, ktéra jest w istocie zmiana. Zyjacy na przefomie VI i V w. p.n.e. grecki
filozof Heraklit z Efezu postrzegal $wiat jako zmienny, przypominajacy olbrzymia,
bedaca w ciagltym ruchu rzeke. Znamienne, ze przettumaczenie stowa ,zmiana” na
jezyk chiriski ukazuje dwoistg nature zjawiska. ,Zmiana” w jezyku chifskim jest
bowiem czgdcig réznorodnosci (pol. ,réznorodnos¢” — chin. A3k — 7 czego pierw-
szy element oznacza zagrozenie, drugi szansg, a oba dotycza réwnoczesnie zmiany

(Jeromin, Din 1990).
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W $wiecie opartym na nowoczesnych technologiach, gdzie kolejne wprowadza-
ne na rynek nowinki i wynalazki moga przytlacza¢ swa liczba i szybkoscia, z jaka si¢
pojawiaja, kluczowe w strategii przetrwania przedsigbiorstwa stato si¢ projektowanie
skoncentrowane na odbiorcy produktu lub ustugi i jego (nawet nieuswiadomionych)
potrzebach, z angielskiego: human centered design (Michalska-Dominiak, Grocholin-
ski 2019). Takie podejécie jest uznanym trendem w projektowaniu ustug, zar6wno
w $rodowisku biznesowym, jak i w§réd organizacji non profit. Nowe potrzeby kon-
sumenta ustug, gdy sa zauwazane w organizacji nastawionej na rozwdj, wywoluja
u dostawcy ustugi przymus autorefleksji i wdrozenia nowatorskich rozwigzari. Proces
odkrycia tych zmian i adaptacji do nich moze przebiec sprawniej dzigki zastoso-
waniu zyskujacej na popularnosci metody tworczego poszukiwania nowatorskich
rozwiazan, czyli design thinking (DT, pol. myslenia projektowego). Od przetomu
XX i XXI w. po metode projektows coraz czgiciej sigga Srodowisko akademickie,

w tym biblioteki.

2. Dlaczego? Change management — zarzadzanie zmiana

Zmiany technologiczne pociagaja za soba zmiany w zachowaniu klientéw, a w rezul-
tacie wptywaja na przeksztatcenia modeli biznesowych firm (Michalska-Dominiak,
Grocholiriski 2019). Jezeli produkt lub ustuga sa tatwo dostgpne, a klienci moga
zrealizowad swoje zamdwienie w bardziej dopasowany i wygodny sposéb (np. ustugi
pocztowe: Poczta Polska vs. InPost, ustugi transportowe: taxi vs. Uber, ustugi biblio-
teczne: wypozyczalnia vs. ksigzkomat), tradycyjne modele biznesowe zaczynaja by¢
dla nich mniej atrakcyjne, wigc ich popularno$¢ maleje.

Naturalng konsekwencja rynku opartego na oczekiwaniach klienta byto powsta-
nie spotecznosci profesjonalistéw, ktdrzy potrafig gromadzi¢ i wykorzystywad wiedzg
do identyfikowania probleméw i projektowania skutecznych rozwiazan, wykorzy-
stujg nabyte kompetencje, by doradza¢ w projektowaniu ustug, badaniu zachowar
i potrzeb klientéw.

Standardowa wiedza na temat odbiorcéw ustug czy produktéw (pochodzaca
z raportéw ilosciowych, statystyk, zestawieri, ankiet) bez tzw. warstwy jakosciowej,
czyli wywiadéw, rozméw z ludZzmi (tzw. badan etnograficznych), moze okazac sig
niewystarczajaca, aby tworzy¢ skuteczne i atrakcyjne rozwiazania. Warto wykorzy-
sta¢ zasoby organizacji (m.in. czas, kompetencje pracownikéw, finanse), aby poda-
zy¢ $ciezkami klientéw i proponowaé im dopasowane do ich oczekiwan i potrzeb

rozwigzania. Bez wzgledu na skale zjawiska mozna prébowaé przewidzie¢ zmiang,
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zrozumied jej ztozono$¢ i wykorzystaé z zyskiem. Projektowanie w obliczu zmiany,
ktéra jest niewyrazista, moze spowodowac ogromne trudnosci w znalezieniu rozwia-
zania. W takich sytuacjach coraz czgdciej zaleca si¢ stosowanie myglenia projektowe-
go (Ingle 2015).

Korzysci z wyboru metody zarzadzania zmiang podkreslaja polscy konsultanci —
Beata Michalska-Dominiak i Piotr Grocholiniski (2019), uzasadniajac, ze DT po-
zwala ttumaczy¢ zmiany jezykiem klienta i odzwierciedla¢ je w modelach bizneso-

wych firm.

3. Jak? Design thinking (DT) — myslenie projektowe

Wspotczesne przedsigbiorstwa, nieustannie poszukujac nowych zrédet budowania
przewagi konkurencyjnej, w coraz wigkszym stopniu przyjmuja podejscie procesowe,
a takze zwracaja uwagg na powiazane z nim zagadnienia zarzadzania zespotami pro-
jektowymi (powolanymi czasowo w celu realizacji przedsigwzigcia). Wdrazajg zatem
rodzaj zarzadzania zwany zarzadzaniem projektami (project management) (Masta-
lerz 2016; Wojciechowska 2018). Cho¢ wykorzystywane w nim narzedzia i metody
sa rozwijane od ponad wieku, dopiero od lat 70. metody te zaczely wspiera¢ mocno
sformalizowane podejscie kaskadowe. Linearne podejscie w realizowaniu projektow
okazato si¢ jednak niewystarczajace i krytykowane za matg elastycznos¢ i stabe dopa-
sowanie do zmieniajacego si¢ otoczenia (Mitosz 20006).

Zyskujacym popularnos¢ §rodkiem wspomagajacym lepsze dobranie strategii or-
ganizacji reagujacej na szybkie zmiany i nowe potrzeby odbiorcy produktéw i ustug
okazalo si¢ nielinearne myslenie projektowe, jakim jest design thinking. Dzi¢ki wyko-
rzystaniu zréwnowazonych analiz i kreatywnego myslenia DT przystaje do procesu
innowacyjnego’, ktéry pozwala na zmierzenie si¢ z interpretacja skomplikowanej
i nieprzewidywalnej sytuacji. Warto doda¢, ze jesli dane badanie dotyczy ztozonych
wsp6lczesnych probleméw, okreslanych jako ,dzikie” (wicked problems), na kazdym
etapie prac projektowych moga pojawi¢ si¢ nowe fakty wplywajace na modyfikacje
zatozeri (Hajdas, Wrona 2018, s. 308-309).

! Rezultatem procesu innowacyjnego jest innowacja, rozumiana nie tylko jako co$ nowego, ale jako
zmiana na lepsze, wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu lub procesu, nowej
metody organizacyjnej czy marketingowej, organizacji miejsca pracy lub stosunkéw z otoczeniem
(zob. Hajdas, Wrona 2018, s. 305).
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Definicja metody DT moze by¢ trudna do sformulowania®, a znane pro-
pozycje oscyluja wokét pytania: czy jest to filozofia, proces czy zestaw metod
(Rauth et al. 2014, s. 47-60), a moze technika dzialania (Pokrzycka 2020, s. 116)?
Literatura przedmiotu wskazuje wyraznie rozdzwick miedzy tym, jak myslenie pro-
jektowe jest omawiane w teorii projektowania, a tym, jak zostalo ono dofaczone do
praktyk zwiazanych z zarzadzaniem (Johansson-Skoldberg et al. 2013, s. 121-1406).

Jak twierdza autorzy polskiego poradnika desing thinking, Beata Michalska-
-Dominiak i Piotr Grocholiiski, DT to spoiwo, dzigki ktéremu mozna ,szyb-
ciej oswaja¢ zmiany, reagowa¢ i projektowaé wartosciowe i uzyteczne rozwigzania
uwzgledniajace potrzeby odbiorcéw” (Michalska-Dominiak, Grocholiriski 2019,
s. 24). Zdaniem autorki pierwszego przettumaczonego na jezyk polski vademecum
DT dla przedsigbiorcéw, Beverly Rudkin Ingle, to ,badawcze podejscie do rozwiazy-
wania probleméw, ktére zawiera i réwnowazy analizy i kreatywne procesy myslowe”
(Ingle 2015, 5. 16). W nowszych publikacjach DT okresla si¢ jako metode tworczego
poszukiwania nowych rozwiazan (Szumniak-Samolej 2020, s. 59), kreatywne podej-
$cie do rozwigzania probleméw uznawane za proces innowacji skoncentrowany na
cztowieku (von Thienen et al. 2018) czy metodg aktywizujaca myslenie czlowieka
w kierunku zmiany (Grocholinski et al. 2021).

DT to intuicyjna metoda pracy, dzigki ktdrej w multidyscyplinarnych zespotach
innowacje powstaja z wykorzystaniem elementéw inzynierii, biznesu, designu oraz
nauk spotecznych. Opiera si¢ na kreatywnosci, logicznym mysleniu i empatyzacji. To
nauka pracy w grupach przez wspélne dziatanie, w ktdrym porazka odgrywa istotna,
pozytywna role (Helman, Rosienkiewicz 2016).

DT wywodzi si¢ z ogdlnych zasad projektowania technicznego, ktére zostaly za-
adaptowane oraz zastosowane w innych dziedzinach poza praktyka projektows (So-
bota, Szewczykowski 2014; Helman, Rosienkiewicz 2016). Podstawa procesu DT
jest zrozumienie nawykdw, kontekstu spotecznego i motywacji uzytkownikéw dane-
go produktu, ustugi czy innowacji (Helman, Rosienkiewicz 2016).

Narodziny metody DT datowane sg na lata 90. XX w. i wiaza si¢ z Uniwersytetem
Stanforda, ktdrego pracownikiem byt jeden z jej twércdw i popularyzatoréw, David
Kelly. Wraz ze wspétpracownikami zatozyt w 1991 r. biuro projektowe IDEO, ktére
rozpoczeto stosowanie DT w organizacjach komercyjnych. Z kolei prezes IDEO

2 Rozdzwick znaczeniowy pojawia si¢ juz w definicji stowa ,design”. Wedtug Stownika jezyka pol-
skiego ,design” to: ,1. «wyglad przedmiotéw uzytkowych». 2. «projektowanie przedmiotéw uzyt-
kOWyCh»” (P\X/ N bd)
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Tim Brown upowszechnit metodg poza srodowiskiem zwigzanym z projektowaniem
(Brown 2008).

W ciagu dwoch kolejnych dekad metod¢ DT zastosowano m.in. do opraco-
wywania nowych produktéw i ustug oraz poszukiwania rozwiazan skomplikowa-
nych sytuacji: od tworzenia ulepszeri w procesach technicznych przez projektowanie
modeli biznesowych do kreowania innowacji spotecznych (Linke 2017). W Pol-
sce dziata juz kilkanascie firm konsultingowo-szkoleniowych specjalizujacych si¢
we wdrazaniu DT zaréwno w obszarze projektowania, jak i w nauce o zarzadzaniu
(Szumniak-Samolej 2020).

Na rynku komercyjnym i w zawodach projektanckich pojawity si¢ koncepcje
alternatywne dla myslenia projektowego, ktére uwzglednily inne czynniki postgpu
(takie jak koszty finansowe i Srodowiskowe oraz myslenie perspektywiczne) zamiast
odpowiadad na to, czego uzytkownicy potrzebuja tu i teraz (Woudhuysen 2011,
s. 235-248). W czasie wzrostu zainteresowania design thinking, tj. pod koniec
pierwszej dekady XXI w., pojawily si¢ réwniez glosy krytykujace modg na metodyke
projektowa, ktéra to miata przesadnie podkresla¢ umiejetnosci projektanta czy etos
kreatywnosci (Nussbaum 2011; Woudhuysen 2011, s. 235-248).

4. Narzedziownik my$lenia projektowego

4.1. Przygotowania przed projektem

Zanim podjete zostang dziatania projektowe, nalezy nazwaé aktoréw procesu DT
(odbiorcéw, zespdt projektowy, projektanta, tj. prowadzacego proces, oraz sponsora,
czyli zleceniodawcg), a takze ustali¢ gtéwny cel projektu, czyli wyjsciowy problem
wymagajacy innowacji. Powinien by¢ zrozumiaty, konkretny i mierzalny. Oprécz
gléwnego celu warto ustali¢ 3—4 kluczowe cele / pozadane efekty myslenia projek-
towego, do ktérych cztonkowie zespotu beda mogli powracaé w procesie iteracji
(Michalska-Dominiak, Grocholiriski 2019, s. 37).

Na przebieg realizacji projektu metoda DT wplywa miejsce pracy: pomiesz-
czenie wyposazone w mobilne i wygodne meble, przestrzeni magazynowa dla ma-
terialéw do prototypéw i ekspozycyjna dla plansz, stét dla prowadzacego i od-
dzielne dla zespotéw, gléwny ekran, dostgp do sprzgtu komputerowego i taczy
internetowych czy naturalnego o$wietlenia, a takze miejsce na catering (Grocho-
linski et al. 2021). W zaleznosci od celu projektu proces DT moze trwaé 2-5 dni
lub kilka tygodni.
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4.2. Zespét

W skfad zespotu zaangazowanego w projekt powinny wchodzi¢ osoby z réznych
szczebli zarzadzania w danej organizacji. W celu zwigkszenia efektywnosci warto
uwzgledni¢ osoby majace rézne umiejetnosci, poziomy wiedzy czy cechy charakte-
ru. Zadowalajaca liczebnos¢ zespotu projektowego DT to 8—16 o0s6b, ktére zostana
podzielone na mniejsze grupy, np. 3 zespoty. Przy wigkszej liczebnosci grup zalecany
jest drugi prowadzacy (Michalska-Dominiak, Grocholiriski 2019, s. 42).

W procesie myslenia projektowego (DT) podkreslana jest integracja podejscia
eksploracyjnego (in. dywergencyjnego, rozbieznego) oraz syntezujacego (in. kon-
wergencyjnego). Dzigki zastosowaniu pierwszego podejécia cztonkowie zespotu pro-
jektowego odkrywaja wiele mozliwosci rozwiazania problemu, ktéry analizowany
jest z réznych perspektyw. Uzyskany w ten sposdb szeroki obszar inspiracji umoz-
liwia zastosowanie myslenia konwergencyjnego, ktére pozwala wyciagna¢ wnioski
i analizowa¢ je w celu odnalezienia rozwigzania (Michalska-Dominiak, Grocholin-
ski 2019, s. 24).

Fundamentalne dla kreatywnosci i otwartosci cztonkéw zespotu projektowego
jest przestrzeganie zasad kontraktu, czyli regut dobrych obyczajéw procesu projek-
towego, w tym np. wzajemnego szacunku przy jednoczesnej otwartosci wypowiedzi
(Pokrzycka 2020). Zmapowaniu procesu myslowego stuza karteczki samoprzylepne,
ktére zapewniaja elastyczne i zdystansowane podejscie do zapisywanych na nich po-
mystow.

Tim Brown (2008, s. 86) wymienil wazne cechy projektantéw tworzacych roz-
wigzania metodag DT. Zaliczyt do nich empati¢, optymizm, myslenie integrujace,

otwarto$¢ na eksperymentowanie i zdolnos¢ do wspétpracy.

4.3. Etapy

DT rozumiana jako metoda i proces rozwiazywania probleméw uwzgledniajacy
réznorodne narzedzia, rozwijajacy wieloptaszczyznowo i wielopoziomowo obsza-
ry poznawcze i ksztattujacy osobowo$é wymaga ustrukeuryzowania (Grocholin-
ski et al. 2021, s. 20). W literaturze przedmiotu wystgpuje kilka podejs¢ do zorga-
nizowania przebiegu DT. W ogélnej koncepcji metody projektowej jej istotnymi
czg$ciami sktadowymi sg cztery elementy:
1. eksploracja (explore), czyli doglebne zrozumienie istoty problemu za pomoca
badan i empatyzacji (wczucia si¢ w sytuacje);
2. kreowanie pomystéw (create), czyli gromadzenie mozliwych rozwiazan zidenty-
fikowanych probleméw dzigki zastosowaniu takich narzedzi jak burza mézgéw;
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3.

4.

prototypowanie (prototype), czyli wprowadzanie rzeczywistych prototypéw do
realizacji hipotetycznych rozwigzan i ich testowanie;

ocena (evaluate), czyli szacowanie skutecznosci prototypu w realnym $wiecie
(wdrozenie)?, aby unikna¢ ewentualnych niepotrzebnych wydatkéw, straty czasu
i energii (Szumniak-Samolej 2020, s. 61-62).

Bardziej szczeg6towa klasyfikacja etapéw DT obejmuje pigé faz prowadzenia pro-

jektu: empatyzacja (poznanie odbiorcéw projektowanych rozwiazan), definiowanie

problemu (punkt widzenia oparty na spostrzezeniach i potrzebach uzytkownikéw),

generowanie pomystéw (realnych i nierealnych), budowanie prototypéw (wizuali-

zacja pomystéw i zebranie opinii na ich temat), testowanie/ocena (przedstawienie

zaprojektowanego rozwiazania uzytkownikowi) (Pokrzycka 2020, s. 116-117).

Podsumowujac, mozna uznaé, ze proces myslenia projektowego obejmuje na-

stepujace etapy:

odkrywanie — eksploracja wsparta empatia, poszukiwanie informacji o uzytkow-
niku w jego naturalnym srodowisku oparte na badaniach (wywiady, obserwacje);
definiowanie wyzwania — analizowanie zdobytych informacji (wyzwania, prze-
szkody, potrzeby badanego uzytkownika) w celu wylonienia jednego zadania
stanowigcego wyzwanie projektowe;

tworzenie rozwiazania — znajdowanie pomystéw stanowiacych odpowiedz na
zdefiniowane wyzwanie projektowe z wykorzystaniem technik kreatywnych i bu-
rzy mozgow;

prototypowanie — wizualizowanie wybranych pomystéw w postaci makiet,
schematéw czy storyboardéw, tak aby stworzy¢ substytut doswiadczenia uzyt-
kownika;

testowanie — uzyskanie informacji zwrotnych od potencjalnych uzytkownikéw
na temat funkcjonalnosci prototypéw;

planowanie wdrozenia — przygotowanie planu wdrozenia testowanych rozwia-
zan, a w konsekwencji wypuszczenie ich na rynek przy minimalnym ryzyku
porazki (Michalska-Dominiak, Grocholifiski 2019, s. 25)*.

3

Jako piaty element w wymienionym wyzej procesie projektowym dodaje si¢ ,,planowanie wdro-
zenia’, inicjujac tym samym pierwsza ekspozycj¢ projektu jako pierwsze zastosowanie innowagji
o nastepnie statym charakterze (zob. Michalska-Dominiak, Grocholiriski 2019, s. 25).

Etap wdrozenia nie znalazt odpowiednika we wezesniejszych opracowaniach metody DT. Dowo-
dzi tego publikacja Beverly Rudkin Ingle wskazujaca pie¢ etapéw procesu myslenia projektowego:
zrozumienie, definiowanie, ideacja, prototyp, testowanie (zob. Ingle 2015, s. 17-19).
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Interesujace i wlasciwe dla tego typu procesu projektowego na pierwszych pigciu
(z sze$ciu) etapach jest stosowanie iteracji, czyli wielokrotne powtarzanie pewnych
czynnosci lub tego samego procesu przy jednoczesnym jego modyfikowaniu, aby
osiagna¢ pozadany cel (Ingle 2015, s. 161). Iteracja okresla si¢ kazde powtdrzenie
procesu, za$ jego wynik stanowi punkt wyjscia do kolejnej iteracji.

4.4. Techniki

W trakcie procesu DT stosuje si¢ wiele technik ulatwiajacych sprawng i efektywna
pracg grupows. Zalicza si¢ do nich m.in. mape¢ mysli, analiz¢ motywacji uzytkow-
nikéw, wywiady, okreslenie konkretnego odbiorcy wraz z jego charakterystyka i po-
trzebami (za pomocg analizy personalnej, tzw. persony).

We wstepnej fazie eksploracyjnej na podstawie przeprowadzonych badan opra-
cowywane sa modele stanowiace syntez¢ zgromadzonych informacji i wnioskéw.
Wsrdd przydatnych modeli projektowych wymienia si¢ m.in. podréz klienta, mape
empatii, mapg kontekstéw czy mape interesariuszy (zob. Hajdas, Wrona 2018,
s. 315). Jedna z technik poszukiwania istoty problemu jest w mysleniu projektowym
technika five whys, czyli prowokacji rozméwey, podczas kedrej kilkukrotnie pada
pytanie ,dlaczego?” w stosunku do otrzymywanych odpowiedzi (Norman 2013).

Metoda brainwrighting pozwala analizowaé problem dzi¢ki uzupetnianym i prze-
kazywanym przez cztonkéw zespotu kolejnym kartkom, na ktérych uzupetniajg oni
kolejno watki analizowanego problemu, jednoczesnie go uszczegotawiajac. Z kolei
w selekgji zebranych pomystéw pomaga metoda ,zabi¢ swéj pomyst” (kill your idea),
stuzaca pokazaniu stabych i mocnych stron pomystéw, czy ,list do babei” (letter to
grandma) przedstawiajacy propozycj¢ rozwiazania w najprostszych stowach (Henn,
Bruchatz 2018).

W literaturze przedmiotu do realizacji etapu tworzenia rozwigzania polecane
sa np. takie techniki jak: analogia (wykorzystywanie istniejacych rozwiazan z jed-
nej dziedziny w innej), wiodacy uzytkownicy (postgpowi uzytkownicy o wysokiej
motywacji do znalezienia odpowiedzi na niezaspokojone do tej pory potrzeby) czy
burza mézgéw, czyli grupowe generowanie pomystéw (zob. Hajdas, Wrona 2018,
s. 317). Niezwykle istotne jest, aby w tej fazie swobodnie przedstawia¢ w zespole
nawet najbardziej absurdalne, fantastyczne czy zabawne pomysly, gdyz istnieje duze
prawdopodobieristwo, ze te zamysly, ktdre utrzymaja si¢ do korica procesu projekto-
wego, beda podstawg jego powodzenia (Patnaik 2022).

Prototypy tworzone na poczatku procesu innowacyjnego powinny by¢ tanie,
proste i wykonane szybko, tak aby weryfikacja zatozeri projektowych mogta by¢
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sprawna i bezkosztowa. Do wizualizacji pomystéw stuza szkice, moodbooardy’ fi-
zyczne lub cyfrowe, kolaze, makiety, modele czy odgrywane lub rysowane (w postaci
plansz fabularnych — storyboardéw) scenki. W zaleznosci od charakteru projekto-
wanego rozwigzania czy etapu projektu testowanie moze opiera¢ si¢ np. na ekspery-
mencie, metodzie §ledzenia wzroku (eyetrackingu), symulacji czy tescie windy, gdzie
w ciagu 30 sekund (czas jazdy windy) trzeba przedstawi¢ sedno projektu (Hajdak,
Wrona 2018, s. 318).

Narzedziem syntetyzujacym projekt, pelniacym podstawe wdrozenia, jest
tzw. brief projektowy (in. design brief), czyli dokument, w ktérym zawarte sg odpo-
wiedzi na najwazniejsze pytania dotyczace proponowanego rozwigzania (Skowron-
ska 2019). Odpowiedzi powinny uwzglednia¢ m.in. cele projektu, potrzebg, jaka
zaspokaja rozwiazanie, czas realizacji, kryteria oceny projektu oraz zasoby potrzebne
do jego realizacji (partnerzy, technologia, wykonawcy, podwykonawcy).

Réwniez w przypadku bibliotek myslenie projektowe, jako prakeyka skoncentro-
wana na cztowieku, moze stuzy¢ ulepszaniu do§wiadczenia uzytkownika, innowacji
w zakresie ustug i systeméw oraz poprawie wykorzystania przestrzeni. Bibliotekarze
mogg uzna¢ ramy myslenia projektowego (elementy i narz¢dzia) za znajome, po-
niewaz w znacznym stopniu pokrywaja si¢ one z metodologiami znanymi wcze$niej
z literatury przeznaczonej dla kadry menedzerskiej, zwigzanymi z doswiadczeniem
uzytkownika biblioteki (user experience — UX). UX i my$lenie projektowe przecinaja
si¢, poniewaz uwzgledniaja interakcje uzytkownikéw oraz postrzeganie przestrzeni
i ustug fizycznych i cyfrowych, aby zapewni¢ rozwiazania oparte na dowodach (Wal-
ton 2015). Rosnaca popularno$é¢ DT (a wezesniej UX) wplyngta posrednio na fake,
ze wybrane techniki stosowane w pracy projektowej sa z powodzeniem wykorzysty-
wane réwniez przez projektantéw doswiadczert w bibliotekach — designer librarians
(Boyed 2015; Fosmire 2016; Milewska 2019).

5. DT w bibliotekach: intensywna edukacja

DT po raz pierwszy zostalo potaczone z bibliotekarstwem akademickim w ksigzce
Stevena J. Bella i Johna D. Shanka z 2007 r. pt. Academic Librarianship by Design:
A Blended Librarian’s Guide to the Tools and Techniques i upowszechnito si¢ w litera-
turze fachowej od czasu publikacji pt. Myslenie projektowe w bibliotekach z 2015 r.,

> Moodboard to narz¢dzie wizualne, ktdre przekazuje za pomocg obrazéw, ikon i symboli koncep-
¢je, pomysty wizualne. Jest to przemyslana i zaplanowana aranzacja obrazéw, materiatéw, fragmen-
téw tekstu itp., ktdra ma przywolywaé lub stworzy¢ wizualizacjg okreslonych idei (Stadnik 2020).
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czyli darmowego zestawu narzedzi, jakie opracowala z mysla o bibliotekarzach fir-
ma IDEO (Myslenie projektowe... 2015)°.

W 2018 r. oddzial Stowarzyszenia Bibliotek Amerykarskich (ALA — American
Library Association), czyli Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Badawczych
(ACRL - Association of College and Reasearch Libraries), okreslito DT jako nowy
i pozadany trend w bibliotekach’. Zdaniem autoréw rekomendacji DT powinno by¢
przyswojone przez praktykéw bibliotekarstwa, zapewniajac im mozliwos¢ lepszego
zrozumienia potrzeb studentéw i wyktadowcdéw, rozwijajac ustugi i pomagajac zago-
spodarowa¢é odpowiednio przestrzenie biblioteczne, pokazujac tym samym, ze uzyt-
kownicy maja wplyw na dzialalno$¢ bibliotek akademickich (Leuzinger et al. 2018)%.
Powyzsza opinia znajduje odzwierciedlenie w tworzeniu programéw kierunkéw stu-
diéw zwiazanych z bibliotekoznawstwem i informacja naukowa (LIS — library and
information science). Takie uczelnie jak University of Wisconsin-Madison (Design
Thinking Program 2023) czy San José State University (Bell 2017) maja w ofercie
ksztatcenie umiejgtnosci myslenia projektowego.

DT pojawia si¢ réwniez jako temat przewodni akademickich dyskusji towa-
rzyszacych konferencjom naukowym, jak organizowana na Uniwersytecie w San
Francisco Kalifornijska Konferencja ds. Instrukgji Bibliotecznych 2018 (CCLI —
The California Conference on Library Instruction) pt. Library Instruction by Design:
Using Design Thinking to Meet Evolving Needs (California Conference on Library
Instruction 2018). Temat ten jest podejmowany réwniez podczas konferencji
w Polsce, czego przykladem moze by¢ instruktaz pt. Podstawy Design Thinking w bi-

bliotekach przeprowadzony w ramach konferencji online WIAD21?, organizowanej

¢ Podrecznik pt. Myslenie projektowe w bibliotekach zostal opracowany w ramach projektu Global

Libraries Fundacji Billa i Melindy Gateséw przez firme IDEO, a przettumaczony na jezyk polski

przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.

Osiem lat wezesniej t¢ nowa tendencj¢ w bibliotekarstwie amerykanskim zauwazyta dr hab. Mat-

gorzata Fedorowicz-Kruszewska, pracownik funkcjonujacego éwezesnie Instytutu Informacji Na-

ukowej i Bibliologii, a obecnie Instytutu Badan Informacji i Komunikacji Uniwersytetu Mikotaja

Kopernika w Toruniu (Fedorowicz 2010).

Autorzy rekomendagji zasiadali w komitecie ALA organizujacym Kalifornijska Konferencje ds. In-

strukgji Bibliotecznych 2018 pt. Library Instruction by Design: Using Design Thinking to Meet

Evolving Needs. Na 2023 r. przypada 50. edycja organizowana na Uniwersytecie w San Francisco

(Library Instruction by Design... 2018).

 WIAD to skr6t od World Information Architecture Day, czyli Swiatowy Dziefi Architektury In-
formacji. Obchody tego $wieta sa rokrocznie organizowane przez sie¢ globalnych, regionalnych
i lokalnych wolontariuszy. W Polsce z tej okazji Instytut Badar Informacji i Komunikacji na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu organizuje miedzynarodowa konferencje naukowa.
Do 2023 r. odbylo si¢ pie¢ edycji.
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na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu w dniach 27-28.02.2021 r. (Kor-
tas 2021).

Mpyslenie projektowe znajduje zwolennikéw w otoczeniu polskich bibliotek.
Przetom drugiej i trzeciej dekady XXI w. przyniést kilka publikacji metodycznych
z zakresu DT przeznaczonych dla przedstawicieli srodowiska kultury (Kaim 2019)
oraz grona pedagogicznego (Grocholiriski et al. 2021).

Rosnacego zainteresowania mysleniem projektowym w bibliotekarstwie dowodzi
wzbogacona o DT oferta na kursach przygotowanych przez organizacje rozwoju za-
wodowego, takie jak Library Juice Academy w Stanach Zjednoczonych (Spina 2023)
czy Stowarzyszenie LABiB w Polsce (Milewska 2021).

Stowarzyszenia zawodowe skupiajace Srodowisko bibliotekarzy réwniez popula-
ryzuja mys§lenie projektowe wéréd przedstawicieli zawodu. Propozycje doksztatcenia
si¢ w zakresie DT znajduja si¢ w ofercie zaréwno Migdzynarodowej Federacji Sto-
warzyszeni i Instytucji Bibliotekarskich (IFLA — International Federation of Library
Associations and Institutions) (Oyedele 2022), jak i Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich (SBP) (Gambrowska 2023).

6. DT w praktyce biblioteczne;j

Mysdlenie projektowe moze by¢ pomocne podczas prac nad wieloma réznymi projek-
tami w bibliotekach. Po metod¢ twérczego poszukiwania nowych rozwiazan siggneli
menedzerowie Biblioteki Uniwersytetu Technologicznego w Sydney (UTS — Uni-
versity of Technology Sydney) w Australii, podejmujac si¢ wyzwania projektowego
polegajacego na rewizji oznakowania (Luca, Narayan 2016). Weczuwajac si¢ w do-
$wiadczenia uzytkownika Biblioteki UTS, projektanci przygotowali szereg zabaw-
nych i zaskakujacych oznakowar (rys. 1 i 2), kedre sprawily, ze biblioteka stata si¢
przyjemnym miejscem do odwiedzenia, i poprawily komfort uzytkowania.

Uzywajac oznakowari, zespét projektowy staral si¢ ukazaé osobowos¢ jej uzyt-
kownikéw, ale i potencjal biblioteki, poprawic jej wizerunek, skoncentrowaé na uzyt-
kowniku i dostepnosci, nie za$ autorytarnosci (co wykazat etap empatyzacji DT).
Studenci przyjeli nowe oznakowanie przestrzeni bibliotecznej entuzjastycznie, co
potwierdzily dziesiatki zdj¢¢ nowej wizualnej komunikacji UTS opublikowanych
w mediach spotecznosciowych.

Z kolei jedna z amerykanskich bibliotek zmagata si¢ z wyzwaniem projektowym
dotyczacym aktualnego trendu w bibliotekarstwie, tj. zarzadzania danymi badawczy-

mi (research data), rozumianego jako gospodarowanie.
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Rys. 1. Oznakowanie zapowiadajace stref¢ ciszy w Bibliotece UTS, Australia
(zrédto: Luca, Narayan 2016)

Rys. 2. Informacja potwierdzajaca w zartobliwy sposéb
obecno$¢ w strefie komfortu Biblioteki UTS, Australia

(2r6dto: Luca, Narayan 2016)
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Potrzeba dysponowania materiatami w postaci cyfrowej i analogowej, zaobser-
wowanymi, zebranymi, przetworzonymi lub wytworzonymi w ramach dziatalnosci
naukowej w szkolnictwie wyzszym narastala przez ostatnie pigé lat na catym $wiecie,
a biblioteki znalazly si¢ w samym centrum tej rewolucji. Biblioteka Edmon Low,
gléwna biblioteka na kampusie Oklahoma State University (OSU), potrzebowata
poprawnej oceny potrzeb w zakresie zarzadzania danymi (Ippoliti 2016). W tym celu
przeprowadzono z twércami i uzytkownikami danych badawczych na macierzystym
uniwersytecie rozmowy, ktére na etapie testéw potwierdzily, ze klienci biblioteki
wola bardziej spersonalizowane podejscie (zamiast wysytki notatki z podzigkowania-
mi i podsumowaniem wynikdéw lepiej zorganizowaé osobisty prezentacje).

Pilotazowy projekt pracownikéw Biblioteki Uniwersytetu Waszyngtonskie-
go (UW) z lat 2015-2016 mial na celu zebranie doswiadczeri studentéw mieszkaja-
cych w pomocniczych miasteczkach uniwersyteckich (Bothell i Tacoma) oddalonych
od kampusu UW w Seattle (Whang et al. 2017). Efekt pracy projektowej to cenna
wiedza, zwlaszcza pod wzgledem komunikacyjnym!. Pracownicy bibliotek UW
w kampusie w Seattle uzyskali lepsze zrozumienie potrzeb studentéw przeniesionych
do kampuséw pomocniczych i wzmocnili relacje z nimi oraz z personelem dydak-
tycznym, ktdry ich wspiera. Zastosowanie metody myslenia projektowego przyniosto
istotne korzysci w postaci zwigkszonego kontaktu ze studentami i pracownikami. Po-
dejscie osobiste i empatyczny, nieustanny dialog sktonily przeniesionych studentéw
do wyrazenia podzigkowan bibliotekarzom z zespotu projektowego za to, ze intere-
sowali si¢ nimi jako odr¢bna grupa studentéw. Projekt zaowocowat dodatkowo opra-
cowaniem programu nowych wydarzen i inicjatyw adaptacyjnych na nast¢pne lata.

Pierwsze do$wiadczenia polskich bibliotek z mysleniem projektowym mozna
okredli¢ jako fragmentaryczne czy wrecz nieswiadome. Spektakularna metamorfoza
zagospodarowania przestrzeni Centrum Informacyjno-Bibliotecznego Uniwersytetu
Medycznego (CIB UM) w Lodzi, w ktére przeksztalcita si¢ w 2011 r. Biblioteka
Gléwna UM, poprzedzona byla rozbudowanymi badaniami uzytkownikéw z uzy-
ciem technik DT (Milewska 2018). W latach 2017-2018 przeprowadzono analizg
satysfakcji (w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek), badania potrzeb
(w zwiazku z projektowaniem przestrzeni komputerowej) i opinii (w formie listu do

biblioteki). Zebrane postulaty wplynely na aktualny wyglad Centrum (rys. 3 i 4).

19 Podobne osiagnigcia (pozytywny wplyw na komunikacje zespotu projektowego i badanego sro-
dowiska) potwierdzili badacze $rodowiska bibliotek mlodziezowych w Stanach Zjednoczonych.
Szczegblnie pozadanym nosnikiem twérczego myslenia projektowego okazaly si¢ gry planszowe
(zob. Kessner et al. 2021).
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Rys. 3. Czytelnia Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Medycznego w Lodzi, lata 90. XX w.
(zré6dto: Zmuda 2007)

Rys. 4. Czytelnia CIB UM w Lodzi, 2018 .

(zrédto: Centrum Informacyjno-Biblioteczne Uniwersytetu Medycznego w Lodzi b.d.)
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Przyktad doswiadczen CIB UM w Lodzi potwierdza, ze bedace podstawg DT
zwracanie szczeg6lnej uwagi na potrzeby i opinie uzytkownika (w tym potencjalne-
go) jest efektywna praktyka. Pomaga dostosowa¢ oferte biblioteki do rzeczywistych
potrzeb zgromadzonej wokot niej spotecznosci.

Na Uniwersytecie Warmirisko-Mazurskim (UWM) w Olsztynie od 2016 r.
DT wpisany jest w program zaj¢¢ dydaktycznych na interdyscyplinarnym kierunku
analiza i kreowanie trendéw (Wydziatu Humanistycznego, Wydzialu Nauk Ekono-
micznych oraz Wydziatu Nauk Spotecznych UWM). Dodatkowo w ofercie uniwer-
sytetu znajduje si¢ Letnia Szkola Zarzqdzania Innowacjq, czyli bezptatny program
skierowany do studentek i studentéw czterech ostatnich semestréw studiéw stacjo-
narnych UWM, ktérzy podczas 12-dniowego summer campu poznaja metodg pracy
projektowej (Uniwersytet Wielkich Mozliwosci 2023). Zajgcia prowadza eksperci
z firmy Metaphor. Wigkszo$¢ zajg¢ prowadzonych metodg DT odbywa si¢ w specjal-
nie wyposazonej sali w budynku Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie. Jest
to przestrzen dostosowana do pracy kreatywnej, przygotowana zgodnie z wytyczny-
mi DT (rys. 51 6). Podczas zajg¢ uczestnicy moga korzystaé z nowoczesnych narzedzi
prototypowania, tj. oprogramowania do projektowania graficznego, drukarki 3D,
plotera itp.

Rys. 5. Sala projektowa w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie — przestrzen warsztatowa

(2r6dto: materiaty promocyjne UWM, fot. J. Pajak)
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Rys. 6. Sala projektowa w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie — przestrzen koncepcyjna
Zrédto: materialy promocyjne UWM, fot. J. Pajak.

Uniwersytet Warmirisko-Mazurski opracowat strategie traktowang jako przyktad
»dzikiego problemu”, wykorzystujac przy tym nowatorska, ale sprawdzong meto-
d¢ DT (Camillus 2008). Senat UWM w 2021 r. oglosit Straregie rozwoju Uniwersy-
tetu Warmirisko-Mazurskiego na lata 2021-2030 (Przyborowski 2021). Zaktada ona
osiagnigcie szesciu gléwnych celéw strategicznych, w ktdrych realizacji miaty poméc
grupy projektowe. Wytonione zespoly — odpowiedzialne za transformacj¢ kultury
organizacji i wdrozenie strategii — podczas cyklu warsztatéw pracowaly nad rozwia-
zaniami do wdrozenia. Jednym z szesciu celéw strategicznych bylo zarzadzanie wi-
zerunkiem UWM. W sktad odpowiedzialnego za to zadanie zespotu powotano spe-
cjaliste ds. promocji bibliotecznej, efektem czego, oprécz dodatkowej motywacji dla
powotanej osoby, byt realny wplyw na uwspélnianie dziatan wizerunkowych UWM,
ktére dotycza budynku Biblioteki.

7. Podsumowanie

Dzi¢ki mozliwosciom, jakie daje bibliotekom DT, mozna sprébowa¢é wykorzystania
ram myslenia projektowego poczatkowo na niewielkg skale, by nastgpnie, majac juz

pewne doswiadczenie, przejs¢ do wigkszych przedsiewzig, takich jak ocena systemu
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bibliotecznego lub ocena przestrzeni bibliotecznej. Ze wzgledu na to, ze cyfrowe
i fizyczne przestrzenie biblioteczne stajg si¢ coraz bardziej zfozone, a organizatorzy
i pracownicy bibliotek nieustannie daza do zaspokojenia potrzeb wszystkich od-
biorcéw, iteracyjne, skoncentrowane na cztowieku podejscie moze zacza¢ odgrywacé
coraz wigksza rol¢ w funkcjonowaniu bibliotek czy centréw informacji (Leuzin-
ger et al. 2018).

Jak potwierdzily przytoczone wyzej przykiady, kluczowe korzysci ptynace z my-
$lenia projektowego dla bibliotek obejmuja wsparcie przy tworzeniu i testowaniu
wielu modeli danej ustugi lub przestrzeni przy jednoczesnym gromadzeniu informa-
cji zwrotnych od interesariuszy, a takze lepsze wykorzystywanie wiedzy eksperckiej.
Iteracyjnie uzyskane informacje ulepszaty komunikacje i integracj¢ z réznorodna
grupa uzytkownikéw biblioteki.

Podsumowujac, biblioteki (cho¢ w artykule uwagg skupiono na typie uniwersy-
teckim, to dotyczy to réwniez innych typéw), ktére nie reaguja na zmieniajace si¢
potrzeby ich uzytkownikéw, ryzykuja pozostanie w tyle. Szczegdlnie przydatne moze
okaza¢ si¢ dazenie do ideatu ,,doswiadczenia w bibliotece” (Bartlett 2018), opartego
m.in. na empatyzacji z uzytkownikiem i komunikacji z przedstawicielami otoczenia
biblioteki. Jego osiagnigcie dzigki wykorzystaniu DT moze poméc w uniknigciu
marginalizacji biblioteki (Bell 2008).
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Biblioteki w kontekstualnej przestrzeni relacji

Streszczenie: We wspolczesnej interpretacji bibliotek jako systeméw otwartych szczegélne miejsce
zajmuje kontekstualna przestrzen relacji. Celem artykutu jest jej charakterystyka z uwzglednie-
niem cech procesowych i konceptualnych. Zaprezentowane zostang elementy przestrzeni — relacje,
proces ksztattowania i zarzadzania relacjami z uwzglednieniem pomiaru kapitatu relacyjnego i jego
roli w dziatalnosci bibliotek. Podstawa spéjnego przedstawienia tematu kontekstualnej przestrzeni
relacji bibliotek jest aktywne wykorzystanie zagadnieni i podejs¢ wyodrebnionych na gruncie nauk
o zarzadzaniu. Natomiast metoda badawcza oparta na analizie i krytyce pi$miennictwa z zakresu
bibliologii pozwala na podkreslenie znaczenia relacji dla dziatalnosci bibliotek.

Stowa kluczowe: przestrzen relacji, kontekstualna przestrzen relacji, relacje, relacje biblioteki
z otoczeniem zewngtrznym, zasoby relacyjne, potencjat relacyjny, kapitat relacji, marketing relacji,

biblioteki

Gl6wna przestanka do analizy przestrzeni relacyjnej bibliotek jest fake, iz funkcjo-
nuja one w nieustannej kooperacji z otoczeniem. Ta socjologiczna interpretacja
wynikajaca z funkcji, ktérg od momentu powstania petnia ksiaznice, z czasem zy-
skala uzasadnienie naukowe i stala si¢ szeroko dyskutowanym elementem debaty
w ramach bibliotekoznawstwa. Znany jest wkiad teoretykéw i prakeykéw dyscypli-
ny w poszerzanie jej pola badawczego dzigki spektrum analiz dotyczacych miejsca
bibliotek w obszarze spotecznym. We wspétczesnej literaturze przedmiotu temat
ten przewija si¢ poczawszy od prac Mai Wojciechowskiej (w tym tytutu Kszratto-
wanie kapitatu spotecznego. Ujecie z perspektywy bibliotekoznawczej jako catosciowej
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prezentacji zagadnienia), przez badania Magdaleny Paul nad spolecznym wply-
wem bibliotek publicznych, po szczegdtowe analizy srodowiskowej roli bibliotek
(Wojciechowska 2019; Paul 2018). Do ostatniej grupy naleza migdzy innymi prace
Sabiny Cisek jako przykiad analizy roli bibliotek publicznych i naukowych w spo-
teczenistwie wiedzy, publikacje Jacka Wojciechowskiego taczacego funkcje media-
cyjna bibliotek z kontekstem komunikacji spolecznej, a takze wiele prac badajacych
biblioteki jako miejsca spotkan (Cisek 2005; Wojciechowski 2010; Baran, Kotow-
ska 2011).

O aktywnej roli bibliotek w spoleczeristwie $wiadcza rozmaite interakeje
z otoczeniem. Z tego wzgledu badacze zajmujacy si¢ problematyka ksiaznic zwré-
cili szczegblng uwagg na relacje jako element scalajacy kontakty indywidualne
i instytucjonalne. Bylo to mozliwe dzi¢ki zmianie paradygmatycznej w obrebie
bibliotekoznawstwa. Polegata ona migdzy innymi na przesunigciu zainteresowa-
nia teoretykéw i prakeykéw dyscypliny z zagadniert zwigzanych $cisle z procesami
zachodzacymi w bibliotece na badanie potrzeb jej uzytkownikéw. W kontekscie
powyiszej zmiany badacze dostrzegli konieczno$¢ scharakteryzowania zaréwno
otoczenia zewngtrznego, w ktérym funkcjonuje odbiorca ustug bibliotecznych, jak
i narzedzi, ktore wspomagaja budowe relacji pomiedzy uzytkownikami a bibliote-
ka (Fedorowicz-Kruszewska 2019; Wojciechowska 2006; Cyrklaff-Gorczyca 2018;
Bielawska 2011).

Wzrost badawczego zainteresowania problematyka relacji znalazt swoje odzwier-
ciedlenie w spopularyzowaniu metod wykorzystywanych do nawigzywania i pod-
trzymywania wzajemnych kontaktéw pomigdzy biblioteka a otoczeniem. Z tego
wzgledu istotng kwestia wydaje si¢ podjecie préby przedstawienia wykorzystywanego
do badania relacji spéjnego aparatu badawczego. W artykule przyjeto zatozenie, iz
konceptualng formg jego integracji bedzie zagadnienie kontekstualnej przestrzeni
relagji. Nalezy ja definiowa¢ jako efekt procesu budowania przez biblioteki relagji
z otoczeniem, ktére sa oparte na interakcjach. Fundamentem przestrzeni relacji s
systemowe porozumiewanie si¢ i wymiana do§wiadczen, informadji, a takze wiedzy
oraz wykorzystywane do tego celu narzedzia i metody badawcze. Tak rozumiana
przestrzeni relacji koncentruje si¢ na korzysciach obu stron procesu komunikacyj-
nego oraz wigziach pomiedzy nimi. Podejscie to kontrastuje zatem z klasycznym
postrzeganiem biblioteki jako ,,producenta” wiedzy, kierujac ja ku roli uczestnika
komunikacji i mediatora.

Analizg przestrzeni kontekstualnej na gruncie nauk o zarzadzaniu przeprowadzit

Piotr Pachura. Badacz podkresla, ze warunkiem powstania kontekstualnej przestrzeni
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relacji jest jej wspdlne doswiadczanie przez podmioty (Pachura 2017, s. 46). W tym
znaczeniu kontaktujace si¢ ze sobg strony w wyniku nawiazywania relacji tworza
przestrzen relacji i jednoczes$nie doswiadczaja wspélnej przestrzeni kontekstu. Autor
definiuje pojecie ,kontekst” jako ,splot powiazanych, zaleznych od siebie czynnikéw,
ktére sg potrzebne do skutecznej komunikacji” (Pachura 2017, s. 46). Podkresli¢ na-
lezy, ze pojecie kontekstu ma w dyskursie naukowym wiele interpretacji, w zaleznosci
od dyscypliny i zakresu analizy danego zagadnienia. Jak stwierdza Joanna Bielecka-
-Prus: ,najszersze rozumienie kontekstu, wychodzace poza badania jgzykowe, odnosi
si¢ do okolicznosci, stosunkéw, sytuacji czy warunkéw, w jakich wyst¢puje badane
zjawisko, takze niejezykowe” (Bielecka-Prus 2012, s. 19).

W dalszej interpretacji roli kontekstu Piotr Pachura podkresla, ze ,wspélnie
dzielona, doswiadczana przestrzen, wspélny kontekst stanowia swoiste terytorium
wspolnego przezywania pracy, zabawy, odpoczynku, wspélnego zrozumienia, co
warunkuje skuteczny transfer wiedzy, np. wiedzy ukrytej” (Pachura 2017, s. 46).
Strukturalny i procesualny charakter kontekstualnej przestrzeni relacji przedstawio-

no na rysunku 1.

KONTEKST
(czynniki
potrzebne do

skutecznej KONTEKSTUALNA

WSPOLNOTA komunikacji, RELACIE PRZESTRZEN

DOSWIADCZEN okolicznoéci, RELACII
warunki
towarzyszace
budowaniu
relacji)

Rys. 1. Ogodlny proces ksztaltowania kontekstualnej przestrzeni relacji

(zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Pachura 2017, s. 46)
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Powyzszy schemat dowodzi, ze podstawowym elementem omawianej przestrzeni
sq relacje, definiowane jako zwiazki, zaleznosci lub stosunki pomigdzy podmiotami
a przedmiotami danego rodzaju. Sa to wszelkie stosunki rynkowe, w jakie zaangazo-
wana jest $wiadczaca ustugi biblioteka (Zotedowska-Krél 2019, s. 203). W kontekscie
rodzajéw nawiazywanych relacji badacze podkreslaja, ze zasoby relacyjne tworzone
s przez ,relacje bezposrednie (na linii organizacja — podmiot zewngtrzny) i akcywne
(obecnie wykorzystywane) bedace w dyspozycji jednostki” (Klimas 2019, s. 27).

Inne podejscie badawcze obok wyjasnienia pojecia zasobéw relacyjnych uwypu-
kla rezultaty wynikajace z nawiazywania relacji. Méwi ono o zasobach relacyjnych
jako niematerialnych aktywach przedsi¢biorstwa, powstajacych w wyniku ciagtych
interakcji wielu typéw podmiotéw na plaszczyznie formalnej i nieformalnej badz
og6lnej i indywidualnej. Prowadza one, w wyniku realizacji przemyslanej strategii,
do powstawania nowych, uzytecznych zasobéw wiedzy i rozwijania pozytywnych
asocjacji z przedsi¢biorstwem, marka i reprezentujacymi ich pracownikami. Efek-
tem s3 korzysci odnoszone przez poszczegélne jednostki oraz wzmacniajace pozycje
konkurencyjna przedsigbiorstw (Deszczyriski 2014, s. 40).

Szerszym kontekstem interpretacyjnym zasobéw relacyjnych bibliotek sg rela-
cje wewnatrz organizacji. Nierzadko determinujg one kontakty z otoczeniem. Jak
stwierdza Edyta Bombiak: ,zaangazowanie w ksztaltowanie proefektywnosciowych
relacji wewngtrznych znajduje przetozenie na podtrzymywanie trwatych zwiazkéw
opartych na wspétpracy i zaufaniu z interesariuszami zewngtrznymi. Z kolei niewta-
$ciwe relacje miedzy pracownikami, negatywna atmosfera, brak wspétpracy, moga
skutkowac spadkiem ich zaangazowania w budowanie relagji z klientami i w konse-
kwencji utratg cennego kapitatu relacyjnego” (Bombiak 2016, s. 100).

Niezaleznie od wplywu relacji wewnatrz bibliotek na kontakty z otoczeniem
zewngetrznym celowe jest dokonanie odrebnej klasyfikacji interakeji zachodzacych
pomigdzy biblioteka a $rodowiskiem pozaorganizacyjnym. Wsréd wielu propono-
wanych typologii na uwagg zastuguje przeprowadzony przez Matgorzatg Fedorowicz-
-Kruszewska podziat otoczenia, ktéry mozna z powodzeniem odnies¢ do typologii
relacji. Podejécie to jest zgodne z istota relacji — zwiazkiem pomiedzy organizacja
i Srodowiskiem, w ktérym ta funkcjonuje.

M. Fedorowicz-Kruszewska, ze wzgledu na rodzaj otoczenia, z ktérym biblioteka
wchodzi w interakeje, wyrdznia nastgpujace relacje:

- relagje z otoczeniem og6lnym — czynniki stanowiace kontekst dla dziatani biblioteki;

- relacje z otoczeniem zadaniowym — konkretne grupy i organizacje wplywajace na

biblioteke.
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Relacje z otoczeniem ogélnym to:

- relacje ekonomiczne uwzgledniajace zaleznos¢ dziatalnosci bibliotecznej od sta-
nu gospodarki, w ktérej funkcjonuja ksiaznice, inflacji, stép procentowych, bez-
robocia itd.;

— relacje o charakterze technicznym okreslajace wpltyw rozwoju technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej na funkcjonowanie bibliotek, w tym miedzy innymi
na udostepnianie informacji i dostgp do niej;

- relacje spoteczno-kulturowe zdeterminowane przez cechy spotecznosci, wsréd
ktérej funkcjonuja biblioteki, w tym przez wyksztatcenie, kompetencje czytelni-
cze, styl zycia, wielokulturowos¢ i inne;

— relacje polityczno-prawne majace odniesienie do regulagji dziatalnosci gospodar-
czej, czasami ustroju politycznego, a takze funkcjonowania bibliotek;

- relacje mi¢dzynarodowe uwzgledniajace wpltyw migdzynarodowych organizacji
bibliotekarskich na rozwéj ksiaznic w danym kraju; okreslajace sposoby wzoro-
wania si¢ na bibliotekach z innych krajéw w zakresie nowych trendéw, dotyczace
cztonkostwa w mig¢dzynarodowych organizacjach oraz uczestnictwa w konferen-

cjach i stazach.

Relacje z otoczeniem zadaniowym to:

- relacje z konkurentami — moga by¢ oparte na zjawisku kooperengji okreslanym
jako jednoczesna wspétpraca i rywalizacja pomigdzy konkurentami; dziatanie
takie oznacza, ze biblioteka wybiera obszary, w ktérych chce wspétpracowaé
z konkurentami (Cygler 2013, s. 60); relacje z konkurentami moga odbywac si¢
na poziomie marki, branzowym, rodzajowym lub uniwersalnym;

— relacje z klientami oparte na zaspokajaniu potrzeb uzytkownikéw, np. w zakresie
funkcji edukacyjnej czy kulturotwérezej;

- relacje z dostawcami okreslajace zasady wspétpracy z organizacjami dostarczaja-
cymi bibliotece zasobéw w postaci ksiazek, czasopism, dostgpéw do baz danych,
sprzetu i oprogramowania komputerowego;

— relagje z regulatorami, czyli kooperacja z instytucjami majacymi wptyw na rézne ob-
szary dziatalnosci bibliotek, np. Biblioteka Narodowa, Gléwny Urzad Statystyczny;

— relacje z partnerami strategicznymi, nawiazywane z réznego rodzaju organizacjami
wsplpracujacymi z bibliotekami w celu dzielenia si¢ dostgpnymi zasobami, ktére
sa niedostgpne w przypadku pojedynczej biblioteki lub niewystarczajace do zreali-
zowania celu, np. udostgpnianie bazy lokalowej stuzacej do organizowania inicjatyw

kulturalnych lub spotecznych (Fedorowicz-Kruszewska 2019, s. 34-43).
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Inne kryteria, wedtug ktérych mozna dokonywa¢ podziatu relacji, uwzgledniaja:

- miejsce zachodzenia relacji (relacje zachodzace w bibliotece, poza biblioteka oraz
relacje mieszane);

- forme uzewngtrzniania relacji (relacje werbalne, niewerbalne, mieszane);

- celowo$¢ zachodzenia relacji (relacje zamierzone lub relacje niezamierzone —
przypadkowe);

- ocena interakgji (relacje pozytywne lub relacje negatywne);

— zbiorowo$¢ uczestniczaca w procesie (relacje indywidualne — np. bibliote-
karz—czytelnik oraz relacje grupowe, np. bibliotekarz—grupa szkoleniowa) (Woj-
ciechowska 2010, s. 39).

Badacze sa skfonni przypisywaé poszczegélnym kontaktom biblioteki z otocze-
niem poziomy interakcji, wéréd ktérych najnizszym jest czynno$é. Autorzy okreslaja
ja jako pojedynczy akt dziatania, np. zapoznanie si¢ z regulaminem wypozyczen bi-
blioteki. Zbiér czynnosci to epizod. W jego wyniku nastgpuje zdarzenie o identyfi-
kowalnym poczatku oraz konicu, np. zapisanie czytelnika do biblioteki poprzedzone
zapoznaniem si¢ z regulaminem oraz ustaleniem praw i obowiazkéw uzytkowni-
ka, a takze zasad korzystania z ustug bibliotecznych. Z kolei sekwencja sktada si¢
z kilku powiazanych ze sobg epizodéw, ktére moga podlega¢ ocenie, np. w zakresie
czasu ich trwania, czgstotliwoéci, charakteru, jakosci, poziomu kontaktu, stopnia
personalizagji itp. Przyktadem sekwencji sg zdarzenia zwiazane z wizytg czytelnika
w bibliotece (zapisanie do biblioteki, zapoznanie z dost¢pna oferta, przeglad litera-
tury, akt wypozyczenia itd.). Natomiast relacja zawiazuje si¢ w wyniku kontaktéw
bezposrednich (wizyta w bibliotece) lub posrednich (np. kontake elektroniczny, te-
lefoniczny). Moze wyrédzniaé si¢ aktywnymi i pasywnymi okresami (Wojciechow-
ska 2014, s. 150).

Omawiane zasoby zwiazane s3 z potencjalem relacyjnym bibliotek. Oprécz ak-
tywnych zasobéw relacyjnych obejmuje on réwniez relacje pasywne, ktére zostaty
nawigzane, ale nie s3 wykorzystywane. Potencjat relacyjny okreslany jest przez ba-
daczy jako zespdt mozliwosci i sprawnosci, kedre daja zasoby relacyjne, zdolnosci
czy kompetencje relacyjne, oraz jako umieje¢tnosci korzystania z zasobéw otoczenia
(Czupial, Kara$ 2003, s. 122).

Jedng z charakterystycznych cech relacyjnosci jest fakt, ze wykracza ona poza
schematyczne powiazania oparte na wiodacej roli biblioteki. Role inicjatora i adre-
sata relacji moga by¢ bowiem wymienne. Ponadto kazda relacja oparta jest na komu-

nikacji. Prawidtowy przebieg procesu komunikacyjnego warunkuje istnienie relacji,
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a dodatkowo moze decydowa¢ o jej krétkotrwatym lub dtugotrwalym charakterze.
Réwnie istotny jest cel nawiazywania relacji, ktéry okresla dtugos¢ i intensywnosé
kontaktu biblioteka—otoczenie.

Innym istotnym aspektem relacji jest interakcja, czyli obopdlne oddzialywanie
na siebie stron uczestniczacych w relacji. Wzmacnia ja dialogowy charakter wspét-
czesnej komunikagji bibliotek z otoczeniem. Zaktada on interakcj¢ stron i aktywne
wspéttworzenie relacji prowadzacej do osiagnigcia zadowalajacego obie strony rezul-
tatu na bazie partnerstwa. Cechy relagji zilustrowano na rysunku 2.

TWORZENIE
RELACIJI

PARTNERSTWO

ZMIENNOSC
ROL
NADAWCZO-
-ODBIORCZYCH

Rys. 2. Cechy relacji biblioteki z otoczeniem w przestrzeni kontekstualnej
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Urszula Knop jako czynniki warunkujace dobra komunikacj¢ w bibliotece wy-
mienia mi¢dzy innymi:

- psychologiczne podejscie do uzytkownika;

- sposoby oddziatywania na odbiorce;

- dobra komunikacj¢ bez napig¢, skutkujaca pozyskiwaniem i zapamigtywaniem
przez uzytkownika zrozumialego dla niego komunikatu;

- zrozumienie schematéw dobrej komunikacji przez nadawce i odbiorce
przekazu;

- intuicyjne ,wyczucie” sytuacji komunikacyjnej przez bibliotekarzy (Knop
2016, s. 218).

Warunkiem koniecznym zaistnienia relacji w przestrzeni jest jej zainicjowanie
za pomocg dzialan jednej lub obu kontaktujacych si¢ stron. Owa inicjacja dziatai
jest kluczowa kompetencjg bibliotek, $wiadczaca o mozliwosciach wykorzystania
potencjatu relacyjnego (kompetencja relacyjna). Badacze definiuja ja jako ,umie-
jetnos¢ aktywnego tworzenia i rozwijania relacji opartych na wspétpracy” (Pauget,
Wald 2013, s. 200). Jej brak lub nieumiej¢tne zarzadzanie relacjami powoduje, ze
pozostajg one w stanie uspienia, nie s3 wykorzystywane, a tym samym nie moga
przyczyni¢ si¢ do pomnazania zasobéw. Moze to spowodowal brak perspektyw
rozwojowych organizacji, stagnacj¢ w obszarze uzupelniania wiedzy, a tym samym
zmniejszenie konkurencyjnosci. Ponadto autorzy wskazuja na pojawiajace si¢ nie-
bezpieczeistwo naglego zerwania relacji, utraty pozyskanych zasobéw lub szansy na
ich pozyskanie (Danielak 2012, s. 32). Natomiast korzysci, ktérym sprzyja wysoka
zdolno$¢ relacyjna, okreslane sa przez badaczy jako ,poprawa efektywnosci eksplo-
atowanych szans czy neutralizowanych zagrozen wespé6t z partnerami zewnetrznymi”
(Wojcik-Karpacz 2013, s. 165). Wéréd innych korzysci, ktére wynikaja z dobrej
konfiguracji zdolnosci relacyjnej bibliotek, znajduja si¢:

- dostep do wiedzy i informacji o $rodowisku, w ktérym funkcjonuja biblioteki,
np. wiedza o ustugach proponowanych przez biblioteki tego samego typu;

- dostosowanie si¢ do potrzeb uzytkownikéw i innych partneréw dzialajacych
w otoczeniu — elastyczno$é w relacjach przy zachowaniu kluczowych zasad funk-
cjonowania bibliotek, ktéra oznacza poszukiwanie kompromisu, w zamian za
szczegOtowe egzekwowanie regulaminédw;

— wzrost satysfakcji uzytkownikéw i kooperantéw w znaczeniu instytucjonalnym
i indywidualnym;

- umacnianie pozytywnego wizerunku biblioteki (Danielak 2016, s. 32).
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Odpowiednio zbudowane i wykorzystane relacje z otoczeniem tworza kapi-
tat relacyjny. Stad wniosek, ze przez kapitat relacyjny bibliotek nalezy rozumie¢
skladniki niematerialnych aktywéw firmy, opartych na wartosci wszystkich sto-
sunkéw biblioteki z klientami i innymi podmiotami otoczenia. Jest to wszelkie-
go rodzaju wiedza pozyskana dzigki dtugoterminowej wspétpracy (Kiezel, Kwie-
ciei 2012, s. 587).

Znaczacy acz problematyczng kwestia w analizie kapitatu relacyjnego jest jego
pomiar. Badacze podkreslaja, ze zagadnienie to okazuje si¢ szczegdlnie trudne ze
wzgledu na:

- ,niematerialng posta¢ kapitatu relacyjnego jako zasobu;

- brak wypracowanych i powszechnie stosowanych narzedzi ilosciowego i jako-
$ciowego pomiaru kapitatu relacyjnego;

- wielowymiarowo$¢ wynikajaca ze ztozonych relacji z interesariuszami;

- zindywidualizowanie elementéw kapitatu relacyjnego, w zaleznosci od branzy,
ktére nie zawsze poddaja si¢ uogdlnieniom, przez co trudno o wypracowanie

ogdlnych standardéw” (Smolska 2016, s. 55).

Jednym ze sposobéw pomiaru kapitatu relacyjnego jest analiza wskaznikéw.

Znajdujg si¢ wérdd nich:
- ,mierniki ilo$ciowe (liczba podmiotéw, czg¢stotliwo$¢ transakcji),
- mierniki jako$ciowe (stopieri zaufania, stopieri zaangazowania emocjonalnego

w dang relacj¢ biznesowa, nieformalne kontakty),

— mierniki wartoéciowe (niezwykle trudne do uzyskania na potrzeby badan, wska-

zujace na poziom kosztéw i zyskéw uzyskanych z danej relacji)” (Danielak 2012,

s. 47—-48).

Inng zauwazalng tendencja wsrédd badaczy jest wykorzystywanie do pomiaru
kapitatu relacyjnego metod stosowanych podczas badania kapitatu intelektualnego,
réwniez w odniesieniu do organizacji opartych na wiedzy. Iwona Chomiak-Orsa, na
podstawie analiz zaprezentowanych przez badaczy zajmujacych si¢ tematem, przed-
stawita etapy formowania kapitatu relacyjnego. Opierajg si¢ one na dziataniach moz-
liwych do zastosowania réwniez w bibliotekach. Dziatania te to:

- identyfikacja posiadanego kapitatu relacyjnego,

- identyfikacja Zrédet kapitatu relacyjnego,

- zarzadzanie kapitalem relacyjnym,

- tworzenie strategii opartej na budowaniu kapitatu relacyjnego,

- dekompozycja strategii z ukierunkowaniem na dialog,
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- monitorowanie efektéw dziataii podjetych w celu budowania kapitatu re-
lacyjnego,

— ocena alternatywnych kierunkéw dziatania (J. van der Meer-Kooistra, S.M. Zijl-
stra, Reporting on intellectual capital — cyt. za: Chomiak-Orsa 2014, s. 35).

Badaczka podkresla, ze w wielu organizacjach pomiar kapitatu relacyjnego przy-
biera formg oceny satysfakeji 0s6b zatrudnionych w danej organizacji, jej uzytkow-
nikéw oraz oceny relacji z otoczeniem (Chomiak-Orsa 2014, s. 37).

Literatura przedmiotu i dziatania praktyczne dowodza, ze biblioteki aktywnie
podchodza do powyzszego tematu, angazujac si¢ w badanie satysfakeji uzytkow-
nikéw. W 2016 r. do krajowej listy projektéw w ramach analizy funkcjonowania
bibliotek zostal dodany wskaznik ,satysfakcji uzytkownikéw” (Badanie satysfakeji
uzytkownikdéw bibliotek... 2022).

Pozwala on na:

- pomiar efektywnosci procesu dostarczania ustug,

- pomiar relacji naktady—efekty,

- przedstawienie punktu widzenia uzytkownikéw biblioteki,

- korelacj¢ z innymi wskaznikami efektywnosci,

- wielostronno$¢ analizy funkcjonowania biblioteki (Strzelczyk, Zawalkie-

wicz 2018, s. 6).

Na przyktadzie formularza badari ankietowych bibliotek szkét wyzszych moz-
na wyodrebni¢ elementy podlegajace pomiarowi w celu wyznaczenia powyzszego
wskaznika.

Obejmuja one:

— sposoby i cel korzystania z biblioteki;
- oceng:

* ustug bibliotecznych, w tym okreséw wypozyczen, czasu realizacji zamoé-

wier itd.

* warunkéw lokalowych,

* kompetencji personelu,

* kultury obstugi,

* oferty edukacyjnej,

* dostepu do zrédet informacji,

* dostepu do infrastruktury informatycznej,

* czestotliwosci korzystania z biblioteki (Badanie satysfakcji uzytkownikéw bi-

blioteki szkoty wyzszej... 2022).
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Badanie satysfakeji uzytkownikéw jest réwniez wykorzystywane do analizy sity
relacji z uzytkownikiem. Innymi czynnikami branymi pod uwage w powyzszym
pomiarze sa:

- czas trwania relacji — badaniom podlega w szczeg6lnosci cykl trwania relacji;
- intensywno$¢ relacji — do pomiaru wykorzystywane sa mierniki ilociowe, ta-
kie jak czgstotliwos¢ przebiegu relacji, ktéra moze mie¢ wplyw na oceng relacji

z punktu widzenia klienta, przy czym zadowolenie klienta czy uzytkownika jest

zwiazane juz z szerszym zakresem czynnikéw, a nie tylko czestotliwoscia kontak-

tu (Mitregga 2005, s. 4);

- zaangazowanie uzytkownika — uznawane jest przez badaczy za warunek koniecz-
ny uzyskania pozytywnych efektéw rozwoju relacji oraz efekt wysokiego pozio-

mu zaufania i satysfakeji uzytkownika (Mitrgga 2005, s. 6).

Autorzy wskazuja na znaczenie powstawania kapitatu relacyjnego. Proces ten
przyczynia si¢ do zmniejszenia niepewnosci dzialan podejmowanych przez orga-
nizacje. Ponadto, do$wiadczenie i wiedza wynikajace ze wspétpracy z otoczeniem
zwigkszaja elastyczno$¢ organizacji. Stad tak popularna w bibliotekach tendencja
do dostosowywania oferty ustugowej do oczekiwari uzytkownikéw czy nasta-
wienie na dtugotrwate relacje z dostawcami, pozwalajace na negocjacje cenowe
w zakresie dostarczanych produktéw. Umiejetne ksztaltowanie kapitatu relacji
skutkuje réwniez wykorzystywaniem szans, na przyklad przez alianse z innymi
bibliotekami.

Kapitat relacji polegajacy na ciaglej wymianie zasobéw organizacyjnych sprawia,
ze uczestnicy procesu opartego na zaufaniu i wiarygodnosci daza do dalszej wspét-
pracy, ktéra w konsekwencji wplywa na jako$¢ posiadanych informacji o otoczeniu,
szybko$¢ reagowania na jego potrzeby, dobre rozumienie rodowiska, w ktérym dzia-
ta biblioteka, a takze podejmowanie okreslonych dziatari, czesto wyprzedzajacych
przyszle zmiany (Perechuda, Chomiak-Orsa 2013, s. 308-310).

Koncepcja spajajaca elementy stuzace do wykorzystania potencjatu ksztattowa-
nia i rozwoju relacji z otoczeniem, uwzgledniajaca zdolno$¢ relacyjng bibliotek, jest
zarzadzanie relacjami z klientem (Customer Relationship Management). Jak zauwa-
zaja badacze, CRM okreslane jest jako filozofia badZ grupa strategii biznesowych
i ma na celu identyfikacj¢, zdobywanie klientéw oraz utrzymywanie i rozwijanie
relacji z nimi. Okreslenie CRM jest réwniez uzywane w odniesieniu do systeméw
informatycznych klasy CRM lub oprogramowania (Sottysik-Piorunkiewicz 2008,
s. 72-73). Autorzy podkreslaja, ze CRM to strategia polegajaca na budowaniu
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lojalnosci klientéw wobec przedsigbiorstw/marki dzigki rozwijaniu dtugotermino-
wych zwiazkéw przynoszacych korzysci obu stronom, z zastosowaniem najnowszych
technologii przetwarzania informacji (Deszczyniski B., Deszezyniski P. 2004, s. 173).
Kluczowym elementem w procesie nawiazywania i ksztattowania relacji jest model
zarzadzania nimi (rys. 3).

Za czynniki wplywajace na dobre zarzadzanie relacjami w bibliotece nalezy
uznac:

- dbatos¢ o jakos¢ ustug;

— strukture i dynamike wigzi z klientem uwzgledniajaca rodzaje interakgji, okres
trwania relacji i jej czgstotliwo$é;

- rentowno$¢ relacji — rozumiang jako suma profitéw wynikajaca z utrzymania
relacji przez dang firme czy organizacje z klientem przez dluzszy czas;

- marketing wewngetrzny — czyli catoksztatt dziatar realizowanych w bibliotece
i skierowanych do jej wszystkich pracownikéw majacych kontakty z uzytkow-
nikami oraz pracownikéw wspierajacych te dziatania, w celu zapewnienia wyso-
kiego poziomu obstugi nabywcéw;

- poprawna komunikacje z uzytkownikiem oparta na wysylaniu informacji przez
biblioteke i odbieraniu informacji zwrotnej od uzytkownikéw;

- specjalne programy lojalnosciowe, ktére majg zacheci¢ uzytkownikéw, by po-
wracali do biblioteki, korzystali z wigkszej liczby oferowanych produktéw oraz
ustug i pozostali lojalni wobec biblioteki (Wereda 2009, s. 77-109; Bielaw-
ska 2011, s. 11-12).

Badacze przywiazuja szczegdlng wage do relacji z uzytkownikami biblioteki.
Wsrdd korzysci wskazywane jest tworzenie sieci kontaktéw, przektadajacych si¢ na
wiedzg o klientach biblioteki. Wzajemna wspétpraca skutkuje réwniez wsparciem,
keére uzytkownicy zapewniaja we wspottworzeniu architektury informacji, oraz
mozliwos$cia budowania silnych wigzi opartych na zaufaniu, lojalnosci oraz realizacji
wspdlnych celéw (Wojciechowska 2020, s. 180).

W zakresie korzy$ci w wymiarze wewnetrznego funkcjonowania biblioteki
istotne jest wypracowanie przez bibliotekarzy umiejetnosci inicjowania kontak-
tu z uzytkownikami, ktérego konsekwencja jest efektywne komunikowanie sig.
Pozyskiwanie informacji zwrotnej od klientéw umozliwia podnoszenie jakosci
ustug, a co za tym idzie — tworzenie nowych wartosci waznych dla czytelnikéw
i unikanie nieporozumien w zakresie realizacji oferty bibliotecznej (Wojciechow-

ska 2020, s. 180).
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Rys. 3. Etapy zarzadzania relacjami

(zrédto: opracowanie whasne na podstawie Danielak 2012, s. 99)
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Rys. 4. Szczegblowy proces ksztattowania kontekstualnej przestrzeni relacji

Z powyiszej analizy wynika, ze zarzadzanie relacjami obejmuje réwniez marke-
ting relacji, ktory opiera si¢ na ,,koncentracji aktywnosci marketingowych, ukierun-
kowanych na nawiazanie, utrzymanie i rozwdj dtugookresowych oraz obustronnie
korzystnych relacji biblioteki z uzytkownikiem i innymi grupami jej otoczenia. Osia-
ganie celéw marketingu relacji wymaga indywidualizacji odbiorcy [...]” (Zotedowska-
-Krél 2019, s. 129).

Renata Malesa jako przyktad konkretnych dziatan nalezacych do marketingu
relacji wymienia nast¢pujace strategie:

- strategi¢ kluczowej ustugi, polegajaca na przygotowaniu i zaoferowaniu ustugi
bedacej podstawa dtugookresowych wigzi firmy z jej klientami;

— strategi¢ indywidualizowania relacji, opartg na badaniu potrzeb i preferencji
uzytkownikdw;

— strategi¢ rozwoju (poszerzania) ustugi (Malesa 2013/2014, s. 96).
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Powstawanie i rola relacji w kontaktach biblioteki z otoczeniem zewngtrznym
pozwalaja na uzupetnienie ogélnego schematu ksztattowania przestrzeni relagji, za-
prezentowanego na wstepie artykutu. Proces ten zilustrowano na rysunku 4.

Zaprezentowany schemat sktania do wniosku, ze nawiazywanie relacji, a tym
samym tworzenie kontekstualnej przestrzeni relacji w odniesieniu do biblioteki,
przyczynia si¢ do wspéltworzenia organizacji kreatywnej, opierajacej dziatalnos¢ na
wiedzy. Jej wizerunek zbudowany jest dzigki wielu dziataniom, interakgji i dialogowi
wykorzystujacych wysoki potencjal innowacyjnosci instytucji. Ze wzgledu na mno-
gos¢ i bogactwo dziatari zachodzacych w kontekstualnej przestrzeni relacji biblioteki
z otoczeniem nalezy skonstatowad, ze ma ona przede wszystkim charakter procesu-
alny. Wsréd konkretnych korzysci wynikajacych z oparcia dziatalnosci bibliotek na
relacjach nalezy wymieni¢ dost¢p do nowych zasobéw czy umiejgtnosci oraz mozli-
wo$¢ ich wzbogacania. Dziatania te z kolei generuja korzysci decydujace o przewadze

konkurencyjnej bibliotek nie tylko w otoczeniu zadaniowym, lecz takze ogdlnym.
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Przestrzen biblioteki uczelniane;j
w warstwie wizualnej serwisu Instagram.

Studium przypadku wybranych polskich bibliotek

Streszczenie: Tekst zostal poswigcony prezentacji przestrzeni szesciu wybranych bibliotek uczel-
nianych w serwisie Instagram w ciagu roku, od 1 czerwca 2021 do 31 maja 2022 r. Profile stano-
wig probe celowa, za$ analize formalno-tresciowa warstwy wizualnej przeprowadzono z autopsji
w dniach 7-13 lipca 2022 r. Celem przeprowadzonych badan byla identyfikacja materiatéw gra-
ficznych zawierajacych okreslong tre$¢ na profilach bibliotek i sprawdzenie, jaka funkcj¢ petnia.
Postuzono sig tu czgsciowo kategoryzacja dokonang przez Lva Manovicha, ktdra zaprezentowano
we wprowadzeniu. Tekst zawiera takze probe odpowiedzi na pytanie, czy wizerunek przestrzeni
bibliotecznej na Instagramie moze by¢ czgécia strategii prowadzenia konta biblioteki uczelnianej
w tym serwisie spotecznosciowym. Waznym uzupelnieniem rozwazan jest dotaczony materiat ilu-
stracyjny z przyktadami kategorii postéw wyréznionych przez autorke.

Stowa kluczowe: Instagram, biblioteka, studium przypadku

1. Wprowadzenie

Przestrzen fizyczna i miejsca sa bezsprzecznie codziennymi, zasadniczymi sktadni-

kami rzeczywistosci otaczajacej cztowieka. W nich toczy si¢ zycie spoleczne. Jednak

jeszcze w dwu ostatnich dekadach XX w. zaczela je obejmowaé wirtualizacja — nasta-

pito to na skutek powszechnie stosowanych technologii, ale i praktyk komunikacyj-

nych, ktére staly si¢ konsekwencja ucyfrowienia wielu réznych sfer dziatalnosci i ak-

tywnosci cztowieka. Jak zauwaza Stanistawa Wojnarowicz (2009, s. 82), biblioteka
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jako miejsce fizycznego dostgpu do zbioréw i ustug informacyjnych zastgpowana jest
takze przez twér wirtualny, a informacja i wiedza funkcjonuja dzigki niej w prze-
strzeni internetowej. Proces ten nazwano hybrydyzacja, a termin ten stosowany
jest przede wszystkim do opisu funkcjonowania ustug bibliotecznych tradycyjnie
i w sposéb zdalny, oderwany od fizycznych siedzib, budynkéw i wngtrz. Pandemia
COVID-19 umocnifa poczucie mozliwosci pracy online, $wiadczenia wirtualnych
ustug, a jednoczesnie paradoksalnie czytelnicy i pracownicy zaczgli wyraza¢ tgsknote
za miejscami, spotkaniami, dostgpem do pétek czy czytelni'. Pojawita si¢ takze oba-
wa, czy biblioteka w przestrzeni wirtualnej nadal moze by¢ postrzegana jako ,trze-
cie miejsce” i przeciwdziata¢ wykluczeniu spolecznemu (Séjkowska 2020, s. 2, 6;
Oslowska 2021, s. 35).

Takie rozwazania moga doprowadzi¢ do wniosku, ze mimo swojego hybrydo-
wego lub wspélczesnie nawet wirtualnego charakteru biblioteka wciaz moze by¢
postrzegana w kontekscie miejsca, placéwki, koncepcji architektonicznej, fizycznych
zbioréw, a takze doswiadczeni z nimi powiazanych. Ma ona charakter trwaly, otwar-
ty, pomocny, a biblioteki akademickie s takze arena dzialan i wspétpracy interdy-
scyplinarnej (Lauersen 2017, s. 5). Aktywnosci i interakcje spoteczne przebiegaja
w przestrzeni, w otoczeniu, ktore ma swoje znaczenie (Kiryjow-Radzka 2019, s. 29).
Obserwowang praktyka jest funkcjonowanie wizerunkéw siedzib bibliotecznych —
budynkéw, wnetrz, otoczenia — oraz pracownikdéw, zbiordéw i rozwigzan architekto-
nicznych czy artystycznych poszczegélnych placéwek w przestrzeni cyfrowej. Daje
to wrazenie osadzenia w realnosci mimo ich zwirtualizowania. Obecnos¢ tych wi-
zerunkéw w warstwie wizualnej serwisu spolecznosciowego Instagram (dalej tez
jako IG) jest przedmiotem zainteresowan i badan zaprezentowanych w niniejszym
opracowaniu. Jest ona elementem budowania wizerunku jako wartosci. Moze on
by¢ przeksztalcany pod wplywem zmian w otaczajacej rzeczywistoéci, wydarzeni
czy potrzeb tak, by odpowiadal pozadanemu w danej chwili efektowi (Kiryjow-
-Radzka 2019, s. 28).

! Swiadezy¢ o tym mote analiza strefy kontaktéw interpersonalnych w mediach spotecznosciowych
bibliotek — we wpisach pracownikéw dostrzec mozna poczucie pustki, tgsknoty, nostalgii za cza-
sami pracy w fizycznym miejscu, realnymi spotkaniami z czytelnikami i $wiadczeniem ustug na
ich rzecz. Komentarze czytelnikéw takze $wiadcza o potrzebie dostgpu do biblioteki jako miejsca.
Pojawilo si¢ zjawisko wykluczenia spolecznego czy kulturalnego cisle zwiazane z zamknigciem
i ograniczeniem funkcjonowania bibliotek na skutek pandemicznych obostrzen. Informacje na ten
temat mozna znalez¢ takze w literaturze przedmiotu. Por. Rowiriska 2020, s. 4-5; Fit 2020, s. 3;
Galecka-Golec et al. 2020, s. 7; S6jkowska 2020, s. 2, 6; Kisilowska 2021, s. 194-196; Poptawska,
Furgat 2020, s. 26.
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Wydaje sig, ze biblioteki w mediach spotecznosciowych przyjmuja strategie in-
strumentalizacji. Jest ona domena uzytkownikéw instytucjonalnych na Instagramie
i polega na dazeniu przez nich do wykreowania i wdrozenia strategii komunikacyj-
nych gwarantujacych tzw. efekt prawdziwosci (Babecki 2018, s. 13). Taki wizerunek
moze nies$¢ za sobg wartosci, przekazywaé emocje, wrazenia, a jednocze$nie by¢ spéj-
ny z przekazem, kdry za nim stoi i by¢ meritum podejmowanych dziatar (Kiryjow-
-Radzka 2019, s. 28). Ten tzw. wizerunek widzialny (Kiryjow-Radzka 2019, s. 28)
wpisuje si¢ jednoczesnie w styl wybranego medium spofecznosciowego. Kazde z nich
ma bowiem wlasna, niepowtarzalng mieszanke estetyki, gramatyki i logiki, ktdre
tworza komunikacje¢ i wi¢z z odbiorcami. Styl ten tworzony jest przez to, co na
kazdej z platform jest codziennoscia twércow i odbiorcéw przekazu — stanowia ja cy-
frowa zwyczajnos¢, mozliwosci, wytyczne i ograniczenia techniczne, przyzwyczajenia
i wzorce zachowan uzytkownikéw (Kampka 2020, s. 88). Instagram jest serwisem
wykorzystujacym gléwnie obraz, cho¢ tak naprawd¢ mozna przyjaé, ze z biegiem
czasu stat si¢ platforma o charakterze multimodalnym — tresciom o charakterze wi-
zualnym (grafikom, fotografiom, kolazom, animacjom, krétkim filmom wideo oraz
transmisjom na zywo) towarzyszg opisy oraz hashtagi. Mozna go traktowa¢ oczywi-
$cie jako Zrédio informacji, narzedzie marketingu i sprzedazy czy obszar inspiracji
(Wadotowski 2020, s. 170), ale badania wykazuja, ze jest przede wszystkim $rodkiem
komunikacji wizualnej i to obraz jest tu najwazniejszym kanatem komunikacyjnym
(Kampka 2020, s. 89).

Warto odnotowad, ze Lev Manovich wyréznia trzy typy zdje¢ zamieszczanych
na Instagramie (pomija przy tym analiz¢ typologiczna innych typéw tresci wizualnej
publikowanych w tym serwisie). Sa to fotografie zwykle, profesjonalne i stylizo-
wane (Kampka 2020, s. 89). Zwyczajne maja charakter rejestrujacy doswiadczenia
i sytuacje, stuza do portretowania oséb i grup (Manovich 2017, s. 24-25). W ten
sposdb przekaz instagramowy pelni funkcje dokumentacyjna. W przypadku zdje¢
nalezacych do grupy zwyczajnych mozna trafi¢ na fotografie zte pod wzgledem es-
tetycznym czy technicznym, ale odbiorcy moga by¢ tego nieswiadomi lub nie ma
to dla nich znaczenia. Obok tej kategorii tresci wizualnej wystgpuja tez zdjecia na-
zwane przez Manovicha profesjonalnymi, cho¢ w wigkszoéci nie s3 one wykonane
przez zawodowych fotograféw. Sa to zdjecia podrecznikowe — stosujg si¢ do zasad
opisanych w poradnikach i materiatach szkoleniowych, a nastgpnie przejetych tez
przez internetowe samouczki, tutoriale i blogi (Manovich 2017, s. 58). Niektére
zasady fotografii profesjonalnej zostaly skodyfikowane takie przez twércéw serwi-

su Instagram i ,mobilng sceng fotograficzna’. Naleza do nich reguta tréjpodziatu,
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ekspozycja, linie orientacyjne prowadzace oko w dal lub skierowujace uwage na
obiekt pierwszoplanowy czy balans kolorystyczny. Niektore z nich s3 takze czgécia
algorytméw we wspétczesnych aparatach cyfrowych — od tych bedacych wyposaze-
niem smartfonéw po sprzet fotograficzny wiodacych marek (Manovich 2017, s. 58).
Takie zdjecia w mniejszym stopniu pelnia funkcje dokumentacyjna — raczej estetycz-
na i wizerunkowa. Trzeci typ zdj¢¢ na IG wyrézniony przez Manovicha to obrazy
wystudiowane, wystylizowane (nazwane przez autora design — zaprojektowanymi)
(Manovich 2017, s. 58). Lacza one w sobie cechy fotografii profesjonalnej i styli-
zacji, odpowiedniej kompozycji, a takze sposoby tworzenia znane ze wspétczesnego
projektowania graficznego (Manovich 2017, s. 67). Maja za zadanie wyekspono-
wac jaki$ obiekt lub fragment przestrzeni, postawi¢ go w centrum uwagi odbiorcy.
Dzialania stylizacyjne moga by¢ takze efektem zastosowania przerébek graficznych —
filer6w wbudowanych w aplikacje Instagram lub innych programéw stuzacych do
obrébki graficznej, a takze przedmiotdéw (np. szklanej kuli). Poniewaz rozwazania
w niniejszym tekscie dotyczy¢ beda takze wnetrz, warto zauwazy¢, ze Manovich wy-
r6znit i postuguje si¢ pojeciem instagramizmu (Manovich 2017, s. 97-113) w pro-
jektowaniu architektonicznym. Chodzi o uzyskanie efektu wnetrz, ktére dobrze
beda prezentowaly si¢ na fotografiach zamieszczanych w tym serwisie spoleczno-
$ciowym. Rezultatem tego sa rekomendacje instagramowych kawiarni, restauracji,
sklepéw, miejsc widokowych czy przestrzeni do pracy wspdlnej zawarte w serwisach

i przewodnikach turystycznych.

2. Cel i metodologia badawcza

Celem podjetych przez autorke badan bylo sprawdzenie obecnosci oraz konteks-
tu ukazywania wnetrz i budynkéw polskich bibliotek uczelnianych na ich kontach
w serwisie Instagram. Inspiracja do takiego sformulowania problemu badaw-
czego byly wczesniejsze analizy dokonane przez autorke (Pamuta-Cieslak 2022,
s. 209-225). Popularng strategia przyjmowana przez badane wczesniej biblioteki
byl tzw. bookstagram — estetyczne, stylizowane zdjecia ksiazek i innych materia-
téw bibliotecznych opatrzonych stosownymi hashtagami, majace zacheci¢ do lektu-
1y, a jednoczesnie da¢ bibliotece pozadang instagramows publicznoéé, rekrutujaca
si¢ z mitosnikéw ksiazek, ktérzy funkcjonujg w tym serwisie w podobny sposéb
(Chmiel 2018, s. 2). Innymi materiatami publikowanymi przez biblioteki byly grafi-
ki informacyjne przekazujace wazne komunikaty oraz zdjgcia dokumentujace impre-
zy i wydarzenia biblioteczne. W trakcie pandemii COVID-19, gdy zabrakto realnych
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dziatari do dokumentowania, fragmentem instagramowej codziennosci bibliotecz-
nej czgéciej zaczely by¢ zdjecia pustych wngtrz, bibliotekarzy i innych pracowni-
kéw w pandemicznej rzeczywistosci czy tez architektonicznych detali i smaczkéw
bibliotecznych budynkéw. Autorka postanowita zatem blizej przyjrze¢ si¢ zjawisku
pokazywania przestrzeni bibliotecznych w IG, za obiekt badan przyjmujac biblioteki
uczelniane. Badania materiatu pochodzacego z Instagrama majg czg¢sto charakeer
ilociowo-formalny, wéwczas gdy dokonywane sa przy uzyciu przeznaczonych do
tego narzedzi lub API. Autorka zdecydowata si¢ jednak na podejscie jakosciowe,
ktére wiaze si¢ z wyborem i analizag matych prébek danych. Do badai wybrano
sze$¢ oficjalnych profili IG bibliotek uczelni wyzszych. Pierwszym filerem wyboru
byto wyszukanie profili bibliotecznych w serwisie. Uzywano do tego celu terminu
»biblioteka”. Z kont bibliotek réznych typéw wybrano te o charakterze uczelnianym,
a nast¢pnie dokonano odpowiedniego wyboru — autorka zdecydowata si¢ na odrzu-
cenie profili, ktére w wybranym do analizy okresie — od 1 czerwca 2021 do 31 maja
2022 r. — nie publikowaly zdjg¢ wnetrz czy tez budynku bibliotecznego lub istniaty
krécej niz przyjety w badaniu zasi¢g czasu. Warto tu wspomnieé, ze wyszukiwarka
tresci publikowanych w serwisie Instagram dziata wybidrczo, czgsto nie pokazujac
catoéci odszukanych trafnych wynikéw. Treéci dobierane sg do uzytkownika oraz
ograniczane. Wybér przeprowadzono zatem za pomoca kryteriéw opisanych powy-
zej. Uwzgledniono wyszukiwania zaprezentowane w przypadku konta prywatnego,
niepowigzanego w zaden sposob z tematyka biblioteczna.
Do badan wybrano nast¢pujace profile:
- @biblioteka_umcs — Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie,

- @bibliotekaumb — Biblioteka Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku,

- @bu_uwm — Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,

- @bgagh krakow — Biblioteka Gléwna Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie,

- @buw_official — Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie,

- @bibliotekaul — Biblioteka Uniwersytetu Lédzkiego.

Analizy materiatu dokonano w dniach 7-13 lipca 2022 r. z autopsji. Przejrza-
no wszystkie posty opublikowane na wybranych kontach w badanym okresie. Przy
tym nalezy zauwazy¢, ze do analizy przyjeto wylacznie materialy wizualne obecne
w tzw. feedzie (na gléwnej stronie analizowanego profilu), wykluczajac zapisane
relacje, materialy wideo i oznaczenia wyst¢pujace poza feedem, w oddzielnych

zaktadkach. Taki dobér materiatu pozwolil na ujednolicenie prébki badawczej.
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Zdjecia, ktére poddano dalszej analizie, musialy rzeczywiscie pokazywaé fragment
wnetrza, budynku lub architektury stanowiacej nicodtaczng czgé¢ biblioteki. Z ma-
teriatu wykluczono fotografie np. zbioréw na fragmencie blatu, gdyz nie mozna
bylo ustali¢, gdzie je wykonano i nie spetnialy warunku wlaczenia do kategorii
przedmiotu badan. Warto tez podkresli¢, ze posty wykorzystane w badaniach nie
sa tylko fotografiami — wéréd zebranego materiatu pojawiaja si¢ takze filmy, kolaze
i infografiki oraz tzw. karuzele materialéw, ktére sa kilkoma, czgsto réznorodnymi,
materiatami graficznymi dotaczonymi do posta, a zapoznanie si¢ nimi wymaga od
obserwatora przesuwania, przewijania w bok. Lacznie przeanalizowano materia-
ly graficzne dofaczone do 456 wpiséw, z czego 272 zakwalifikowano do analizy

badawczej.

3. Wyniki analizy formalne;j

Bibliotecka UMCS (@biblioteka_umcs) pierwszy post na profilu opublikowata
22 maja 2017 r. Obecnie konto liczy 539 postéw, 1409 obserwujacych i 885 obser-
wowanych profili>. W metryczce profilu znajduje si¢ petna nazwa biblioteki, oficjal-
ne hashtagi konta (#bibliotekaumcs #bgumecs #zbiorybibliotekiumcs), adresy profili
w serwisach Facebook i Twitter, adres WWW strony bibliotecznej oraz adres gtéwnej
siedziby biblioteki. Zdjgcie profilowe zawiera grafike nawiazujaca do logotypu in-
stytucji. W badanym okresie na instagramowym profilu biblioteki UMCS opubli-
kowano 36 postéw, z czego w 25 z nich zaprezentowano budynek lub wngtrza, co
stanowi 69,4% materiatu.

Drugi z badanych profili nalezat do Biblioteki Uniwersytetu Medycznego
w Bialymstoku (@bibliotekaumb). Konto liczyto 305 postéw, 649 obserwujacych
i 16 profili obserwowanych?. W metryczce biblioteka oznaczona zostata jako szkota
medyczna, za$ w jej zdjeciu profilowym zamieszczono logo uczelni. Znalazta si¢ tu
takze nazwa ,Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu”, krétka prezentacja biblioteki i jej
ustug, link do strony WWW oraz adres siedziby gtéwnej. Pierwszy post na profilu
pojawit si¢ 21 sierpnia 2018 r. W badanym okresie na analizowanym koncie opubli-
kowano 66 postéw — 22 z nich prezentuja wngtrza biblioteki (33,3%).

Kolejnym wytypowanym do badari kontem byt profil Biblioteki Uniwersyte-
tu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (@bu_uwm). W chwili analizy na koncie

* Stan na 7 lipca 2022 r.
3 Stan na 7 lipca 2022 r.
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znajdowalo si¢ tacznie 210 postow, 726 obserwujacych i 306 obserwowanych kont*.
W metryczce zamieszczono informacjg, ze jest to biblioteka uniwersytecka, a w zdje-
ciu profilowym znajdowato si¢ logo biblioteki. Oprécz tego podano takze adres stro-
ny WWW. Pierwszy post na profilu zamieszczono 29 marca 2017 r. W badanym
okresie opublikowano za$ 30 postéw, z czego 21 (70%) prezentuje budynek lub
wnetrza biblioteki.

Czwarta z przebadanych instytucji byla Biblioteka Gléwna Akademii Gérniczo-
-Hutniczej w Krakowie (@bgagh.krakow). W chwili badania na koncie opublikowa-
no 340 postéw, a profil liczyt 1506 obserwujacych, za$ 430 innych kont bylo obser-
wowanych’. W metryczce zamieszczono strong WWW jubileuszu stulecia biblioteki
oraz jej adres. W zdjeciu profilowym uzyto logotypu na tle barw flagi ukrairiskiej.
Pierwszy post na profilu zamieszczono 22 pazdziernika 2016 r., za$ w badanym okre-
sie opublikowano 96 postéw, z czego 30 ukazywato wngtrza i budynek biblioteki, co
stanowi 31,25% materiatu.

Kolejny z badanych profili nalezat do Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
(@buw_official). Konto liczyto 731 postéw, 3057 obserwujacych i 316 obserwo-
wanych®. Zdjecie profilowe zawiera logo instytucji. W metryczce podano nazwe
biblioteki oraz wymieniono typy przechowywanych zasobdéw i $wiadczonych ustug.
Odbiorcy znajda tu takze oficjalne hashtagi konta: #teamBUW;, #buwlife, #BUWa¢
oraz odsylacz do struktury zasobéw elektronicznych BUW i adres siedziby biblioteki
gléwnej. Pierwszy post na profilu zamieszczono 27 wrzesnia 2015 r. W badanym
okresie opublikowano 46 postéw, z czego 32 prezentujg wnetrze, budynek i ogrody
biblioteki” (stanowi to 69,6% materiatu).

Ostatni z badanych profili nalezat do Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego (@bi-
bliotekaul). Zamieszczono na nim 1192 posty, zas konto miato 1678 obserwujacych
oraz obserwowano 311 profili®. W metryczce znalazl si¢ akronim nazwy bibliote-
ki i adres jej strony WWW. W zdjeciu profilowym uzyto logotypu Uniwersytetu
Lédzkiego. Pierwszy post na koncie zamieszczono 20 marca 2015 r., za§ w bada-
nym okresie opublikowano na nim 182 posty, w tym na 140 zaprezentowano wne-

trze i budynek biblioteki, co stanowi 76,9% opublikowanego przez rok materiatu.

Stan na 7 lipca 2022 1.

Stan na 8 lipca 2022 .

Stan na 8 lipca 2022 .

Zdecydowano si¢ uwzgledni¢ ogrody BUW w badanym materiale wizualnym ze wzgledu na to, ze
stanowia one integralna cz¢$¢ architektury badanej instytucji.

8 Stan na 11 lipca 2022 r.
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Podsumowanie wynikéw liczbowych i procentowych zamieszczono w tabeli 1. Dane
uporzadkowano malejaco, zaczynajac od najwickszej wartosci procentowej udziatu
postow spetniajacych kryteria zatozone w badaniu do wszystkich opublikowanych

w badanym okresie.

Tabela 1
Podsumowanie wynikéw liczbowych i procentowych uzyskanych z analizy materiatu badawczego
Liczba postéw Liczba postéw Wartoéé procentowa prezentujaca
. prezentujacych stosunek postéw odpowiadajacych
Nazwa profilu | zamieszczonych . . . .
R budynek i wnetrza | zalozeniom badania do wszystkich
biblioteki w badanym P .
Kresic biblioteki opublikowanych w badanym
° w badanym okresie okresie [%]
@bibliotekaul 182 140 76,9
@bu_uwm 30 21 70,0
@buw_official 46 32 69,6
@biblioteka_umcs 36 25 69,4
@bibliotekaumb 66 22 33,3
@bgagh krakow 96 30 31,25

4. Whyniki analizy jako$ciowej

Analiz¢ jako$ciowa przeprowadzono odrgbnie w przypadku kazdego badanego pro-
filu. Pozwolito to na ustalenie jego charakterystyki, kontekstu postéw przedstawia-
jacych przestrzeri biblioteczng na materiatach graficznych oraz strategii komunika-
cyjnej, ktdrej maja one stuzy¢.

Biblioteka UMCS na najwickszej liczbie materiatéw graficznych opublikowa-
nych w badanym okresie przedstawita budynek lub jego fragment. Znalazt si¢ on
na 13 z 25 zdj¢é. Fotografie te maja czgsto charakter stylizowany. Budynek poka-
zywany jest w réznych porach roku, niekiedy stanowi tlo dla elementéw przyrody
prezentowanych na blizszym planie lub dla elementéw symboliczno-narodowych
(np. flagi). Przyktady takich postéw zaprezentowano na rysunku 1.

Poza wspomnianymi 13 jeden z postéw dodatkowo prezentuje historyczny bu-
dynek i wngtrza biblioteki (zob. rys. 2). Sg to fotografie kadréw z filmu poswigcone-
go lubelskim starodrukom. Ten post i dotaczony do niego materiat ilustracyjny ma
funkcje dokumentacyjna, a zdjecia naleza do kategorii amatorskich.
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Rys. 1. Wizerunek budynku biblioteki UMCS na Instagramie w badanym okresie

(zrédto: Instagram @biblioteka_umcs)

Rys. 2. Historyczne wngtrza biblioteki UMCS zaprezentowane na Instagramie jako klatki filmowe

(zrédto: Instagram @biblioteka_umcs)

Wspodtczesne wngtrza ukazane s na ilustracjach dotaczonych do szesciu postéw.
Maja one charakter amatorski, zwyczajny, prezentujacy codzienne zycie biblioteki,

cho¢ najczesciej nie ma na nich pracownikéw czy czytelnikéw (rys. 3).
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Niektére z nich sa wystylizowane — np. na pierwszym planie zaprezentowane sg

kwiaty, ktore nawiazuja do obchodzonego swigta (rys. 4).

Rys. 3. Wspétczesne wnetrze biblioteki UMCS zaprezentowane na Instagramie w badanym okresie

(¢rédto: Instagram @biblioteka_umcs)

Rys. 4. Wngtrze biblioteki UMCS na wystylizowanym zdjgciu okoliczno$ciowym

(¢rédto: Instagram @biblioteka_umcs)
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Pracownicy biblioteki zostali ukazani w trzech wpisach, a uzytkownicy w jed-
nym. Jeden wpis z karuzela zdje¢ prezentuje publiczno$¢ zgromadzona na wernisazu
wystawy i spotkaniu jej towarzyszacym. Po raz kolejny mozna stwierdzi¢, ze dominu-
jaca funkcja materialéw ilustracyjnych publikowanych w badanym okresie na profilu
biblioteki UMCS jest dokumentowanie jej jako miejsca.

Druga z analizowanych bibliotek — Biblioteka Uniwersytetu Medycznego w Bia-
tymstoku — najwigcej materiatéw graficznych w badanym okresie poswigcita prezen-
tacji zbioréw i nowych nabytkéw na stylizowanych fotografiach ujmujacych takze
fragmenty wnetrz i ich wyposazenia (por. rys. 5).

Rys. 5. Wngetrza biblioteki UM w Biatymstoku zaprezentowane jako tlo dla prezentacji zbioréw

(zrédto: Instagram @bibliotekaumb)
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Zidentyfikowano 10 takich postéw, czgsto sktadajacych si¢ z karuzeli kilku zdjec.
W siedmiu postach uzyto zdjecia biblioteki jako tta dla komunikatu umieszczonego
na grafice (zob. rys. 6).

Na czterech kolejnych fotografiach uwieczniono pigkne klasyczne wnetrza bi-
blioteki, zamieszczajac je jako material ilustracyjny tresci przekazywanej we wpi-

sie (rys. 7).

Rys. 6. Wnetrza biblioteki UM w Biatymstoku jako tlo dla komunikatu
(zrédto: Instagram @bibliotekaumb)

Rys. 7. Wnetrze Biblioteki UM w Biatymstoku jako ilustracja tresci wpisu na Instagramie

(zrédlo: Instagram @bibliotekaumb)
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W jednym z postéw, na karuzeli, przestawiono fotoreportaz z oficjalnej wizyty
gosci w bibliotece. Warto wspomnie¢, ze w zadnym z postéw opublikowanych w ba-
danym okresie nie zamieszczono wizerunku budynku ksiaznicy. Nalezy przyznad, ze
zdjecia wnetrza Biblioteki Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku sa prezento-
wane w przemyslanych cyklach, majacych czasem charakter bookstagramowy i ilu-
stracyjny, ale trudno tu rozpoznac spéjna strategic publikacyjng oraz cel, do kt6rego
sa wykorzystywane. Mozna jednak stwierdzi¢, ze zamieszczany materiat to fotografie
o charakterze amatorskim lub stylizowanym, ukazujace wylacznie pomieszczenia
oraz sprzety biblioteczne, nieprzedstawiajace fasad czy detali architektonicznych bu-
dynku z zewnatrz.

Kolejne z badanych kont nalezato do biblioteki UWM. W dziewigciu materia-
tach ilustracyjnych zamiescita ona zdjecia budynku lub jego fragmentu, na szesciu
zaprezentowala wnetrza, na czterech fotorelacje z odbywajacych si¢ w bibliotece
wydarzen, a na pojedynczych fotografiach uzytkownikéw oraz sprzet biblioteczny.
Zdjecia budynku maja przemyslany, wystylizowany charakter. Uzywana jest perspek-
tywa, plan pierwszy i to, eksponowanie wybranych elementéw czy zabiegi z uzyciem
artefaktéw (por. rys. 8).

Rys. 8. Fasada budynku Biblioteki UWM na stylizowanym zdjeciu
z uzyciem artefaktu nawiazujacego do stylistyki posta na Instagramie

(zrédto: Instagram @bu_uwm)
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Podobny charakter maja zdjgcia wnetrz, ktdre skupiaja uwage obserwatora na
detalach czy klimacie fotografii (zob. rys. 9).

Rys. 9. Stylizowane wnetrza Biblioteki UWM
zaprezentowane na Instagramie w badanym okresie

(zrédlo: @bu_uwm)

Fotografie te majg cechy zdjg¢ zakwalifikowanych przez Manovicha do grupy
profesjonalnych. Jednoczesnie dobrze wpisuja si¢ w strategi¢ publikacyjng biblio-
teki na IG, ktdra wydaje si¢ kreowanie wizerunku nowoczesnej i otwartej placowki

naukowo-kulturalnej.
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Biblioteka Gtéwna AGH, inaczej niz wczesniej opisane instytucje, skoncentro-
wata swojg uwagg na ludziach. Trzynascie postéw opublikowanych w badanym okre-
sie zawiera fotografie pracownikéw we wngtrzach biblioteki, nierzadko przy pracy

(zob. rys. 10).

Rys. 10. Pracownicy Biblioteki Gléwnej AGH ukazani w jej wnetrzach,
nierzadko na stanowiskach pracy

(zrédlo: Instagram @bgagh.krakow)

Kolejne dwa materiaty filmowe prezentuja ambasadoréw bibliotecznych, kté-
rzy przebywajac w budynku biblioteki, poruszajg istotne dla jej wizerunku kwe-
stie. W dwoch kolejnych materiatach zawarto fotorelacje z akeji i wydarzen biblio-
tecznych, za$ na jednej z fotografii, bedacej fragmentem kolazu, uwidoczniono
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czytelnikéw we wngtrzu biblioteki. Fotografie te maja charakter amatorski, zwyczaj-
ny, dokumentacyjny, ale jasno przekazuja, ze Biblioteka Gléwna AGH na profilu IG
ksztattuje swoj wizerunek, ukazujac ludzi, dla ke6rych stanowi tlo jako przestrzen,
w ktérej funkcjonujg oni na polu zawodowym, naukowym i kulturalnym. Warto
oczywiscie dodad, ze pigé fotografii prezentuje wngtrza, na pigciu kolejnych ukaza-
no zbiory z uwzglednieniem wnetrza jako tla (rys. 11), za§ dwa wpisy zilustrowano
fotografiami budynku.

Rys. 11. Prezentacja zbioréw bibliotecznych w poscie okoliczno$ciowym —
wngtrze Biblioteki Gléwnej AGH zaprezentowano jako tto

(zrédlo: Instagram @bgagh.krakow)

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze biblioteka na swoim profilu instagramowym
nie koncentruje si¢ na prezentacji fasady i wnetrz — posty takie nie dominowaly na
koncie w badanym okresie.

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie 14 postow zilustrowata zdjgciami swoich
wnetrz, za$ na szesciu znalazly si¢ fragmenty zewngetrznych elementéw architekeury
budynku. Pewnym zaskoczeniem okazat si¢ fake, ze tylko trzem postom towarzysza
fotografie ogrodéw BUW, ukazujace je jako nieodlaczna cz¢s¢ budynku biblioteki
i niebedace jedynie zdjeciami ilustracyjnymi, tlem do poruszenia w poscie innej
tematyki bibliotecznej. W trzech znalez¢ mozna tez sylwetki uzytkownikéw, zas dwa

poswigcono relacjom z akgji i wydarzen, uwiecznieniu pracownikéw oraz zbiorom,
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dla ktdrych tto stanowita przestrzen biblioteki. Kolejnym zaskoczeniem jest fake, ze
trudno ustali¢ charakter publikowanych zdje¢ nalezacych do materiatu badawczego.
Duza cz¢$¢ z nich ma charakter codzienny, cho¢ sa wykonane estetycznie. Maja
gléwnie warto$¢ ilustracyjng dla publikowanych wpiséw, cho¢ niektére to takze fo-
tografia wizerunkowa czy dokumentacyjna. Przyktady takich zastosowan przedsta-

wiono na rysunkach 12 i 13.

Rys. 12. Zdj¢cia dokumentujace codzienne funkcjonowanie BUW na Instagramie
w badanym okresie

(zrédto: Instagram @buw_official)
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Rys. 13. Zdjecia o funkcjach dokumentacyjno-wizerunkowych
na profilu BUW na Instagramie w badanym okresie

(zrédto: Instagram @buw_official)

W przypadku Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego autorka musiata zmierzy¢ sig
z duzo wigksza niz w pozostalych przypadkach liczba postéw do analizy. Udalo si¢
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ustali¢, ze w 40 postach uwieczniono budynek BUL, w 30 wngtrze biblioteki bez
pracownikéw i uzytkownikéw, 16 zakwalifikowano do cyklu dawnych fotografii
biblioteki, 14 stuzylo prezentacji zbioréw, dla ktérych to stanowity wnetrza badz
elementy architektoniczne. W 11 postach uwieczniono uzytkownikéw korzystaja-
cych z biblioteki, osiem zawieralo materiat ilustrujacy akeje i wydarzenia dziejace
si¢ w ksigznicy. Kolejnych sze$¢ prezentowalo gadzety uniwersyteckie, do kedrych
jako tta uzyto wnetrz BUL. Wizerunek przestrzeni bibliotecznej wykorzystano takze
jako tto do komunikatéw w pieciu postach. Trzy posty to zdjecia wnetrz biblioteki
zrobione i opublikowane na Instagramie przez czytelnikéw. Na dwéch fotografiach
uwidoczniono pracownikéw w pomieszczeniach bibliotecznych, za$ pig¢ postow nie
dalo si¢ zakwalifikowa¢ do zadnej z tych grup (np. przedstawiaja ksigzkomat, pasie-
ke na dachu biblioteki, film zawierajacy rézne kadry wnetrza i budynku). Jak juz
wspomniano, wigkszo$¢ zdje¢ w badanym okresie przedstawiata budynek biblioteki.
Nalezy zauwazy¢, ze maja one charakter z reguly profesjonalny, s3 wysmakowane,
majg dobrze zbalansowane barwy, kompozycj¢, uzywaja efektu glebi czy pierwszego
i drugiego planu. Z powodzeniem prezentuja pickno budynku biblioteki i maja
znaczenie wizerunkowe. Przyklady ukazano na rysunku 14.

Podobny charakter, cho¢ czgsto bardziej dokumentacyjny, maja fotografie
wngtrz biblioteki. Funkcjg wizerunkowa pelnia jednak z pewnoscig fotografie sztu-
ki, ktéra stanowi cze$¢ architektury wnetrz BUL. Na wizerunek biblioteki wptywa
takze prezentacja réznorodnosci wngtrz — klasycznych czytelni zestawionych ze strefa
co-workingows czy przestrzenia do nauki dla rodzicéw z dzie¢mi. T¢ réznorodnos¢
zaprezentowano na rysunku 15.

W podsumowaniu analizy materiatu dotyczacego BUL nie sposéb nie wspo-
mnie¢ o cyklu historycznych fotografii przedstawiajacych przestrzenie biblioteki.
Sa to fotografie czarno-biale, nierzadko wkomponowane we fragment wspétczesne;j
przestrzeni bibliotecznej, ktdra zostala ujeta na dawnym zdjeciu (zob. rys. 16).

Taka fotografia ma charakter wystylizowany i pelni kilka funkeji — np. doku-
mentacyjng i wizerunkows. Sprzyja takie taczeniu przeszlosci z terazniejszoscia
i przysztoscia, co odbiorcy moze dawaé poczucie nalezenia do spotecznosci, ktéra ma
swoja tradycj¢. Na profilu IG BUL wida¢ przemyslang strategie wizerunkowa. Posty
publikowane sg czgsto, majg charakter aktywizujacy, pokazuja wnetrza wspétezesne
i dawne, petne ludzi lub puste, ale o okreslonej funkeji. Latwo je zidentyfikowad
i poczu¢ si¢ uzytkownikiem tej konkretnej biblioteki jako miejsca, co wyrdznia t¢
instytucje sposréd pozostalych badanych profili, cho¢ warto zauwazy¢, ze to tylko
wycinek materiatu do analizy.
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Rys. 14. Fasada budynku BUL ukazana na estetycznych, stylizowanych fotografiach
w badanym okresie

(¢zrédto: Instagram @bibliotekaul)
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Rys. 15. Zdjecia wspotezesnych wngtrz BUL zaprezentowanych na Instagramie
w badanym okresie

(¢rédto: Instagram: @bibliotekaul)
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Rys. 16. Dawne wngtrza BUL zaprezentowane na fotografiach dokumentacyjnych
i stylizowanych na Instagramie w badanym okresie

(zrédto: Instagram @bibliotekaul)
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5. Whnioski

Analizowany materiat okazat si¢ bardzo réznorodny. Kazda z badanych bibliotek
prowadzi profil na Instagramie w nieco inny sposéb, przyjmujac przy tym rézne
strategie publikacyjno-wizerunkowe, a takie wykorzystujac réine style publiko-
wanych zdjeé. Z pewnosciag mozna stwierdzié, ze przestrzenie bibliotek sa obecna,
zauwazalng i wazng cz¢dcia warstwy wizualnej badanych kont instagramowych bi-
bliotek uczelnianych. Stuza do dokumentowania zycia bibliotecznego, a takze petnia
rol¢ wizerunkowa, a nawet integrujaca. Pokazuja biblioteki jako instytucje o charak-
terze tradycyjnym, zwigzanym z wypozyczaniem i udostgpnianiem zbiordw, ale tez
nowoczesnym, bedace miejscem wydarzeri kulturalnych czy akcji spotecznych oraz
czgcia tkanki miejskiej, Swiadczace nowoczesne ustugi. Ukazane obrazy budynkéw
i wnetrz stuza przy tym jako tto waznych wydarzeni (zauwazalne akcenty proukrain-
skie czy patriotyczne), ale takze $wiat i wpiséw okolicznosciowych (np. Dzier Ko-
biet, Tydzieri Bibliotek, swi¢ta Bozego Narodzenia, Dzieri Niepodlegtosci). Moga
stuzy¢ takze jako tlo komunikatéw, infografik, zabawnych rysunkéw czy komikséw.
Jedna z badanych instytucji — Biblioteka Gtéwna AGH — prezentujac swéj wize-
runek i relacjonujac codzienne funkcjonowanie biblioteki, skupifa si¢ na swoich
pracownikach. Dzigki temu przestaja by¢ oni anonimowi, a uzytkownik moze po-
czué wiez z miejscem, ktére odwiedza, w ktérym pracujg dla niego znani mu z sieci
spoleczno$ciowej ludzie. Pracownicy sa na tych fotografiach ukazani na swoich miej-
scach pracy, co daje spSjny obraz przestrzeni i ludzi. Zaskoczeniem dla autorki byta
niewielka ilo§¢ materiatu prezentujaca czytelnikéw w przestrzeni bibliotek, cho¢
mozna tu rozwazaé, czy nie jest to spowodowane przepisami regulujacymi udostgp-
nianie wizerunku.

Zebrany material okazat si¢ interesujacym przyczynkiem do badari przestrzeni
bibliotecznych w mediach spotecznosciowych, cho¢ nalezaloby te badania rozszerzy¢
na inne kanaty komunikacji biblioteki z otoczeniem (strony internetowe i inne me-
dia spofecznosciowe), a takze obja¢ badaniami wigksza liczbe instytucji w szerszych

ramach czasowych.
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Social media marketing i jego znaczenie
w ksztaltowaniu wizerunku instytucji
na przykladzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu.

Casus Twittera i Facebooka

Streszczenie: Zjawisko social media marketingu coraz czeiciej odnosi si¢ do instytucji z sektora
informacyjnego, ktére mierza si¢ ze spadkiem zainteresowania ze strony odbiorcéw oraz proble-
mem w dotarciu do nowych grup uzytkownikéw. W tych okolicznosciach konieczne jest podej-
mowanie dzialai zmierzajacych do wzmocnienia wizerunku, a takze wypracowania nowej — jeszcze
lepszej — strategii promocyjnej. Biblioteki ch¢tnie wykorzystuja nowe formy komunikacji, dbajac
o atrakcyjno$¢ przekazu i wysoki poziom merytoryczny zamieszczanych informacji. Niniejszy ar-
tykul stanowi prébe odpowiedzi na pytanie, czy i w jakim stopniu media spotecznosciowe moga
wspiera¢ tradycyjne dzialania biblioteki. W pierwszej czgéci zaprezentowano rozwazania defini-
cyjne dotyczace marketingu spolecznosciowego, zwrécono uwage na zjawisko aktywizmu marek
oraz przedstawiono najwazniejsze wytyczne odnoszace si¢ do prowadzenia dziatalnosci w mediach
spotecznosciowych. Druga czg$¢ stanowi podsumowanie wynikéw badan dotyczacych aktywnosci
Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu w dwéch serwisach spotecznosciowych (Twitter i Facebook).

Stowa kluczowe: social media, media spolecznosciowe, social media marketing, biblioteka, Twitter,
Facebook, Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu

1. Wprowadzenie

Rozwdj ustug internetowych jest skutkiem zmian zachodzacych w przestrzeni cyfro-
wej. Internet drugiej generagji przyniést nowe sposoby komunikowania sig, w keérych
dotychczasowy odbiorca tresci stat si¢ rowniez ich nadawca. Powstanie serwiséw spo-
teczno$ciowych zapoczatkowato erg Sieci inkluzywnej, czyli otwartej i uwzgledniaja-
cej potrzeby kazdego uzytkownika. Mozliwo$¢ natychmiastowego skomentowania,

udzielenia odpowiedzi na forum dyskusyjnym lub oznaczenia informacji za pomoca
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reakeji wyrazonej konkretnym symbolem szybko stata si¢ nasza codziennoscia. Poten-
cjal social mediéw dostrzegli przedstawiciele wielu branz, w tym przede wszystkim
marketingu, ktéry zyskat nowe narz¢dzia promowania wizerunku i ksztattowania stra-
tegii promocyjnych. Spotecznosciowe rozwiazania zyskaty takze aprobatg zaréwno ma-
tych i $rednich firm, jak i migdzynarodowych korporacji czy instytugji paristwowych.

Poczatek XXI w. obfitowal w powstawanie nowych platform stuzacych do komu-
nikacji w Internecie. Swéj profil w nieistniejacym juz serwisie Nasza Klasa miat niemal
kazdy, kto chcial nawiaza¢ kontakt ze znajomymi z czaséw szkolnych, z kolei Facebook
zaoferowat cala game mozliwosci, petniac rol¢ medium o charakterze informacyjnym
i rozrywkowym. Bardzo szybko zaczgly pojawiad si¢ serwisy specjalistyczne, ktore dzis
niewiele maja wspélnego z pierwotnymi zatozeniami. Uruchomiony w 2005 roku
YouTube zostal zaprojektowany jako miejsce skupiajace twércéw wideo oraz osoby,
ktére sa zainteresowane tworzeniem multimediéw. Dzi$ jest to miejsce, w ktérym
obok kinowych zwiastunéw mozna zobaczy¢ profesjonalne produkcje filmowe, hob-
bystyczne nagrania, a przede wszystkim teledyski artystéw. Podobng tendencj¢ mozna
zaobserwowad w przypadku Instagrama — serwisu stworzonego z mysla o pasjonatach
fotografii cheacych podzieli¢ si¢ swoja twérczoscia nie tylko z najblizszymi. Powsta-
ta w 2010 roku aplikacja bardzo szybko zyskata wielu odbiorcéw, ktorych potrzeby
znacznie si¢ zmienily w ciagu minionej dekady. Instagram stat si¢ medium odwaznie
konkurujacym z Facebookiem do tego stopnia, ze jego twérca postanowit go sprzedal.
W ten sposéb medium o charakterze specjalistycznym zmienito si¢ w serwis ogdlny,
w ktérym oprécz zdj¢¢é mozna zamieszczad filmy oraz krétkie, znikajace po uptywie
24 godzin, relacje wideo. Ta ostatnia funkcja cieszyta si¢ duza popularnoscia na po-
czatku drugiej dekady obecnego stulecia. W 2011 r. uruchomiono aplikacj¢ Snapchat,
skierowana zwlaszcza do mtodszych odbiorcéw. Serwis wyréznial si¢ tym, ze za jego
pomoca mozliwe byto przesytanie wiadomosci wideo, ktére znikaly nastgpnego dnia.
Rosnaca popularno$é¢ tego rozwiazania spowodowata, ze Mark Zuckerberg ztozyt twér-
com aplikacji propozycj¢ kupna. Niestety transakcja nie doszta do skutku, co jednak nie
zniechecito whasciciela Facebooka i Instagrama do rozwoju swoich ustug. Niemozno$¢
przejecia konkurencji spowodowala, ze w szybkim czasie podobne funkcjonalnosci
zostaly udostgpnione uzytkownikom dwéch najbardziej popularnych serwiséw. Kil-
ka lat pézniej — w 2014 r. — portfolio grupy Facebook (obecnie funkcjonujacej pod
nazwa Meta) wzbogacilo si¢ o komunikator internetowy WhatsApp, wyrdzniajacy si¢
szybkoscig dziatania i mozliwoscig przesytania szyfrowanych wiadomosci miedzy jego
uzytkownikami. Tym samym koncern zyskat kolejna aplikacje, ktéra z powodzeniem

moze by¢ wykorzystywana jako narzedzie komunikagji i kreowania wizerunku w wielu
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obszarach. Warto takze wspomnie¢ o innych serwisach, ktére nie doréwnuja jednak
wspomnianym rozwiazaniom. Mimo to z ich ustug korzysta wielu uzytkownikéw. To
przede wszystkim serwisy o charakterze branzowym (np. uruchomiony w 2003 r. Lin-
kedIn), mikroblogi (np. zatozony w 20006 r. Twitter) czy Reddit — skierowany gléwnie
do mtodych ludzi, gdzie uzytkownicy tworza i udostgpniajg tresci, przy czym wiele
z nich jest oznaczanych jako NSFW, czyli nieodpowiednie do przegladania w pracy
(not safe for work). Warto wspomnie¢ takze o serwisie TikTok, ktéry w ostatnim czasie
staje si¢ coraz bardziej popularny, nie tylko wérdd dzieci i mtodziezy. Uruchomiona
w 2016 r. aplikacja stuzaca do nagrywania krétkich filméw z mozliwoscia wykorzy-
stania gotowego podkladu muzycznego jest coraz czgéciej uzywana w wielu branzach.
Korzystaja z niej przede wszystkim specjalisci od marketingu, ktérzy widza w niej
narzedzie wsparcia sprzedazy towardw i ustug (Warzecha 2017).

Media spoteczno$ciowe stanowia przedmiot badan przedstawicieli réznych dys-
cyplin naukowych. Co roku firma Hootsuite publikuje raport dotyczacy najwazniej-
szych danych, takich jak liczba uzytkownikéw oraz obszary uzytkowania mediéw
spolecznosciowych na §wiecie i w Polsce (rys. 1). Wedtug raportu z poczatku 2022 r.
w Polsce z Internetu korzysta 87% spoleczeristwa, z czego 72% stanowig uzytkow-

nicy mediéw spolecznosciowych (Kemp 2022).

Rys. 1. Najczgéciej uzywane media spotecznosciowe w Polsce

(zrédto: Kemp 2022)
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Najbardziej popularnymi platformami spofecznosciowymi wéréd uzytkowni-
kéw w Polsce sa Facebook Messenger, Instagram, WhatsApp, TikTok i Twitter.
Wsréd reklamodawcéw sa to Facebook, ktéry generuje zasieg 17,65 mln odbior-
céw oraz YouTube (tu reklamy docieraja do 27,20 mln uzytkownikéw). Trzeci jest
Instagram (10,70 mln), a na kolejnych pozycjach znalazly si¢ TikTok (7,70 mln),
Facebook Messenger (15,80 mln), Snapchat (4,90 mln), LinkedIn (4,60 mln)
i Pinterest (4,23 mln). Najmniejszy zasi¢g reklamowy ma Twitter (2,05 mln uzyt-
kownikéw). W minionym roku Polacy spedzili w mediach spotecznosciowych
$rednio godzing i pig¢dziesiat minut dziennie. Warto podkresli¢, ze $rednia global-
na to az dwie i p6t godziny kazdego dnia. Przecigtny uzytkownik najwigcej czasu
spedzit w serwisach YouTube, Facebook i WhatsApp. Czwarty w kolejnosci byt
TikTok, ktérego odbiorcy potrafig oglada¢ krétkie filmy nawet 20 godzin mie-
sigcznie (Kemp 2022).

2. Social media marketing

Internet bardzo czgsto stawiany jest w opozycji do tradycyjnych mediéw masowych
(prasa, radio czy telewizja). Cechuje go wigksza interaktywno$¢, zacieranie granic
pomig¢dzy nadawcg i odbiorca, tatwos¢ i szybkos¢ w nawiazywaniu kontaktu oraz
podejscie do réznych grup odbiorcéw. Jak podkresla Marta Juza, jest to wazne na-
rzedzie, ktére zrewolucjonizowato sferg ludzkiej komunikacji (Juza 2007). Internet
jest uzywany w wielu obszarach. Korzystaja z niego uzytkownicy o zréznicowanym
poziomie kompetencji, ktdérych laczy dazenie do zaspokojenia potrzeb informa-
cyjnych. Tak uksztattowane spoteczeristwo, zmieniajace si¢ pod wplywem rozwo-
ju technologii informacyjno-komunikacyjnych, coraz bardziej swiadomie korzysta
z zasobéw cyfrowych. Uzytkownicy Sieci coraz chetniej dziela si¢ migdzy soba opi-
niami, wymieniajg informacje w ramach grup dyskusyjnych oraz tworzg wirtualne
spotecznosci (Grebosz 2012).

Najwigksza zdobycza ery Web 2.0 jest mozliwos¢ prowadzenia aktywnego dia-
logu w przestrzeni internetowej za posrednictwem narzedzi, dzigki ktérym mozna
budowa¢ réwnie trwale relacje jak w $wiecie rzeczywistym. Korzysci plynace z wyko-
rzystania medidw spotecznosciowych zauwazyli przedstawiciele wielu branz, widzac
w nich nowe mozliwosci rozwoju i optymalizacji dziataii marketingowych. Powsta-
nie social media marketingu jest jednym z przejawdw zmieniajacej si¢ rzeczywistosci,
w ktérej do glosu doszli klienci, coraz chetniej wymieniajacy migdzy sobg do$wiad-
czenia i opinie na temat produktéw, marek i ustug (Werenowska 2019).
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Wedtug Encyklopedii Zarzqdzania social media marketing jest przejawem e-mar-
ketingu, czyli takiego sposobu prowadzenia dziatar, w przypadku ktérych Internet
wspiera tradycyjne sposoby komunikagji, a strategie promocyjne moga by¢ realizo-
wane w przestrzeni cyfrowej. Dzigki mozliwosci dotarcia do nieograniczonej liczby
os6b zwigksza si¢ jego sita oddziatywania, co skutkuje poszerzeniem rynku odbior-
coéw o tych klientéw, kedrzy wezesniej byli niedostgpni. Waznym aspektem sg takze
koszty promocji, ktére dzigki wykorzystaniu cyfrowych narzedzi sa nizsze. Reasu-
mujac, social media marketing to dziatania marketingowe podejmowane w mediach
spoleczno$ciowych polegajace na interakeji i wspSttworzeniu tresci przez uzytkow-
nikéw Sieci. Podstawowymi narzedziami komunikacji s3 w tym przypadku serwisy
spoleczno$ciowe — najczgsciej Instagram, YouTube, Facebook, TikTok, Twitter, Pin-
terest i Snapchat (Duda 2023). Sa to narzedzia marketingowe nowej generacji, ktére
zachecaja konsumentéw do wigkszej uwagi i uczestnictwa w dyskusji na okreslony
temat. Wielu badaczy podkresla, ze dzigki wykorzystaniu nowych technologii moz-
liwe jest angazowanie zaréwno mtodszych uzytkownikéw Internetu, jak i starszych,
ktérzy do tej pory niechetnie korzystali z ustug elektronicznych lub wrecz odczuwali
dyskomfort w postugiwaniu si¢ nowymi mediami (Dwivedi et al. 2015).

Zalozenia tradycyjnej strategii marketingowej i strategii realizowanej za pomoca
mediéw spolecznosciowych sa podobne. Wsréd najwazniejszych réznic nalezy wy-
mieni¢ nastepujace:

— istotg social media marketingu powinno by¢ motywowanie uzytkownikéw me-
diéw spotecznosciowych do nawigzywania kontaktu z firmami lub innymi klien-
tami; w tradycyjnej strategii motywacja nie ma wigkszego znaczenia w przypad-
ku zaangazowania klientéw;

- zalozenia i wytyczne dotyczace realizacji strategii w mediach spotecznosciowych
sa ustalane przez firmg i jej klientéw, natomiast Internet petni role narzedzia
integrujacego i wspierajacego proces ksztattowania wizerunku marki;

— warto$¢ klienta nie jest szeroko zdefiniowana w przypadku tradycyjnej strategii
marketingowej; w przypadku zaangazowania mediéw spotecznosciowych pod-
kresla si¢ zaangazowanie konsumenta oraz jego bezposredni (np. dokonywane
zakupy) i posredni (np. recenzje produktéw, rekomendacje) wktad w wartos¢

firmy (Li et al. 2021).

Na specyficzny rodzaj komunikacji za posrednictwem serwiséw spolecznoscio-
wych zwrécili uwagg Iryna Pentina i Anthony Koh, podkreslajac, ze polega ona czg¢sto
na wykorzystaniu techniki zwanej viral marketingiem lub marketingiem wirusowym.
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Ma ona na celu zwigkszenie $wiadomosci marki lub produktu wéréd odbiorcéw dzig-
ki zaciekawieniu lub rozbawieniu ich. Skutkuje to wielokrotnym przekazywaniem
tresci i przynosi wigksze korzysci niz dziatania reklamowe realizowane w mediach
tradycyjnych. Media spotecznosciowe wyksztalcily swoiste metody komunikacji,
przyzwyczajajac uzytkownikéw do wygody i wickszej swobody w wyrazaniu mysli.
W obecnych czasach, aby skontaktowa¢ si¢ z drugg osoba, wystarczy zainstalowana
w telefonie aplikacja w postaci internetowego komunikatora (Pentina, Koh 2012).

Ciekawym przejawem marketingu realizowanego przy wsparciu mediéw spo-
teczno$ciowych jest tworzenie si¢ tzw. e-spotecznosci konsumenckich. Tymon Smek-
tata wyrdznil cztery rodzaje takich grup:

— e-spolecznosci patronackie — finansowane przez przedsi¢biorstwo, umacniajace
w ten sposob swoj wizerunek i nieczerpiace korzysci majatkowych z istnienia
takiej grupy;

- e-spolecznosci serwisowe — finansowane przez przedsigbiorstwo, wspierajace
proces sprzedazy towaréw i ustug dzigki $wiadczeniu ustug serwisowych;

— e-spolecznosci bazarowe — finansujace si¢ samodzielnie (np. z reklam) i po-
zwalajace uzytkownikom na nawigzanie relacji migdzy soba w celu wymiany
informacji;

— e-spolecznosci klubowe — skupiajace uzytkownikéw o okreslonych zaintereso-

waniach i najczgsciej utrzymywane ze sktadek cztonkowskich (Smektata 2000).

Mimo iz marketing spofecznosciowy w Internecie jest zagadnieniem nowym,
jego poczatki wiaza si¢ z powstaniem zjawiska tzw. tribal marketingu, ktérego istota
polega na tworzeniu grup, a nierzadko subkultur, wokét konkretnej marki. Wedtug
wielu badaczy od poczatku istnienia ludzkosci cztonkowie réznych plemion taczyli
si¢ w mniejsze lub wigksze grupy majace okreslone cechy wspélne. Bylo to szczegdl-
nie przydatne w rozwiazywaniu réznego rodzaju probleméw, a przede wszystkim
zwickszato szanse przezycia. Whrew pozorom dzisiejsze zachowania konsumenckie
maja wiele wspélnego z zachowaniem ludzi w czasach odlegtych, a termin ,plemi¢”
juz w latach 90. ubieglego wieku zostat zredefiniowany, bedac od tej pory uzywany
takze jako okreslenie grupy ludzi, ktdrych tacza wspélne pasje, styl zycia, przekona-
nia itd. Sprzyjaja temu oczywiscie nowe technologie, dzi¢ki ktérym nawiazywanie
relagji jest fatwiejsze. Wykorzystuja to przedstawiciele wielu branz, a zwlaszcza spe-
cjalisci do spraw marketingu, ktdrzy doskonale rozumieja obecnie panujace trendy.
Warto zauwazy¢, ze z jednej strony konsumenci cheg si¢ wyrézniaé, z drugiej jednak

starajg si¢ podkresli¢ swoja przynalezno$¢ do okreslonej grupy. W zwiazku z tym
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najwicksze $§wiatowe marki pomagaja w nawiazywaniu relacji, wspieraja rézne formy
komunikacji i podkreslaja wyjatkowos¢ swoich klientéw, coraz czgéciej opierajac na
nich cigzar swoich dziataii promocyjnych (Grebosz et al. 2016).

3. Cyfrowy aktywizm marek

W kontekscie social media marketingu nalezy zwréci¢ uwage na istotne zjawisko,
ktére wraz z rozwojem mediéw spolecznosciowych przybiera na sile. Aktywizm mar-
ki (brand activism) nie ma zwiazku z bezposrednimi dziataniami firmy. Warto jednak
podkresli¢, ze bardzo czgsto wplywa na ksztaltowanie jej strategii marketingowe;.
W dzisiejszych czasach milczenie w kwestiach istotnych dla konsumentéw czgsto
moze prowadzi¢ do ograniczenia zaufania, spadku sprzedazy, a w najgorszym razie —
bojkotu danej marki. Wedtug Christiana Sarkara i Philipa Kotlera brand activism
jest naturalna faza rozwoju przedsi¢biorstwa, w ktérej organizacje przechodza od
odgdérnie planowanych operacji do modeli definiowanych przez konkretne wartosci.
Mozna zatem wyrdzni¢ kilka najwazniejszych aspektéw aktywizmu i jego przykta-
dowe obszary:

— spoleczny (np. edukacja, réwne prawa dla przedstawicieli spotecznosci LGBTQ+),

- prawny (np. przepisy podatkowe, regulacje prawne w zakresie dziatalnosci firm),

- biznesowy (np. organizacja firmy, funkcjonowanie i wsparcie zwiazkéw zawo-

dowych),

- ekonomiczny (np. ptaca minimalna),

- polityczny (np. lobbowanie, glosowanie, prawa wyborcze),

- $rodowiskowy (np. prawa zwiazane z ochrona $rodowiska) (Malita-Krél 2023).

W ramach aktywizmu dana marka zajmuje okreslone stanowisko w biezacej spra-
wie, ktéra ma znaczenie dla duzej grupy odbiorcéw. Jesli firma jest §wiadoma swojej war-
tosci, taka postawa moze zyska¢ przychylnos¢ dotychczasowych klientéw oraz pozyska¢
nowych odbiorcéw. Istnieje tez niebezpieczenistwo, ze straci pewne grono swoich sympa-
tykéw. Niezwykle wazne jest, by tego typu dziatania realizowaé w sposéb przemyslany.

W opozycji do aktywizmu marki stoi zjawisko polegajace na ztudnym akeywi-
zmie (woke washing). Historycznie moze on przypominaé koncepcje popularnego
w latach 80. ubieglego wicku greenwashingu (komunikacja marketingowa opierajaca
si¢ na falszywych lub wprowadzajacych w btad deklaracjach, dotyczacych zgodno-
$ci produktu lub jego elementéw z zasadami ochrony $rodowiska) lub forme spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Odnosi si¢ do ,,marek majacych niejasne lub
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nieokreslone zapisy praktyk spotecznych, ktére mimo to prébuja reklamowac¢ sig
jako $wiadome i aktywne w kwestiach nieréwnosci i niesprawiedliwosci spoteczne;j”
(Vredenburg et al. 2020, s. 445).

4. Marketing spoleczno$ciowy w bibliotece

Z chwilg pojawienia si¢ pierwszych serwiséw spolecznosciowych wiele polskich bi-
bliotek, zach¢conych przyktadami dobrych prakeyk realizowanych w wielu obsza-
rach spoza sektora informacyjnego, postanowilo skorzysta¢ z nowych form promogji
swoich ustug. Szybko zorientowano si¢, jak duzy potencjat tkwi w nowych kanatach
komunikacji i jak wiele mozna z ich pomoca dokona¢, by jeszcze lepiej zaspokajaé po-
trzeby informacyjne uzytkownikéw. Media spotecznosciowe moga by¢ nie tylko wy-
korzystywane przez biblioteki jako narzedzia komunikadji, ale takze jako mechanizm
wsparcia w obszarze promocji dziatalnosci i wizerunku instytucji. Z ich pomoca moz-
na prowadzi¢ standardowe dzialania marketingowe nastawione na osiggniccie najwaz-
niejszych celéw. Wsréd istotnych korzysci, ktére ptyna z wykorzystania cyfrowych
form promocji, nalezy wymieni¢ rozpoznanie i zaspokojenie potrzeb edukacyjnych
i informacyjnych uzytkownikéw, zwigkszenie spotecznego zapotrzebowania na ustugi
biblioteczne i efektywne ich $wiadczenie, wzrost liczby 0s6b odwiedzajacych biblio-
teke oraz umacnianie wizerunku silnej, nowoczesnej instytucji (Machciniska 2014).

Zgodnie z wezesniejszymi rozwazaniami w marketingu spoteczno$ciowym naj-
wazniejsza rol¢ odgrywaja media spotecznosciowe, ktére pelnia role nowoczesnych
narzedzi komunikacji. Aby skutecznie wykorzysta¢ ich wszystkie najistotniejsze
funkcje, konieczne jest zdefiniowanie grupy odbiorcédw oraz potencjalnych uzyt-
kownikéw, do ktérych biblioteka ma zamiar skierowad swoja oferte. Samo zatozenie
strony w popularnym serwisie spotecznosciowym nie wystarczy. Konieczne jest uzu-
pelnienie informacji dotyczacych profilu dziatalnosci oraz wszystkich danych identy-
fikujacych instytucj¢. Im bardziej doktadna bedzie wizytéwka w takim serwisie, tym
wigksze szanse na zdobycie zaufania wéréd obecnych i potencjalnych uzytkownikéw.
Kolejny etap obejmuje stworzenie odpowiedniej strategii promocyjnej, zaprojekto-
wanie identyfikacji wizualnej lub spdjnego wygladu materiatéw graficznych, ktére
beda pojawialy si¢ w przestrzeni cyfrowej. Przede wszystkim wazne jest to, by w $wia-
domosci odbiorcy istniat jeden, spéjny wizerunek biblioteki. Jest to szczegélnie waz-
ne w czasach, w ktérych forma wizualna nierzadko jest wazniejsza niz tre$¢ informa-
¢ji. Innym waznym elementem przemyslanej strategii promocyjnej jest znalezienie

odpowiedniego pomystu na prezentowanie codziennej dziatalnoéci. Zamieszczane
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posty nie powinny przypomina¢ artykuléw pochodzacych z informatoréw i broszur.
Maja zaintrygowa¢ odbiorcg, zainspirowac i zacheci¢ do dzialania. Warto tez pamie-
ta¢ o tym, ze za pomoca medidw spolecznosciowych mozliwe jest podjecie szybkiej
reakeji w sytuacjach kryzysowych, w ktérych tradycyjne formy kontaktu nie spraw-
dzaja si¢. Dlatego tak wazne jest regularne odpowiadanie na wiadomosci i komenta-
rze uzytkownikéw oraz utrzymywanie relacji dzigki organizowaniu réznego rodzaju
akcji promocyjnych, quizéw i zabaw aktywizujacych spotecznos¢ skupiona wokét
biblioteki. Wspomniany wczesniej marketing wirusowy takze mozna wykorzysta¢
w stusznym celu, zyskujac nowa grupe odbiorcéw (Machciriska 2013).

Trzeba takze pamigtac o tym, by nie ulega¢ presji i realizowad dziatania promo-
cyjne zgodnie z wezesniej przyjetymi zasadami. Marketing spoteczno$ciowy, mimo
ze czasami opiera si¢ na spontanicznosci, nie powinien by¢ prowadzony w sposéb
chaotyczny. Bardzo fatwo popetni¢ btad, ktéry potem moze przynies¢ straty wize-
runkowe. Wyjatkowo ostroznie trzeba podchodzi¢ do réznego rodzaju konkurséw.
Pomijajac fakt, ze w przypadku kazdego takiego wydarzenia nalezy sporzadzi¢ regu-
lamin, organizatorzy powinni zadba¢ o wlasciwa komunikacje. Zgodnie z polskim
prawem, prowadzenie konkurséw z elementami gry losowej, takze w przestrzeni
cyfrowej, jest zabronione. Wielu administratoréw prowadzacych strony instytugji
w mediach spolecznosciowych o tym nie wie, co moze skutkowa¢ nieprzyjemnymi
konsekwencjami. Rozstrzygnigcie kazdego konkursu powinno odbywac si¢ przez wy-
branie prawidlowej odpowiedzi na zadane pytanie lub wykonanie okreslonej czyn-
nosci. Warto takze zadba¢ o to, by nagrody byly zwiazane z profilem dziatalnosci
instytucji. W przypadku biblioteki moga to by¢ ksiazki, audiobooki, koszulki, kubki
lub inne gadzety promocyjne. Poza konkursami warto takze zadba¢ o whasciwa tres¢
przekazu. Oprécz standardowych postéw, opublikowanych z przynajmniej jedna ilu-
stracjg, mozna tworzy¢ rowniez materialy wideo. W Internecie dostgpne sa bezptatne
aplikacje, za pomoca ktérych w szybki i fatwy sposéb mozna nagrywa¢ i montowaé
filmy. Ewentualny brak profesjonalnego sprzetu takze nie powinien stanowi¢ pro-
blemu, gdy jest do dyspozycji przynajmniej $redniej klasy smartfon. Dzigki takiej
réznorodnosci przekazu prowadzony profil nie tylko zyskuje na atrakcyjnosci, ale
takze stanowi wartosciowe zrédto informacji na temat dziatalnosci instytucji. W tym
miejscu warto zauwazy¢, ze tradycyjna strona internetowa juz dawno przestata petni¢
rol¢ najwazniejszego Zrédia informacji. Jej miejsce i funkcje przejeta strona stworzo-
na w serwisie spofecznosciowym. Jest to zwiazane przede wszystkim ze sposobem
korzystania z nowych medidw, zwlaszcza przez mtodych ludzi. Wyposazeni w smart-

fony i odpowiednie aplikacje uzytkownicy spedzaja coraz wigcej czasu w mediach
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spolecznoséciowych, ktérych algorytmy podpowiadaja odpowiednie tresci i wysytaja
dostosowane do aktualnych potrzeb powiadomienia.

5. Dzialalno$¢é Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu
w mediach spolecznosciowych

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu powstata w 1945 r., a otwarto ja w maju 1947 r.
(na poczatku dziatalnosci jej ksiegozbiér liczyt 44 tys. woluminéw). Owczesny ksie-
gozbiér sktadat si¢ przede wszystkim z publikacji licznych instytucji, bibliotek pod-
worskich, szkolnych i prywatnych oraz daréw bibliotek krajowych i zagranicznych.
Na poczatku siedziba biblioteki znajdowata si¢ w budynku Towarzystwa Naukowego
w Toruniu, w ktérym bibliotekarze gromadzili i opracowywali zbiory od czerwca
1945 r. Pézniej biblioteka dwukrotnie zmieniata swoje miejsce — w 1947 r. otrzy-
mata samodzielny gmach przy ul. Chopina, a w 1973 r. przeniosta si¢ do specjalnie
dla niej zaprojektowanego budynku, zbudowanego w miasteczku akademickim na
toruniskich Bielanach, gdzie miesci si¢ do dzis. Od 1947 r. instytucja otrzymuje eg-
zemplarz obowiazkowy drukéw wydanych w Polsce, jednak o wartosci ksiggozbioru
$wiadcza kolekcje specjalne, czyli Pomeranica, Baltica, Vilniana, Copernicana, Toru-
niensia i zbiory emigracyjne. Jako jedna z pierwszych w Polsce Biblioteka Uniwersy-
tecka w Toruniu zalozyta strong internetowa (1995 r.). Dodatkowe Zrédlo informacji
stanowig profile prowadzone w mediach spotecznosciowych — Facebook, Instagram,
Twitter i YouTube (Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu 2023).

Gléwnym celem przeprowadzonego badania bylo sprawdzenie, czy i w jakim stop-
niu Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu wykorzystuje serwisy Twitter oraz Facebook
do promocgji swojej dziatalnosci i ksztattowania wizerunku w mediach spotecznoscio-
wych. Obserwacja dotyczyla tresci zamieszczonych w okresie od 1 pazdziernika
do 31 grudnia 2022 r.

Twitter to serwis spolecznosciowy oferujacy ustuge mikroblogowania, urucho-
miony 21 marca 2006 r. Uzytkownik majacy w nim konto moze wysyla¢ i odczyty-
waé krétkie wiadomosci — tzw. tweety. Poczatkowo wysytany komunikat nie mégt
przekraczaé 140 znakéw, obecnie mozna publikowaé wiadomosci, kedre zawierajq
ich do 280. Poszczegdlne tweety wyswietlaja si¢ innym osobom pod warunkiem,
ze obserwujg one aktywno$¢ whasciciela profilu. Komunikaty moga by¢ wysytane
za posrednictwem strony internetowej, wiadomosci SMS lub zainstalowanej w tele-
fonie aplikacji mobilnej. Poczatki funkcjonowania serwisu byly zwiazane ze zdoby-
ciem zaufania jego tworcéw wsréd potencjalnych odbiorcéw. Twitter stopniowo byt
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wykorzystywany przy okazji waznych wydarzen, konferencji, spotkan, az wreszcie
zyskal popularnos¢, stajac si¢ jednym z najczgéciej uzywanych mediéw spoteczno-
$ciowych, zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych. Konto w serwisie maja gtéwnie po-
litycy, dziennikarze oraz artysci, ktérzy w ten sposéb na biezaco informuja o swojej
dziatalnosci. T¢ specyficzna forme¢ komunikowania si¢ z odbiorca wykorzystuja takze
prywatne i pafistwowe firmy oraz instytucje z sektora informacyjnego, wérdd kedrych
coraz czgéciej pojawiajg si¢ biblioteki (Dijck 2011).

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu dotaczyla do spotecznosci serwisu Twitter
w kwietniu 2014 r. Jej dziatalno$¢ obserwuje 27 uzytkownikéw (dane z 23 stycznia
2023 1.), natomiast sama biblioteka $ledzi treéci zamieszczane na 352 kontach. W ba-
danym okresie opublikowano 24 wpisy, ktére w sumie zostaly wyswietlone 1100 razy.
Wygenerowaty one zaledwie dwuprocentowy zasigg, uzyskaty 17 polubieri i 18 od-
powiedzi. Dodatkowo jeden z zamieszczonych tweetéw zostat dwukrotnie przestany
dalej, a w przypadku wiadomosci zawierajacych dodatkowe hipertacza odnotowano
pig¢ kliknie¢. Wirdd wszystkich opublikowanych wiadomosci osiem postéw doty-
czylo polecanych zbioréw (zazwyczaj byly to tytuly ksigzek wraz z odsytaczami do
katalogu biblioteki). W 10 tweetach zaprezentowano informacje dotyczace aktualnie
prowadzonych projektéw w bibliotece, z kolei pig¢ wiadomosci dotyczylo organizo-
wanych przez placowke wystaw cyfrowych, jeden post byt okolicznosciowy i zwiazany
ze $wigtami Bozego Narodzenia (rys. 2). Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze
Twitter nie jest zbyt czgsto wykorzystywanym narzedziem do promocji dziatalnosci
biblioteki. Jego specyfika nie pozwala na zamieszczanie dtuzszych wiadomosci oraz
prowadzenie atrakcyjnej dla szerszego grona odbiorcéw dziatalnosci informacyjnej.

O wiele wiccej dzieje si¢ w serwisie Facebook, ktéry stanowi gtéwne medium
w kontakcie z odbiorcami. Korzystaja z niego uzytkownicy o ré6znym poziomie kom-
petengji informacyjnych, w réznych celach. Funkcjonuje w kilkudziesigciu wersjach
jezykowych; jego polska odstona dziata od 2008 r. Najwazniejsza jego czgicia jest
tablica (wall), na ktérej uzytkownik moze obserwowa¢ to, co publikujg inni. Face-
book oferuje wiele przydatnych funkeji, wéréd ktérych jest mozliwo$é zamieszczania
komunikatéw w postaci postéw (ich dtugo$¢ nie jest ograniczona jak w przypadku
Twittera), zdj¢¢, filméw wideo, krétkich relacji itp. Dodatkowo uzytkownicy moga
skorzysta¢ z komunikatora Facebook Messenger, za pomoca ktérego mozna nawia-
zywa¢ kontakt z innymi osobami. Facebook pozwala nie tylko na nawiazywanie
znajomosci, ale takze na tworzenie stron poswigconych konkretnym wydarzeniom,
artystom lub inicjatywom. Z tego wzgledu bardzo czgsto wykorzystywany jest w ce-
lach promocyjnych i marketingowych (Briigger 2015).
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Rys. 2. Dane dotyczace wszystkich tweetéw zamieszczonych na koncie
Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu
w dniach 1 pazdziernika — 31 grudnia 2022 r. w serwisie Twitter

(zrédto: panel zarzadzajacy kontem Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu w serwisie Twitter)

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu dofaczyta do spotecznosci serwisu Facebook
10 maja 2010 r. Jej dzialalnos¢ obserwuje 5770 uzytkownikéw (dane z 23 stycznia
2023 r.). W badanym okresie liczba ta zwigkszyta si¢ o 42 nowych uzytkownikéw.
Opublikowano tacznie 47 postéw, wsréd kedrych znalazly si¢ wpisy zawierajace bieza-
ce informacje i ogtoszenia organizacyjne (20), komunikaty dotyczace organizowanych
w bibliotece lub w zaprzyjaznionych placéwkach wystaw, spotkari autorskich i innych
wydarzen (13), informacje o nowych kolekcjach baz elektronicznych i dostgpie te-
stowym do wybranych zasobéw (10), ogloszenia o nowych nabytkach (1) oraz posty
okolicznosciowe (3). Wszystkie wiadomosci, ktére zostaty opublikowane na tablicy
w badanym okresie, dotarty w sumie do 22 338 uzytkownikéw (odnotowano wzrost
zasiggu 0 113,4% w stosunku do tego samego okresu w poprzednim roku). Strona
Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu zostala odwiedzona 3742 razy (rys. 3). Profil
instytucji do tej pory zostal polubiony 5700 razy. Warto odnotowa¢, ze od 2022 r.
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Facebook rozpoczat testy nowej funkcjonalnosci. Oficjalne strony marek, firm, a tak-
ze profile artystéw, oséb publicznych s pozbawiane przycisku ,Lubi¢ to”, a tym
samym wskaznika liczby polubien. I tu konieczne jest doprecyzowanie, jaka jest
réznica pomiedzy polubieniem strony a jej obserwowaniem. Liczba obserwujacych

oznacza liczbg oséb, ktére widzg aktualizacje i posty strony w swoich Aktualnosciach.

Rys. 3. Statystyki odwiedzin strony Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu
w dniach 1 pazdziernika — 31 grudnia 2022 r. w serwisie Facebook

(zrédto: panel zarzadzajacy kontem Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu w serwisie Facebook)
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Jesli uzytkownik polubi strong, automatycznie tez zaczyna ja ,,obserwowac”,
dzigki czemu widzi wszystkie posty zamieszczane na tablicy. Osoby, ktére polubity
strong, moga réwniez przestaé ja obserwowaé — wéwczas nie beda juz widzialy jej

postéw w Aktualnosciach, ale nadal beda okazywaé swoje wsparcie (Krempel 2022).

Rys. 4. Dane dotyczace odbiorcéw tresci
zamieszczonych na stronie Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu
w dniach 1 pazdziernika — 31 grudnia 2022 r. w serwisie Facebook

(zrédto: panel zarzadzajacy kontem Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu w serwisie Facebook)
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Wsréd wszystkich statych odbiorcow tresci profilu biblioteki 72,8% stanowig ko-
biety, a 27,2% mg¢zczyzni. Najwigcej uzytkownikéw to mieszkaricy Torunia (35,7%),
Warszawy (6,9%), Bydgoszczy (4,3%) oraz Gdaniska (2,5%). Zdecydowanie mniej
odbiorcéw pochodzi z pozostatych miast— Poznania, Plocka, Wloctawka, Krakowa, Wro-
clawia i Inowroclawia. Modut analityczny panelu zarzadzajacego tresciami publikowa-
nymi w serwisie Facebook dostarczyt takze informacji, czy zamieszczane tresci byty lub sa
przegladane przez mieszkaricow innych paristw niz Polska, z ktérej pochodzi 93,1% od-
biorcéw. W gronie takich miejsc znalazly si¢ takze Wielka Brytania (1,6%) oraz Niem-
cy (1,1%). Niewielu uzytkownikéw przegladato profil biblioteki w takich krajach jak
Holandia, Hiszpania, Ukraina, Wtochy, Litwa, Norwegia i Stany Zjednoczone (rys. 4).

Rys. 5. Dane dotyczace tresci postéw zamieszczonych
na stronie Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu
w dniach 1 pazdziernika — 31 grudnia 2022 r. w serwisie Facebook

(zrédto: panel zarzadzajacy kontem Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu w serwisie Facebook)



148 P. Krysinski

Narzedzia statystyczne oferowane w serwisie Facebook pozwalaja takze na uzy-
skanie informacji odnosnie do rankingu publikowanych tresci. Dzigki temu admini-
stratorzy strony oraz osoby odpowiedzialne za tworzenie materialéw promocyjnych
wiedza, ktére posty ciesza si¢ najwigkszym zainteresowaniem. Z zebranych danych
wynika, ze najwigksza uwage uzyskaly nast¢pujace wiadomosci: post zawierajacy
informacj¢ o $mierci jednego z pracownikéw biblioteki (dotart do 9,2 tys. odbior-
céw), informacja o uruchomieniu oficjalnego konta biblioteki w serwisie Instagram
(3,5 tys.) oraz zapowiedZ wydarzenia promujacego publikacj¢ autorstwa jednego
z pracownikéw Uniwersytetu (2,9 tys.) (rys. 5).

Rys. 6. Dane dotyczace tresci multimedialnych zamieszczonych
na stronie Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu
w dniach 1 pazdziernika — 31 grudnia 2022 r. w serwisie Facebook

(zrédto: panel zarzadzajacy kontem Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu w serwisie Facebook)
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W analizowanym przypadku szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na materiaty
multimedialne, ktére biblioteka regularnie zamieszcza w swoich mediach spotecz-
no$ciowych. Traflaja one zaréwno do serwisu YouTube, jak i na strong¢ w serwisie
Facebook. Jest to lubiana i przystgpna forma promowania dziatalnosci wéréd od-
biorcéw. W badanym okresie sze$¢ filméw zostato wyswietlonych tacznie w ciagu
235 minut. Wszystkie najpopularniejsze materiaty wideo zostaly opublikowane
w 2020 r. Oprécz tego kilka z nich uruchomiono, ale nie obejrzano do korica (od-
notowano dziewi¢ciokrotne odtworzenie filméw w ciagu jednej minuty, natomiast
az 792 razy kliknigto w material wideo i wyswietlono go jedynie przez trzy sekundy).
Opublikowane materialy zyskaly w sumie 76 reakeji (komentarzy, polubien i udo-
stepnien; rys. 0).

6. Podsumowanie

Aktywno$¢ bibliotek w mediach spotecznosciowych powinna nie tylko wspieraé pro-
fil dziatalnosci instytucji, ale takze by¢ odpowiednio przemyslana i zorientowana na
wymagajacego odbiorcg. Wszechobecnos¢ nowych technologii i powszechny dostep
do Internetu wymusily zmiany w strategii promowania dziatalnosci bibliotek, a takze
zachecily je do siggania po nowe sposoby zarzadzania swoim wizerunkiem w prze-
strzeni cyfrowej. Konieczno$¢ dostosowania si¢ do nowej rzeczywistosci oraz cheé
biezacego zaspokajania potrzeb odbiorcéw dotyczy nie tylko bibliotek publicznych.
Z malejacy liczba uzytkownikéw coraz czgsciej musza si¢ mierzy¢ takze biblioteki
akademickie. W czasie pandemii COVID-19 wiele instytucji podjeto préby prze-
niesienia czgéci swoich ustug do Internetu. Ta tendencja nie omingta takze bibliotek.
W wielu przypadkach media spotecznosciowe staly si¢ jedynymi narzedziami umoz-
liwiajacymi biezacy kontakt z czytelnikami. Dzigki nim mozliwe bylo udost¢pnianie
zbioréw (w formie tradycyjnej i elektronicznej), organizowanie spotkan z przedsta-
wicielami §wiata kultury i sztuki, informowanie o biezacej dziatalnosci, a takze wza-
jemne okazywanie sobie wsparcia. Czas izolacji pokazat, jak wazna jest odpowiednio
zorganizowana komunikacja, w ktérej media spotecznosciowe odgrywaja tak samo
istotng role jak tradycyjne formy kontaktu z odbiorca.

Zaprezentowane przyktady wykorzystania dwéch serwiséw spotecznosciowych —
Twittera i Facebooka — w promowaniu dziatalnosci i wizerunku Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Toruniu dowodzg stusznosci podjetych dziatar, ktdrych celem jest nie tylko
poszerzenie grona odbiorcéw, ale takze zwickszenie atrakcyjnosci przekazu. Swiad-
cza o tym m.in. przygotowywane materialy wideo, spdjna identyfikacja wizualna,
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przemyslane posty oraz wydarzenia aktywizujace obecnych i przyszlych czytelnikéw.
Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu
oraz jej czytelnicy czgéciej korzystaja z Facebooka niz Twittera, co zapewne jest zwia-
zane ze specyfika obu serwiséw. Pierwszy ma charakter ogdlny, jest bardziej popular-
ny i wyposazony w wiele atrakcyjnych i przydatnych funkeji, ktérych prézno szukaé
w drugim — czgdciej wykorzystywanym przez dziennikarzy i politykdéw. Zaréwno
w jednym, jak i drugim przypadku Biblioteka prowadzi stosunkowo regularna i spéj-
ng komunikacje, czgsto eksperymentujac z nowymi formami prezentacji swojej dzia-
talnosci i otwierajac si¢ na coraz mlodszych czytelnikéw. Z pewnoscia duza w tym za-
stuga zespotu odpowiedzialnego za promocj¢ Biblioteki, ktérego cztonkowie trafnie
odczytuja potrzeby wymagajacych odbiorcéw, co znajduje odzwierciedlenie w mate-

riatach przygotowywanych na potrzeby mediéw spotecznosciowych.
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Biblioteka Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

Medycyna jak na dloni.
Polska Platforma Medyczna:

portal zarzadzania wiedza i potencjalem badawczym

Streszczenie: Uruchomiona 18 grudnia 2020 r. Polska Platforma Medyczna (PPM) obecnie dziata
juz w petnym zakresie. Codziennie wzbogacana jest o nowe profile naukowcéw, opisy oraz teks-
ty publikacji i doktoratéw, zestawy danych badawczych, a takze informacje o patentach, projek-
tach, aparaturze badawczej i laboratoriach. Platforma jako nowoczesny system typu CRIS ma za
zadanie informowa¢ o osiagnigciach naukowych w dziedzinie medycyny oraz promowa¢d wiedzg
medyczna. PPM powstata w wyniku wspélnego projektu realizowanego w latach 2017-2021.
Obecnie tworzy ja grupa wspétpracujacych ze sobg o$miu jednostek: siedmiu uniwersytetéw me-
dycznych i jednego instytutu, a wkrétce zostanie powigkszona o kolejne dwie jednostki. Celem
niniejszej publikacji jest pokazanie wspétpracy bibliotek medycznych w ramach projektu oraz
prezentacja podstawowych funkcjonalnosci Platformy.

Stowa kluczowe: Polska Platforma Medyczna, wspétpraca bibliotek medycznych

Wspétpraca migdzy bibliotekami medycznymi w Polsce przebiega sprawnie od wielu

lat. Forma, w jakiej si¢ odbywa, ma duze znaczenie dla jej efektywnosci. Przybrata

ona sformalizowana posta¢ w 1981 r., kiedy dyrektorzy bibliotek éwczesnych aka-

demii medycznych podpisali porozumienie majace na celu wspélne dziatania na

wielu polach (Konferencja Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Uczelni Medycz-

nych 2022). Porozumienie zastapita w 2009 r. Konferencja Dyrektoréw Bibliotek
Akademickich Uczelni Medycznych (KDBAUM), ktérg tworza dyrektorzy bibliotek
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uczelni medycznych nalezacych do Konferencji Rektoréw Akademickich Uczelni
Medycznych (KRAUM). W Konferencji moga bra¢ udzial, jako cztonkowie stowa-
rzyszeni, réwniez dyrektor Gléwnej Biblioteki Lekarskiej (GBL) i kierownicy innych
naukowych bibliotek o profilu medycznym (Konferencja Dyrektoréw Bibliotek
Akademickich Uczelni Medycznych 2022). Poczatkowy format zaktadat wspétprace
w zakresie organizacji wspdlnych dorocznych konferencji dotyczacych bibliotekar-
stwa medycznego. Z czasem wyewoluowat do szerszego wspéldziatania, dotyczacego
m.in. reprezentowania wspdlnych intereséw, kreowania zadan w zakresie gromadze-
nia, opracowania i udost¢pniania zbioréw oraz dydaktyki. Na przestrzeni lat zadania
te realizowane byly w postaci regularnych dorocznych konferencji problemowych
bibliotek medycznych, wspélnie uzupetnianego Centralnego Katalogu Czasopism
Zagranicznych (CKCZ), stworzonego przez GBL, a takie wydawania czasopisma
,Forum Bibliotek Medycznych” (obecnie ,Medical Library Forum”), prowadzenia
kartoteki haset przedmiotowych MeSH czy udostgpniania zasobéw za posrednic-
twem, obecnie juz zamknigtego, serwisu doc@med (Konferencja Dyrektoréw Bi-
bliotek Akademickich Uczelni Medycznych 2022). Najnowszym zakofczonym
wspélnym projektem, obejmujacym wigkszo$¢ bibliotek uczelni medycznych, jest
Polska Platforma Medyczna (PPM). Pomyst stworzenia wspélnej platformy wymiany
informacji zrodzit si¢ m.in. z potrzeby zapanowania nad wielocia Zrédet informacji
medycznej w Polsce i niemoznoscig ich faczonego przeszukiwania. Do czasu stworze-
nia Platformy polska literatura medyczna rejestrowana byta w wielu miejscach — kil-
kunastu lokalnych bazach bibliograficznych, obejmujacych publikacje pracownikéw
danej instytucji, oraz w Polskiej Bibliografii Lekarskiej (Budek et. al. 2021). Wiele
instytucji zwigzanych z nauka dostrzegato réwniez potrzebe istnienia systemu zawie-
rajacego o wiele wigcej informacji niz tylko dane dotyczace publikacji pracownikéw.
Rozwijajace si¢ na $wiecie systemy typu CRIS (Current Research Information Sys-
tem) stanowily doskonata odpowiedz na wigkszo$¢ tych potrzeb, poniewaz obej-
mowaly nie tylko dorobek naukowy, ale réwniez gromadzilty informacje o samych
pracownikach, ich wspétpracy z pracownikami innych instytugji, a takze kumulowa-
ly dane bibliometryczne, dajac mozliwos¢ przekazywania do centralnych systeméw
informacji o nauce (Gosciniak 2017). Dodatkowo walorem nie do przecenienia
w systemach CRIS bylo zintegrowanie powyzszych danych z repozytorium petnych
tekstéw publikacji i repozytorium danych badawczych, udostgpnianych w modelu
otwartym. Model otwarty — zaréwno w tamtym czasie, jak i obecnie — jest coraz
czgéciej wymagany przez instytucje finansujace nauke. Projekt PPM postawit so-

bie za cel stworzenie takiego systemu, ale w skali ogélnopolskiej, obejmujacej wiele
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instytucji. Cel gtéwny projektu oraz cele szczegdtowe dostepne s na stronie projektu
(Projekt Polska Platforma Medyczna 2017-2020).

Nie wszystkie biblioteki bgdace cztonkami KDBAUM zglosily si¢ do udziatu
w planowanym projekcie stworzenia migdzyinstytucjonalnego systemu zarzadza-
nia wiedza medyczna. Stalo si¢ tak z réznych przyczyn. Ostatecznie do projektu
przystapily nastgpujace instytucje: Uniwersytet Medyczny w Bialymstoku, Gdanski
Uniwersytet Medyczny, Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, Uniwersytet
Medyczny w Lublinie, Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie, Warszawski
Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu
oraz Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera w Lodzi. Liderem
projektu zostal Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu. Zapla-
nowano stworzenie jednej centralnej platformy gromadzacej informacje, zasilanej
danymi z lokalnych platform uczestnikéw projekeu.

Ostateczne zatozenia merytoryczne projektu i opis zalozert systemu informa-
tycznego, na ktérym miata oprze¢ si¢ PPM, sprecyzowano na przetomie lat 2016
i 2017, a nastepnie ztozono aplikacj¢ o $rodki w ramach Programu Operacyjne-
go Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (Zawada, Stawiriska 2021). Projekt uzyskat
pierwsza lokatg w konkursie i otrzymat dofinasowanie ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Ramy czasowe mialy
obejmowac okres od 1 listopada 2017 do 31 pazdziernika 2020 r. W toku realizacji
termin zakoriczenia zostal przesunigty na 29 stycznia 2021 r. ze wzgledu na pande-
mi¢ COVID-19 (Zawada, Stawiriska 2021).

Wspétpraca o$miu jednostek znajdujacych si¢ w réznych czesciach Polski sta-
nowita wyzwanie, jednak realizowana byla bardzo sprawnie. Poczatkowo osoby za-
angazowane w projekt (zaréwno pracownicy bibliotek, jak i administracji uczelni)
mogly kontaktowac si¢ ze sobg bezposrednio oraz wirtualnie. Odbywaly si¢ zebrania
koordynatoréw w siedzibach partneréw oraz spotkania 0séb zapewniajacych obstuge
administracyjno-finansowa. W momencie wybuchu pandemii kontakty przeniosty
si¢ catkowicie do $rodowiska wirtualnego. W komunikacji pomig¢dzy partnerami
oraz firma Sages realizujaca oprogramowanie wykorzystywano rézne narzedzia:
pocztg elektroniczna, ownCloud, Microsoft 365, Google Docs, Webex, MS Team:s,
Google Meet, Slack, Jira Software (Zawada, Stawiriska 2021).

Poszczegdlne etapy projektu wymagaly od partneréw ciagtej wspétpracy i kon-
taktéw. Uzgodnienia dotyczyly m.in. przygotowania do wyboru infrastrukeury in-
formatycznej, wytonienia dostawcy i wdrozenia systemu zaréwno na poziomie cen-

tralnym, jak i na poziomach lokalnych, przygotowania zasobéw do zatadowania do
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systemu, polityki otwartego dostgpu i wzoréw umoéw licencyjnych dotyczacych zaso-
béw repozytoriéw, dostosowania plikéw do standardu WCAG, ujednolicenia zasad
administrowania danymi osobowymi, opracowania ksiegi identyfikacji wizualnej,
takze opracowania zasad promocji oraz szkolen uzytkownikéw.

Wspétpraca pomigdzy partnerami projektu nie obyta si¢ bez przeszkéd, ktére na
szczg$cie w wigkszosci przypadkéw udato si¢ pokonaé. Gléwne problemy (zob. Sta-
winiska 2021) napotkane w trakcie realizacji projektu, ktére mogly uniemozliwi¢
jego ukoriczenie, to trudnosci i opdznienia w wylonieniu dostawcy systemu infor-
matycznego do stworzenia Platformy oraz pandemia i ograniczenia w kontaktach
osobistych, a takze czasowe zamknigcie instytucji i miejsc publicznych. Wyzwaniem
okazata si¢ réwniez wielo$¢ systeméw administracyjnych i prawnych, ktére nalezato
uwzgledni¢ przy wszelkich ustaleniach. Projekt zakladat réwnorzednos¢ uczestni-
kéw, wige wszelkie decyzje czy zapisy w dokumentach musialy by¢ konsultowane we
wszystkich instytucjach uczestniczacych (Stawiriska 2021).

Rezultatem projektu bylo utworzenie Polskiej Platformy Medycznej wykorzy-
stujacej oprogramowanie Omega-PSIR firmy Sages. PPM, zgodnie z zalozeniami,
obejmuje szerokie spektrum informacji w zakresie nauki, ktdra jest medycyna. Infor-
magje dla uzytkownikéw pogrupowane sg w nastepujacych modutach: ,Jednostki”
(w ramach instytugji partnerskich), ,Naukowcy” (profile pracownikéw), ,,Publika-
¢gje”, ,Doktoraty”, ,Dane badawcze”, ,Patenty”, ,Projekty”, ,,Aparatura badawcza”
(dostgpna w instytucjach partnerskich), ,Laboratoria” (dost¢gpne w instytucjach
partnerskich), ,Multimedia”. S one ze soba powiazane, co utatwia uzytkowni-
kowi uzyskanie kompleksowej informacji. Dane do centralnej Polskiej Platformy
Medycznej trafiajg za posrednictwem lokalnych instalacji u poszczegdlnych partne-
16w projektu, réwniez prowadzonych w oprogramowaniu Omega-PSIR. W efekcie
wickszo$¢ administratoréw i redaktoréw Platformy pracuje na co dzied w swojej
macierzystej instalacji lokalnej, natomiast piecz¢ nad platforma centralng sprawuja
pracownicy lidera projektu, czyli Uniwersytetu Medycznego im. Piastéw Slaskich we
Wroctawiu. Lokalne instalacje w postaci portali dla instytucji macierzystych, tacznie
z repozytoriami petnych tekstéw i danych badawczych, pelnia role instytucjonalnych
systeméw CRIS.

Wspélpraca bibliotek medycznych w ramach projektu PPM nie ustata wraz
z jego zakonczeniem. Okres trwalosci projektu, a takze architektura systemu, wy-
maga pozostawania ze soba w kontakcie. W dalszym ciagu regularnie odbywaja si¢
spotkania (gléwnie wirtualne) dyrektoréw bibliotek instytucji partnerskich, na kto-

rych dyskutowane sa biezace sprawy zwiazane z Platforma.
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»Zespoly merytoryczne [projektu] w wigkszosci stanowili pracownicy bibliotek
uczelni medycznych majacych wezesniejsze doswiadczenie we wspoétpracy, co po-
mogto w realizacji projektu oraz pracy pod presja czasu i jeszcze mocniej zaciesnito
juz wezesniej bardzo dobra wspétprace” (Stawiriska 2021, s. 8). Przytoczony cytat
wskazuje, ze dzigki wezesniejszym wspSlnym dziataniom o mniejszym zakresie moz-
liwe bylo zrealizowanie duzego projektu, ktory w dodatku dotyczyt catych instytuciji,
a nie tylko dzialajacych w ich ramach bibliotek.

Pozostajace poza PPM instytugje, ktdre nie wzigty udziatu w projekcie, nie wy-
kluczaja wspétpracy przy tworzeniu jednolitej platformy wymiany informacji me-
dycznej. Juz pod koniec realizacji projektu toczyly si¢ rozmowy dotyczace integracji
systeméw typu CRIS Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloriskiego (CM UJ)
w Krakowie oraz Uniwersytetu Medycznego w Lodzi (UMed). Obecnie rozmowy
przyjmuja coraz bardziej konkretne formy (listy intencyjne) (Budek et. al. 2021).
Obie instytucje realizowaly projekty majace na celu stworzenie zintegrowanych
systeméw zarzadzania wiedza i w obu stworzono systemy na fundamencie oprogra-
mowania Omega-PSIR. Dodatkowo w ramach projektu CM U]J prawdopodobnie
zostanie przywrécona wspdlpraca bibliotek medycznych przy zespotowym two-
rzeniu kartoteki haset przedmiotowych MeSH. Wspdlna podstawa technologicz-
na stanowi bardzo dobry punke startowy dla przyszlej integracji. Opréocz CM U]J
i UMed réwniez inne instytucje interesuja si¢ wspdtpraca w ramach Polskiej Plat-
formy Medycznej, ktéra dzigki temu moze staé si¢ prawdziwie ogélnopolska baza
wiedzy.

Projekt PPM nie byt pierwszym wspdlnym dziataniem polskich bibliotek me-
dycznych, ale jak dotad najwigkszym. Doswiadczenia zdobyte w trakcie jego reali-
zacji sa nie do przecenienia i z pewnoscia skutkowaé bedg dalszym zacie$nianiem

wspolpracy. Zapewne nie bedzie to réwniez ostatni wspélny projekt.
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Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Biblioteka UKW

Promocja zasob6éw i ustug na podstawie do$wiadczen
Biblioteki Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy

Streszczenie: Artykut opisuje dziatania promocyjne Biblioteki UKW. Skupia si¢ na wyzwaniach,
z jakimi w tym zakresie musi mierzy¢ si¢ wspdtczesna biblioteka naukowa. Prezentuje ofertg ustug
nie tylko dla naukowcéw i studentéw, ale tez mieszkaicow Bydgoszezy i regionu, akcentujac te
najbardziej istotne w dzialalnosci Biblioteki — Galerig Biblioteki, projekt Pamigé bydgoszczan —
Archiwum Historii Méwionej, Kujawsko-Pomorska Biblioteke Cyfrowa, Repozytorium i inne. Po-
kazuje tez, w jaki sposéb dostep do nowych technologii doprowadzit do zmian w organizacji
i funkcjonowaniu biblioteki w obszarze promocji zasobéw i ustug informacyjno-komunikacyj-
nych, jakich konkretnych narzedzi technologicznych uzywaja bibliotekarze, a takze przedstawia ich
wplyw na ksztaltowanie wizerunku i dziatalno$ci marketingowej Biblioteki. Wszystkie oméwione
w artykule ustugi, nowe projekty oraz dziatania promocyjne nie tylko sa dla Biblioteki szansg na za-
prezentowanie swojego nowoczesnego oblicza, ale tez prébg okreslenia dalszego kierunku rozwoju.

Stowa kluczowe: bibliotekoznawstwo, biblioteka naukowa, promocja, marketing, projekty biblio-
teczne, ustugi biblioteczne, media spotecznosciowe

Promocja zawsze byta waing czgscia dzialalnoéci bibliotek, ale w ciagu ostatnich

kilkunastu lat niezmiernie zyskata na znaczeniu, zwlaszcza w kontekscie szybkiego

rozwoju technologii cyfrowych i ich narzedzi. Jest to tez zwiazane z rozszerzaniem

obszaréw funkcjonowania bibliotek naukowych. W ostatnich dziesigcioleciach moz-

na zauwazy¢ zmiang modelu funkcjonowania bibliotek réznych typéw. Dominujace
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do tej pory podejscie, zakladajace skupienie dziatari na gromadzeniu zbioréw utrwa-
lonych na réznorakich nosnikach fizycznych, ulegto zmianie. Bibliotekarze coraz
czgéciej koncentrujg uwagg na tworzeniu przestrzeni mogacych odpowiada¢ na
réznorakie potrzeby uzytkownikéw, nie tylko te informacyjne. Biblioteki stajg si¢
powoli miejscami spotkan, funkcjonuja w $wiadomosci spotecznej jako instytucje
wpisujace si¢ w rytm zycia miasta, placowki innowacyjne, nowoczesne, ale zarazem
przyjazne i bezpieczne, oferujace nie tylko dostep do literatury, lecz takze pakiet
atrakcyjnych ustug (Wojciechowska 2016, s. 71). Z takimi tez wyzwaniami w za-
kresie dziatalnosci promocyjnej przyszto zmierzy¢ si¢ Bibliotece Uniwersytetu Ka-
zimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie
aktualnego modelu promocji zasobéw, nowo podjetych inicjatyw i ustug Biblioteki
UKW w Bydgoszczy.

Biblioteka UKW powstala w 1969 r. i od tego czasu jest postrzegana jako ak-
tywny osrodek wspierajacy uczelni¢ w procesie naukowo-dydaktycznym, a od kil-
kunastu lat jest réwniez o$rodkiem kulturotwérczym regionu promujacym jego
dziedzictwo. Przed biblioteka naukowa czy osrodkiem informacji naukowej, beda-
cymi czgscig instytucji naukowej, w zakresie PR stoja zatem dwa zadania. Jednym
z istotnych celéw jest prowadzenie dziatan ksztattujacych wizerunek macierzystej
jednostki naukowej z uwzglednieniem jej otoczenia spotecznego, ale podstawowym
celem jest budowanie wlasnego wizerunku wsréd przedstawicieli otoczenia biblio-
teki. Sprecyzowanie zadari PR w stosunku do kazdej z priorytetowych grup jest
warunkiem wstgpnym podejmowania profesjonalnej dzialalnosci w tym zakresie
(Jaskowska 2007, s. 39).

Jedna z wigkszych i wazniejszych inicjatyw promujacych zasoby Biblioteki UKW
bylo podjecie si¢, wraz z Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
koordynatorem calego przedsiewzigcia, uczestnictwa we wspottworzeniu Kujawsko-
-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej (KPBC) (rys. 1). Zostata ona powotana do zycia
jako jedna z pierwszych w Polsce bibliotek cyfrowych w 2004 r., natomiast urucho-
miona online w 2005 r. Projekt, wspétfinansowany ze srodkéw unijnych, realizowa-
ny jest nieprzerwanie od wielu lat wraz z bibliotekami nalezacymi do Konsorcjum
Bibliotek Naukowych Regionu Kujawsko-Pomorskiego oraz innymi instytucjami
kultury; tacznie uczestniczy w nim 15 jednostek. Biblioteka cyfrowa moze poszczyci¢
si¢ zasobem liczacym prawie 250 tys. obiektéw, natomiast wktad naszej ksiaznicy
w ucyfrowienie to blisko 30 tys. rekordéw. Celem projektu bylo nie tylko digitalizo-
wanie i promowanie zasobéw dotyczacych regionu, ale réwniez pokazanie cennego

dziedzictwa w europejskiej bibliotece cyfrowej EUROPEANA. Widoczno$¢ w niej
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zapewnia indeksacja KPBC przez Federacjg Bibliotek Cyfrowych (FBC). FBC to sie¢
kilkunastu bibliotek cyfrowych polskich instytucji kultury, ktérych milionowe zaso-
by sa widoczne i daja si¢ przeszukiwaé uzytkownikom z poziomu jednej platformy.
Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa jest tez widoczna dla wazniejszych wyszuki-
warek i katalogéw, ktdre daja dostgp do materiatéw naukowych: WorldCat, Google
Scholar, OpenDoar, dzigki czemu nasze zasoby docierajg do zainteresowanych na ca-
tym $wiecie (Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa b.d. b). W latach 2019-2021
wspdlnie z Biblioteka UMK w Toruniu, ktéra ponownie zaprosita Bibliotek¢ UKW
do wspdtpracy, realizowano w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa pro-
jekt Ucyfrowienie zasobow akademickich regionu kujawsko-pomorskiego dla potrzeb
nauki i dydaktyki catego kraju. Dzigki temu zdigitalizowano w sumie 28 tys. obiek-
téw, w tym 10 tys. wersji cyfrowych wykonata Biblioteka UKW. Wsréd zdigitalizo-
wanych jednostek znalazly si¢ cenne i unikatowe dokumenty bedace jej wlasnoscia,
m.in. materialy audio dotyczace wspomnient mieszkancéw Bydgoszezy oraz zdjecia
zgromadzone w Pracowni Pamigci Bydgoszezan i Regionu; kolekcja wegierska — ar-
chiwum rodzinne Josefa Trajtlera, naczelnika kolejowego Urzedu Ruchu w Bydgosz-
czy; kolekcja Pracowni Dziedzictwa Kulturowego Kreséw Wschodnich oraz dzie-
dzictwo kulturowe naszych zbioréw specjalnych, ktére nie byly do tej pory szeroko

upowszechnione.

Rys. 1. Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa
(zrédlo: Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa b.d. a)
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W zakresie promocji zasobéw szerzej oméwimy realizowany z sukcesem od wielu
lat (2011 r.) projeke pt. Pamigc bydgoszczan — Archiwum Historii Mowionej (rys. 2).
Ponad 10 lat temu Biblioteka UKW byta jedng z pierwszych w naszym miescie i re-
gionie instytucji podejmujacych tematyke historii méwionej. To zadanie, wpisujace
si¢ w zakres ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego, przez wiele lat byto
wspierane finansowo przez Miasto Bydgoszcz.

Rys. 2. Pamig¢ bydgoszczan — Archiwum Historii Méwionej

(zrédlo: Pamig¢ bydgoszczan... b.d. a)

Celem programu jest rejestrowanie, opracowywanie, udost¢pnianie i upowszech-
nianie opowiesci bydgoszczan dotyczacych wielu obszaréw: wygladu miasta, waznych
wydarzen historycznych, politycznych i artystycznych, wybitnych osobistosci zwiaza-
nych z Bydgoszcza, opisu zycia codziennego itp. Na bazie zgromadzonych w ten spo-
sOb materiatéw (wywiady i pozyskany materiat faktograficzny — dokumenty, fotografie
lub ich kopie) tworzone jest archiwum i baza, ktdrej cz¢s¢ udostgpniana jest (za zgoda
autoréw) za posrednictwem specjalnie w tym celu stworzonego portalu. Zadaniem
archiwum jest chronienie dziedzictwa kulturowego i dostarczenie Zrédet do badarn
naukowych. Nadrzgdnym celem programu jest jednak zapewnienie powszechnego
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dostepu do zgromadzonych materialéw wszystkim zainteresowanym losami miasta
i jego mieszkaficow oraz zachowanie pamieci bydgoszczan dla przyszlych pokolert
(Pamig¢ bydgoszczan... b.d. b). Czg¢é¢ najcenniejszych dokumentéw portalu w ramach
realizowanego projektu zasilita réwniez zasoby KPBC. Oprécz promocji cyfrowej Bi-
blioteka réwnolegle organizuje, dla mieszkaricéw miasta i nie tylko, cieszace si¢ duzym
powodzeniem wycieczki polaczone z prelekcjami dotyczacymi wspomnianego projek-
tu, w ktdre sa wplatane nagrania opowiesci swiadkéw.

Zasoby Biblioteki UKW to nie tylko ksiazki, czasopisma i inne dokumenty,
ale réwniez muzealia, gdyz od ponad pigciu lat w strukturze instytucji istnieje Mu-
zeum UKW (rys. 3), ktérego misjg jest pozyskiwanie, gromadzenie i prezentowanie
szerokiemu gronu odbiorcéw dokumentéw i przedmiotéw upamigtniajacych dzia-
talno$¢ uczelni i oséb z nig zwiazanych, poczawszy od jej powotania w 1969 r.,
przez kazdy etap jej transformacji oraz rozwoju, az do czaséw obecnych. Muzeum
Uniwersytetu posiada wlasna, wydzielong przestrzei na drugim pietrze Biblioteki,
gdzie Znajduje sie ekspozycja stala, natomiast wystawy czasowe umiejscawiane sg

w réznych budynkach kampusu.

Rys. 3. Muzeum Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
zlokalizowane w Bibliotece UKW
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Muzeum jest reprezentowane w Stowarzyszeniu Muzeéw Uczelnianych przez
dyrektor Biblioteki dr Aldon¢ Chlewicka-Maczyriska, a w tym roku Biblioteka be-
dzie gospodarzem konferencji tego Stowarzyszenia. Nalezy réwniez podkresli¢, ze
pracownicy Muzeum biorg czynny udziat w tych konferencjach, a na zesztorocznej
Migdzynarodowej Konferencji Muzeéw Uczelnianych dyrektor Biblioteki UKW
przedstawita temat badand nad kulturg studencka w Polsce. Podjgte zagadnienie
zwiazane jest z faktem przekazania do Muzeum, a tym samym do Biblioteki, ma-
terialéw dokumentujacych dziatalno$¢ kulturalng i spoteczna legendarnego klubu
studenckiego Beanus 70, dziatajacego przez wiele lat przy naszej uczelni, jak réwniez
innych klubéw studenckich z catej Polski z lat 1970-2000. W celu wypromowania
tego zasobu Biblioteka podjeta si¢ realizacji projektu pt. Opracowanie i digitaliza-
cja dokumentacji dotyczqcej Zycia studenckiego lat 1970-2000. Zadanie polega na
inwentaryzacji, opracowaniu i zdigitalizowaniu blisko 1,5 tys. dokumentéw oraz
upowszechnieniu ich czgéci w KPBC. Z pomystem wiaze si¢ nadzieja, ze obecne
dzialania to dopiero poczatek wigkszego, ogélnopolskiego projekeu, ktéry zacheci
instytucje w calym kraju do nawiazania wspélpracy w zakresie dokumentowania
szeroko rozumianej kultury studenckiej i zycia studenckiego.

Sposréd eksponatéw Muzeum na uwagg zastuguje tez oryginalny i cenny zbiér
dziewigciu rysunkéw wielkiego malarza, rysownika i grafika Wojciecha Weissa,
ucznia Leona Wyczétkowskiego. Tematyka rysunkéw nie jest przypadkowa — wszyst-
kie zwiazane s z ksiazka, a uwiecznione na nich postacie zatopione sg w lekturze.
Zakup tych prac zaowocowal blizszym kontaktem z rodzing malarza i dzigki temu
udato si¢ naby¢ réwniez meble nalezace do samego Weissa, w tym zabytkowy forte-
pian, na ktérym grywal maly Wojciech. Posiadane eksponaty stanowily inspiracje do
zaaranzowania tzw. saloniku Weissa (rys. 4), ktdry jest ogélnodostepny i —w potacze-
niu z ciekawymi, otwartymi wyktadami prowadzonymi przez pracownikéw Oddzia-
tu Zbioréw Muzealnych — stanowi staly punkt programu dla zwiedzajacych Biblio-
teke wycieczek. Czy krakus Wojciech Weiss moze zainspirowac bydgoszczan? — to temat
niezwykle ciekawej debaty oksfordzkiej, ktéra odbyta si¢ w Bibliotece z udziatem
uczniéw bydgoskich szkét ponadpodstawowych. O Muzeum i jego zasobach mozna
znalez¢ informacje w katalogu Muzea uczelniane oraz w pierwszym anglojezycznym
katalogu pt. Treasure Houses of Polish Academic Heritage. Oba wydawnictwa ukazaty
si¢ staraniem Stowarzyszenia Muzeéw Uczelnianych.

Biblioteka wspiera takze naukowcéw w kontekscie istotnego nurtu w $rodo-
wisku akademickim, jakim jest otwarta nauka. Komunikowanie osiagni¢¢ nauko-

wych nie tylko §rodowiskom naukowym, lecz takze innym grupom spotecznym
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i zawodowym, jest najwazniejszym elementem budowania wizerunku instytugji
naukowych (Jaskowska 2007). W tym obszarze doskonale jest widoczna rola Bi-
blioteki UKW, ktéra od ponad 20 lat administruje bibliometryczng Baza Dorobku
Naukowego Pracownikéw UKW, opracowywana w systemie Expertus. Rejestrowa-
ne dane bibliograficzne zawierajg informacje niezb¢dne do identyfikacji publikacji
wraz z identyfikatorem dostgpu (najczgsciej DOI), jesli zostata ona udostgpniona
online w trybie otwartym. Ponadto bibliotekarze dodajg informacje konieczne do
przeprowadzenia analizy bibliometrycznej — dane o afiliacji autora, warto$¢ wskaz-
nika Impact Factor czasopisma wg bazy JCR, indeksacji w bazie Web of Science
Core Collection czy Scopus oraz punktach ministerialnych naliczanych zgodnie
z aktualnym rozporzadzeniem. Dane o dorobku naukowym sa wykorzystywane na
arenie uczelnianej do celéw sprawozdawczosci, statystyk, akredytacji kierunkéw, in-
dywidualnych analiz dorobku poszczegdlnych pracownikéw oraz ewaluacji uczelni.
Biblioteka archiwizuje réwniez zgloszone kopie w formie cyfrowej lub papierowej.

Rys. 4. Kacik Wojciecha Weissa w Bibliotece UKW

Repozytorium UKW (rys. 5) stanowi kolejna bazg prowadzona przez Biblioteke.
Jest to otwarta, petnotekstowa platforma, ktdra gromadzi i udostgpnia materiaty
dydaktyczne oraz dorobek naukowy pracownikéw i doktorantéw uniwersytetu. Baza
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wpisuje si¢ w ide¢ ruchu open access i pozwala wlacza¢ dorobek autoréw do global-
nej i powszechnie dostgpnej kolekeji cyfrowej. W repozytorium archiwizowane sa
kolekcje réznego typu: czasopisma, artykuly, rozdzialy i monografie, materiaty kon-
ferencyjne oraz rozprawy doktorskie. Prace maja charakter zaréwno preprintéw, jak
i postprintéw. Autorzy moga je deponowa¢ samodzielnie lub z pomoca pracownika
Oddziatu Informacji Naukowej. Czgsto odbywa si¢ to réwnolegle ze zgloszeniem
pracy do Bazy Dorobku — wéwczas w systemie Expertus pojawia si¢ link do publika-
¢ji dostgpnej w Repozytorium, co pozwala na zaindeksowanie jej przez wyszukiwarki
internetowe i zwigksza widoczno$¢ naukowca w sieci. Po dodaniu nowej pozycji
przez autora bibliotekarz sprawdza poprawno$¢ danych w zgloszonym pliku, zwra-
cajac uwagg na metadane, abstrakty i stowa kluczowe oraz wybrana licencje¢ Creative
Commons, a nast¢pnie dokonuje ewentualnej korekty i zatwierdza tytut, keéry od

tego momentu staje si¢ widoczny w Internecie.

Rys. 5. Repozytorium Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

(zrédto: Repozytorium Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego b.d.)
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Biblioteka od poczatku swojego istnienia prowadzi tez aktywna dziatalnos¢ dy-
daktyczng w formie réznorodnej oferty szkoleniowej dla pracownikéw, studentéw,
seminarzystéw i doktorantéw. Jej gléwnym celem jest wyksztalcenie umiejgtnosci
zebrania poszukiwanej literatury zaréwno ze zrédet tradycyjnych, jak i elektronicz-
nych, sprawne nawigowanie po subskrybowanych i otwartych bazach danych, postu-
giwanie si¢ menedzerami bibliografii, wyjasnianie zawilosci bibliometrycznych oraz
konsultacje przy programach publikowania otwartego. Szkolenia specjalistyczne na
og6l maja forme warsztatéw tematycznie dopasowanych do potrzeb i profilu zain-
teresowari konkretnej grupy. Odrebna forma dziatalnosci dydaktycznej Biblioteki s
lekcje biblioteczne dla licealistow i wycieczki dla wszystkich zainteresowanych. Dla
pracownikéw i studentéw przebywajacych na uniwersytecie w ramach programu
Erasmus organizowane sa wycieczki w jezyku angielskim.

Z radji tego, ze wiele instytucji finansujacych badania naukowe (np. Narodowe
Centrum Nauki) coraz cz¢sciej wymaga od naukowcédw udostgpnienia danych ba-
dawczych oraz przedstawienia planéw zarzadzania danymi (PZD) na etapie sktada-
nia wnioskéw, dwa lata temu w Bibliotece powstal Zesp6t Konsultacyjny w zakresie
tworzenia PZD dla pracownikéw i doktorantéw UKW. Wspiera on badaczy w po-
prawnym wypelnieniu formatki PZD, odpowiada na wszelkie pytania w zakresie
otwartej nauki i przekonuje naukowcdw, ze zamieszczenie danych w otwartym do-
stepie poprawia promocj¢ i widoczno$¢ dorobku naukowego w sieci, podnosi jego
cytowalno$¢ w renomowanych bazach naukowych, zapobiega utracie danych, a takze
pozwala je zlokalizowa¢ innym badaczom. Dzigki istnieniu takiej ustugi naukowcy
i doktoranci maja pewnos$¢, ze ich plany spetniajg wszystkie wymagania grantodaw-
céw. Niedawno uruchomiliémy réwniez kolekcje UKW w Repozytorium Danych
Badawczych RepOD przy ICM UW, w ktérej nasi naukowcy moga deponowaé
swoje dane.

Powyzsze przyktady stanowia dowdd na to, ze biblioteki sa traktowane jako czg$é
systemu komunikacji naukowej, pomost pomi¢dzy nauka a odbiorcami, a jako inte-
gralna cz¢$¢ instytucji naukowych czg$ciowo wypetniaja ich misj¢ lub pomagaja w jej
realizacji. Biblioteki z jednej strony angazuja si¢ w dziatalno$¢ na rzecz budowania
dobrej reputagji instytugji, do kedrych naleza, a z drugiej ich wlasny obraz powinien
by¢ najlepsza rekomendacja instytucji naukowej (Jaskowska 2007, s. 38).

Grupa uzytkownikéw, ktérej poswigca si¢ obecnie coraz wigcej uwagi, sg oso-
by z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Biblioteka, chcac sprostaé ich ocze-
kiwaniom, musi zapewni¢ swobodny dost¢p do zbioréw. Architektoniczne przy-

stosowanie budynku do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami to zaledwie jeden
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krok poprzedzajacy kolejne etapy projektowania i wprowadzania utatwieri dla tej
grupy uzytkownikéw (Bernas 2016, s. 207). W zwiazku z tym od czerwca 2020 r.
w Bibliotece mozna skorzysta¢ z ustug asystenta bibliotecznego, ktérego gléwnym
zadaniem jest pomoc studentom i pracownikom z niepetnosprawnoscia w korzy-
staniu ze zbioréw bibliotecznych. Stanowisko to zostato sfinansowane w ramach
projektu Uniwersytet Réwnych Szans. Pracownicy pomagaja w digitalizacji i obrébee
materiatéw dla stabowidzacych i niewidomych studentéw oraz pracownikéw UKW,
wyszukiwaniu literatury specjalistycznej, korzystaniu z ksiggozbioru znajdujacego
si¢ w wolnym dostepie czy obstudze sprzetu specjalistycznego. Biblioteka zakupita
tez ustuge zdalnego tumacza jezyka migowego dla firm i urzgdéw Migam, ktéry
tlumaczy rozmowg online w czasie rzeczywistym. W pracy pomaga tez przeno$ny
powigkszalnik Portable Video Magnifier, a dla 0séb z dysfunkcja ruchu, stabowi-
dzacych oraz niewidomych Biblioteka ma w ofercie kabiny wyposazone w specjali-
styczny sprzet (klawiatury, powigkszalniki, powigkszone myszy, skanery, urzadzenia
lektorskie). Ponadto w budynku znajdujg si¢ udZzwigkowione windy, odpowiednio
dostosowane toalety na kazdym pictrze, a wszystkie drzwi oznaczone sg napisami
w alfabecie Braille’a. Za te udogodnienia Biblioteka zostata dwukrotnie odznaczo-
na: dyplomem ,,Przyjazny 2013” za troske o jakos¢ przestrzeni dla wszystkich uzyt-
kownikéw w kategorii obiektéw uzytecznoéci publicznej oraz ,,Lodotomacze 20187,
gdzie w kategorii ,,Przyjazna przestrzen” zajeta pierwsze miejsce.

Biblioteka ma w zamierzeniu by¢ réwniez centrum zycia intelektualnego i wy-
darzeri kulturalnych — zaréwno tych w skali uniwersyteckiej, jak i miejskiej. Orga-
nizowane s3 m.in. konferencje, wyktady, warsztaty, wystawy prac oraz wszelkiego
rodzaju spotkania. Trzonem i sercem dziatalnosci kulturalnej jest Galeria Bibliote-
ki UKW (rys. 6) i odbywajace si¢ w niej liczne wystawy twdrcéw, reprezentujacych
réozne dziedziny sztuk plastycznych. Zapraszani sq malarze, graficy, rysownicy, foto-
graficy, a takze rzezbiarze czy performerzy z kraju i zagranicy, cho¢ gtéwnym zatoze-
niem Biblioteki jest prezentacja wystaw twércéw z Bydgoszezy i regionu. Kolejnym
sposobem na promocje¢ Biblioteki jest organizacja okolicznosciowych wystaw plan-
szowych, naukowych i popularnonaukowych o réznorodnej tematyce. W 2006 r. Bi-
blioteka nawiazata owocna i trwajaca do dzi§ wspétprace ze znang i ceniong bydgoska
Galerig Autorska Jana Kaji i Jacka Soliniskiego. Od 2009 r., w zwiazku z rosnacym
zainteresowaniem wystawami i spotkaniami z artystami, a takze innymi formami
popularyzujacymi sztuke, zostal zainicjowany cykl spotkan pod nazwa W biblio-
tece o sztuce. Spotkania te urozmaicaja prelekcje historykéw sztuki i specjalistéw

z réznych dziedzin wiedzy oraz wyst¢py wokalno-muzyczne bydgoskich artystow.
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Aby organizowal tego typu wernisaze, potrzebna jest odpowiednia przestrzen. Na-
lezy podkresli¢, ze lokalizacja naszej ksiaznicy zmieniata si¢ od poczatku istnienia
Biblioteki (czyli od roku 1969) trzykrotnie i dopiero w obecnym, nowoczesnym
budynku mamy do dyspozycji specjalnie zaprojektowana, jasna, bardzo przestronna
przestrzeni z profesjonalnym o$wietleniem i nowoczesnym systemem wystawienni-
czym. Ponadto Biblioteka ma mozliwosci lokalowe pozwalajace na prezentacje kil-
ku wystaw jednoczesnie. Dzigki dziatalno$ci wystawienniczej na taka skale (do tej
pory zorganizowali§my ponad 300 wystaw) Biblioteka UKW wpisata si¢ w bydgoska
przestrzen kulturalna, stajac si¢ miejscem spotkan studentéw i pracownikéw uczelni
z tworcami dzialajacymi w Bydgoszczy i regionie. Prezentacje artystyczne ciesza si¢
zainteresowaniem wielu mieszkaricéw miasta, ale tez sa swego rodzaju niespodzian-
ka dla cheacych skorzystac z jej zbioréw, czego poklosiem jest pozyskiwanie wielu
nowych czytelnikéw.

Rys. 6. Galeria Biblioteki Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Oprécz duzych projektéw, za posrednictwem ktérych upowszechniamy i pro-
mujemy nasze zasoby i ustugi, pracownicy Biblioteki angazuja si¢ réwniez w mniej-

sze, okazjonalne, ale réwnie wazne inicjatywy marketingowe. Nie sposéb wymieni¢
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wszystkich, dlatego skupiono si¢ przede wszystkim na tych bedacych wydarzeniami
ogélnopolskimi. Sg to Tydzien Bibliotek, Noc Muzeéw i Europejskie Dni Dzie-
dzictwa. Na tegoroczny Tydzien Bibliotek pod hastem Biblioteka — swiar w jednym
miejscu przygotowalismy wiele wydarzen, m.in. lekcje kaligrafii wzbogacona o pre-
lekcje na temat romantycznosci i prezentacjg zbioréw specjalnych zwiazanych z tg
epoka, m.in. pierwszego wydania Pana Tadeusza i ciekawych zasobéw kartograficz-
nych zbioréw specjalnych, a takze wyktad dotyczacy historii miniaturowych ksiazek
z wystawg cennych miniatur w zasobach Biblioteki. Zorganizowano takze Drzwi
Otwarte dla studentéw i pracownikéw uczelni, podczas ktérych mogli oni zapoznaé
si¢ ze wszystkimi ustugami. Swieto bibliotek stanowito tez idealna okazje do de-
biutu stworzonego przez naszych pracownikéw cyklu krétkometrazowych filmikéw
pt. Marginalia i zapiski, w ktérych prezentuje si¢ i promuje cenne notki ukryte na
marginesach posiadanych przez Biblioteke starodrukéw.

Kolejnym wydarzeniem, w ktére od dawna wlaczaja si¢ Biblioteka i Muzeum,
jest Europejska Noc Muzedw. Na przestrzeni kilku lat zaprezentowano mitosnikom
nocnego zwiedzania m.in. posta¢ i tworczo$¢ Witolda Betzy (bibliotekarza, literata,
publicysty, dziatacza kultury), Leopolda Gottlieba (malarza) i Olgi Boznanskiej (naj-
wybitniejszej polskiej malarki okresu Mtodej Polski, czgscia wystawy byt jej obraz
Kuwiaty), a takze niezwykta kolekcje pocztéwek z Lourdes, pamiatki dotyczace uczelni
i klubéw studenckich oraz zbiér szkicéw Wojciecha Weissa. Program wydarzenia
zawsze jest na tyle bogaty i réznorodny, aby dotrze¢ do wszystkich grup odbiorcéw.
W ubieglym roku Biblioteka zaangazowala si¢ réwniez w obchody Europejskich Dni
Dziedzictwa (rys. 7). Jest to cykliczny projekt kulturalny, spoteczny i edukacyjny,
a w ubiegtym roku obchodzono jego jubileuszowa 30. edycj¢ pod hastem Polgczeni
dziedzictwem. Biblioteka przygotowata program Dziedzictwo tqczy, pozwala przetrwac
i nie zapomnied, dlatego nie zabraklo m.in. albuméw rodzinnych zgromadzonych
w Pracowni Pamigci Bydgoszczan i Regionu, pamiatek dziedzictwa kultury studenc-
kiej drugiej potowy XX w., byla tgsknota, wzruszenie i wyznania zamknigte w listach
zgromadzonych w zbiorach specjalnych, warsztaty pisania listéw kursywa angielska,
a takze prezentacja najpickniejszych i najciekawszych obiektéw zgromadzonych w ko-
lekcjach dziedzictwa kulturowego Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowe;.

Ciekawa i oryginalng forma promocji zasobéw Biblioteki, mogaca zainteresowac
szerokie grono odbiorcéw, sg prelekcje dotyczace tematéw zwigzanych z ksiazka,
biblioteka, pismem, szkolnictwem, a wszystko to jest uwiericzone warsztatami kali-
grafli i pisania kursywa angielska. Zajecia ciesza si¢ ogromna popularnoscia wsréd

mieszkaficow naszego miasta i regionu w kazdym wieku.
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Rys. 7. Europejskie Dni Dziedzictwa w Bibliotece UKW

Jak wida¢, budowanie marki polega przede wszystkim na wzmacnianiu relagji
z otoczeniem. Dzigki temu Biblioteka jest pozytywnie postrzegana przez uzytkowni-
kéw w srodowisku lokalnym. Wyréznia si¢ na tle innych bibliotek, kojarzac si¢ z ta-
kimi cechami jak profesjonalizm w przygotowaniu wspomnianych wydarzen, atrak-
cyjnos$¢ proponowanej oferty i otwarto$¢ na szersza spotecznosé. Wszystko to musi
oczywiscie zosta¢ odpowiednio wypromowane, dlatego tez Biblioteka stawia na no-
woczesne kanaly upowszechniania informacji o posiadanych zasobach i oferowanych
ustugach. Obecnie dominujacym sposobem komunikacji jest Internet, a zwlaszcza
serwisy spofecznosciowe. Media spotecznosciowe cechuje mozliwos¢ bezposredniej
interakcji pomigdzy ich uzytkownikami, inaczej niz w jednokierunkowych mediach
masowych typu radio, TV, prasa. Ma to istotny wplyw na popularno$¢ tego typu
serwiséw, a tym samym na bogactwo informacji w nich gromadzonych (np. fora,
listy dyskusyjne, komentarze) (Jaruga 2021, s. 50). Te nowe standardy elektronicz-
nej komunikacji szybko weszty do Biblioteki, a jej pracownicy skutecznie zaadapto-
wali wickszo$¢ nowoczesnych narzedzi. Jednym z nich jest blog Zajrzyj do Biblio-
teki UKW (rys. 8). Stworzony wraz z otwarciem nowego gmachu Biblioteki w roku

akademickim 2013/2014 jest medium, za pomoca ktérego mozna promowac to, co
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dzieje si¢ w naszych murach. Oprécz zaproszen na wszystkie biblioteczne wydarzenia
i relacji z nich okraszonych zdjeciami umieszczane sa tam tez informacje o intere-
sujacych nabytkach, akcjach przeprowadzanych przez bibliotekarzy (np. Szlachetna
Paczka, Zaczytani.org., Narodowe Czytanie), zdobytych nagrodach i wyréznieniach,
zakupionych sprzetach, realizowanych projektach. W ciggu 9 lat prowadzenia bloga
opublikowano ponad 910 postéw, tysigce zdjgé, a wej$é na bloga zarejestrowano

blisko 150 tys.

Rys. 8. Blog Biblioteki UKW
(zrédto: Zajrzyj do Biblioteki UKW b.d.)

Profil facebookowy Biblioteki powstat w 2011 r. jako bardziej dynamiczny niz
strona internetowa kanal komunikagji. Jego zawarto$¢ jest atrakcyjna dla uzytkow-
nikéw, poniewaz zamieszczane tam tre$ci maja mniej formalny charakter oraz sa
wzbogacone ilustracjami czy zdjgciami. W jeszcze wigkszym stopniu dotyczy to
Instagrama, najmlodszego medium Biblioteki, ktdrego istotg jest minimum tresci,
a maksimum jako$ci wizualnej. Oba media stuza w Bibliotece przede wszystkim do
szeroko rozumianego marketingu, tworzenia bibliotecznej e-spotecznosci, promogji
ustug, zwigkszania widocznosci swoich zasobdw, pokazania zycia Biblioteki od kuch-
ni oraz pozyskiwania coraz szerszego grona czytelnikéw. W kreatywny sposéb tworza

tez one spdjny wizerunek instytucji w sieci.
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Rys. 9. Playlista YouTube Biblioteki UKW
(zrédto: Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy b.d.)

Kolejnym kanatem promujacym dziatalnos¢ biblioteczng jest podpicta pod
uczelniany kanat na YouTube, pos§wigcona Bibliotece i przez nig administrowana
playlista z filmami dokumentujacymi najciekawsze wydarzenia (rys. 9). Znajduja si¢
tam réznorodne nagrania: transmisje z konferencji, spotkan, wykladéw oraz nagrane
przez bibliotekarzy audiobooki wraz z materiatami promujacymi m.in. akcj¢ Naro-
dowego Czytania, gdzie inscenizowano fragmenty lekeury.

Powszechny dostgp do nowych technologii spowodowat nie tylko istotne zmia-
ny w samej organizacji i funkcjonowaniu bibliotek, lecz takze wymdgt na bibliote-
karzach uwzglednienie Internetu w swoich dziataniach komunikacyjnych, promo-
cyjnych i marketingowych (Lubifska 2021, s. 523). Platformy spotecznosciowe sg
narz¢dziami darmowymi. Oznacza to, ze kazdy moze w sposéb dobrowolny i bez
ponoszenia optat zosta¢ uczestnikiem dyskusji, dialogu, wchodzi¢ w interakcje
lub zwyczajnie zamieszczaé wlasng informacjg. Ta cecha determinuje skutecznosé
dziatania mediéw spofecznosciowych, ktére nie funkcjonowalyby bez interakeji
ich uzytkownikéw (Dolecinski 2021, s. 257). Jest to $§wietna okazja dla biblio-
tek, ktdre sa organizacjami non profit, aby bezkosztowo przenie$¢ znaczng czgs¢
promocji do Srodowiska cyfrowego, zwlaszcza tego wspdttworzonego przez uzyt-
kownikéw, z ktérymi staraja si¢ budowad relacje. Zaletg wykorzystania medidéw
spoteczno$ciowych w promocji firm jest tez mozliwo$¢ dotarcia z komunikatem
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reklamowym do tych oséb, ktére nie ogladaja telewizji ani nie czytaja prasy (Lu-
bifska 2021, s. 527).

Wspélczesne biblioteki to juz nie tylko tradycyjnie postrzegane miejsca, ktdre
stuza tylko do udostgpniania zgromadzonych materiatléw — tradycyjnych i elektro-
nicznych. Dzi§ to innowacyjne centra informacyjne oferujace ustugi naukowe, dy-
daktyczne, kulturalne, wydawnicze, wystawiennicze i inne atrakcyjne aktywnosci.
Szeroka oferta przyczynia si¢ do zwigkszenia rozpoznawalnosci marki Biblioteki

i Uniwersytetu w §rodowisku lokalnym, a takze $wiecie cyfrowym.
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Kreowanie wizerunku biblioteki akademickiej
na przykladzie Naukowej Sieci Informacyjnej SGGW

Streszczenie: Zgodnie ze Strategiq rozwoju Naukowej Sieci Informacyjnej SGGW na lata 2021-2025
system biblioteczno-informacyjny dostarcza informacji, wzmacnia kompetencje i inspiruje kre-
atywno$¢ spolecznosci akademickiej, wspomagajac budowe potencjatu naukowego i dydakeycz-
nego SGGW. Sformutowana misja jest odzwierciedleniem zmian i stuzy kreowaniu nowego wize-
runku biblioteki jako nowoczesnego miejsca spotkan i pozyskiwania wartosciowej wiedzy. Celem
artykutu jest przedstawienie dziatari majacych wplyw na wizerunek biblioteki w spotecznosci aka-
demickiej. W wyniku zmian struktury organizacyjnej w 2021 r. utworzono Samodzielne Stanowi-
sko ds. Komunikagji i Wizerunku NSI. Popularyzacja Naukowej Sieci Informacyjnej prowadzona
jest zaréwno w sieci, jak i poza nig. Biblioteka organizuje wydarzenia stacjonarne i online oraz
bierze udzial w wydarzeniach zewnetrznych. Dzigki temu Naukowa Sie¢ Informacyjna SGGW
istnieje w $wiadomosci spolecznosci akademickiej i angazuje jej cztonkéw. Informacje na ten te-
mat s3 umieszczane w mediach spotecznosciowych: na Facebooku, Twitterze, od listopada 2021 r.
réwniez na Instagramie oraz na stronach internetowych biblioteki i uczelni.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, media spolecznosciowe, Facebook, Instagram, Twit-
ter, YouTube

1. Wstep

Ksztattowanie wizerunku biblioteki stanowi istotny sktadnik jej dziatan marketingo-
wych i promocyjnych. Wedtug Jaskowskiej (2007) zblizenie wizerunku odbieranego

przez cztonkéw spoteczenistwa do idealnego obrazu, jaki istnieje w ich $wiadomosci,
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powinno by¢ celem komunikowania si¢ bibliotek naukowych z otoczeniem, w kté-
rym funkcjonuja. Kreowanie pozytywnego wizerunku biblioteki, pozwalajacego wy-
réznic si¢ na tle innych placéwek i budowa¢ zaufanie uzytkownikéw, moze przyczy-
nia¢ si¢ zaréwno do aktywizacji dotychczasowych uzytkownikéw, jak i pozyskiwania
nowych (Rybka 2020).

Zgodnie z definicjami spotykanymi w literaturze przedmiotu wizerunek ro-
zumiany jest jako wyobrazenie firmy czy instytucji, jakie powstaje w spotecznosci
w wyniku podejmowanych dziatan, ale takze zaniechari. Sktadaja si¢ na niego do-
$wiadczenia, jakie organizacja zbiera na przestrzeni lat (Tworzydto 2017). W Leksy-
konie zarzqdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie mozemy przeczytal, ze: , Wi-
zerunek biblioteki to istniejacy w $wiadomosci otoczenia obraz biblioteki, bedacy
wypadkowa wszystkich oczekiwan, wiedzy, doswiadczen i przypuszczeni dotyczacych
biblioteki i jej oferty” (Wojciechowska et al. 2019, s. 259). Kreowanie oczekiwane-
go wizerunku jest procesem dtugofalowym, stanowiacym element przyjetej strategii
public relations, ktdra zazwyczaj opiera sig na okreslonych celach dzialania organizacji
(Budzynski 2018).

Naukowa Sie¢ Informacyjna SGGW (NSI SGGW) to system biblioteczno-in-
formacyjny dzialajacy w Szkole Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.
Do systemu nalezg Biblioteka Gléwna im. Wiadystawa Grabskiego oraz biblioteki
dziatajace przy instytutach. Misja Naukowej Sieci Informacyjnej zostata zdefiniowa-
na w Strategii rozwoju Naukowej Sieci Informacyjnej na lata 2021-2025 (2021): ,,Na-
ukowa Sie¢ Informacyjna dostarcza informacje, wzmacnia kompetencje i inspiruje
kreatywno$¢ do budowy potencjatu naukowego i dydaktycznego SGGW”. Ponadto
okreslone zostaly cele strategiczne obejmujace wszystkie aspekty funkcjonowania
systemu biblioteczno-informacyjnego w SGGW (Strategia rozwoju... 2021).

Na ich podstawie przyjeto strategie dzialania w zakresie public relations, ktéra
zazwyczaj w praktyce koncentruje si¢ na komunikacji interpersonalnej, grupowej
i masowej (Jaska, Werenowska 2017).

Komunikacj¢ mozna traktowaé jako przesylanie informacji od nadawcy do
odbiorcy. Twérca wiadomosci jest jej Zrédlem, a $rodkiem przekazu jest kanat in-
formacyjny, ktéry moze by¢ pisemny, stowny, niewerbalny albo zaposredniczo-
ny. Odbiorcg jest grupa ludzi lub osoba, ktéra stanowi audytorium dla nadawcy
(Morreale et al. 2015). Wspodtczesny model komunikacji w dziataniach public
relations wykorzystuje wszelkie mozliwe formy komunikowania i wiele technik
i $rodkéw przekazu. Sg one dobrane w taki sposdb, aby odpowiadaly przyjetej stra-
tegii i zakladanym celom (Wojcik 2015). Wszystkie grupy odbiorcéw sa traktowane
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partnersko. Przekazywane sa im odpowiednie dla nich informacje, a nastgpnie sa
pozyskiwane i analizowane informacje zwrotne. Biblioteka prowadzi z otoczeniem
ciagly dialog, kt6ry daje szans¢ na efektywno$¢ komunikacji i zrozumienie tresci
przekazu (Jaskowska 2007).

W stosunkowo niewielkiej spotecznosci uczelni wyzszej wazng rolg odgrywa
komunikacja interpersonalna w swojej najprostszej postaci, czyli relacji jeden do
jeden. Promocja osobista pozwala na dostosowanie przekazu do odbiorcy i otrzy-
manie informacji zwrotnej. Oprécz tego, ze dostarcza ona informagji o zbiorach
i ustugach, jest tez elementem ksztaltowania pozytywnego nastawienia odbiorcéw
(Wiktor 2013). Takie osobiste podejscie sprzyja dziataniom zwiazanym z marke-
tingiem szeptanym, czyli przekazywaniem informacji i opinii o ustugach pomiedzy
uzytkownikami, a takze nadawaniem rozgtosu dziataniom i wydarzeniom organizo-
wanym przez biblioteke (Kotler, Keller 2012).

Komunikacja cyfrowa wykorzystuje technologie i media cyfrowe oraz mozliwo-
$ci, jakie daje Internet. Podstawa dziatari komunikacyjnych jest strona internetowa,
bedaca forma autoprezentacji organizacji. Wraz z pojawianiem si¢ nowych narzedzi
zmienia si¢ tez sposéb komunikacji. Mozliwa staje si¢ personalizacja dostgpu do
mediéw, a komunikaty moga by¢ dostosowane do odbiorcy. Nowe $rodki przekazu
umozliwiajg angazowanie uzytkownikéw w réznego rodzaju interakcje. Szczegdlnie
istotne dla takiego charakteru komunikacji sa media spotecznosciowe (np. Facebook,
Twitter) oraz platformy multimedialne (np. YouTube, Instagram) oparte na sieciach
spotecznych pozwalajacych uzytkownikom na wchodzenie ze sobg w interakeje (Ber-
dowska, Mikulds 2020).

Media spofecznosciowe moga by¢ uzywane do komunikacji organizacji dziataja-
cych w réznych branzach. Sg one jednym z najlepiej ocenianych obszaréw promocji
uczelni wyzszych (Kisiotek 2020). Wykorzystywane sa szeroko réwniez przez biblio-
teki, ktére bardzo czgsto realizuja dzigki nim swoje cele w zakresie public relations.
Platformy utatwiaja takze dost¢p do $wiadczonych ustug (Bikowska 2017; Al-Daiha-
ni, Abrahams 2018; Howard et al. 2018; Mensah, Onyancha 2021). Ogromna zaleta
mediéw spotecznosciowych jest dwukierunkowy przeptyw informacji, co pozwala
uzyska¢ zwrotnie informacje i spostrzezenia odbiorcéw, co zazwyczaj jest trudne
w przypadku innych form komunikacji z uzytkownikiem (Kotler, Keller 2012).

Facebook stat si¢ w ostatnim czasie jednym z podstawowych narzedzi komu-
nikacji z uzytkownikami i promocji ustug informacyjno-bibliotecznych (Gmi-
terek 2021). Budowanie $wiadomosci marki i jej wizerunku, dobre relacje z od-

biorcami, tworzenie spotecznosci obserwujacej profil biblioteki, poprawa jakosci
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obstugi i zwigkszenie liczby potencjalnych uzytkownikéw to niektére z korzysci
wynikajacych z zalozenia profilu firmy na platformie spotecznosciowej (Falls, Dec-
kers 2013). Wedlug Glazera (2012) poziom zainteresowania uzytkownikéw po-
stami bibliotek akademickich na Facebooku jest wskaznikiem dobrych lub zlych
praktyk oséb redagujacych serwis i mozna je w prosty sposéb zmierzy¢ liczbg ko-
mentarzy i polubien.

W sierpniu 2021 r. w NSI SGGW zostalo utworzone Samodzielne Stanowisko
ds. Komunikacji i Wizerunku NSI (Uchwata nr 125... 2021). Dzicki tej zmianie
w strukturze NSI pojawily si¢ nowe mozliwosci wykonywania zadad zwigzanych
z ksztattowaniem wizerunku sieci, co umozliwito podjecie w szerszym zakresie dzia-
Yan public relations i popularyzatorskich. W ramach wsparcia samodzielnego stano-
wiska zostal réwniez powotany Zespét ds. Wizerunku. Pozwolito to na wypracowa-
nie spéjnej komunikacji z uzytkownikami w sieci i poza nia.

Informacje o NSI sg popularyzowane za pomocg nastgpujacych kanatéw komu-
nikacyjnych:

- media spotecznosciowe:
* Facebook: https://www.facebook.com/SGGW.Biblioteka,
e Twitter: @BG_SGGW;
- platformy multimedialne:
* Instagram: https://www.instagram.com/bibliotekasggw (od listopada 2021 r.),
e playlista na kanale YouTube Nauka / Science SGGW: https://www.youtube.
com/watch?v=CMaxsOmQ 1k&list=PLNWC1jUbuB3y6uiC7Cmmji0Op-
1¢jiA8z- (pierwszy material o NSI na YT powstal w IV kwartale 2021 r.);
— strona internetowa: https://bg.sggw.edu.pl/ (nowa wersja strony od 1 sierpnia 2021,
strona responsywna, dostosowana do smartfonéw);
- newsletter (od maja 2022);
- komunikacja bezposrednia skierowana do spotecznosci akademickiej;

- PR wewngtrzny.

Na potrzeby artykutu przeprowadzono analiz¢ mediéw spotecznosciowych
i stron internetowych wybranych bibliotek naukowych (tab. 1). Kryterium byt Ran-
king Szkdt Wyzszych Perspektywy 2022 (Perspektywy b.d.).

Analizujac zestawienie, mozna zauwazy¢, ze Biblioteka Gtéwna SGGW w War-
szawie wchodzaca w sktad Naukowej Sieci Informacyjnej wyréznia si¢ wicksza ak-
tywnoscig w mediach spotecznosciowych na tle innych bibliotek uczelni przyrod-

niczych.


https://www.youtube.com/watch?v=CMatxsOmQ1k&list=PLNWC1jUbuB3y6uiC7Cmmji0Op1cjiA8z-
https://www.youtube.com/watch?v=CMatxsOmQ1k&list=PLNWC1jUbuB3y6uiC7Cmmji0Op1cjiA8z-
https://www.youtube.com/watch?v=CMatxsOmQ1k&list=PLNWC1jUbuB3y6uiC7Cmmji0Op1cjiA8z-
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Tabela 1
Zestawienie kanaléw komunikacji prowadzonych przez biblioteki uczelni przyrodniczych

Nazwa biblioteki Strona WWW Facebook | Twitter | Instagram | YouTube
Biblioteka
Uniwersytetu heeps://www.bibl.
Przyrodniczego we up.wroc.pl/
Wroctawiu

tak nie tak tak

Biblioteka i Centrum
Informacji Naukowej,
Uniwersytet

https://biblioteka.

tak nie tak nie
up.poznan.pl/

Przyrodniczy
w Poznaniu

Biblioteka Gléwna
im. Wiadystawa
Grabskiego,
Szkota Gléwna hteps://bg.sggw.edu.pl/ tak tak tak tak
Gospodarstwa
Wiejskiego

w Warszawie

Biblioteka Gléwna,
Uniwersytet Rolniczy | https://biblioteka.urk. cak nie cak brak
im. Hugona Kollataja edu.pl/ danych

w Krakowie

Biblioteka Gléwna,
Regionalny Osrodek

Rolniczej Informacji

hteps://up.lublin.pl/ brak

Naukowej nauka/biblioteka/ tak nie ak danych

Uniwersytetu
Przyrodniczego
w Lublinie

Biblioteka Gléwna . . brak
UPH w Siedlcach hteps://bg.uph.edu.pl/ tak nie nie

danych

2. Strona internetowa (bg.sggw.edu.pl)

Podstawowym kanatem komunikacji z uzytkownikami jest strona internetowa.
Wedtug Wiktora (2013) powinna by¢ whasciwie zaprojektowana, aktualizowana,
analizowana i rozwijana. Obecnie dziatajaca witryna Naukowej Sieci Informacyj-
nej SGGW zostata zaprojektowana tak, aby stanowita spdjna catos¢ ze strona
gléwna SGGW oraz pozostalymi witrynami uczelni. Struktura prezentowanych
informacji jest zgodna z przyjety strategia public relations i dotycza one ustug i za-
sobéw bibliotek sieci. Strona jest zaprojektowana responsywnie, czyli dostosowuje


https://www.bibl.up.wroc.pl/
https://www.bibl.up.wroc.pl/
https://biblioteka.up.poznan.pl/
https://biblioteka.up.poznan.pl/
https://bg.sggw.edu.pl/
https://biblioteka.urk.edu.pl/
https://biblioteka.urk.edu.pl/
https://up.lublin.pl/nauka/biblioteka/
https://up.lublin.pl/nauka/biblioteka/
https://bg.uph.edu.pl/
http://bg.sggw.edu.pl
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wyglad grafik i tekstow do parametréw urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana
(Wiktor 2013). W omawianym czasie wyraznie zwigkszyla si¢ liczba odwiedzin —
najlepszy wynik (16 marca 2022 r.) to 16 335 wejs¢ jednego dnia. Szczegélowe
informacje znajduja si¢ w tabeli 2.

Tabela 2
Odstony i uzytkownicy strony bg.sggw.edu.pl
Statystyki za okres Statystyki za okres
1.08-31.12.2021 1.01-30.06.2022
Liczba odston 231 240 446 830
Liczba uzytkownikéw 66771 128 796

3. Facebook

Witryna internetowa NSI jest zintegrowana z pozostalymi kanatami komunikacji
w sieci, z ktérych najwazniejszy jest Facebook. Od czasu powstania w 2004 r. jest
najpopularniejszym serwisem spofecznosciowym na $wiecie. Pozwala na interakeje
z uzytkownikami i pozyskiwanie ich komentarzy i opinii, a podstawowg miarg jego
skutecznosci jest liczba fanéw (Bonek, Smaga 2013). Strona Biblioteki SGGW na
Facebooku ruszyta we wrzesniu 2012 r. i stopniowo zdobywata fanéw wsréd spo-
tecznosci akademickiej SGGW. W tabeli 3 ukazany jest wzrost wszystkich wskazni-
kéw: wyniki statystyczne z sze$ciu miesigcy pierwszego pétrocza 2022 r. sa poréw-
nywalne z okresem dwunastu miesigcy z 2021 r.

Tabela 3
Statystyki profilu BG na FB
Statystyki za okres Statystyki za okres
1.01-31.12.2021 1.01-30.06.2022
(12 miesiecy) (6 miesiecy)

Zasigg 92 135 86 525

Liczba obserwujacych 3207 3676

Liczba polubier 3160 3435

(zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie statystyk dostarczanych przez firm¢ Meta)


http://bg.sggw.edu.pl
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4. Twitter

Naukowa Sie¢ Informacyjna SGGW obecna jest réwniez na Twitterze. Jest to
serwis istniejacy od 20006 r. i zaliczany do mikroblogéw, ktéry pozwala na publiko-
wanie wpiséw o objetosci maksymalnie 280 znakéw. Stuzy do informowania odbior-
coéw o tym, co si¢ aktualnie dzieje, o nowych produktach i akcjach promocyjnych,
a takze zamieszczania linkéw do innych zasobéw informacyjnych (Bikowska 2019;
Wozniakowski 2020). Biblioteka Gtéwna SGGW swoje konto utworzyta w czerw-
cu 2014 r. W 2021 r. zamieszczono 149 tweetdw, a w pierwszym pétroczu 2022 r.
opublikowano ich 175. Statystyki profili BG na Twitterze przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Statystyki profilu BG na TT
Statystyki za okres Statystyki za okres
1.02-31.12.2021 1.01-30.06.2022
Liczba obserwujacych 250 335
Wyswietlenia 5 681 12 800

(zrédlo: opracowanie whasne na podstawie statystyk dostarczanych przez Twittera)

Réwniez w przypadku Twittera wskazniki pétroczne (2022) sg na poziomie ca-
torocznych (2021), co wskazuje na zwigkszona rol¢ popularyzatorska tego serwisu.

5. YouTube

Wedtug raportu Digital 2022: Poland (Kemp 2022) na poczatku 2022 r. serwis
YouTube miat w Polsce ponad 27 mln uzytkownikéw. Ta platforma multimedial-
na pozwala na umieszczanie filméw z mozliwoscia komentowania i dzielenia si¢
nimi. Ma to bardzo duze znaczenie w public relations, poniewaz dzigki tresci me-
rytorycznej i przekazowi audiowizualnemu budowana jest $wiadomo$¢ marki i jej
wizerunek (Wozniakowski 2020). Naukowa Sie¢ Informacyjna SGGW, wspStpracu-
jac z SGGW TV, wyprodukowata ponad 10 godzin filméw promujacych dziatania
prowadzone od listopada 2021 r. Lista tytuléw oraz dane statystyczne znajduja si¢
w tabeli 5.
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Tabela 5
Statystyki playlisty Biblioteka SGGW na kanale YouTube Nauka / Science SGGW

Tytut filmu/serii Dtugo$¢ filmu [min]
Rektorzy SGGW czytajg Lema — 3 filmy 20
Druga strona — 11 filméw 325
Wianki — Noc Swigtojariska w BG SGGW - 11 filméw 187
Zielnik — 1 film 18
Spotecznosé SGGW wigcza si¢ w pomoc Ukrainie 4

Wiladystaw Grabski — ekonomista, socjolog, nauczyciel akademicki

i rektor SGGW 126
Biblioteka przy Instytucie Nauk o Zywieniu Czlowicka SGGW 2
Zespdl stresu pourazowego u zwierzqt — co wiemy na ten temat? 57
dr Magdalena Kalwas-Sliwiniska z IMW SGGW
Lacznie ponad 10 godzin

(¢rédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk dostarczanych przez Alphabet Inc.)

Wspétpraca z SGGW TV i zamieszczanie filméw na kanale YT przyniosto po-
zytywne efekty w zakresie ogladalnosci niektérych produkeji wérdéd spotecznosci
akademickiej SGGW. Laczna liczba wyswietlen przekroczyla szes¢ tysigey. Druga
strona — najbardziej rozpoznawalna seria programéw popularyzatorskich — jest atrak-
cyjna forma promocji nie tylko NSI, ale i naukowcéw uczelni. Lista gosci chetnych
do wzigcia udziatu w nagraniach stale si¢ wydtuza.

6. Instagram

Instagram dziatajacy na rynku mediéw spotecznosciowych od 2010 r. umozliwia
dzielenie si¢ fotografiami i materialami wideo. Codziennie publikowanych jest tu
wiele wpiséw opatrzonych hashtagami, ktére s3 gtéwnym sposobem komunikacji
na tej platformie. Wazna jest tu tez funkcja Instagram Stories, dajaca mozliwos¢
zamieszczania materiatéw znikajacych po 24 godzinach (Ganiek 2021). Pierwsza
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publikacja na oficjalnym profilu Biblioteki Giéwnej SGGW w tym serwisie zo-
stata umieszczona 12 listopada 2021 r. Do korca czerwca 2022 r. ukazalo si¢
81 postéw (tab. 6).

Tabela 6
Statystyki profilu @bibliotekasggw na Instagramie
Statystyki od za okres 1.06-30.06.2022
feed relacje obserwujacy
polubienia wys$wietlenia wyswietlenia
Najpopularniejszy 30 657 327 343
Ogdtem 1027 8972 15 446

(zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie statystyk dostarczanych przez firme¢ Meta)

Utworzenie profilu biblioteki na Instagramie pomogto trafi¢ do grupy odbior-
céw w przedziale wieckowym 18-24 lata. Studenci w swoich relacjach czgsto ozna-
czaja konkretne lokalizacje, np. wybrane czytelnie, gdzie si¢ ucza, z czego wynika,
ze maja swoje ulubione miejsca. Tego typu zachowania w sieci s3 réwniez cenna

informacja zwrotna.

7. Wydarzenia

Przedstawione dzialania promocyjne i popularyzatorskie podj¢te przez Naukowg
Sie¢ Informacyjng SGGW obejmuja 18 miesiecy: od stycznia 2021 r. do korica
czerwca 2022 r. Wspominany okres byt czasem pandemii: 11 marca 2020 r. Swia-
towa Organizacja Zdrowia (WHO) oglosita pandemi¢ COVID-19. W tym czasie
funkcjonowanie bibliotek byto utrudnione z powodu czasowego zamknigcia budyn-
kéw dla uzytkownikéw lub wprowadzania limitéw oséb jednocze$nie przebywaja-
cych w pomieszczeniach oraz koniecznosci stosowania si¢ do zaleceri sanitarnych.

NSI organizowata wydarzenia stacjonarne, online i hybrydowe. Informacje o nich
pojawialy si¢ réwnolegle na wszystkich profilach w mediach spotecznosciowych, na
stronie internetowej oraz wybrane na gléwnej stronie uczelni. W strategii rozwo-
ju NSI jednym z celéw jest dostarczanie informacji, wzmacnianie kompetengji i in-
spirowanie do budowy potencjatu naukowego i dydaktycznego SGGW. Kierujac si¢
misjg NSI, posty i tweety przygotowywano zgodnie z zalozeniami ujetymi w strategii.
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Posty zamieszczane na FB i IG oraz tweety mozna podzieli¢ na nast¢pujace ka-

tegorie:

- wpis okolicznosciowy;

- wpis informacyjny;

- popularyzacja zbioréw biblioteki;

- popularyzacja zasobéw online;

- rozrywka, ciekawostki, zdjecia;

- popularyzacja otwartej nauki;

- promocja pracownikéw naukowych uczelni;

- promowanie Wydawnictwa SGGW.

Odbiorcami tresci byli:

— studenci i doktoranci;

- pracownicy naukowo-dydaktyczni;

- pozostali pracownicy SGGW;

— pracownicy jednostek z budynku, w ktérym miesci si¢ Biblioteka Gléw-
na SGGW: Wydawnictwa SGGW, Sekgji ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia, Ar-
chiwum Centralnego SGGW, Muzeum SGGW;

- organizacje studenckie;

- organizacje zewngtrzne / kontrahenci.

Podjgte dzialania promocyjne mialy realny wplyw na statystyki mediéw spotecz-
no$ciowych oraz na udzial spotecznosci akademickiej SGGW w organizowanych
wydarzeniach stacjonarnych i online. W ramach dziatalnosci popularyzatorskiej Na-
ukowa Sie¢ Informacyjna zorganizowata w 2021 r. 5 wydarzeni stacjonarnych oraz
12 wydarzen online, dodatkowo uczestniczyta w 7 wydarzeniach organizowanych
przez jednostki zewngtrzne. Natomiast w pierwszym pétroczu 2022 r. zorganizowa-
no 15 wydarzeni stacjonarnych oraz 7 wydarzeni online. Czg$¢ z nich byta wydarze-
niami hybrydowymi.

7.1. Wydarzenia stacjonarne

Wydarzenia stacjonarne to akcje, spotkania, inicjatywy, ktére byly organizowane
przez Naukowg Sie¢ Informacyjna, oraz takie, w ktérych brata ona udzial jako
wspdtorganizator albo uczestnik. Niektdre z opisanych ponizej wydarzen to inicjaty-
wy coroczne, wpisane w wieloletnig tradycje SGGW, w ktérych NSI w 2021 r. brata
udziat po raz pierwszy. Wsrdd nich nalezy wyrézni¢ wydarzenia organizowane przez



Kreowanie wizerunku biblioteki akademickiej na przyktadzie... 185

Samorzad Studentéw SGGW (RUSS SGGW). Dwa razy w roku RUSS SGGW or-
ganizuje wydarzenie Przelew zycia, podczas ktorego mozna odda¢ krew w krwiobu-
sach. Pracownicy wlaczyli si¢ w t¢ akcje, oddajac krew.

Reaktywacja to wydarzenie od lat organizowane przez Samorzad Studen-
tow SGGW w kampusie SGGW, w 2021 r. po raz pierwszy w holu Biblioteki Gléw-
nej. Reaktywacja to spotkanie dla nowych studentéw uczelni, ktdrego celem jest
przedstawienie oferty két naukowych i agend dziatajacych w SGGW oraz zachgcenie
studentéw do aktywnego dziatania w strukturach uczelni. Podczas wydarzenia NSI
mialo swoje stoisko informacyjne, na ktérym mozna bylo zapoznac¢ si¢ z jej oferta,
przygotowane zostaly ulotki promocyjne. Pracownicy Oddziatu Informacji Nauko-
wej prowadzili warsztaty z wyszukiwania w bazach danych.

Wydarzenie Womans Unique Lifestyle, ktérego organizatorem réwniez byt Sa-
morzad Studentéw SGGW, dotychczas odbywato si¢ w Auli Krysztatowej SGGW.
W 2022 r. po raz pierwszy impreza zostala umiejscowiona w sali konferencyjnej
oraz holu Biblioteki Gléwnej, gdzie odbyt si¢ pokaz jazdy figurowej na wrotkach,
konkursy oraz prelekcje. Wydarzenie mialo forme hybrydowa.

We wspomnianym okresie Naukowa Sie¢ Informacyjna brala réwniez udziat
w akcjach zewngtrznych. Zaréwno w 2021, jak i 2022 r. wlaczyla si¢ w organizowang
przez Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN akcje Zonkile w rocznice powstania
w getcie warszawskim.

Z okazji 100 rocznicy urodzin Stanistawa Lema zostata przygotowana wysta-
wa skladajaca si¢ z prac wspétczesnych artystéw, kedrzy zinterpretowali plastycznie
ksiazki Lema, oraz grafik Daniela Mroza. Na planszach obok grafik umieszczone
byly cytaty i kody QR prowadzace do fragmentéw audiobookéw, biografii i informa-
¢ji o wystawie na stronie Narodowego Centrum Kultury. Plansze wystawione byty
w holu Biblioteki Gtéwnej przez trzy miesiace. Przy okazji do zbioréw bibliotecz-
nych zakupione zostaly nowe wydania ksiazkowe Stanistawa Lema.

Podsumowaniem cyklu szkoleri dla studentéw oraz nauczycieli akademickich
pt. Komunikacja ze studentem przejawiajgcym zachowania problemowe bylo spotkanie
w Czytelni Dydaktycznej Biblioteki Gléwnej podczas Migdzynarodowego Dnia Oséb
z Niepetnosprawnosciami z transmisja na zywo na kanale YT, w ktérym uczestniczyli
naukowcy z SGGW: dr Beata Just-Brochocka — petnomocnik JMR ds. studentéw
niepetnosprawnych, dr hab. Wtodzimierz Chojnacki, prof. SGGW — dziekan Wy-
dziatu Socjologii i Pedagogiki SGGW, oraz autorzy szkolenia: dr Karina Szafrafiska
i mgr Ewa Matachowska z ISiP SGGW.
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Budynek Biblioteki Gléwnej byl miejscem dla:

- warsztatéw dziennikarskich prowadzonych przez SGGW TV dla studentéw Wy-
dziatu Le$nego;

— szkolenia dla pracownikéw SGGW przy okazji kampanii informacyjnej o sposo-
bach oferowania wsparcia zagranicznym studentom pt. Legalizacja pobytu w Pol-
sce przez studentéw obcokrajowcéw;

- zbidrek potrzebnych rzeczy dla czworonogéw ze schronisk dla zwierzat (dwie
zbidrki oraz prelekcja Zespit stresu pourazowego u zwierzqt — co wiemy na ten
temat?) zorganizowanych niezaleznie od siebie przez NSI i Rad¢ Doktoran-
tow SGGW, a takze zbi6rki daréw dla potrzebujacych z Ukrainy zorganizowanej
we wspotpracy z inicjatywa Ubrania do Oddania;

- zorganizowanego przez Biuro Wspé6tpracy Miedzynarodowej SGGW spotkania
z zagranicznymi studentami w nowo powstatym punkcie w budynku biblioteki
(We Point, czyli punkcie powitalnym dla studentéw) oraz warsztatéw pisania
abstraktéw (wydarzenie odbyto si¢ w formie hybrydowej);

— 25 szkolen dla grup seminaryjnych przeprowadzanych w pierwszym pétroczu
2022 r. przez pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowej, w ktérych wzigto
udziat 336 studentéw;

— szkoleni organizowanych przez zewngtrzne podmioty: 8 przeprowadzonych przez

OIN i 9 zewngtrznych.

Inne wydarzenia organizowane lub wspétorganizowane przez NSI to:

— Architektoniczna diagnoza Biblioteki Glownej SGGW, czyli warsztat bedacy wste-
pem do identyfikacji probleméw przestrzennych budynku Biblioteki. Na pod-
stawie obserwacji uczestnicy, pod okiem architekta, opracowali konkretne re-
komendacje przestrzennych zmian, ze szczegdlnym uwzglednieniem rearanzacji
czgéei czytelni.

- Seminarium pt. Wladystaw Grabski — ekonomista, socjolog, nauczgyciel akademicki
i rektor SGGW oraz prezentacja monety kolekcjonerskiej Narodowego Banku
Polskiego Wielcy polscy ekonomisci — Wiadystaw Grabski. Wydarzeniu towarzy-
szyla wystawa pt. Ziotego portretr wiasny. Wizerunki polskich banknotéw i monet
z lat 1919-1924. Wspotorganizatorem imprezy byl Narodowy Bank Polski oraz
Muzeum SGGW, a wydarzenie miato charakter hybrydowy.

— Tydzier bibliotek, w ramach ktorego zostaly zorganizowane dwa spotkania szko-
leniowe na temat korzystania z dostgpnych zasobéw platformy IBUK Libra pro-
wadzone przez Piotra Kotacza (menedzer ds. kluczowych klientéw IBUK Libra)
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oraz na temat bazy ProQuest prowadzone przez Agnieszke Studencka (account
manager). W szkoleniach mozna bylo bra¢ udzial réwniez w formie zdalne;j.
Wydarzeniu towarzyszyly dziatania online — promocja prenumerowanych baz
danych w mediach spoteczno$ciowych.

Dni SGGW, podczas ktérych NSI debiutowata ze swoim stoiskiem, gdzie moz-
na byto wziag¢ udzial w miniszkoleniach, warsztatach, pokazach oraz wymieni¢
si¢ ksigzkami. W budynku Biblioteki w gablotach wypozyczonych od Muzeum
wystawiono cymelia.

1V konwent gier bitewnych ,, Gladius”, podczas ktérego odbyly si¢ pokazowe roz-
grywki, prelekcje, konkursy i inne atrakcje. Byly réwniez stoiska sklepéw oraz
producentéw modeli i akcesoriéw wargamingowych.

Spotkanie szeféw i przedstawicieli archiwéw i bibliotek uczelni przyrodniczych.
Wianki 2022 — noc swigtojariska w BG SGGW, w ramach ktérej z okazji najkrét-
szej nocy w roku zorganizowano warsztaty, panele oraz spotkania. Wydarzeniu
towarzyszyta wystawa prac artystycznych prof. Tomasza Motyla pt. Misteria przy-
rody zorganizowana przez Muzeum SGGW. Wydarzenie bylo transmitowane na
zywo na kanale YT Nauka / Science SGGW.

Pozostatymi wydarzeniami stacjonarnymi sa wycieczki maturzystow, licealistéw

czy tez uczniéw szkot podstawowych, np. w listopadzie 2021 r. Biblioteke Gléw-

na SGGW odwiedzili uczniowie z Zespotu Szkét Ponadpodstawowych im. Wia-

dystawa Stanistawa Reymonta w Rawie Mazowieckiej. Organizatorem po stronie

uczelni byt dziekan Wydziatu Inzynierii Produkeji dr hab. inz. Bogdan Drézdz, keéry

wezesniej oprowadzil mlodziez wraz z opiekunami po kampusie.

7.2. Wydarzenia online

W ramach dziafalnosci popularyzatorskiej NSI zorganizowala 19 wydarzen online:

Summer Semester Introduction Day 2 ONLINE EVENT — spotkanie informacyj-
ne na temat biblioteki;

Wirtualne dni otwarte SGGW — wirtualne stoisko NSI oraz dyzury na czacie
przez caly okres wydarzenia;

Tydziers bibliotek — akcja popularyzatorska z codziennymi postami na temat bi-
blioteki;

akcja promujaca jazde na rowerze z okazji Swiatowego Dnia Roweru;

akcja komiksowa Dziert czytania komikséw;

wystep Alana Goudiego (student SGGW), ktéry grat na dudach przed budyn-
kiem biblioteki;
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— Rektorzy czytajqg Lema — inicjatywa majaca na celu promowanie dziela Stanista-
wa Lema dzigki znakomitym interpretacjom fragmentéw czytanych przez rek-
tora SGGW prof. dr. hab. Michala Zasad¢ oraz prorektora ds. nauki SGGW
prof. dr. hab. Tomasza Okruszke;

— Introduction Days Online — dyrektor biblioteki opowiedzial zagranicznym
studentom o funkcjonowaniu Biblioteki SGGW; w spotkaniu na platformie
MS Teams wzicto udziat blisko 30 oséb;

— Open Access Week — Tydzier otwartej nauki — webinaria i codzienne posty w me-
diach spoteczno$ciowych na temat otwartej nauki (open science) i otwartego do-
stepu do publikacji i danych badawczych (open access) oraz otwarte prezentacje
zamieszczone na stronie internetowej;

- biblioteczny escape room — wirtualny spacer po Bibliotece Gléwnej, ciekawostki,
ukryty kod do $wiatecznej niespodzianki;

— przez caly rok 2021 i 2022 trwata akcja Ksigzkowe polecajki — pracownicy NSI
polecili 16 ksiazek;

- Druga strona — wspomniany weczesniej cykl rozméw o ksiazkach z pracownika-
mi SGGW; gosémi do tej pory byli: prof. dr hab. Magdalena Krdl; dr hab. Agniesz-
ka Wierzbicka; prof. dr hab. Romuald Zabielski; prof. dr hab. Tomasz Borecki;
dr hab. Urszula Zajaczkowska, prof. SGGW; prof. dr hab. Krzysztof Doto-
wy; dr inz. hab. Ewa Zaras; dr hab. Justyna Franc-Dabrowska, prof. SGGW;
dr inz. Taida Tarabuta; prof. dr hab. Zbigniew Karaczun;

— webinar Jak zjes¢ stonia — czg$¢ organizowanego przez stowarzyszenie LABiB projektu
Laboratorium: Biblioteka Przysztosci, poprowadzita go dr inz. Magdalena Setaz NSI,
partnerem strategicznym byta Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.

8. Podsumowanie

Dzialania majace na celu wzmocnienie pozytywnego wizerunku Naukowej Sieci
Informacyjnej w roku 2021 i w pierwszym pétroczu 2022 r. majg swoje odzwier-
ciedlenie zaréwno w statystykach w mediach spolecznosciowych, jak i bezposred-
nio w kontaktach ze spolecznoscia SGGW. Inicjatywy popularyzatorskie podjete
przez NSI przynosza oczekiwane efekty wsréd spotecznosci akademickiej SGGW,
np. wzrost wérdéd grup docelowych §wiadomosci tego, ze posiadamy ciekawe zbiory,
jestesmy atrakcyjnym miejscem do spedzania czasu, nauki czy relaksu.

Polscy studenci chetnie biorg udziat w szkoleniach prowadzonych przez zespét
Oddziatu Informacji Naukowej i wydarzeniach organizowanych przez Samorzad
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Studentéw SGGW oraz Biuro Wspélpracy Miedzynarodowej. Przyszli studenci
z kolei ch¢tnie odwiedzali nasze stoisko podczas Dni SGGW i w trakcie wycieczek
zorganizowanych np. przez nauczycieli z licedw i ze szkét podstawowych.

Czytelnie sa miejscami lubianymi, studenci chetnie spedzaja w nich czas na
wspdlnej i indywidualnej nauce. Szczegdlnie czgsto wngtrza biblioteki odwiedzaja
studenci zagraniczni, co wynika¢ moze z innych doswiadczeni zdobytych we wezes-
niejszych latach nauki w szkole $redniej i podstawowej oraz uwarunkowaniami kul-
turowymi. Studenci zagraniczni czuja si¢ w naszych wngtrzach bezpiecznie, o czym
moze $wiadczy¢ np. zapadanie w sen na kanapach czy pufach.

Zaréwno studenci polscy i zagraniczni, jak i naukowcy oznaczajg NSI w me-
diach spolecznosciowych, np. na Instagramie studentka w relacji oznaczata ulubione
miejsce w czytelni. Z kolei wyktadowcy, udostgpniajac posty i oznaczajac NSI na
swoich profilach, przyczyniaja si¢ do poprawy zasiggédw postéw. Takie oznaczenia sa
cennym zrédlem informacji dla pracownikéw.

Podjeta zostata réwniez wspSipraca z innymi jednostkami z budynku 48: w maju
2022 r. Wydawnictwo SGGW i Naukowa Sie¢ Informacyjna rozpoczely wspélne
dziatania popularyzatorskie, polegajace na udostgpnianiu (z dodaniem tresci nawia-
zujacej do zbioréw biblioteki) publikacji wydawanych przez Wydawnicewo SGGW.
NSI regularnie wspétpracuje réwniez z Muzeum SGGW (wydarzenie poswigcone
Grabskiemu, wystawa prac prof. Motyla). W kwietniu 2022 r. w budynku 48 uru-
chomiono Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, z ktérym réwniez zostata na-
wigzana wspotpraca.

Prowadzona jest takze komunikacja wewnetrzna. Do wszystkich jednostek
z budynku 48 rozsylane sa informacje i zaproszenia do wlaczania si¢ w akcje pro-
mujgce NSI. Wspélpraca migdzy wszystkimi jednostkami znaczaco przyczynia
si¢ do ksztattowania pozytywnego wizerunku sieci wéréd spolecznosci akademic-
kiej SGGW i poza uczelnia.

Postrzeganie NSI jako ciekawego miejsca przez pracownikéw jednostek SGGW
przetozylo si¢ na realne dzialania:

- wykorzystanie m.in. sali konferencyjnej do przeprowadzania przez te jednostki
szkoleri i warsztatéw dla studentéw SGGW;

- umiejscowienie w budynku 48, w ktérym najwicksza powierzchni¢ zajmuje
Biblioteka Gléwna SGGW, nowych jednostek: Wydawnictwa SGGW i Sekgji
ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia;

- organizowanie wydarzen, spotkan Womans Unique Lifestyle, préby Chéru Ka-
meralnego SGGW, warsztatéw dziennikarskich (SGGW TV).
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Pod koniec czerwca 2022 r. Szkota Doktorska SGGW, widzac potencjat promo-
cyjny NSI, zwrdcila si¢ z prosba o wsparcie w dziataniach promocyjnych.

Dziekani wydziatéw, m.in. dzigki uczestnictwu w wydarzeniu Wianki 2022, za-
interesowali si¢ wspdlpraca z NSI. Chca wykorzystaé wydarzenia organizowane przez

Naukowsa Sie¢ Informacyjna do promocji kierunkdéw studiow.

9. Co dalej?

Naukowa Sie¢ Informacyjna chce sta¢ si¢ sercem uczelni, sercem SGGW. Centrami
zycia akademickiego w uczelniach zagranicznych sa wiasnie biblioteki.

Spotecznos¢ akademicka SGGW potrzebuje miejsca do spotkan, wspélnego
spedzania czasu i czerpania inspiracji — takim miejscem jest i moze by¢ w przyszto-

$ci NSI — budynek 48 bedacy siedziba réznych jednostek.
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Biblioteka Politechniki Slqskiej —

organizacja pracy wobec nowych wyzwan

Streszczenie: W niniejszym artykule oméwiono dziatalnoé¢ Biblioteki Politechniki Slaskiej w kon-
tekscie zmian w szkolnictwie wyzszym, ktére wprowadzono na mocy Ustawy 2.0. Przedstawiono
historie Biblioteki oraz jej wspétczesne funkcjonowanie w strukturze Politechniki Slaskiej. Scha-
rakteryzowano nowa organizacj¢ Biblioteki oraz zadania nowo powstalych sekeji i stanowisk.
Oméwiono réwniez przyktady zada podejmowanych przez Biblioteke Politechniki Slaskiej, keére
sa zgodne z dokumentem Strategia rozwoju Politechniki Slgskiej na lata 2020-2026.

Stowa kluczowe: Biblioteka Politechniki Slqskiej, biblioteki uczelniane, strategia rozwoju uczelni

1. Wprowadzenie

Ogloszona 30 sierpnia 2018 r. w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej Usta-
wa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Ustawa 2.0)
w sposéb zasadniczy wplyneta na kierunki zmian w wielu obszarach funkcjono-
wania uczelni wyzszych. Wtadze niektérych uczelni podjety decyzje o reorganizacji
uczelni oraz dzialalnosci edukacyjnej i naukowej (w tym réwniez zmieniono sposéb
i mozliwosci finansowania prowadzonych badan). Dotyczylo to takze wielu bibliotek
funkcjonujacych w strukturach uczelni. Do gtéwnych zadari uczelni, jak wynika
z zapisdw nowej ustawy, zaliczono upowszechnianie i pomnazanie osiagnig¢ nauki
i kultury, w tym przez gromadzenie i udostgpnianie zbioréw bibliotecznych, in-
formacyjnych i archiwalnych (Ustawa... 2018'). W innym zapisie ustawy podano,
ze w uczelni ,dziala system biblioteczno-informacyjny, ktérego podstawe stanowi

! Dzial. Il rozdz. I art. 11 ust. 1 pkt 9.
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biblioteka” (Ustawa... 2018%). Duzo kontrowersji wywotat zapis dotyczacy zawo-
du bibliotekarza. W dyskusjach podkreslono, ze na nowych przepisach zyskaja bi-
blioteki nowoczesne, atrakcyjne, podazajace za potrzebami jednostki macierzystej
(uczelni) i otwarte na zmiany (Czyrek, Wojtczak 2018, s. 91). Dotyczy to zaréwno
podstawowych zadan biblioteki (takich jak gromadzenie, opracowywanie, udostgp-
nianie zbioréw tradycyjnych i elektronicznych), jak i kompetencji pracownikéw bi-
bliotek. Wsrdéd nich znajduja si¢ m.in. kompetencje analityczne, znajomo$¢ metod
ilo$ciowych, wykorzystanie analizatoréw danych. Te nowe zadania spowodowaty,
ze znana wczesniej hybrydowos¢ biblioteki nabrata innego wymiaru i znaczenia.
Hybrydowo$¢ obecnie to nie tylko laczenie biblioteki tradycyjnej z cyfrowa. Juz
kilkanascie (a nawet kilkadziesiat) lat temu proponowano nowe nazwy biblioteki
i bibliotekarza we wspétczesnym, wirtualnym $wiecie. Wydaje si¢, ze obecnie hy-
brydowo$¢ wiaze si¢ z wykonywaniem przez biblioteki dodatkowych zadan, keére
kiedys realizowane byly przez inne jednostki na podstawie danych dostarczanych
przez biblioteke. Obecnie biblioteki uczelniane dostarczaja raportéw i wskaznikéw
okreslajacych miejsce uczelni i badaczy w rankingach krajowych i migdzynarodo-
wych, to z bibliotek uczelnianych plyna dane, na podstawie ktérych podejmowane
s3 decyzje o wysokosci subwencji na dziatalno$¢ badawcza. Podstawowe Zrédto in-
formacji o dzialalnosci uczelni stanowia dzi§ prowadzone przez biblioteki uczelniane
bazy wiedzy, a ich poszczeg6lne moduly rejestruja, poza dorobkiem publikacyjnym,
inne aspekty dziatalnosci uczelni i aktywnosci pracownikéw naukowych. Wsréd no-
wych wyzwan znajduja si¢ réwniez zagadnienia sktadowania danych badawczych,
opracowywania planéw zarzadzania nimi i wiele innych (Fraczek 2017).
Wdrozenie ustawy, a takze nowe wyzwania (zob. np. Derfert-Wolf 2019;
Radwariski 2019) wywarly juz wplyw na zmiany w organizacji i strukturze wielu
bibliotek uczelnianych. Obok dziatéw realizujacych tradycyjne i podstawowe pro-
cesy biblioteczne (gromadzenie i udostgpnianie zasobéw bibliotecznych i informa-
cyjnych) tworzone sa nowe dzialy i sekcje, ktére koncentrujg si¢ wlasnie na wspie-
raniu dzialad projakosciowych uczelni macierzystych, badan naukowych, ewaluacji.
W strukturach bibliotek funkcjonuja galerie sztuki, wydawnictwa uczelniane czy
specjalne stanowiska do mniej typowych zadan (zob. tez Fraczek 2019).
Przyktadem uczelni, ktéra zmienita w znacznym stopniu podejscie do swojego
funkcjonowania i realizacji celéw, jest Politechnika Slaska. W §lad za nia podobne

zmiany musiata wprowadzi¢ biblioteka uczelniana.

2 Duzial. II rozdz. I art. 49 ust. 2.
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2. Biblioteka Politechniki Slaskiej

Biblioteka Politechniki Slaskiej (BPS) rozpoczeta dziatalnoéé 27 czerwca 1945 r.
(réwnoczesnie z powstaniem samej Uczelni) jako Biblioteka Gléwna Politechniki
Slaskiej. Tak jak przy tworzeniu pierwszych wydziatéw Politechniki brali udziat pro-
fesorowie i kadra inzynieryjno-techniczna uczelni lwowskich, tak pierwszym organi-
zatorem oraz dyrektorem Biblioteki byt inz. Tytus Laskiewicz — wieloletni dyrektor
Biblioteki Politechniki Lwowskiej (Fraczek, Gwiozdzik 2022).

Poczatkowo Biblioteka znajdowala si¢ przy ul. Marcina Strzody 21 (pod tym
samym adresem co Wydzial Inzynieryjno-Budowlany, a pézniej Wydziat Chemicz-
ny), zajmujac 6 pomieszczeni o tacznej powierzchni 367 m?, gdzie miedcita si¢ wy-
pozyczalnia, czytelnia dla 20 czytelnikéw, sortownia, pracownia oraz introligatornia.

Pierwsze lata powojenne byly dla BPS bardzo trudne. Funkcjonowata ona wta-
$ciwie bez niezbednego ksiegozbioru, wystarczajacej liczby pomieszezen i odpo-
wiedniego wyposazenia. Ksiggozbiér pozyskiwano przede wszystkim z daréw oséb
prywatnych lub przy okazji odkrywano w opuszczonych budynkach prywatnych,
zaktadach i instytucjach. Do najwigkszych probleméw nalezata ciasnota oraz niedo-

stosowanie pomieszczeni przeznaczonych na Biblioteke (rys. 1 i 2).

Rys. 1. Pracownia merytoryczna w siedzibie BPS przy ul. M. Strzody
(fot. z archiwum Biblioteki)
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Rys. 2. Introligatornia w siedzibie BPS przy ul. M. Strzody

(fot. z archiwum Biblioteki)

W kolejnych latach budynek w catosci oddano Wydzialowi Chemicznemu,
Wydziat Inzynieryjno-Budowlany otrzymat nowy gmach, a Biblioteke przeniesiono
do gmachu Wydziatu Gérniczego — lokalizacja ta miata by¢ lokalizacja tymczaso-
wa. Poczatkowo pomieszczenia biblioteczne obejmowaly 900 m?, a po 40 latach
funkcjonowania w tymczasowej lokalizacji byto to juz 1900 m®. Biblioteka znaj-
dowata si¢ na kilku poziomach, co byto wyzwaniem logistycznym. Na Wydziale
Gérniczym BPS funkcjonowata do 1994 1., a w tym czasie powstato kilka niezre-
alizowanych planéw przeniesienia jej do innych siedzib, rozpoczgto tez budowe
gmachu. W 1994 r. oddano do dyspozycji Biblioteki nowy budynek przy ul. Ka-
szubskiej 23, gdzie miesci si¢ do dzisiaj’. Na pi¢ciu kondygnacjach znajduja si¢
BPS oraz Wydziat Matematyki Stosowanej, przy czym od 1994 r. to Biblioteka
jest gospodarzem gmachu.

3 Jest to budynek wielofunkcyjny typu Lipsk III, w technologii pochodzacej z NRD. W roku 2021
rozpoczeto generalny remont z przebudows Biblioteki.



Biblioteka Politechniki Slaskiej — organizacja pracy wobec nowych wyzwar 197

W 2011 r. Biblioteka zostala odznaczona przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich medalem Bibliotheca Magna Perennisque, co byto ogromnym wyréznie-
niem dla instytucji i jej pracownikéw. BPS wspélpracuje z wieloma stowarzy-
szeniami i organizacjami, m.in. Polskim Towarzystwem Informatycznym oraz
Polskim Towarzystwem Informacji Naukowej. Biblioteka Cyfrowa nalezy do Fe-
deragji Bibliotek Cyfrowych. Biblioteka jest cztonkiem projektéw EuropeanaLocal
i Dart-Europe, ktérych celem jest zwigkszenie mozliwosci wykorzystania tresci
cyfrowych przechowywanych przez europejskie instytucje regionalne i lokalne
(Ziolo 2013).

3. W strone nowoczesnej biblioteki — wybrane kamienie milowe

W 1989 r. w Oddziale Informacji Naukowej udostgpniono pierwsze komercyjne
bazy danych na ptytach CD*. Ponadto podejmowano prace majace na celu kom-
puteryzacj¢ proceséw bibliotecznych i udostgpnianie komputerowego katalogu
bibliotecznego. Poczatkowo wykorzystywano prosty program Katalog, utworzony
przez informatykéw Politechniki Slaskiej przy wspétpracy przedstawicieli Biblio-
teki. Stuzyl on przede wszystkim katalogowaniu ksigzek, przy czym utworzona
baza nie byla udostgpniana czytelnikom w wersji komputerowej, z bazy danych
drukowano kartki katalogowe. Po kilku latach zdecydowano si¢ na implemen-
tacj¢ systemu Lech, a nastgpnie systemu Prolib, ktéry jest wykorzystywany do
dzi§. W Bibliotece stale wdrazane sa rozwigzania pozwalajace na wykonywanie
zadari w nowoczesny sposéb (m.in. dostgp do zasobéw informacyjnych przez sys-
tem HAN, udost¢pnianie norm i patentéw przez systemy SZBI i Primo, wprowa-
dzenie systemu Omega-PSIR).

BPS w Gliwicach wraz z filiami w Katowicach i Rybniku jest jedynym osrod-

kiem informacji naukowo-technicznej dzialajacym w regionie.

4. E-katalog kartkowy

W sktad systemu informacyjno-bibliotecznego Politechniki Slaskiej wchodza réwniez
biblioteki specjalistyczne poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. BPS sprawuje
nadzér merytoryczny nad tymi bibliotekami i wspiera inicjatywy podejmowane przez
wladze tych jednostek (np. dziekanéw).

4 Byly to bazy Inspec, Iconda, Compendex Plus.
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Rys. 3. E-katalog kartkowy
(hteps://katkar.bg.polsl.pl)

Rys. 4. E-katalog kartkowy — Przegladaj
(hteps://katkar.bg.polsl.pl)
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Od lat 50. XX w. w Bibliotece prowadzony jest Katalog Centralny Bibliotek
Specjalistycznych Politechniki Slaskiej (KCBS), ktéry zostat skomputeryzowany
i udostgpniony w Internecie jako E-katalog kartkowy’ (rys. 3). Katalog ten zawiera
zbidr zdigitalizowanych kart katalogowych wszystkich bibliotek specjalistycznych
i obecnie stanowi Zrédlo informacji o zbiorach bibliotek zaktadowych, bibliotek
katedr, wydzialéw oraz jednostek migdzywydzialowych i ogdlnouczelnianych, przy
czym opisy bibliograficzne ksiazek zagranicznych gromadzonych przez biblioteki
specjalistyczne wlaczane sg do elektronicznego katalogu Biblioteki od 1995 r.

Katalog umozliwia przegladanie zasobéw w dwéch opcjach:

1. Katalog do 2015 r. — udostgpnia zdigitalizowane karty katalogowe;

2. Katalog od 2016 r. — udostepnia karty elektroniczne — od tego roku wszystkie
biblioteki specjalistyczne przekazywaty do BPS droga elektroniczna wypetniony
szablon elektronicznej karty katalogowej® (przeszukiwanie wedtug akroniméw

bibliotek specjalistycznych).

E-katalog kartkowy umozliwia takze przeszukiwanie (Szukaj — wyszukiwanie
proste lub zaawansowane) wedtug udost¢pnionych, standardowych kryteriéw wy-
szukiwania (rys. 4).

Wszystkie rekordy obu katalogéw mozna przeszukiwaé wedtug indekséw: au-
tor, tytul, sygnatura. Dzi¢ki piecz¢ciom bibliotek specjalistycznych umieszczanych
na kartach katalogowych (tradycyjnych) utworzono system powiazan dla jednostek
historycznych, a nastgpnie potaczono je z aktualna struktura systemu biblioteczno-
-informacyjnego. Wszystkie karty katalogowe zaimportowano do wyszukiwarki za-

sobéw bibliotecznych Primo.

5. Dokumentowanie dorobku publikacyjnego
i innych aktywnosci

Od poczatku dziatalnosci Biblioteka dostosowywata si¢ do wyzwan i potrzeb Poli-
techniki Slaskiej — uczelni macierzystej. Podobnie jak pozostate biblioteki wyzszych

5 E-katalog kartkowy (https://katkar.bg.polsl.pl) powstat w ramach RPO Wojewddzewa Slaskiego
(2007-2013) wspétfinansowanego przez Uni¢ Europejska z EFRR. BPS podijeta si¢ realizacji pro-
jektu Budowa wirtualnej infrastruktury informatycznej dla regionalnej zintegrowanej naukowo-tech-
nicznej bazy wiedzy BAWINATECH w Gliwicach. Dzigki temu zeskanowano ponad 130 tys. kart
katalogowych.

¢ Jest to szablon utworzony w programie MS Word na wzér karty katalogowej.
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uczelni dokumentowata dorobek publikacyjny — poczatkowo w postaci tradycyjnej’,
a pozniej cyfrowej: od 1989 r. wykorzystywata system Expertus, wiele lat tworzac
i udostepniajac w Internecie bazg¢ Dorobek (w ostatnich latach poza danymi biblio-
graficznymi na potrzeby ewaluacji wdrozono modut doradczy umozliwiajacy do-
konywanie analiz i prognoz wladzom uczelni oraz przewodniczacym rad dyscyplin
i innym osobom, dla kedrych informacje o dorobku byty niezbedne w procesie po-
dejmowania decyzji i realizacji powierzonych zadan).

Duza zmiang w postrzeganiu Biblioteki oraz jej roli w macierzystej uczelni przy-
niosta realizacja projektu Budowa wirtualnej infrastruktury informatycznej dla regio-
nalnej zintegrowanej naukowo-technicznej bazy wiedzy BAWINATECH w Gliwicach,
opracowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Sla-
skiego (2007-2013) wspéthinansowanego przez Uni¢ Europejska z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W ramach tego projektu wdrozono w Bibliotece system Omega-PSIR. Przez
kilka lat Baza Wiedzy Naukowo-Tecznicznej BaWiNaTech, obok bazy Dorobek,
stanowila zrédlo wiedzy o dorobku publikacyjnym. W bazie BaWiNaTech, poza
dorobkiem pracownikéw Politechniki Slaskiej, indeksowane byly takze publikacje
innych jednostek badawczo-rozwojowych regionu. Z uwagi na trudnosci w pozyski-
waniu i uzupelnianiu informacji w 2019 r. dokonano jednak reinstalacji systemu,
a takze (przy wspétpracy z firma Sages) importu danych z bazy Dorobek. Nowo
powstata baza dorobku publikacyjnego funkcjonuje obecnie pod nazwa Baza Wie-
dzy Politechniki Slaskiej, rejestruje nie tylko dane o publikacjach, ale takze o innych
aktywnosciach pracownikéw PS. Proces rozbudowy i uzupetniania Bazy Wiedzy jest
procesem ciagtym, na biezaco przeprowadza si¢ prace kontrolne, szkolenia, a takze
implementacj¢ nowych modutéw. Dostepne sa opcje przypisywania publikacji oraz
aktywnosci do tzw. POB-6w (obszaréw badawczych) i celéw zréwnowazonego roz-
woju, trwaja prace nad wdrozeniem arkuszy oceny pracownikéw Uczelni. Na mocy
zarzadzenia rektora Politechniki Slaskiej nr 183/2021 (Zarzadzenie nr 183/2021...).
Baza Wiedzy stata si¢ centralnym i jedynym Zrédtem informacji o publikacjach oraz
innych aktywnosciach pracownikéw Uczelni. Jednoczesnie zarzadzenie to natozylo
obowigzek zglaszania w odpowiednim czasie i trybie informacji o publikacjach i ak-

tywnosciach.

7 W latach 1967-1993 wydano siedem toméw Bibliografii pracownikéw Politechniki Slgskiej:
(tom 1 obejmujacy lata 1945/1946-1963/1964; tom 2: 1964-1968; tom 3: 1969-1971;
tom 4: 1972-1973; tom 5: 1974—1975; tom 6: 1976-1977; tom 7: 1978-1981).
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6. Biblioteka — struktura organizacyjna

Transformacje, ktére dokonaly si¢ w szkolnictwie wyzszym po 2018 r., nowe zasady
oceniania réznych aspektéw funkcjonowania uczelni, a takze zmiany technologiczne
i mozliwosci ich wykorzystywania spowodowaty, ze podjeto decyzje o reorganizacji
strukeury Biblioteki.

Dostrzezono potrzebe utworzenia sekgji, ktéra w catosci przejetaby prace zwiaza-
ne z bibliometrig i naukometria. Do roku 2020, w kt6rym przyjeto nowa strukture,
zadania dokumentowania dorobku naukowego i podstawowe prace bibliometryczne
prowadzone byly przez Dziat Informacji Naukowej. Okazalo si¢ jednak, ze zadania
wykonywane przez ten Dzial nalezy podzieli¢ na dwa obszary — obszar prac biblio-
i naukometrycznych oraz obszar informacji naukowej. W zwiazku z tym podjgto
decyzj¢ o utworzeniu dwéch sekeji: Sekeji Bibliografii, Bibliometrii i Naukometrii
oraz Sekeji Informacji Naukowej (ktdrej pracownicy zajmujq si¢ takze prowadze-
niem szkoleri i promocja Biblioteki). Ponadto wyodre¢bniono sekcje zajmujaca sig
wsparciem pracownikéw Politechniki w zakresie publikowania open access, a takze
deponowania danych badawczych. W 2022 r. dodatkowo utworzono samodzielne
stanowisko ds. rankingéw.

Przyjeta nowa struktura Biblioteki obejmuje kilka gtéwnych obszaréw dzia-
talnosci:

- zasoby cyfrowe oraz wsparcie dziatan projakosciowych (Dzial Bibliografii, Bi-
bliometrii i Naukometrii; Sekcja Publikowania Open Access i Zbioréw Elek-
tronicznych; Dziat Informacji Naukowej — Sekcja Digitalizacji, Sekcja Danych
Badawczych, Sekcja Promocji Zasobéw Informacyjnych i Szkoleri);

— tradycyjne zasoby biblioteki (Dzial Gromadzenia i Opracowania; Dziat Udo-
stepniania — czytelnie ogélne; Czytelnia Norm i Patentéw — system SZBI);

- dziatalno$¢ pozabiblioteczng i dokumentowanie dziatalnosci historycznej (Dziat

Historyczno-Dokumentacyjny; Muzeum Techniki; Galeria Zakamarek).

6.1. Struktura biblioteki

Na rysunku 5 przedstawiono przyjeta nowa strukture Biblioteki Politechniki Slaskiej.
BPS wspoélnie z Wydawnictwem Politechniki Slaskiej tworzy Centrum Biblioteczno-
~Wydawnicze (rys. 6), ktérego dyrektorem jest dyrektor BPS. Wspélnie przygoto-
wuje si¢ m.in. przestrzenie wspdlpracy, zarzadzania i publikowania w zasobach cy-

frowych.
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Rys. 6. Struktura Centrum Biblioteczno-Wydawniczego

BPS petni istotna role w Uczelni, wspierajac ja wlasciwie w misji i wszystkich ce-
lach ujetych w dokumencie Strategia rozwoju Politechniki Slgskiej na lata 2021-2026.

7. Biblioteka a strategia rozwoju Politechniki Slaskiej

W dokumencie Strategia rozwoju Politechniki Slgskiej na lata 2021-2026 okreslono
kierunki rozwoju Uczelni, ktére sa zgodne z rozwojem nauki, przemystu oraz wspét-
pracy zaréwno krajowej, jak i zagranicznej. Jest to kontynuacja zapiséw poprzedniego
dokumentu, ktéry obejmowat lata 2016-2020. W obu dokumentach uwzgl¢dniono
rozwigzania bedace wynikiem wdrozenia Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce. Oba te dokumenty zawieraja zbidr przyjetych przez
Politechnike Slaska wizji, misji, celéw strategicznych oraz sposobéw ich realizacji.

Politechnika Slaska byta jedna z pierwszych uczelni, ktére rozpoczely dziatalnos¢
w 1945 r., w nastgpnych latach stata si¢ uczelnia wiodaca na wielu plaszczyznach i ob-
szarach badawczych. Obecnie bierze udzial w programach strategicznych Inicjatywa
Doskonatosci — Uczelnia Badawcza (IDUB) oraz Uniwersytet Europejski (Eureca-Pro),
a takze w projektach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER).

Do gtéwnych celéw Uczelni naleza zwigkszenie rozpoznawalnosci na arenie mig-
dzynarodowej oraz potwierdzenie potencjatu w grupie czotowych europejskich uczel-
ni badawczych, a wéréd najwazniejszych celéw strategicznych wymieniono badania
naukowe, ksztatcenie, wspétprace i promocje, kapitat ludzki, umi¢dzynarodowienie
oraz zarzadzanie Uczelnia. BPS wlaczyta si¢ aktywnie w wykonywanie wymienio-
nych zadari, jest obecna we wszystkich obszarach aktywnosci. W dokumentach za-
wierajacych cele strategiczne i misje rozwoju BPS zostata wymieniona jako jednostka
przekazujaca dane m.in. o wskaznikach publikacyjnych tworzonych na podstawie
zasobéw baz danych o zasi¢gu migdzynarodowym. Ponadto Biblioteka bierze udziat
w procesie tworzenia i opracowywania innych dokumentéw okreslajacych strategie
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dziatari — np. strategie promocji Uczelni. Obecnie jest postrzegana nie tylko jako
miejsce udostgpniania zbioréw wiasnych i licencjonowanych, ale takze podmiot
wspodtpracujacy ze wszystkimi jednostkami, ktére odpowiedzialne sa za monitorowa-
nie pozycji Uczelni w kraju i na $wiecie, pozyskiwanie srodkéw na dalsza dziatalnos¢
i podnoszenie jakosci ksztalcenia®.

W ramach celu umiedzynarodowienie powotano Sekcj¢ Bibliografii, Biblio-
metrii i Naukometrii. Obok podstawowego zadania, jakim jest dokumentowanie
dorobku naukowego (tworzenie bibliografii prac pracownikéw Politechniki Slaskiej
oraz raportowanie ich publikacji do Polskiej Bibliografii Naukowej), pracownicy
Sekgji przygotowujq statystyki i sprawozdania na temat wynikéw publikacyjnych dla
przewodniczacych rad dyscyplin, wtadz wydzialéw i grona rektoréw Uczelni, a tak-
ze analizy bibliometryczne na zamdéwienie pracownikéw. Weryfikuja takze raporty
bibliometryczne przewodéw doktorskich, habilitacyjnych i profesorskich na prosbe
recenzentéw wywodzacych sie z Politechniki Slaskiej. Ponadto na biezaco analizuja
publikacje indeksowane w bazach WoSCC i Scopus majace afiliacj¢ Uczelni, do-
konujac jednoczesnej kontroli poprawnosci zapisu afiliacji. Wsrdd szczegétowych
zadani znajduja si¢ réwniez tworzenie zestawienia publikacji, ktére powstaly przy
udziale wspétautoréw z osrodkéw zagranicznych, wykonywanie analiz i poréwnar
z listami czasopism TOP1 i TOP10, przekazywanie list czasopism TOP1 i TOP10
do innych jednostek Uczelni, weryfikowanie wnioskéw o nagrody projakosciowe,
uczestnictwo w pracach réznorodnych komisji. Ponadto pracownicy Sekcji wsp6t-
tworza ogblnopolska bazg zawartosci polskich czasopism technicznych BazTech oraz
opracowujg i przeprowadzaja szkolenia wszystkich uzytkownikéw w zakresie wy-
korzystania baz bibliograficzno-bibliometrycznych. Biblioteka cisle wspétpracuje
z radami dyscyplin naukowych, Biurem Badari Naukowych, Dzialem Kontrolingu
i innymi jednostkami organizacyjnymi, ktére podejmuja decyzje na podstawie zesta-
wien i analiz z bazy dorobku naukowego.

W zakres dziatari zwigzanych z umig¢dzynarodowieniem wpisuje si¢ takze dzia-
talno$¢ Sekgji Publikowania Open Access i Zbioréw Elektronicznych. Jej pracowni-
cy zbierajg informacje na temat publikowania open access, wspStpracujg z autorami

zglaszajacymi publikacje w ramach posiadanych dostgpéw (tzw. tokendéw), a takze

8 Wsréd jednostek organizacyjnych oraz gremiéw naukowych, z keérymi Biblioteka Politechniki
Slaskiej wspétpracuje, znajduja si¢ m.in. rady dyscyplin naukowych, Biuro Badan Naukowych,
Centra: Zarzadzania Projektami, Inkubagji i Transferu Technologii, Dziat Wspétpracy z Zagra-
nica, Kolegium Studiéw i Centrum Obstugi Studiéw, Centrum Zdalnej Edukagji, Biuro Karier
Studenckich, Dziat Kontrolingu.
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na biezaco analizuja stopieni wykorzystania i udostgpniania zrédet elektronicznych.
Réwniez prace realizowane w Sekeji Digitalizacji i Sekeji Danych Badawczych wspie-
raja umigdzynarodowienie dzialalno$ci naukowej i publikacyjnej pracownikéw Poli-
techniki Slaskiej. Sekcja ta powstata w marcu 2020 r., a podstawowym jej zadaniem
jest wspieranie pracownikéw Politechniki w zakresie tworzenia planéw zarzadzania
danymi, a takze informowanie o mozliwo$ciach deponowania danych badawczych
oraz prowadzenie szkoler przy wspétpracy z Centrum Zarzadzania Projektami.
Innym bardzo waznym celem strategicznym jest podnoszenie jakosci ksztal-
cenia. Ten cel jest brany pod uwage podczas dobierania nowych pozycji do ksiego-
zbioru tradycyjnego i elektronicznego — na decyzje zakupowe wplywajg informacje
od wykladowcéw, dziekanéw i prodziekanéw ds. dydaktycznych czy pracownikéw
Centrum Ksztalcenia. Duza popularnoscia cieszyla si¢ utworzona w czasie pandemii
Dydaktyczna Biblioteka Cyfrowa, do ktérej dostgp byl kontrolowany — studenci
i pracownicy mogli si¢ zalogowa¢ do DBC na podstawie loginu zarejestrowanego
w domenie polsl.pl oraz indywidualnego hasta. Ponadto dla studentéw i doktoran-
téw przygotowano system szkoleri (réwniez na platformie Moodle) oraz webinariéw
prowadzonych przez przedstawicieli dostawcéw baz danych. Pracownicy Biblioteki
organizuja zaj¢cia z zakresu zarzadzania informacjg dla studentéw pierwszych lat na
wybranych kierunkach studiéw, a takze dla doktorantéw szkoty doktorskiej. Dotycza
one nie tylko Zrédet informacji, ale i zasad tworzenia infografik, narzedzi wykorzy-
stywanych w dydaktyce, a takze zasad pisania tekstéw naukowych, wyboru czasopis-
ma do publikagji czy tworzenia planéw zarzadzania danymi badawczymi.
Kolejnym celem strategicznym jest wspélpraca i promocja. Biblioteka wspét-
pracuje w tym zakresie z jednostkami, ktére maja w swoich zadaniach promocj¢
Uczelni, a takze z instytucjami GLAM? miasta i regionu. Biblioteka bierze udzial
w eventach organizowanych w ramach Nocy Naukowcéw, np. w 2019 r. podczas
tej imprezy na terenie Biblioteki odbytlo si¢ ponad 30 spotkan, pokazéw, wykladéw.
Duza popularnoscia ciesza si¢ biblioterapeutyczne zajecia dla najmtodszych. Innym
przyktadem jest wspStorganizowanie konkursu O nauce po ludzku — Biblioteka jest
strong oceniajacy zgloszone prace. Popularyzacja i promocja realizowana jest tak-
ze przez Sekcje Historyczno-Dokumentacyjna, Galeri¢ Zakamarek oraz Muzeum
Techniki. Rozpoczgto cykl spotkan w ramach projektu pn. O ludziach Politechniki
Slgskiej. Przedstawiciele spotecznosci akademickiej udzielaja wywiadéw, wspominaja

* GLAM - galleries, libraries, archives, museums, a wigc galerie, biblioteki, archiwa, muzea, czyli
instytucje publiczne i prywatne gromadzace dobra kultury.
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swoje lata studenckie, a takze pierwsze lata funkcjonowania Uczelni. Nalezy réwniez
podkresli¢ dziatalno$¢ Galerii Zakamarek, ktéra wspétpracuje z twércami polskimi
i zagranicznymi, organizujac wystawy, seminaria i konferencje. Zaplanowano reali-
zacje cyklu spotkan pt. Nienaukowe pasje pracownikéw Politechniki Slgskiej, ktéry ma
w zatozeniu ukaza¢ pozazawodowe zainteresowania i pasje, a takze osiggniccia pra-
cownikéw Politechniki Slaskiej w réznych dziedzinach. Nalezy réwniez wspomnieé
0 Muzeum Techniki, w ktérym zgromadzone sa unikatowe eksponaty. Zostalo ono
przeniesione do budynku Centrum Nowych Technologii, gdzie eksponaty udostgp-
nione sg w oszklonych regatach. Opiekun Muzeum dba o zasilanie zbioréw nowymi
eksponatami pozyskiwanymi najcze¢sciej dzigki kontaktom osobistym. Zaplanowano
organizacj¢ $ciezek edukacyjnych, ktére bytyby oferta dla szkét srednich oraz dla stu-
dentéw pierwszych lat studiéw, nagrania wyktadéw udost¢pnione zostana poprzez
kanaly spotecznosciowe Politechniki Slaskiej.

W promocj¢ Uczelni wlaczona zostata réwniez Sekcja Informacji Naukowe;.
Pracownicy Sekcji przygotowuja materialy szkoleniowe i informacyjne dotyczace
zasobéw bibliotecznych i informacyjnych, a takie zwiazane z wykorzystaniem no-
woczesnych technologii informacyjnych w zyciu naukowym i spotecznym. Szkolenia
i wyktady prowadzone sa dla przyszlych studentéw, tzn. dla uczniéw szkét srednich,
a takze dla stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Zaplanowano m.in. cykle doty-
czace tego, jak szukad informacji i ocenia¢ ich wiarygodnos¢, tego, jak wyglada ma-
nipulacja informacja i jak jej uniknag, a takze bezpieczeristwa i kultury w Internecie.

O tym, ze Biblioteka jest postrzegana jako wazna jednostka w strukturze Poli-
techniki Slaskiej, swiadczy¢ moze réwniez to, ze opiniuje wiele zarzadzen reguluja-

cych zycie Uczelni.

8. Podsumowanie

Biblioteki akademickie od poczatku swojego funkcjonowania wpisuja si¢ w dziatal-
no$¢ uczelni. Poczatkowo jednak byta to typowa dziatalno$¢ biblioteczna — biblioteki
koncentrowaly si¢ na gromadzeniu i udostgpnianiu zbioréw, informowaniu o zbio-
rach, ponadto dokumentowaty dorobek publikacyjny i wspieraty procesy zachodzace
w uczelniach, czyli dydakeyke i dzialalno$¢ naukowa. Wspétczesne biblioteki uczel-
niane nie tylko udostgpniaja informacje (organizujac dostgp do nowoczesnych zrédet
i platformy informacyjne), ale tez aktywnie uczestnicza w zyciu naukowym, badaw-
czym i dydaktycznym uczelni macierzystej. Z roli po$rednika miedzy zrédtami infor-
madji a jej odbiorcami przeksztalcily si¢ w zrédta wiedzy eksperckiej, wspomagajacej,



Biblioteka Politechniki Slaskiej — organizacja pracy wobec nowych wyzwar 207

doradczej. Wymaga to nie tylko zmiany zarzadzania wspélczesnymi bibliotekami, ale
tez i odpowiednich kompetencji pracownikéw, ktére niejednokrotnie nabywane sa
dzigki szkoleniom, warsztatom i dodatkowym studiom podyplomowym.
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Czesé 3

Przestrzen architektoniczna biblioteki






Jerzy Krawczyk
AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza, Biblioteka Gléwna AGH

Wladystaw Piasecki — bibliotekarz i budowniczy

Streszczenie: W artykule przedstawiono jeden z obszaréw zainteresowan Wiadystawa Piaseckie-
go, dyrektora Biblioteki Gléwnej Akademii Gérniczo-Hutniczej w latach 19491972, propaga-
tora nowoczesnych rozwiazan w budownictwie bibliotecznym, inicjatora powstania pierwszego
w Polsce po drugiej wojnie $wiatowej, samodzielnego budynku biblioteki uczelnianej o konstruk-
¢ji modularnej.

Stowa kluczowe: budownictwo biblioteczne, Wtadystaw Piasecki, Biblioteka Gtéwna AGH

Temat rozwazan zebranych w niniejszej publikacji brzmi Biblioteka w przestrzeni,
przestrzent w bibliotece. Wydaje sig, ze na oba te tematy miataby co$ do powiedzenia
osoba, ktdrej dziatalno$¢ cheg przedstawi¢. Mowa tu o wieloletnim dyrektorze Bi-
blioteki Gléwnej AGH, Wiadystawie Piaseckim (rys. 1), z jednej strony znawcy
probleméw budownictwa bibliotecznego, z drugiej — propagatorze idei bibliotekar-
stwa naukowego i bibliotekoznawstwa jako dyscypliny akademickiej. W artykule
zostal oméwiony jedynie ten pierwszy watek, bo to dzigki dyrektorowi Piaseckiemu
moze Biblioteka Gléwna w swojej 100-letniej historii przez ponad 50 lat funkcjono-

waé i rozwija¢ si¢ we wlasnym, dostosowanym do zmieniajacych si¢ potrzeb,

! Wihadystaw Piasecki (1901-1978), absolwent polonistyki, zatrudniony m.in. w Bibliotece Zakladu
Narodowego im. Ossoliriskich we Lwowie, w warszawskich firmach wydawniczych, po wojnie
kierownik biblioteki Studium Spétdzielczego UJ, w latach 1949-1972 kierownik, a nastgpnie
dyrekeor Biblioteki Gléwnej AGH.
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budynku. A jak wiemy, wlasny budynek biblioteczny nie byt w latach 60. — a czgsto
nie jest i obecnie — standardem w innych polskich szkotach wyzszych, zwlaszcza
politechnikach.

Rys. 1. Whadystaw Piasecki (1901-1978)
(¢zrédto: hteps://historia.agh.edu. pl/wiki/Plik: Wladyslaw_Piasecki.jpg)

Rozwéj Akademii Gérniczo-Hutniczej przejawiajacy si¢ we wzroscie liczby stu-
dentéw i co za tym idzie — kadry dydaktycznej, a takze w poszerzaniu si¢ same-
go kampusu uczelni, przetozy! si¢ sita rzeczy na ustawiczne powigkszanie zrézni-
cowanych zbioréw bibliotecznych, m.in. norm i map. Okolicznosci te postawity
Piaseckiego, ktéry objal kierownictwo Biblioteki w 1949 r., przed koniecznoscia
podjecia trudnych zabiegéw o zapewnienie nowych pomieszczeri dla szybko roz-
rastajacych si¢ zbioréw i powigkszajacej si¢ liczby czytelnikéw. Ze wzgledu na to,
ze w budowanych w latach 50. kolejnych gmachach kampusu uczelni, a byto ich
sporo (budynek A-1 w latach 1953-1954; budynek A-2, budynek B-1 w 1952 r;
budynek B-2 w latach 1953-1954; budynek C-1 w 1955 r.; budynek C-2 w 1956 r;
budynek B-4 z przewiazka w 1957 r.; budynek A-3 i budynek C-4 w 1959 r.),

planowano pomieszczenia dla Biblioteki?, Piasecki od razu rozpoczat studiowanie

> Owczesny rektor AGH, prof. Zygmunt Kowalczyk, w swoim przeméwieniu inauguracyjnym
1 pazdziernika 1954 r. tak méwit: ,, Wladze Uczelni zmuszone sa dokwaterowywa¢ prowizorycznie
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dostepnej literatury na temat budownictwa bibliotecznego. Szczegdlne wrazenie
wywarta na nim publikacja Planning the University Library Building. A Summary of
Discussion by Librarians, Architects and Engineers (Princeton 1949). Tak o tym pisat:
»1a niewielka ksigzeczka ma urzekajacy czar $wiezosci, urok rzetelnego spojrzenia
na odkrycie proste jak legendarne jajko Kolumba: Kazdy by potrafif zrobi¢ to samo,
ale trzeba bylo zrywu umystowej samodzielnosci i inwencji, aby rzecz znang w in-
nych rodzajach budynkéw zaadaptowaé po raz pierwszy z pelng swiadomoscia do
budowy biblioteki” (Piasecki 1967, s. 536). Stamtad zaczerpnat pomyst zbudowania
samodzielnego pawilonu na potrzeby Biblioteki Gtéwnej. Tymczasem — jak relacjo-
nowat — zaréwno wtadze Akademii, jak i architekci z pracowni architektonicznej
»2Miastoprojekt”, kierujacy planami rozbudowy uczelni, z niedowierzaniem odnosili
si¢ do jego propozycji powstania osobnego budynku bibliotecznego. Uwazano, ze
wystarczy na ten cel wydzieli¢ wigksze pomieszczenie w nowym gtéwnym gmachu
uczelni (budynek C-1/C-2) od drugiego pigtra w gér¢ z magazynami w suterenie.
Z niechecia wige spotykaly si¢ protesty Piaseckiego dotyczace takiego rozwigzania.
Ten jednak stopniowo zjednywat do swojej koncepcji coraz szersze grono profesoréw
i po kilkuletniej kampanii opinia wladz uczelni zmienita si¢ na korzy$¢ osobnego,
przeznaczonego do zadan biblioteki, budynku?®. By fatwiej przekona¢ do swojej idei
osoby decyzyjne, a i architektdw, przeprowadzit powazne studia nad $wiatowymi
trendami w budowie bibliotek, dzigki ktérym stat si¢ wybitnym znawca w tej dzie-
dzinie w skali ogélnopolskiej. Byt bowiem pionierem budownictwa modularnego,
dajacego mozliwo$¢ przeprowadzania — stosownie do potrzeb — daleko idacych zmian
wewnatrz tak zaprojektowanego budynku i dalszej jego rozbudowy.

Z jak trudnym problemem mierzy? si¢ Piasecki niech $wiadcza stowa uczestnika
6wezesnych dyskusji w AGH, prof. Andrzeja Bolewskiego, w latach 1948-1954

katedry Wydziatéw nie majacych swych pawilonéw. Budujacy si¢ gmach gtéwny jest przeznaczo-
ny czesciowo dla katedr podstawowych, jak: fizyka, matematyka, katedr spoteczno-politycznych,
studium wojskowego, wydzialu geodezji gérniczej, biblioteki gtéwnej, catej administracji Uczel-
ni, rektoratu i dziekanatéw. W przysztym roku projektuje si¢ dalsza budowe gmachu gléwnego
od ul. Czarnowiejskiej do pierwszej dylatagji i rozpocznie si¢ budowa skrzydta zachodniego dla
Wydziatu Geodezji Gérniczej” (Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie. Sktad osobowy AGH
1954/55, s. 15-16). Gdy w powyzszym cytacie jest mowa o gmachu gléwnym, to dotyczy to
gmachéw C-1 i C-2. Wspomniane skrzydlo zachodnie dla wydziatu geodezji to budynek C-4.
Zmiana nastawienia wladz uczelni byla zauwazalna. W przeméwieniu inaugurujacym rok akade-
micki 1960/1961 éwezesny rektor, Feliks Olszak, stwierdzat: ,,Dla usuniecia trudnosci lokalowych,
utrudniajacych swobodny rozwdj Biblioteki Gléwnej, przewiduje si¢ wybudowanie nowego pawi-
lonu bibliotecznego, ktérego charakter i lokalizacje juz przyjeto” (Akademia Gérniczo-Hutnicza
w Krakowie. Sktad osobowy i spis wyktadéw 1960, s. 214).
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cztonka Komisji Bibliotecznej oraz w latach 1960-1964 — prorektora ds. nauki,
a tym samym i opickuna Biblioteki Gléwnej:

LJeszcze za czaséw rektoratu Walerego Goetla przystapiono do staran o $rodki
finansowe na budowe¢ gmachu Biblioteki Gtéwnej. Nie bylo nadziei na finansowa-
nie ze Srodkéw budzetowych. W tym czasie nie budowano gmachéw dla bibliotek.
Chyba tylko prezes oraz wyjatkowo energiczna i przebojowa kierowniczka biblioteki
Gléwnego Urzedu Statystycznego zdotali swojej bibliotece zapewni¢ odpowiedni
lokal z nowoczesna czytelnia. Mnozono uczelnie, ale zapominano o podstawowej ich
sktadowej, jakimi s biblioteki. Zachowywano nazwe, ale realizowano cos, co raczej
przypominato wypozyczalnie ksigzek niz warsztaty pracy naukowej i dydaktycznej”
(Bolewski 1995, s. 23).

Swoje pierwsze refleksje na temat budownictwa bibliotecznego zawarl Piasecki
w artykule Biblioteka bez okien, przedstawiajac przyktady budynkéw bezokiennych
z wykorzystaniem nowoczesnych rozwiazan techniki oswietleniowej. Uwazal, ze pro-
jektanci budynkdw bibliotecznych powinni si¢ zapoznaé z praca, zadaniami i funkcjo-
nowaniem takich instytucji, czemu dat wyraz w artykule Naturalny wrég czy naturalny
sprgymierzeniec, opublikowanym w reakeji na ukazanie si¢ w 1953 r. niskonaktado-
wej, sygnowanej przez Instytut Architekeury i Urbanistyki, publikacji Materiaty do
projektowania budynkéw bibliotecznych (Janicki, Tomorowicz 1953). W artykule tym
Piasecki pisat: ,Architekt z pelnym uzasadnieniem moze zazada¢ od bibliotekarza,
aby mu utatwit i umozliwit dokladne poznanie zadan biblioteki, a bibliotekarz musi
by¢ przygotowany na zrobienie tego tak sprawnie i sugestywnie, z taka znajomoscia
rzeczy i adaptacja dla celéw architektonicznych, by nie zmarnowa¢ okazji przerobie-
nia wroga na sprzymierzenica. Ta wynikajaca z do$wiadczenia konsekwencja wymaga
tez od nas aktywnosci: pora na krok ze strony bibliotekarzy” (s. 156). W podsu-
mowaniu stwierdzil, ze bibliotekarz w pertraktacjach z architektem nie moze by¢
pasywny: ,,Wreszcie wypleni¢ trzeba nastrdj jakiejs nieuzasadnionej pojednawczosci
i rezygnacji w stosunku do spraw budowlanych u bibliotekarzy, pokutujacego ducha
matowartosciowosci, wiecznej obawy, ze — w czterech stowach — lepszy rydz niz nic.
W ten sposdb wyzwala si¢ najskrajniejsze ch¢ci dominowania nad bibliotekarzem
u zdumionego a zarazem ucieszonego ustepliwoscia bibliotekarska architekea. Nie
pomoga potem spdznione zale i skargi na »naturalnego wroga«” (s. 162).

Poglad, ze architekt powinien by¢ naturalnym sprzymierzedicem bibliotekarza
realizowal w praktyce. Wynika to z dowcipnej relacji prof. Andrzeja Zalewskiego,
odpowiedzialnego w owym czasie za rozbudowg kampusu AGH, dotyczacej plano-

wanej inwestycji: ,Ot6z stopniowo zauwazylem, ze nie tylko uwierzytem juz w co
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nalezato uwierzy¢, ale ze jestem coraz bardziej otoczony literaturg przedmiotu. [...]
I tak powoli nie wiedzieliSmy nawet co si¢ dzieje, ani obecny tu budowniczy Bi-
blioteki inz. Olszakowski, ani ja, a juz bylismy catkowicie podporzadkowani jedne;j
idei — to jest zbudowaniu Biblioteki. Potem dowiedzielismy sig, ze ona powinna by¢
modularna — i rzeczywiscie trzeba powiedzie¢, ze byta to genialna mysl. Wielokrotnie
udalo mi si¢ przenosi¢ jg na inne tereny. Przy tej szybkosci postgpu jaka jest w tej
chwili, elastyczno$¢ i moznos$¢ rozwoju jest najwazniejsza cecha — wazniejsza niz
trwalo$¢, wazniejsza niz monumentalno$¢ i tutaj wlasnie w tym punkcie dyrektor
Piasecki chwycil ten wlasciwy kierunek” (Jarecka 1997, s. 106).

Zagadnienie wspStpracy bibliotekarzy z architektami Piasecki przedstawit szerzej
w wydanym przez PWN podreczniku Bibliotekarstwo naukowe (Warszawa 1956),
gdzie zamieszczony jest rozdziat Problemy budownictwa bibliotecznego jego autor-

stwa (rys. 2).

Rys. 2. Nadbitka rozdziatu z podrecznika Bibliotekarstwo naukowe (Warszawa 1956)

Pisal tam: ,Biblioteka juz nie jest organizmem sztywnym, statycznym, ktory
mogtby si¢ rozwija¢ w pomieszczeniu raz na zawsze zbudowanym dla pewnych z géry
programem okreslonych funkcji, obracajacych si¢ w ramach ustalonych. Biblioteka

nowoczesna jest organizmem bardzo dynamicznym, a jej pomieszczenie musi si¢ do
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dynamizmu dostosowa¢, zwlaszcza ze charakter zbioréw i dzialalnosci instytucji bi-
bliotecznej decyduje o koniecznosci sprawnego rozwijania si¢ jak najdtuzej w tym sa-
mym pomieszczeniu” (s. 516). Juz wowczas zwrécit uwage m.in. na wzrost znaczenia
funkeji informacyjnych bibliotek piszac: ,,W zadnym z istniejacych w Polsce budyn-
kéw bibliotecznych nie tylko nie ma w tej chwili odpowiednich lokali na urzadzenie
nowoczesnego informatorium?, ale nawet nie wida¢ realnych mozliwosci dokonania
adaptacji w tym kierunku. A wiasnie jedna z najbardziej uderzajacych cech nowo-
czesnej instytucji bibliotecznej jest jej zmiana ze sktadnicy ksiazek na instytucje in-
formacyjna, tj. dostarczajaca wiadomosci i podajaca ich Zrédta” (s. 516). Stad migdzy
innymi wynika konieczno$¢ , przystosowalnosci budynku do zmian organizacji pracy
bibliotecznej” (s. 519). Taka mozliwo$¢ daje budynek biblioteczny o konstrukgji
modularnej (modulowej), gdzie elementami no$nymi sa stupy rozstawione w catym
budynku w jednakowych odstgpach i na nich zawieszone sg stropy oddzielajace po-
szczegdlne kondygnacje, a jedynymi elementami ,,zupetnie niezmiennymi w budyn-
ku poza stupami s3 zasadniczo tylko urzadzenia komunikacji pionowej, jak schody,
windy, przewody kanalizacyjne” (s. 520). Piasecki potozyt w tym opracowaniu nacisk
na etap planowania przyszlego budynku bibliotecznego i wielka role w tym procesie
bibliotekarza. To bibliotekarz (zespét bibliotekarzy) powinien przygotowaé studium
koncepcyjne (zalozenia programowe) budowy z wykazem funkcji spetnianych przez
biblioteke i odpowiednich do poszczegdlnych celéw pomieszczen, czyli program
uzytkowy, sporzadzenie wykazu polaczen bezposrednich (korytarze, schody, windy)
oraz wymagan specjalnych (klimatyzacja, wyciszenie, rodzaje o§wietlenia, nastonecz-
nienie pomieszczen itp.). Kolejny etap to uzgodnienie projektu architektonicznego
i nadzér nad zgodnym z projektem przebiegiem prac budowlanych oraz uczestnic-
two w wyborze elementéw wyposazenia i aranzacji wngtrz.

W celu upowszechnienia wéréd bibliotekarzy i architektéw zasad budownictwa
modularnego dokonat Piasecki wolnego przektadu pracy D.E. Beana i R.E. Ellswor-
tha Modular Planning for College and Small University Libraries (A modest approach)
(Iowa City 1948) opublikowanej wlasnym sumptem’® jako Modularne planowanie

* Biblioteka Gléwna miata juz wéwczas jedno z najstarszych wydawnictw abstraktowych na $wiecie —
»Chemical Abstracts”, prenumerowala tez wydawnictwo ,,Science Abstracts”, a od 1956 r. — jako
jedyna biblioteka w Polsce — prenumerowata polskie wydawnictwo abstraktowe — prowadzona na
biezaco pelna kartoteke dokumentacyjna usystematyzowana wedlug UKD. Gromadzono mapy,
normy polskie i obce, opisy patentowe i katalogi firmowe bedace Zrédtem informacji technicznej.
Na stronie tytutowej znajdujemy dodatkows informacje: ,,Powielono na prawach r¢kopisu kosz-
tem tlumacza, dla celéw konsultagji i informacji, a nie w celach zysku handlowego”.
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bibliotek szkdt wyzszych (Witgpne prayblizenie do tematu) (Krakéw 1958) (rys. 3).
Ta niewielka broszura (48 stron tekstu) zawierala réwniez, oprécz planéw poglado-
wych, plany poszczeg6lnych kondygnacji wybudowanej biblioteki State College of
Washington w Pullman oraz biblioteki University of Iowa. Dyrektorem tej ostatniej
placéwki byt whasnie profesor D.E. Ellsworth. Na marginesie — jak silne musiato
by¢ zaangazowanie Piaseckiego w sprawy budownictwa bibliotecznego, ze zdecy-
dowat si¢ sam przettumaczy¢ ten — niewielki wprawdzie — tekst i pokry¢ koszty

powielenia publikacji.

Rys. 3. Strona tytutowa polskiego przektadu
broszury Modular Planning for College and Small University Libraries (Krakéw 1958)

Studia literaturowe nad budownictwem bibliotecznym poglebit jeszcze dzigki
wyjazdom stuzbowym do Moskwy i Leningradu w 1957 r., a szczegdlnie — jako
stypendysta fundacji Forda — podczas trzymiesi¢cznej wyprawy do Stanéw Zjedno-
czonych w 1959 r. wraz z prof. H. Wigckowska — dyrektor Biblioteki Uniwersytetu
Lédzkiego i prof. ]. Baumgartem — dyrektorem Biblioteki Jagielloriskiej. Z podziatu
pracy tej trzyosobowej grupy w trakcie owej podrdzy naukowej wynikato, ze W. Pia-
secki miat si¢ zajmowa¢ gléwnie budownictwem bibliotecznym. Nie dysponujemy
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wprawdzie sprawozdaniem dyrektora Piaseckiego z tego wyjazdu, ale z opubliko-
wanego sprawozdania dyrektora Baumgarta z Biblioteki Jagielloniskiej wiemy, ze
zwiedzono wéwczas 11 nowoczesnych budynkéw bibliotecznych ,,[...] $ledzac przy
tym ewolucj¢ budownictwa modularnego” (Baumgart 1960). Podréz ta umozliwi-
ta Piaseckiemu nawiazanie osobistych kontaktéw z bibliotekarzami i architektami
zajmujacymi si¢ studiami teoretycznymi nad budownictwem bibliotecznym lub tez
prowadzacymi budowg nowych gmachéw. Kontakty te utrzymywat réwniez w okre-
sie projektowania i budowy Biblioteki AGH. W tamtym okresie zwiedzit réwniez
wiele innych nowoczesnych bibliotek, zwracajac uwagg na rozwiazania dotyczace
m.in. transportu wewnetrznego, o$wietlenia, ale przede wszystkim konstrukgji bu-
dynkéw modularnych.

Jeszcze zanim doprowadzil swoje dzieto zycia do szczgsliwego korica wystapit
m.in. z referatem Zasady nowoczesnego budownictwa bibliotecznego wygloszonym
16 grudnia 1961 r. na posiedzeniu Komisji do spraw Bibliotek Rady Gtéwnej Szkol-
nictwa Wyzszego w Lodzi. Skrét owego referatu zostal opublikowany pod tym sa-
mym tytulem w ,Bibliotekarzu” nr 7-8 z 1961 r. Pisat tam, z wlasciwg sobie nutg
przekornosci:

»Od tylu lat staram si¢ dzieli¢ z zainteresowanymi i niezainteresowanymi swoim
»wtajemniczeniem« w istot¢ przemiany, ze z trudem opieram si¢ ciagle opanowu-
jacemu mnie ztudzeniu, jakoby juz caly $wiat dobrze o wszystkim wiedziat, jakoby
bibliotekarze i architekci przestudiowali starannie wszystko, co sam napisalem i co
wskazatem, jako godne przeczytania... Bojg si¢ powtarzaé, aby nie znudzi¢, bojg si¢
wybija¢ otwarte drzwi... dopdki si¢ znowu nie przekonam, ze bibliotekarze nie s3 od
czytania, tylko od namawiania do czytania, a architekci sa oczywiscie od projekto-
wania a nie od czytania. Ale moze chociaz czasami jedni i drudzy s od postuchania,
jesli to dla nich nowos¢, a jesli nie nowos¢, to wedtug formutly Jowialskiego: »Znacie?
No to postuchajcie...«” (s. 197-198).

Migdzy innymi dzigki staraniom Piaseckiego zostato zorganizowane w maju
1962 r. przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich i Stowarzyszenie Architektéw
Polskich w Kazimierzu nad Wisla trzydniowe ogdlnopolskie seminarium na temat
budownictwa bibliotecznego. Referat Piaseckiego O nowych kierunkach w budownic-
twie bibliotecznym wywotal zywa dyskusje zwlaszcza wéréd architektéw zainteresowa-
nych ogloszonym w listopadzie 1961 r. konkursem na gmach Biblioteki Narodowej
w Warszawie.

Wystapienie Piaseckiego zostalo zamieszczone w wydanej przez Bibliotekg Na-

rodowa publikacji Budownictwo biblioteczne. Materiaty seminarium w Kazimierzu
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nad Wistqg 28-30 maja 1962 (rys. 4). W referacie tym, przywolujac uniwersalizm
funkcjonalny w budownictwie przemystowym i architekture zmienng w budownic-
twie mieszkaniowym, stwierdzal: , W budownictwie bibliotecznym przyjmuje si¢ od
kilkunastu lat nazwa budynek modularny, co odpowiada przemystowemu uniwer-
salizmowi funkcjonalnemu i mieszkaniowej architekturze zmiennej. Zycie wspét-
czesne wtargnelo ze swym potgznym dynamizmem takze do bibliotek i [...] zrewo-
lucjonizowalo pomieszczenie biblioteczne” (s. 34). Opierajac si¢ na opiniach wielu
specjalistéw i cytujac ich wypowiedzi, dowodzil, ze budynek zbudowany w systemie
modularnym moze by¢ dobra odpowiedzig na szybki postep techniczny i technolo-
giczny w §wiecie, w tym w $wiecie bibliotekarskim. Zastrzega si¢ przy tym: ,,Btedem
dotyczacym raczej pogladéw i przekonan jest z géry powzigte przeswiadczenie, ze
tylko modularny albo tylko tréjdzielny budynek odpowiada kazdej dziatalnosci bi-

bliotecznej, albo ze tylko jeden z nich jest zawsze ekonomicznie uzasadniony” (s. 45).

Rys. 4. Budownictwo biblioteczne. Materialy seminarium w Kazimiersu nad Wistg 28-30 maja,
Warszawa 1964 — oktadka

Oprécz niego swoje wystapienie mial na owym seminarium inz. Zbigniew Ol-
szakowski, ktéry zaprezentowal — powstaty w 1961 r. — projekt architektoniczny
budynku nowej Biblioteki Gléwnej AGH. Jako przyszty uzytkownik o projekcie
wypowiedzial si¢ dr Marian Goérkiewicz, zastgpca dyrektora Biblioteki AGH. M6-
wit on: ,Przyjety typ konstrukcji budynku, pierwszy, obok Biblioteki Publicznej
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m.st. Warszawy®, realizowany w Polsce, stwarza bardzo korzystne warunki formowa-
nia wnetrz. Zastosowana w tym projekcie modularno$é w sensie Macdonaldowskim,
juz w okresie planowania dawala duza swobodg i tatwo$¢ zmian” (Budownictwo
biblioteczne. Materialy... 1962, s. 104).

Swoje wieloletnie przemyslenia, studia i do§wiadczenia z wyjazdéw studyjnych
zawarl Piasecki w zwigzlej monografii Biblioteka. Wprowadzenie do zagadniers budo-
wy (Warszawa 1962) (rys. 5).

Rys. 5. Oktadka monografii Biblioteka. Wprowadzenie do zagadniert budowy (Warszawa 1962)

Pisat tam m.in. ,Zadna miara nie jest ten system modularny ostatecznym i ab-
solutnym panaceum, cudownym srodkiem na rozwigzanie wszystkich zagadnieri
budownictwa bibliotecznego. Jest to tylko najbardziej stosowany w ostatnich latach
sposob uniknigcia tych niedogodnosci, jakie przedstawial dotychczasowy sposéb
wystawiania budynkéw bibliotecznych” (Piasecki 1962, s. 68). Publikacja ta miata

6

Projekt rozbudowy Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy powstat w 1961 r., a gtéwnym projektan-
tem byt architekt Wiestaw Rzepka. Realizacja przedsigwzigcia przewidziana na rok 1962 nie doszta
do skutku i ostatecznie dopiero w latach 1968-1973 dobudowano nowy segment mieszczacy
czytelnie.
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tez za zadanie przekona¢ zaréwno bibliotekarzy, jak i architektéw o koniecznosci
opracowania — przed podj¢ciem prac projektowych — zatozen koncepcyjnych z punk-
tu widzenia pézniejszych uzytkownikéw projektowanego budynku. Zauwazmy, ze
ksiazke t¢ wydat Piasecki na rok przed rozpoczgciem budowy gmachu Biblioteki
Gléwnej AGH.

Przy projektowaniu budynku Biblioteki Giéwnej AGH architekci i projektan-
ci rozwiazan technicznych czgsto korzystali z konsultacji i wskazéwek Piaseckiego,
a sama Biblioteka — po wybudowaniu — stata si¢ osrodkiem informacji w tej dziedzi-
nie. Jeszcze zanim wmurowano kamieri wegielny pod budynek biblioteki architekt
Z. Olszakowski zaprezentowal projekt w czasopismie ,,Architektura”, uwzgledniajac
jako konsultantéw dyrektoréw — W. Piaseckiego i M. Gérkiewicza (rys. 6).

Rys. 6. Projeke parteru i I pigtra Biblioteki AGH (Olszakowski 1962, s. 316)

Juz po pierwszym roku uzytkowania nowego gmachu Biblioteki Gléwnej AGH
zalety zastosowanych tu rozwigzan, ale i pewne wady ujawnione w trakcie normalnej
eksploatacji przedstawit Piasecki w artykule Das erste ,modular” Bibliotheksgebiunde
in Polen (Piasecki 1967). Zwrécit tam uwagg na takie uciazliwosci jak niedostateczne
przewietrzanie budynku czy nadmierne przeszklenie $cian zewngtrznych, powoduja-

ce w zimie ucieczke ciepla, a w lecie ,efekt oranzerii odpowiedniej dla tropikalnych



222 J. Krawczyk

rodlin, a nie dla ludzi i ksiazek” (s. 546). Nalezy doda¢, ze przez lata wielki ktopot
w uzytkowaniu sprawialy ci¢zkie — wykonane z profili stalowych — nieszczelne okna,
przez ktére zimg wpadat $nieg, a temperatura w pomieszczeniach byta wowezas nie-
zbyt wysoka. Jesli dodamy do tego mato wydajne ogrzewanie kurtynowe, to do czasu
wymiany instalacji centralnego ogrzewania w 1988 r. jedynym rozwiazaniem byto
zaopatrzenie pracownikéw w ocieplane bezrgkawniki.

Studia nad budownictwem bibliotecznym prowadzit Piasecki do korica zycia.
Jeszcze w maju 1976 . na sesji naukowej Zaktadu Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Slaskiego w Sosnowcu wygtlosit referat O prayszlosé budynkéw bibliotecznych (Piasec-
ki 1979). Méwil wtedy m.in.: ,Dobre przygotowanie projektantéw, wykonawcow
i gospodarzy budynkéw bibliotecznych nie jest — jak dotychczas — (zwhaszcza u nas)
szeroko rozpowszechnione, a wybitni znawcy przedmiotu uwazaja, ze nie nalezy na
to liczy¢ i trzeba si¢ oprze¢ na wiedzy specjalistow, tzw. konsultantéw budownic-
twa bibliotecznego. Ale nawet pomagajac sobie wiedzg rzeczywiscie kompetentnego
konsultanta, bibliotekarz musi przynajmniej na tyle orientowa¢ si¢ w problematyce
budowlanej, aby z pozytkiem dla sprawy porozumiewa¢ si¢ z architektem. Korzy-
stajac za$ z doswiadczent w poprzednio wystawionych budynkach (np. w Bibliotece
Gléwnej AGH), trzeba pamigtad, ze nie sg to prototypy do powielenia, tylko etapy
rozwojowe stuzace nam do ulepszenia nastgpnych realizacji” (Piasecki 1979, s. 29).
Piasecki zwracal tez uwagg na jeszcze inny aspekt: ,,Bibliotekarz musi tez zdawac¢ so-
bie sprawe z konsekwengji faktu, ze architekt-projektant jest artysta, a jego wytwoér:
budynek — ma charakter dzieta sztuki. [...] A zatem do roli bibliotekarza w plano-
waniu budynku nalezy czuwanie nad tym, by wzgledy estetyczne nie przeszkodzily
wewngetrznym zmianom funkcjonalnym i ewentualnej dobudowie w przysztosci. Bu-
dynek uzytkowy nie jest pomnikiem, kt6ry raz na zawsze swoim ksztattem niezmien-
nym ma $wiadczy¢ o artyzmie twércy: jego naczelne zadanie to stuzba potrzebom
aktualnych i przysztych uzytkownikéw” (Piasecki 1979, s. 31).

Z perspektywy wlasnych doswiadczen autora referatu w tym zakresie wynika, ze
nadal nalezy obawia¢ si¢ pewnego przerostu formy nad trescia przy wspétpracy z ar-
chitektem, kt6ry nie zawsze jest sklonny zrezygnowa¢ ze swoich pomystéw i ekspe-
rymentowania kosztem funkcjonalnosci czegos$, co moze by¢ sztuka, ale sztuka uzyt-

kowa. Zamiast podsumowania zacytujemy spostrzezenie Tadeusza Krzyzewskiego’

7 Tadeusz Krzyzewski (1911-2007), czlonek Zarzadu Miasta Lwowa 1936-1939, tworca i kie-
rownik Biura Propagandy i Turystyki Lwowa, autor pierwszych polskich podrecznikéw reklamy,
podczas wojny w lwowskiej AK, po wojnie wigzien stalinowski, dr UJ, wykladowca akademicki
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z Biblioteki Politechniki Krakowskiej zawarte w artykule zamieszczonym w ,,Prze-
gladzie Bibliotecznym” z 1972 r.:

»W grupie uczelni politechnicznych tylko Akademia Gérniczo-Hutnicza w Kra-
kowie (AGH) posiada oddzielny gmach biblioteczny. Jest to jedyny w naszej cz¢-
$ci Europy budynek stanowiacy pionierski przyklad nowoczesnego rozwiazania
lokalu bibliotecznego. Wprawdzie budowa kazdej biblioteki w dalszym ciagu sta-
nowi problem indywidualny, jednak istnienie w kraju do$wiadczalnego prototypu
znacznie ulatwia zadanie dalszego budownictwa podobnych obiektéw” (Krzyzew-

ski 1972, s. 177) (rys. 7).

Rys. 7. Budynek Biblioteki Gléwnej AGH po modernizacji i rozbudowie w latach 2010-2014

O znaczeniu budynku i roli jego pomystodawcy w rozwoju mysli architektonicz-
nej najlepiej chyba $wiadczy fakt, ze w wydanej w 1980 r. ksiazce Skarbnice wiedzy.
Studium budownictwa bibliotek, autorstwa architekta Zbigniewa Cudnika, budynek
Biblioteki AGH jest jedna z dwéch oméwionych tam realizacji polskich (druga jest
Biblioteka Gtéwna UMK w Toruniu ukoniczona w 1973 r.).

w Wyzszej Szkole Nauk Spotecznych w Krakowie, gdzie wykfadat naukowa organizacje pracy
oraz reklamg prasows, bibliotekarz dyplomowany w Bibliotece Politechniki Krakowskiej, autor
licznych artykutéw fachowych oraz publikacji o tematyce Iwowskiej.
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Wieloletnie wysitki dyrektora Piaseckiego uwiericzone zostaty sukcesem, bo oto
stanal w sercu Akademii nowy gmach Biblioteki, ktéry — jak na owe czasy — byt
rozwiazaniem pionierskim, waznym do$wiadczeniem zaréwno dla architektéw i bu-
downiczych, jak tez samych bibliotekarzy. Budynek, niepozbawiony jednak pewnych
defektéw i wad, z biegiem czasu coraz bardziej odczuwalnych, a wyniklych cho¢by
z oszczgdnos$ci materialowych epoki niedoboréw, po dwukrotnych modernizacjach

i rozbudowie spetnia nadal swoja funkcj¢ na miare biblioteki XXI w.
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Przestrzenie biblioteki —
aktualne tendencje w ksztaltowaniu architektury

i wnetrz bibliotecznych w wymiarze trzeciego miejsca

Streszczenie: Funkcjonowanie wspétczesnych bibliotek, uwarunkowane dynamika przemian spo-
tecznych, wplywa na zarzadzanie przestrzenia przeznaczona dla tych instytucji. Autorki artyku-
tu przedstawiaja aktualne trendy w projektowaniu budynkéw i aranzacji wnetrz bibliotecznych,
poréwnujac style bibliotek tradycyjnych i nowoczesnych, analizujac obserwacje pracownikéw Bi-
blioteki Politechniki Lubelskiej dokonane podczas wyjazdéw w ramach programu Erasmus+ oraz
wlasne doswiadczenia przy aranzowaniu pomieszczen Biblioteki. Celem ich badan jest préba ze-
brania optymalnych rozwigzan, ktdre zostang wykorzystane przy projektowaniu Centrum Wie-
dzy i Kultury Politechniki Lubelskiej. W wyniku tego procesu powinna powsta¢ komfortowa
i atrakcyjna wizualnie przestrzesi, wykorzystujaca udogodnienia technologiczne i wolna od ar-
chitektonicznych barier.

Stowa kluczowe: przestrzenie biblioteki, trzecie miejsce, salon miasta, architektura bibliotek, de-

sign bibliotek, biblioteki akademickie

1. Wstep

W obliczu postepujacej cyfryzacji pojawilo si¢ pytanie, czy biblioteki, a nawet
same ksiazki, beda w ogéle mialy racje bytu. Biblioteki okazuja si¢ jednak orga-
nizmami ewoluujacymi, o duzych zdolnosciach adaptacji do aktualnie panujacych
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warunkow — przy czym nie traca swojej tozsamosci. Nowa funkeja bibliotek jest juz
dzi§ oczywista. Staly si¢ one nie tylko miejscem przechowywania i udostgpniania
wiedzy, ale tez przestrzenia o wymiarze spotecznym, tzw. trzecim miejscem — sa-
lonem miasta. W tym kontekscie nie méwi si¢ tylko o bibliotekach publicznych,
ktére z zatozenia t¢ funkcje spetniaja, ale réwniez o bibliotekach uniwersyteckich
i akademickich, ktére wobec wciaz nowych wyzwan t¢ role przejmuja. Dzi$ ,bi-
blioteki funkcjonuja hybrydowo — sa zaréwno bibliotekami w tradycyjnym sensie,
jak i nowoczesnymi centrami — sa zaprojektowane tak, by méc adaptowaé zmie-
niajaca si¢ technologic i reagowa¢ na wylaniajace si¢ nowe potrzeby klientéw”
(Szczygtowska 2013). Mozna przy tym powiedzie¢, ze trwa nieustanna walka, aby
zatrzymad czytelnika-uzytkownika w fizycznej sferze biblioteki, zapewniajac mu
jednoczesnie swobodny dostgp do sfery cyfrowej. Swoistym or¢zem w tej walce
stala si¢ przestrzen biblioteczna, ktéra odpowiednio zaprojektowana pomaga tego
uzytkownika przyciagna¢ i zatrzymaé. ,Nalezy zacza¢ od zrozumienia, ze przy-
sztos¢ bibliotek zalezy od uczynienia ich miejscem, gdzie ludzie lubig przebywa¢”
(Szczygtowska 2013, s. 22). Naturalng konsekwencja zachodzacych przemian sg
zmiany podmiotowosci. Podmiotem przestaje by¢ biblioteka sama w sobie, jej
zbiory i bibliotekarze, ale staje si¢ nim czytelnik-uzytkownik. Koncepcja czytelni-
ka w centrum uwagi miala znaczacy wplyw na idee budownictwa bibliotecznego
(Xiaopu 2001). Biblioteki, ktére do tej pory petnity swoje podstawowe funkeje,
jak przechowywanie i udostgpnianie zbioréw, dzigki wspdlnym staraniom biblio-
tekarzy i projektantéw zyskuja zupetnie nowy wymiar. Wysitki przy projektowa-
niu budynkéw i aranzacji ich wnetrz maja prowadzi¢ do zaspokojenia potrzeb ich
uzytkownikéw, tych intelektualnych, duchowych, ale tez rekreacyjnych, a takze
wzbudzenia potrzeby poczucia przynaleznosci do tego miejsca. Wrazenia, jakich
do$wiadczamy, przebywajac w konkretnym otoczeniu, majg istotny wplyw na to,
czy dobrze nam si¢ w tym miejscu przebywa, pracuje lub odpoczywa. Oddziatujq
na nasz komfort, zaréwno fizyczny, jak i psychiczny, a co za tym idzie — w duzej
mierze decyduja o tym, czy uzytkownik biblioteki bedzie z checig do niej powracal.
Poza czynnikami merytorycznymi to wlasnie nasze wrazenia decyduja, czy goscimy
w bibliotece tylko na chwile, by wypozyczy¢ konkretny material, czy tez chcemy
w niej pozosta¢ na dluzej, bo zach¢ca nas do tego atmosfera przestrzeni biblio-
tecznych. W przypadku uczelni wyzszych jest szczeg6lnie wazne, aby studentom
i pracownikom naukowym zapewni¢ optymalne warunki dla przebiegu procesu
naukowo-badawczego, nie zapominajac jednoczesnie o wykreowaniu ,trzeciego

miejsca — salonu uczelni”.
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2. Architektura i design bibliotek

Architektura biblioteczna stanowi konsekwencj¢ zdarzen, zwyczajéw i méd, jest
zjawiskiem, ktére zmieniato si¢ na przestrzeni lat. Czynnikiem wplywajacym na
rozwdj formy przestrzennej biblioteki bylo organizowanie jej na réznych pozio-
mach samodzielnosci. Do potowy XVII w. biblioteki (z wyjatkiem bibliotek pry-
watnych) stanowily zwykle czes¢ jakiej$ spotecznej instytucji padstwowej, samorza-
dowej lub religijnej, dopiero pdzniej uzyskaly samodzielnos¢ i wlasne siedziby jako
instytucje. Biblioteka przez wigkszo$¢ czasu byla zwigzana z miastem i poddana
dynamice jego rozwoju. Styl zycia dominujacej grupy mieszkancéw determinowat
funkcje bibliotek i ich prestiz, dlatego w podobnym czasie powstawaly biblioteki
o réznych ksiggozbiorach, ale tez réznej architekturze (wigeej: Kruszewski 2012).
Historycznie specyfika architektury byla wynikiem dwéch czynnikéw: tego, kto
wznosil budowle, lub jakie bylo jej przeznaczenie (prywatne, religijne, obronne czy
administracyjne). Réznorodno$¢ bibliotek rosta ze wzgledu na ich funkeje. Bazujac
na klasycznych wzorcach, budynki biblioteki przypominaly greckie $wiatynie, ale
czgsto byly wypadkowa lokalnych styléw, mialy wyglad dworkéw, letnich rezydencji
wiejskich, patacykéw typowych dla danego obszaru (Kruszewski 2012, s. 107). Nie-
jednokrotnie wyglad biblioteki byt zalezny od wygladu adaptowanych budynkéw.
Byly to mato wykorzystywane lub opuszczone stare magazyny, budowle sakralne

Czy r atusze.

Gmachy projektowane z mysla o przeznaczeniu ich wylacznie na cele biblioteczne to
pomyst XIX-wieczny [...]. Poczatkowo biblioteki byly otwarte, nie oddzielano pomiesz-
czeri uzytkowych od magazynéw. Dopiero w 1816 r. wloski architekt Leopoldo Della
Santa wprowadzit podziat na strefe dla czytelnikéw, personelu i ksiggozbioru. Zasada ta —
okreglana mianem klasycznego tréjpodziatu funkcjonalnego — stanowita przez dlugi czas
podstawe kanonu budownictwa bibliotecznego. W latach 30. XX wieku zaczgto przy-
wolywad koncepcje biblioteki otwartej, umozliwiajacej czytelnikom bezposredni kontakte
z ksiggozbiorem, najpierw w Stanach Zjednoczonych, a pézniej w Europie. Konieczno$é
zmiany narzucito m.in. rozpowszechnienie czytelnictwa i rozwdj rynku wydawniczego.
Miato to niewatpliwie wplyw na architekture biblioteczna. W 1933 r. Angus Snead Mac-
donald opracowal nowe rozwigzania konstrukcyjne dla bibliotek. Zaktadat, ze nowoczes-
ne budynki powinna cechowa¢ gictkos¢, zmiennos¢, przystosowalnos¢ w zaleznosci od

potrzeb uzytkowych (Ostowska 2016).

W polowie lat 90. Internet przeobrazit $wiat wiedzy. Prognozowano ko-
niec bibliotek. Pojawialy si¢ twierdzenia, ze biblioteki nie sa potrzebne, jedli
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wszystko mozna znalezé w sieci. Szczesliwie przewidywania te nie sprawdzily sie,
y ~ YW y sie

a wrecz przeciwnie, biblioteki otworzyly nowy rozdziat swojego funkcjonowania:

Francja jako pierwsza w Europie zainicjowata budowg bibliotek nowego typu — mediatek,
ktdre w jasnej, otwartej przestrzeni oferowaly nowe media. Znakiem czaséw bylo, ze biblio-
teki na catym $wiecie wprowadzaly video i inne multimedia do swoich ustug. Te nowe ele-
menty wywarly wptyw na wewnetrzng architekeure bibliotek, w zakresie organizacji miejsca
do przechowywania nagrari video i innego wyposazenia (Lux 2021, przeklad whasny).

W 1997 r. architeke Hary Foulkner Brown zaprezentowal 10 zasad budownic-

twa bibliotecznego, ktére uksztattowaly wspélczesne wyobrazenie o prawidlowym

projektowaniu i wlasciwym organizowaniu budynkéw bibliotecznych. Wedtug tych

zasad dobry budynek biblioteczny powinien by¢:

elastyczny (flexible), czyli mie¢ petna zdolno$¢ przystosowywania si¢ do zmian
przestrzennych i organizacyjnych;

zwarty (compact), z dogodnymi drogami komunikacyjnymi, do tatwego i szyb-
kiego przemieszczania si¢ czytelnikéw, personelu i transportowania ksiazek;
dostepny (accessible), zarbwno z zewnatrz do wewnatrz, jak i z gléwnego wejscia
budynku do wszystkich waznych dla czytelnika pomieszczen;

rozszerzalny (extendible), zdolny do rozwoju przestrzennego w przysztosci,
umozliwiajacy rozbudowe budynku;

zréznicowany (varied) pod wzgledem warunkéw pracy i wieloaspektowego do-
stepu do informacji;

zorganizowany (organised), czyli umozliwiajacy tatwy i szybki dostep do ksiazek
i wszystkich ustug bibliotecznych i informacyjnych;

wygodny (comfortable), promujacy efektywnos¢ uzytkowania zaréwno przez czy-
telnika, jak i bibliotekarza, dzigki zapewnieniu dobrych warunkéw przestrzennych;
zapewniajacy state warunki Srodowiskowe i mikroklimatyczne (constant in
environment) konieczne dla ochrony i zachowania stanu fizycznego zbioréw bi-
bliotecznych;

bezpieczny (secure) dla czytelnikéw, personelu i zbioréw — pozwalajacy na kon-
trolg zachowan czytelnikéw i umozliwiajacy przewidywanie sytuacji zagrazaja-
cych zbiorom;

ekonomiczny w eksploatacji (economic), co oznacza, ze biblioteka powinna by¢
wybudowana i eksploatowana przy wykorzystaniu minimum $rodkéw finanso-
wych i ludzkich (wigcej: Szczyglowska 2013).

Od roku 2000 nastapit gwattowny rozwdj budownictwa bibliotecznego, powstaja

nowe typy bibliotek. Zaréwno w budynkach, jak i ustugach sa wprowadzane nowe
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technologie. Momentem przetomowym byt rok 2004, kiedy oddano do uzytku nowa
biblioteke w Seattle (Seattle Public Library), ktdra potaczyta w sobie wiele nowych
elementéw high-tech tamtych czaséw (rys. 1). Zastosowanie nowych technologii
w polaczeniu z nowoczesnymi wnetrzami dato zupetnie nowa jakos¢. Po raz pierwszy
biblioteka zostata okreslona mianem salonu miasta. Oferowala kreatywna, otwarta
przestrzen, liczne ustugi internetowe i nowe technologie, kt6re pozwalaly na samoob-
stuge wypozyczen i zwrotéw, wolny dostep do ksiazek i mobilne urzadzenia wzywa-
jace bibliotekarzy. Ruchome schody prowadzity na wyzsze pigtra, na ktérych znajdo-
waly si¢ pokoje konferencyjne. Catos$¢ wywotata efekt ,,oomph” (Lux 2021, s. 107).

Rys. 1. Seattle Public Library (USA)
(zrédto: Murphy 2006; Abhardphoto b.d.)
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W $wiecie swobodnego dost¢pu do Internetu i informagji rola biblioteki zmie-
nita si¢, co mialo wplyw na design przestrzeni bibliotecznych. W 2006 r. An-
drew McDonald, ,nie odrzucajac zasad H. Faulkner-Browna, zauwazyl, ze wraz
z uplywem czasu zaczgto inaczej postrzega¢ budownictwo biblioteczne” (Ostow-
ska 2016). Dat temu wyraz w publikacji 7he Ten Commandments Revisited: the
Qualities of Good Library Space, gdzie przedstawit cechy dobrej przestrzeni biblio-
tecznej, keére do dzi§ pozostaja kluczowe przy projektowaniu budynkéw biblio-
tecznych. Przestrzen musi by¢ funkcjonalna, elastyczna, dostgpna, urozmaicona,
interaktywna, sprzyjajaca, przyjazna dla srodowiska, bezpieczna, wydajna, odpo-
wiednia do zastosowania nowych technologii i majaca ,to co§” (Lux 2021, s. 107).
McDonald przesunat punkt odniesienia z przechowywanych w bibliotece zbioréw
na czlowieka, wedtug jego zatozen konieczne stalo si¢ otwarcie na potrzeby czytel-
nicze, ktére sa priorytetem przy projektowaniu nowoczesnych budynkéw biblio-
tecznych. ,Nowoczesna przestrzeli powinna by¢ zaprojektowana przede wszystkim
w kontekscie potrzeb cztowieka” (Szczyglowska 2013, s. 34). Przestrzen powinna
by¢ tatwa w uzytkowaniu, dajaca mozliwo$¢ reakeji na zmieniajace si¢ wraz z roz-
wojem technologii potrzeby uzytkownika. Niezwykle istotne jest réwniez to, aby
byla bezpieczna dla ludzi, a dopiero potem dla zbioréw i wyposazenia, ostatecznie
powinna by¢ estetyczna, pobudzajaca wyobraznie, motywujaca do dzialari i odda-

wa¢ ducha uczelni:

Wymagana wysoka jako$¢ i wyjatkowos$¢ przestrzeni spelni si¢ przez oryginalng archi-
tekturg i utrzymanie wysokiego poziomu wzornictwa, wprowadzenie do wnetrz dziet
sztuki, zaprojektowanie wewngtrznych ogrodéw, rozwiazanie problemu hatasu. Trud-
ny do zdefiniowania w budownictwie termin ,,Oomph” jest ,,tym czym§” w wyrazistej,
wewngtrznej przestrzeni bibliotecznej, co wprowadza réwnowage wszystkich przedsta-
wionych cech i dodatkowo doskonale wychwytuje mysli uzytkownikéw (Szczygtow-
ska 2013, s. 34)

Niewiele pézniej ten nowy typ biblioteki pojawit si¢ w Chinach — kraju, ktéry
we wszystkim polegat na Internecie, a zobowigzal si¢ do budowy wciaz rosnacej
liczby nowych bibliotek. Rozpoczeta si¢ rywalizacja o miano regionu, ktéry wybu-
duje najwigksza biblioteke. Biblioteka Guanzhou (rys. 2) majaca ponad 100 tys. m?
powierzchni i ponad 10 tys. odwiedzajacych dziennie byfa kolejnym bardzo uda-
nym projektem. Jej nowoczesne, otwarte przestrzenie pozwalajace na réine atrak-
cyjne aktywnosci przyczynity si¢ do przeksztalcenia si¢ biblioteki w trzecie miejsce
(Lux 2021, s. 107).
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Rys. 2. Guanzhou Library (Chiny)
(4r6dto: GZ SHOPPER 2019)

Bazujac na ideach Raya Oldenburga z przetomu lat 80. 1 90. XX w., bibliotekarze
stworzyli wlasna koncepcje trzeciego miejsca, zgodnie z ktéra zycie kazdego cztowie-
ka toczy si¢ w trzech przestrzeniach: domu, pracy i trzecim miejscu, stuzacym odpo-
czynkowi i interakcjom z innymi czlonkami spoteczeristwa. Taka rolg zaczely petni¢
centra handlowo-rozrywkowe. Szczgéliwie koncepcje trzeciego miejsca z powodze-
niem implementuje si¢ w bibliotekach, a ,biblioteki maja t¢ przewage, ze pewnych
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zadari wspétczesne centra handlowo-rozrywkowe nie sa w stanie przejaé i stuzyé
rozwojowi kultury, informacji i wiedzy w takim stopniu, jak biblioteki” (Skowron-
ska 2014). W tym kontekscie trudno przeoczy¢ ukoniczone pod koniec 2019 r., géru-
jace nad miastem Groningen w Holandii monumentalne Forum Groningen (rys. 3),
ktére ma by¢ czyms wigcej niz biblioteka. Jego projektanci chcieli, aby stato si¢ ,kul-
turalnym domem towarowym” z wydzielong przestrzenia dla wielu kin, sal wyktado-
wych, miejsc pracy i galerii wystawowych. W rzeczywistoéci projektanci w ogdle nie
postrzegaja budynku jako biblioteki — nowy wielofunkcyjny budynek, ,kulturalny
dom towarowy” wypetniony ksiazkami i obrazami, oferuje przestrzenie wystawowe,
sale kinowe, sale montazowe, restauracje. Forum ma aspiracje sta¢ si¢ platforma in-
terakeji i debaty, salonem miasta (ArchDaily 2019). Budynek, gérujac nad miastem,
jakby z niego wyrastajac, jednoczesnie doskonale konweniuje z otoczeniem. Sprawia
wrazenie, jakby sam byt w ruchu, efekt wzmaga zlozona sie¢ krzyzujacych si¢ ru-
chomych schodéw, co moze przywodzi¢ na mysl wzajemne przenikanie przestrzeni

dziatari tworczych i poznawczych uzytkownika.

Rys. 3. Forum Groningen (Holandia)
(zrédto: ArchDaily 2019)
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Jednym z najbardziej reprezentatywnych przyktadéw tego, jak koncepcja trze-
ciego miejsca wplywa na biblioteki naukowe na $wiecie, jest Dokkl — biblioteka
publiczna i centrum kultury w Aarhus w Danii (rys. 4) (Lux 2021, s. 107). Dokk1 to
przejrzysta zadaszona przestrzeni wizualnie dopasowana do tkanki miejskiej, zaréwno
od wewnatrz, jak i na zewnatrz. Dwa otwarte poziomy biblioteki sa potaczone ram-
pa edukacyjna, ktéra skfada si¢ z pigciu platform, poswigconych réznym formom
dziatalnosci: wystawom, grom, interaktywnym warsztatom, czytaniu i wydarzeniom.
W potaczeniu z sekcjami literatury i mediéw rampa medialna oferuje sciezke akeyw-
no$ci meandrujaca przez budynek, prowadzaca do strefy dziecigcej na najwyzszym
pigtrze. Stanowi centrum dla spoleczeristwa opartego na wiedzy, ktdre wspiera i sty-
muluje twdrczg wspétprace. Szklany budynek zostal zaprojektowany jako otwarta
przestrzeni z 360-stopniowym widokiem na wodg, port, las i miasto. Nie ma wyraz-
nego przodu ani tytu i sprawia wrazenie, ze jest w ruchu (ArchDaily 2015).

Rys. 4. Biblioteka publiczna i centrum kultury Dokkl w Aarhus (Dania)
(zr6dto: ArchDaily 2015)
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Wrazenia, jakich doswiadcza czytelnik przebywajacy w bibliotece, w duzej mie-
rze zaleza od aranzacji jej wngtrz. Przemyslany design pozwala na otwarcie przestrze-
ni i oswojenie jej tam, gdzie wydawac' si¢ moze nieprzyjazna. O tym, jak istotna jest
kwestia designu bibliotecznego odpowiednio dopasowanego do funkgji biblioteki,
$wiadczy stata obecno$¢ tego tematu w literaturze fachowej, prowadzenie badan
i sondazy odnosnie potrzeb zwiazanych z wzornictwem bibliotecznym i tworzenie
konkretnych zalecen i poradnikéw, z ktérych moga korzysta¢ zaréwno bibliote-
karze, jak i projektanci. Przykladem moze by¢ opracowany w 2020 r. przez firmg
Sasaki przewodnik Library Space. A Planning Resource for Librarians (Sasaki 2020),
ke6ry udostgpnia bibliotekarzom, projektantom i architektom zbiér najlepszych
praktyk w zakresie planowania, projektowania i rekonfigurowania budynkéw bi-
bliotek publicznych. O zainteresowaniu tematem $wiadcza réwniez organizowane
rankingi na najpickniejsze i najciekawsze biblioteki, takie jak 7OP 10: najciekawsze
biblioteki w Polsce. Na Dzierr Bibliotekarza i Tydziens Bibliotek 2022 czy zorgani-
zowany w 2017 r. przez Uniplaces ranking 7he 25 Best University Libraries in the
World, w ktérym na lidcie najlepszych znalazta si¢ réwniez Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie, obok takich bibliotek jak wspaniate, zabytkowe St. John’s College
Old Library, Cambridge University Library czy Library of Trinity College Dublin
oraz nowoczesne TU Delft Library i Free University’s Philology Library (,Brain
Library”) w Berlinie (Uniplaces team 2017).

Mozna zalozy¢, ze im wigksza bedzie spodziewana liczba uzytkownikéw, tym
bardziej neutralny powinien by¢ design, poniewaz trudno trafi¢ w gust wielu oséb
jednoczesnie. Tu zaczyna si¢ wyzwanie dla projektantéw, gdyz nadmierna neutral-
no$¢ moze by¢ odbierana jako brak wyrazu i nijakos¢, ale z drugiej strony przeta-
dowanie wnetrz moze prowadzi¢ do nadmiaru bodZcéw, co w efekcie bedzie nas
irytowato lub przyttaczalo. Dzi¢ki kolorystyce uzytych materiatéw wykonczenio-
wych i mebli mozemy uzyska¢ wrazenie przestrzeni bardziej tradycyjnej i swojskiej
(jasne kolory, ciepte drewno) badz tez ultranowoczesnej (szkto, metal, minimalizm
kolorystyczny lub przeciwnie — kolorystyka bardzo wyrazista). Mozemy tez pré-
bowa¢ zadowoli¢ potrzeby estetyczne czytelnikéw, réznicujac elementy wystroju
wnetrz. Niezwykle ciekawe efekty uzyskuje sie, wykorzystujac na cele bibliotecz-
ne opuszczone budynki czy pomieszczenia. Przykltadem moze by¢ biblioteka Sta-
¢ja Kultura w Rumii (rys. 5), ktéra zaadaptowata dawne pomieszczenia dworca,
aw 2016 r. w prestizowym amerykariskim konkursie Library Interior Design Awards

zostala uznana za najpigkniejsza biblioteke swiata w kategorii Single Space Design

(Cymer 2016).
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Rys. 5. Biblioteka Stacja Kultura w Rumii (Polska)
(zrédto: Stacja Kultura. Biblioteka Rumia 2018)

Cickawg cecha wspétczesnych bibliotek jest polaczenie architektury budynku
z architekturg zieleni. Zielone biblioteki s jednym z istotnych punktéw w mig-
dzynarodowej dyskusji rozpoczetej na konferencji IFLA w 2018 r. w Quebecu
(Lux 2021, s. 113).

Ogrody badz zielone dachy sa integralng przestrzenia biblioteki. Takie rozwiaza-
nia znajduja si¢ m.in. w Stavros Niarchos Foundation Cultural Center, gdzie miesci
si¢ National Library of Greece, w TU Delft Library w Holandii (rys. 6) oraz Bramp-
ton Library. Jednym z najpickniejszych przyktadéw zielonej biblioteki jest Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie (rys. 7) i jej ogréd botaniczny na dachu. Zieled petni
okre$lone funkgje, a bedac zywym elementem budynku, stale zmienia jego wizualny
odbiér. Bardzo ciekawym, oryginalnym przykladem potfaczenia biblioteki z zywa
zielenig oraz konkurencja dla wielkich bibliotecznych ,,doméw towarowych” jest pa-
wilon BookWorm w ogrodach CSMVS Museum w Mumbaju (rys. 8). Aby zacheci¢
spoleczeristwo do czytania, architekci zamiast wykorzystania baneréw czy plakatow
postuzyli si¢ innym medium — architektura. Zamiast sigga¢ po tradycyjna forme
biblioteki postanowili zaprojektowad otwarta, meandrujaca konstrukeje, ktéra wije
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si¢ posréd ogrodéw muzeum. Modutowa, 35-metrowa konstrukeja biblioteki miesci
nie tylko regaly na ksiazki i prase, ale tez miejsce do siedzenia i czytania. Konstrukeja
jest przenosna, aby umozliwi¢ transport biblioteki po calym kraju, a przestrzenie
BookWorm sa otwarte i dostgpne. Pawilon zaprasza mtodszych i starszych zaréwno
do nauki, jak i do eksploracji (Sztuka krajobrazu 2020).

Rys. 6. TU Delft Library (Holandia)
(zré6dto: Cucuzzella 2020)

Rys. 7. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (Polska)
(zrédto: Warsaw Tour b.d.)
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Rys. 8. Pawilon BookWorm w ogrodach CSMVS Museum w Mumbaju (Indie)
(¢zrédto: Szruka krajobrazu 2020)

3. Inspiracje z podrézy pracownikéw Biblioteki PL

Nowoczesne biblioteki sa niepowtarzalne, w projektach nie ma rutyny, kazdy z nich
jest inny, czym innym przyciaga i zachwyca uzytkownikéw, jednak placéwki te nie
moga by¢ tylko pi¢kne, powinny by¢ takze funkcjonalne. Ciekawy design ma pomdéc
w budowaniu atmosfery i umacnianiu wigzi na linii biblioteka—czytelnik (Ostow-
ska 2016), tak by czytelnik uznal, ze jest to miejsce, w ktérym chee przebywal.
Funkeje trzeciego miejsca najczgsciej moga petni¢ biblioteki publiczne i one
réwniez charakteryzuja si¢ spektakularnym rozmachem zaréwno na plaszczyznie
wzornictwa architektoniczno-wnetrzarskiego, jak i dostgpnych aktywnosci. W te
trendy doskonale wpisujg si¢ réwniez biblioteki uczelni wyzszych. Formy budynkéw
badz aranzacja ich wnetrz coraz czgsciej sa réwnie spektakularne i pelne symbolicz-
nych odniesien, np. Free University’s Philology Library (,Brain Library”) w Berlinie
z zewnatrz wyglada trochg jak osiadly na ziemi sterowiec, a jej wnetrze przypomina
obraz zeskanowanego mézgu. Z kolei University Library Cottbus—Senftenberg mie-
$ci si¢ w monumentalnym budynku, ktéry dzigki swojej fasadzie sprawia wrazenie
elektronicznej chmury. Jakkolwiek biblioteki akademickie nie mogg si¢ juz odzegna¢
od idei trzeciego miejsca, nie moga jednak funkcjonowaé w oderwaniu od ich pod-
stawowego zadania, jakim jest wspieranie Srodowiska naukowego. Stoja zatem przed
wyzwaniem zachowania réwnowagi miedzy tradycyjnymi a nowatorskimi ustugami
oraz odpowiedniego umiaru w otwieraniu si¢ na otoczenie, tak by nie ucierpiaty przy

tym interesy spofecznosci akademickiej.
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Biblioteka Politechniki Lubelskiej, obecnie Centrum Informacji Naukowo-
-Technicznej (CINT), nigdy nie dysponowata wlasnym budynkiem bibliotecznym,
zawsze byta zalezna od pomieszczen wydzielonych przez uczelnie. Z nadzieja, ze
mozliwa bedzie budowa nowej biblioteki, zainteresowani bibliotekarze $ledzili bie-
zace trendy w budownictwie bibliotecznym, a takze (korzystajac z mozliwosci wyjaz-
déw w ramach Erasmus+) zbierali do§wiadczenia z innych bibliotek na $wiecie, tak
by opracowa¢ najbardziej optymalny w warunkach uczelni projekt nowej biblioteki.
Jako przyktad stuzyty biblioteki Portugalii, Danii, Estonii, Litwy, Austrii, Hiszpanii,
Norwegii, Holandii, a takze Kambodzy, Wietnamu czy Maroka.

Kazda z odwiedzonych bibliotek stanowita inspiracj¢. Kazda na miarg swoich
mozliwosci wdrozyta ideg trzeciego miejsca przejawiajaca si¢ w przemyslanej i dobrze
zorganizowanej przestrzeni ze strefami pracy i wypoczynku, nowoczesnym wypo-
sazeniu i ciekawym designie (umiej¢tne polaczenie starego z nowym, jasna i zywa
kolorystyka, wygodne meble, ciekawe rozwigzania funkcjonalne).

Dla przyktadu uzytkownicy University of Groningen Library (rys. 9) maja do
dyspozycji m.in. stanowiska do samodzielnego wypozyczania i wrzutnie do zwrotu
ksigzek, pokéj spotkan, strefy wypoczynku z wygodnymi, wydzielajacymi przestrzei
fotelami w stylu plazowych koszy. W University Library of Oslo Metropolitan Uni-
versity (rys. 10) znajduja si¢: studio nagran, green room, studio dzwigkowe i studio
do prowadzenia zaj¢¢ zdalnych. Central Library of Technical University of Valen-
cia (rys. 11) dysponuje osobnymi pokojami pracy i konsultacji, ponad 30 salami
do pracy grupowej, z ktdrych kazda wyposazona jest w ekran i flipchart, a wszyst-
kie dostosowane s3 do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa. Dodatkowo
studenci i pracownicy maja do dyspozycji zadaszony parking rowerowy. Universi-
ty of Granada Library (rys. 12) oferuje studentom pedagogiki czytelnig literatury
dziecigcej, urzadzong w bajkowej scenerii, tak aby wspomdc proces dydaktyczny,
a poza tym dwie jasne i przestronne czytelnie z czujnikami hatasu, nowoczesny
sprzgt (m.in. drukarke 3D) i sal¢ konferencyjna, w ktérej sa urzadzane koncerty.
W DTU Library w Kongens Lyngby w Danii (rys. 13) uzytkownicy korzystaja ze
strefy szkolen i relaksu, punktu spotkan, studia nagrarn video, czytelni pracy cichej,
przestrzeni wystawowej i wypoczynkowej strefy zieleni. Biblioteka Vilnius University
Siauliai Academy w Szawlach na Litwie oferuje punkt przedszkolny z profesjonalna
obstuga, a ideg trzeciego miejsca realizuje m.in. przez udostgpnianie kocykéw: ,Jesli
ci zimno, owin si¢” — pigkno prostych pomystéw. Z kolei w Martynas Mazvydas
National Library of Lithuania (rys. 14) studenci znajda sal¢ kinowa, kilka czytel-
ni, wygodne meble, a centrum aktywnosci skupiajace uzytkownikéw réznych grup
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wiekowych udostepnia narzedzia od mlotka po drukarke 3D. W przestrzeni czytelni-
czej uwagg przyciagaja regaly z ksigzkami, ktére sa jednoczesnie miejscem ekspozycji

instalacji artystycznej, co sprawia, ze s3 niepowtarzalne.

Rys. 9. University of Groningen Library (Holandia)

(2r6dlo: Galeria. Centrum Informagji... b.d.)

Odwiedzane biblioteki zapewniaja réwnolegle dostep do ksiazek, czasopism i za-
sobdéw sieciowych, a dzi¢ki nowoczesnym technologiom i organizacji réznorodnych
stref pracy wspieraja odmienne style uczenia si¢ — studiowanie grupowe, wspélne
uczenie sig, a co za tym idzie nabywanie przez studentéw umiejgtnosci interperso-
nalnych, pracg cicha, indywidualna czy glosna z mozliwoscia spotkan i odpoczynku
w przyjaznym otoczeniu. Réwnie wazna jest odpowiednia organizacja przestrzeni
pracowniczej. Przestronne, jasne pomieszczenia do pracy, odpowiednie zaplecze so-
cjalne i magazynowe poprawiajg jako$¢ funkcjonowania biblioteki. Z pozoru nie-
istotne zabiegi, jak cho¢by wspomniany kocyk, istotnie wplywaja na to, jak biblio-

teka jest postrzegana i odbierana przez uzytkownikéw.
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Rys. 10. University Library of Oslo Metropolitan University (Norwegia)

(zrédlo: Galeria. Centrum Informagji... b.d.)

Rys. 11. Central Library of Technical University of Valencia (Hiszpania)

(zrédlo: Galeria. Centrum Informagji... b.d.)
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Rys. 12. University of Granada Library (Hiszpania)

(zrédto: Galeria. Centrum Informagji... b.d.)

Rys. 13. DTU Library w Kongens Lyngby (Dania)

(zrédto: Galeria. Centrum Informagji... b.d.)
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Rys. 14. Martynas Mazvydas National Library of Lithuania (Litwa)

(zrédlo: Galeria. Centrum Informagji... b.d.)

Zebrane doswiadczenia i obserwacje utwierdzity nas w przekonaniu, ze nowo-
czesne biblioteki akademickie aktywnie reaguja na zmiany w formach uczenia si¢
i nauczania i dostosowuja swoje pomieszczenia badz uczestnicza w procesie projek-
towania nowych budynkéw bibliotecznych, tak aby zapewni¢ uczacym si¢ najlepsze
w danych okoliczno$ciach warunki pracy. Pobyt w tych placéwkach potwierdzit, jak
wazne w przypadku bibliotek akademickich jest to, aby stworzy¢ przestrzen, ktéra
bedzie przyciagata studentéw do biblioteki, przestrzent sprzyjajaca nauce, tworczej
pracy i wypoczynkowi. I wreszcie jak wazne jest, aby wladze uczelni z cata mocg zo-
staly przekonane o tym, by biblioteka zaistniata wlasnie w takiej formie — trzeciego
miejsca, w naszym przypadku salonu uczelni (Galeria. Centrum Informacji... b.d.).

4. Doswiadczenia wlasne

Dziatania Biblioteki Politechniki Lubelskiej, obecnie Centrum Informacji
Naukowo-Technicznej PL, réwniez wpisuja si¢ w obecny nurt designu bibliotek.
Punktem wyjscia do pierwszych zmian byla konieczno$¢ przeprowadzki czgsci Bi-
blioteki do nowej siedziby oraz mozliwo$¢ sukcesywnego remontu pozostatych
pomieszczeni bibliotecznych. Przeniesienie Biblioteki PL jest przyktadem sytuacij,
w ktorej instytucja nieposiadajaca wlasnego budynku staneta przed koniecznoscia
dostosowania do swoich potrzeb wngtrz zupetnie niebibliotecznych — dokonano
adaptacji m.in. dawnej sali gimnastycznej i pomieszczen stotowki. W czasie swojego

funkcjonowania Biblioteka przechodzita wiele metamorfoz, mimo wielu trudnosci
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stale dazac do osiagnigcia ideatu, czego efektem jest stan obecny. Najwicksze wi-
zualne przemiany w Bibliotece zaczely si¢ wraz z rozwojem ogdlnej infrastrukeury
Politechniki Lubelskiej. Dotacje unijne pozwolity na wickszy rozmach w projekto-
waniu budynkéw i mozna byto zaplanowaé dodatkowe pomieszczenia dla Biblioteki
oraz nowoczesnie je wyposazy¢. To whasnie wtedy Wypozyczalnia (wraz z maga-
zynem) oraz Czytelnia Ogélna zostaly przeniesione do powstatego po 2005 r. bu-
dynku Centre of Excellence for the Application of Superconducting and Plasma
Technologies in Power Engineering (CoE ASPPECT). Po raz pierwszy w Bibliotece
zastosowano system regatéw przesuwnych, chod jeszcze bez napedu elektrycznego.
Wyposazenie Czytelni stato si¢ bardziej nowoczesne, zmiany zaczely nabieraé roz-
pedu. Wraz z przeksztalceniem Wydziatu Inzynierii Budowlanej i Sanitarnej w Wy-
dzial Budownictwa i Architektury, w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej, istniejacy dotychezas budynek poszerzono o nowoczesne skrzydto. Przy
projektowaniu Wschodniego Innowacyjnego Centrum Architektury od razu zapla-
nowano, ze 1/4 parteru zajmie Biblioteka Wydziatlowa. Tak oto w 2013 r. ciasna
Czytelnia (rys. 15) zostala przeniesiona ze starego budynku do widnych i przestron-

nych pomieszczen.

Rys. 15. Wnetrza starej i nowej Czytelni Wschodniego Innowacyjnego Centrum Architektury

(fot. Katarzyna Krygier-Durakiewicz)

We wspoétpracy z architektami stworzylismy dla studentéw nowoczesna, komfor-
towg przestrzeri do pracy i odpoczynku. Oprécz regatéw z otwartym dostgpem do
zbioréw, komputeréw z duzymi ekranami, modutowych stotéw przystosowanych do
pracy nad projektami znalazlo si¢ miejsce tez na migkkie pufy i fotele, gdzie mozna
wygodnie poczyta¢ fachowa literaturg. Pracownicy dostali komfortowe pomieszcze-

nie socjalne z pelnym wyposazeniem oraz magazyn na czasopisma.
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Rys. 16. Wnetrza Czytelni i przestrzeni wystawowej
w Centrum Innowagji i Zaawansowanych Technologii

(fot. Katarzyna Krygier-Durakiewicz)
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W 2014 r. zostata ukoriczona budowa Centrum Innowacji i Zaawansowanych
Technologii (rys. 16). Jest to nowoczesny, industrialny budynek, w kedrym prawie
cata kondygnacj¢ przeznaczono dla Centrum Informacji Naukowo-Technicznej.
Chociaz bibliotekarze musieli dostosowa¢ si¢ do betonowej stylistyki budynku, mieli
tu juz bezposredni wplyw na uktad przestrzenny, wystr6j oraz wyposazenie wnetrz.
Uzytkownicy moga korzysta¢ ze stanowisk komputerowych i z kserografu, moga
zeskanowa¢ lub wydrukowa¢ dokumenty, jest réwniez stanowisko dla oséb niedo-
widzacych. Pomieszczenia sa pozbawione podstawowych barier architektonicznych
dla oséb niepetnosprawnych. Do dyspozycji s trzy pomieszczenia z rzutnikami,
male i duze, w tym sala konferencyjno-dydaktyczna. Na co dzien stuza one stu-
dentom i pracownikom naukowym do cichej lub grupowej pracy. Wypozyczalnia
z magazynem wyposazonym w system regaléw jezdnych z napedem elektrycznym to
ogromna oszcz¢dno$¢ miejsca oraz duze ulatwienie dla pracownikéw. Nowoscia jest
cieszaca si¢ popularnoscia wéréd studentéw przestronna Czytelnia Ogodlna z ksig-
gozbiorem beletrystycznym, czasopismami popularnonaukowymi i kolekcja ponad
50 gier planszowych i karcianych. Studenci znalezli tu doskonate miejsce do rekre-
acji. Wygtuszona wyktadzing podltoga, wygodne i zywe w kolorystyce, zaprojektowa-
ne pod wymiar meble modutowe i niewymuszony podziat stref stwarzaja przyjazna
atmosfer¢ do pracy i wypoczynku. Dodatkows zaleta jest mobilno$¢ modutowego
umeblowania, dzigki ktéremu w zaleznosci od potrzeb mozna catkowicie przearan-
zowaé wngtrze, na przyklad na turnieje gier planszowych, organizowane regularnie
przez bibliotekarzy we wspétpracy z Samorzadem Studenckim.

Ogromny sukces odniosta Galeria Centrum Informacji Naukowo-Technicznej. We
wszystkich korytarzach pigtra mamy unikalng przestrzeri wystawowa. Na surowych,
betonowych scianach doskonale prezentuja si¢ wystawy tematyczne oraz wielkoforma-
towe zdjgcia wykonane przez pracownikéw Politechniki Lubelskiej. Kolejka chetnych,
by wystawia¢ swoje prace, jest zarezerwowana na wiele miesi¢cy do przodu.

W podobnym czasie ogromnej transformacji ulegly jeszcze dwie biblioteki wy-
dziatowe, ktére zostaly zaprojektowane nowoczesnie, cho¢ w dwéch réznych sty-
lach. Jedna — klasyczna z antresolg i niepowtarzalnym cieplym klimatem, i druga —
chtodna w kolorystyce, ale nadal bardzo przyjazna. Czytelnia Biblioteki Wydzialéw
Zarzadzania i Podstaw Techniki (rys. 17) jest przyktadem adaptacji pomieszczen,
ktére pierwotnie pelnity diametralnie odmienna funkcje¢ — byta to sala gimnastyczna
i szatnie. Po przerébce Biblioteka otrzymata juz wéwczas bardzo klimatyczna Czytel-
ni¢. Po remoncie w 2014 r. zyskata ona zupelnie nowe oblicze, nie tracac jednoczes-

nie dawnej atmosfery. Uwolniona zostata przestrzen: wyburzono $cianki dzialowe
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pozostate po dawnych szatniach, odstonigte zostaly dZzwigary antresoli i zmienione
oktadziny drewniane, przy czym udato si¢ zachowa¢ stary dgbowy parkiet, z okien
zniknely firanki i zastony. Urzadzono stanowiska komputerowe, studenci dostali
mozliwo$¢ wolnego dostepu do ksigzek. Czytelnia stata si¢ bardziej nowoczesna,

zyskata na przestronnosci, nie tracac jednoczesnie swego przytulnego charakteru.

Rys. 17. Wnetrza Czytelni Biblioteki Wydziatéw Zarzadzania i Podstaw Techniki
(fot. Paulina Artymiuk-Broda)
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W Czytelni Biblioteki Wydzialu Mechanicznego (rys. 18) ogromna réznicg
w wygladzie i funkcjonalnosci uzyskano bez zadnej przebudowy, whasciwie tylko
dzigki zmianie kolorystyki wnetrz i wyposazenia meblowego. Stare, cigzkie, drew-
nopodobne regaly zostaty wymienione na jasne, metalowe i azurowe, a nowoczesne
o$wietlenie i strefy relaksu dopetnily dzieta. Czytelnia zyskata bardzo nowoczesny
wyglad, sprawia wrazenie duzo wigkszej i jednoczesnie lzejszej.

Rys. 18. Wnetrza Czytelni Biblioteki Wydziatu Mechanicznego
(fot. Paulina Artymiuk-Broda)
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Biblioteka PL staje si¢ trzecim miejscem integrujacym spofecznos¢ akademicka.
Stale si¢ zmienia, doskonali, a jej pracownicy bacznie przygladaja si¢ potrzebom
wszystkich uzytkownikéw i staraja si¢ na nie odpowiadaé. Pracownicy CINT inten-
sywnie uczestnicza w projektowaniu nowego budynku biblioteki, ktéry ma powsta¢
w ciagu kilku nastgpnych lat. Nowa Biblioteka Politechniki Lubelskiej — Centrum
Wiedzy i Kultury — ma by¢ przestrzenia edukacyjno-kulturalng gléwnie dla spotecz-
no$ci akademickiej. Bedzie nowoczesnym, funkcjonalnym budynkiem bez barier
architektonicznych, dostgpnym dla 0séb z niepetnosprawnosciami fizycznymi. Pro-
jektowane Centrum ma sta¢ si¢ salonem uczelni, gdzie oprécz korzystania z zasobéw
wiedzy uzytkownicy beda spedzaé swéj wolny czas, miejscem spotkan i wymiany
mysli naukowej, nawiazywania i poglebiania wieloaspektowych wigzi spotecznych.
Beda to konferencje, spotkania na linii uczelnia—przedsi¢biorcy w ramach wspétpracy
i wdrazania rozwiazani i innowacji technologicznych, a takze wydarzenia kulturalne,
spotkania ze sztuka — koncerty, wystawy, prelekcje, pokazy filmowe czy popularne
turnieje gier. W planie jest potrojenie obecnej powierzchni, co umozliwi urozma-
icenie oferty Biblioteki. Bedzie to budynek docelowy, gdzie swoje miejsce znajdzie
scalony ksiegozbidr ze wszystkich obecnych lokalizacji. Wobec tak wielu whasnych
doswiadczen, ale réwniez obserwacji i wnioskéw poczynionych w trakcie prakeyk
Erasmus+, rozplanowanie wszystkich pomieszczeri od poczatku bedzie z pewnoscia
duzo tatwiejsze i przyjemniejsze niz projektowanie i dopasowywanie wyposazenia
do zastanych warunkéw lokalowych. Opracowane zostaly juz wstgpne zatozenia.
Bedzie to budynek pasywny, energooszczedny i przyjazny srodowisku (klimatyzacja
potrzebna w jak najmniejszym stopniu, zbierana i wykorzystana deszczéwka, tzw. in-
frastruktura bi¢kitno-zielona, panele fotowoltaiczne lub zielony dach). Budynek ma
wykorzystywad naturalne uksztattowanie powierzchni z poszanowaniem otaczajacej
zieleni. W zalozeniach pomieszczenia wewngtrzne maja obejmowaé 10 pokoi do pra-
cy indywidualnej dla czytelnikéw, 5 pokoi do pracy w grupach do 5 oséb, 4 pokoje
do pracy w grupach do 15 0séb, 3 pokoje do 40 0s6b z projektorami i ekranami, sale
dydaktyczno-szkoleniowa, wszystkie z dostgpem do $wiatla dziennego i wyciszone,
aby pracujacy w nich studenci nie przeszkadzali sobie nawzajem. Oprécz tego w bu-
dynku ma si¢ znalez¢ sala konferencyjna na 100 oséb, sala kinowa, przestrzed wy-
stawowa, pomieszczenia dla pracownikéw wraz z o$wietlonym $wiatlem dziennym
pokojem socjalnym, pokoje kreatywnego dziatania, kawiarnia i przestrzenie stuzace
rekreagji, chillroom z grami planszowymi, taras letni przy kawiarni i czytelni, punkt
przedszkolny dla dzieci uczacych si¢ rodzicéw, zadaszony parking rowerowy i hu-

lajnogowy, windy osobowe i towarowe, dodatkowe magazyny. Wyposazenie bedzie
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obejmowaé nowoczesne urzadzenia wspomagajace pracg uzytkownikéw i pracow-
nikéw: m.in. stanowiska komputerowe, multimedia, urzadzenia do samodzielnego
kopiowania i skanowania, a takze ergonomiczne i wygodne meble o ciekawym wzor-
nictwie, aby maksymalnie zwigkszy¢ komfort nauki i wypoczynku.

Zatozenia Centrum Wiedzy i Kultury wydaja si¢ bardzo konkretne, poniewaz
wykorzystuja doswiadczenie zdobyte przez 20 lat transformacji, a takze inspiracje
czerpane z realizacji poznanych przez pracownikéw korzystajacych z programéw
wymian migdzybibliotecznych w ostatnich latach. Twércy projektu maja nadzieje,
ze Centrum Wiedzy i Kultury stanie si¢ jednym z najwazniejszych miejsc na planie
uczelni, salonem codziennie odwiedzanym przez wszystkich cztonkéw spotecznosci
akademickiej, pragnacych poszerza¢ wiedz¢ w komfortowych warunkach i przyjaznej

atmosferze.
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Ksztaltowanie przestrzeni i modelowanie nawigacji
w budynku bibliotecznym
na podstawie badan i obserwacji uzytkownikéw

w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie

Streszczenie: Biblioteki akademickie na catym $wiecie mierzg si¢ z problemem nawigacji wewnatrz
uzytkowanych przez siebie budynkéw. Uzytkownicy czesto nie moga odnalezé si¢ w rozleglych
przestrzeniach bibliotecznych, przez co ich doswiadczenie z korzystania z biblioteki nie jest pozy-
tywne. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) jest przyktadem polskiej biblioteki akade-
mickiej, w ktdrej, po ponad 20 latach od otwarcia nowego gmachu, uzytkownicy nadal gubia si¢
na jego terenie. Artykul przedstawia kréeki przeglad badari na temat wayfindingu w bibliotekach
na $wiecie oraz opisuje, jak za pomoca metodyki user experience przeprowadzono w BUW bada-
nia dotyczace poruszania si¢ uzytkownikéw po jej budynku.

Stowa kluczowe: doswiadczenia uzytkownika, user experience, uzytkownicy bibliotek, wayfinding

1. Wprowadzenie
Wytyczne IFLA dotyczace budynkéw bibliotecznych wskazuja na dziesigé cech, ktd-

re powinna mie¢ dobrze zaprojektowana przestrzeri biblioteczna. Powinna ona by¢
funkcjonalna, adaptowalna, dost¢pna, réznorodna, interaktywna, sprzyjajaca, przy-
jazna dla $rodowiska, bezpieczna i pewna, wydajna, odpowiednia dla technologii
informacyjnej (Latimer, Niegaard 2007, s. 14). Ponadto dobrze, zeby byta zaskaku-
jaca i intrygujaca. Znamy wiele takich bibliotek — ich budynki sa czgsto ikoniczne.
W przypadku uczelni wyzszej monumentalny i nowoczesny budynek biblioteki
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akademickiej jest jego wizytéwka. Swiadczy o potedze i potencjale twérczym jej stu-
dentéw i kadry naukowej, pokazuje wielko$¢ zasobéw i mozliwosci rozwoju. Pomimo
ze coraz cz¢sciej rola biblioteki to nie tylko udostepnianie zbiordéw, a nawet zdarza sig,
ze ksiazki sa jednym z mniej istotnych jej elementéw, to jedno pozostaje niezmien-
ne — biblioteka akademicka to miejsce do nauki i centrum informacyjne uczelni.

W Polsce réwniez zauwazalny jest trend budowania nowoczesnych budynkéw
specjalnie na potrzeby bibliotek akademickich. Jedna z pierwszych takich realizacji po
1989 r. byt budynek Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW). Projekt obec-
nie uzytkowanego gmachu zostat wytoniony w konkursie w 1993 r., a jego realizacja,
az do wpuszczenia pierwszego czytelnika, trwata do grudnia 1999 r. Pomyst, aby cen-
tralng i najwazniejsza czgscia biblioteki byt ksiggozbidr z wolnym dostgpem do pétek,
byt jak na tamte czasy niezwykle nowatorski i unikalny na terenie Polski. Wizjonerski
program podejscia nie tylko do ulozenia zbioréw, ale tez ustugowej formy biblioteki
byl punktem wyjscia przy projektowaniu i wymagal réwnie niesztampowej bryly ar-
chitektonicznej, ktéra mogtaby postuzy¢ do realizacji tego pomystu. Projekt zespotu
architektéw pod kierunkiem prof. Marka Budzynskiego i Zbigniewa Badowskiego
spetnial warunki konieczne do zaistnienia nowej koncepgji biblioteki. Zatozenia byly
nastgpujace: ,,budynek biblioteki z wolnym dostgpem do zbioréw jest z zatozenia
budynkiem o znacznie wigkszej wielofunkcyjnosci w kazdym swoim punkcie, czyli
charakteryzuje si¢ cecha nazwang przez projektantéw elastycznoscia (gdy funkeja da-
nej kondygnacji czy tez jej fragmentu nie jest z géry zdeterminowana) [...]. Przyjecie
takiej zasady konstrukcyjnej pozwolito na wyeliminowanie $cian dziatowych i stwo-
rzenie wngtrza jednoprzestrzennego, w ktérym jedynym elementem konstrukeji sa
rozstawione regularnie kolumny z surowego betonu i nic nie ogranicza drég czytelni-
ka w labiryncie regatéw” (Kobierska-Maciuszko 2017, s. 353-354). Sam projektant
podkreslat zas: ,na osi tego catego zatozenia jest wejscie do sacrum, przez odwolanie
si¢ do historii: schody — propyleje i wejécie do Akropolu, czyli do tej przestrzeni infor-
magji, ktéra gromadzi wszystkie sposoby informowania” (Kruszewski 2010, s. 155).

Warto zwréci¢ uwagg na ideg i stownictwo, ktére miato opisywac ten projeke —
labirynt regatéw, sacrum, Akropol. To miato by¢ miejsce, w ktdre czytelnik wsigknie,
gdzie zagubi si¢ w gaszczu ksiazek, da si¢ im pochtona¢. Wejscie do biblioteki zostato
pomyslane tak, by budowato napigcie, poczucie wyjatkowosci i pewnej nieprzystep-
nosci. Pierwszy komunikat odbierany przez czytelnika to: ,Uwazaj, wkraczasz do
szczegblnego miejsca’. Jednym z wazniejszych zatozeri przy tworzeniu tego projektu
architektonicznego bylo uwzglednienie warstwy symbolicznej; jej elementy wida¢

wszedzie — zaréwno na fasadzie, jak i we wnetrzu. Czy zastanawiano si¢ wtedy nad
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tym, jaki bedzie odbidr przez czytelnikéw tak zaaranzowanej przestrzeni i czy beda
umieli si¢ w niej poruszaé? W dokumentach projektowych mozna dostrzec oznaki
takiego myslenia: ,,sposéb funkcjonowania Biblioteki jest wyborem Uzytkownika.
Struktura budynku, uktad komunikacyjny, system informacji, elastyczno$¢ podziatu
stwarzaja mozliwo$¢, jak w tradycyjnym mieécie, wybrania drogi zaréwno catkowi-
cie sieciowej, jak i liniowej oraz jednoczesne ich funkcjonowanie. Czytelnik moze
wybiera¢” (Gasior 1995, s. 13). Wartoscig byta wigc wolno$é wyboru i dostrzezenie,
ze czytelnicy moga w rézny sposéb korzystac z tej samej ustugi.

Nowatorski sposéb udostgpniania zbioréw w postaci niespotykanego wéwczas
wielkiego wolnego dostepu spowodowat tez konieczno$é opracowania innego podej-
$cia do nawigacji w przestrzeni biblioteki. Jak wspomina Ewa Kobierska-Maciuszko,
byta dyrektorka BUW: ,zniknal u$wigcony tradycja tréjpodziat na zamknicty ma-
gazyn, czytelnie i bibliotekarza — tacznika miedzy tymi obszarami. Chcieli$my prze-
mieszania magazynu i czytelni, stworzenia ogélnodostgpnych obszaréw, gdzie ciagi
regaléw otoczone beda rozmaicie uksztattowanymi miejscami pracy czytelnikéw.
Bibliotekarze mieliby istnie¢ o tyle, o ile beda potrzebni czytelnikom jako kustosze
poszczegdlnych dziedzin wiedzy” (Kobierska-Maciuszko 2007, s. 350-352). Za-
pozyczony z bibliotek amerykanskich system Klasyfikacji Biblioteki Kongresu od
poczatku miat zosta¢ nieco zmodyfikowany i przystosowany do polskich potrzeb.
Czytelnikéw po przestrzeni BUW miat prowadzi¢ nie tylko schemat i oznaczenia
przestrzeni, ale przewidywano takze umiejscowienie w réznych punktach stanowisk
bibliotekarzy dziedzinowych, ktérzy utatwialiby uzytkownikom poruszanie si¢ po
tym zupelnie nowym systemie (Hollender, Kobierska-Maciuszko 1998, s. 204).

Trzeba jednak przyznal, ze byt to wielki eksperyment. Trzydziesci lat temu po-
wstawaly dopiero pierwsze inne wielkie przestrzenie publiczne (galerie handlowe czy
hipermarkety), ktére mogltyby by¢ odniesieniem dla powstajacego gmachu BUW.
W ciagu pierwszych kilku lat od powstania nowego budynku zaczgto zdawa¢ sobie
sprawe, ze poruszanie si¢ po nim jest wyzwaniem dla uzytkownikéw. Juz 10 lat
po powstaniu budynku, w rozmowie z okazji jubileuszu Henryk Hollender, dyrek-
tor BUW w latach 1992-2003, przyznawal, ze budynek, cho¢ estetyczny, nie jest
zbyt czytelny i nie zwrécono uwagi np. na widoczno$¢ oznaczen. System informacji
wizualnej nie do kofica si¢ sprawdzil: ,Sadziliémy, ze litery i cyfry beda widoczne,
a nie sa; dodatkowo nieczytelne okazaly si¢ piktogramy oznaczajace toalety. Spo-
tkatlem czytelnikéw, ktérzy mysleli, ze na terenie Biblioteki wcale nie ma toalet.
To wszystko jest w moim przekonaniu racjonalne i estetyczne, a na dodatek stano-

wi realizacj¢ naczelnej zasady projektanta, tak jak ja rozumialem: ze kolorowi maja
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by¢ czytelnicy i kolorowe — ksiazki, a budynek jest ttem dla jednych i dla drugich”
(cyt. za Kruszewski 2010, s. 156-157). Wielki szary budynek BUW, labirynt pétek
i monochromatyczna informacja wizualna byly od poczatku wielkim wyzwaniem dla
uzytkownikéw i do dzi$ stanowia przeszkodg w szybkim i sprawnym odnalezieniu
si¢ w przestrzeni biblioteki.

2. Przeglad pismiennictwa

W literaturze dotyczacej projektowania wngtrz budynkéw publicznych i nawiga-
¢ji od pewnego czasu pojawia si¢ termin wayfinding. Brakuje w stownikach jezy-
ka polskiego dobrego odpowiednika tego stowa, ale pojgcie to mozna zdefiniowaé
jako system nawigacji przestrzennej, dzigki ktdrej znalezienie whasciwej drogi jest
tatwiejsze. Temat wayfindingu w budynkach bibliotecznych nie pojawia si¢ zbyt cz¢-
sto w literaturze polskiej, jedynie pojedyncze wzmianki mozna znalezé w artykutach
polskich badaczy, ale dotyczace zagranicznych instytucji. Przyktadem jest tu praca
Emilii Brzozowskiej-Szczeciny Bibliotekarze — UXperci, czyli badania user experien-
ce w bibliotekach akademickich w Wielkiej Brytanii, ktéra przedstawiajac badania
dos$wiadczeni uzytkownikéw w Wielkiej Brytanii, oméwita przyktad sprawdzania,
czy nowy budynek biblioteki uniwersytetu Royal Holloway spetniat oczekiwania
studentéw (Brzozowska-Szczecina 2018, s. 3).

Temat wayfindigu jest za to popularny w literaturze zagranicznej, szczegélnie
wsrdéd amerykaniskich badaczy, cho¢ nie brakuje tez przyktadéw z Europy i Azji.
Juz same tytuly prac wiele méwig o problemach, z ktérymi mierzg si¢ pracownicy
i uzytkownicy budynkéw bibliotecznych.

Wayfinding in Libraries: Can Problems Be Predicted? zastanawiali si¢ badacze
Rui Li i Alexander Klippel z Pensylvania State University (Li, Klippel 2012). W swo-
im badaniu nad nawigacjg w wielopoziomowej, olbrzymiej bibliotece postuzyli si¢
terminem space syntax, oznaczajacym relacje miedzy srodowiskiem fizycznym a za-
chowaniem uzytkownika w przestrzeni. Wedtug nich przy projektowaniu nawigacji
w bibliotece trzeba bra¢ pod uwage zaréwno sam uktad przestrzenny, jak i indywi-
dualne cechy uzytkownikéw, ktére majg wplyw na szybkos$¢ odnajdywania drogi.
Czynniki takie jak zréznicowanie przestrzeni (np. uzycie réznych koloréw, form,
styléw architektonicznych), dostep wizualny (widzialnos¢, czyli jak daleko wida¢
nastgpny punkt z danej lokalizacji) i ztozono$¢ ukladu przestrzennego (liczba moz-
liwych drég i przecigcia mi¢dzy nimi) bardzo mocno wplywaja na to, czy uzytkow-
nik odnajdzie si¢ w przestrzeni, nawet jesli jest w niej po raz pierwszy. Ciekawym
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wnioskiem bylo tez uznanie specyfiki bibliotek na tle innych budynkéw publicz-
nych. O ile zwykle prosty uktad przestrzenny w srodku budynku sprzyja porusza-
niu si¢ w nim, o tyle w bibliotekach, z powodu tysi¢gcy podobnych do siebie pétek
z ksiazkami, uktad staje si¢ zawily, a zrozumienie, gdzie sig jest i jak trafi¢ w docelowe
miejsce bywa utrudnione.

Amerykaniscy badacze Jim Hahn z University of Illinois i Lizz Zitron z Carthage
College w Wisconsin w pracy How First-Year Students Navigate the Stacks Implica-
tions for Improving Wayfinding (Hahn, Zitron 2011) réwniez zastanawiali sig, co po-
maga pierwszorocznym studentom w odnajdywaniu szukanej pozycji w bibliotece,
a co stanowi utrudnienie. Doszli do wniosku, ze zréznicowanie uzytkownikéw po-
ruszajacych si¢ po budynku jest na tyle duze, ze nie da si¢ zaprojektowac jednolitego
systemu nawigacji, pomocnego dla wszystkich. Zasugerowali zaglebienie si¢ w dzie-
dzing psychologii poznawczej, gdyz rozumienie ludzkiego umystu bytoby przydatne
przy tworzeniu tras dojécia. Skonkludowali, ze zadna mapa ani oznakowania nie
zastapia asysty cztowieka, ktéry skutecznie wskaze drogg.

Podobny temat poruszyli autorzy artykutu Exploring Individual Differences and
Building Complexity in Wayfinding: The Case of the Seattle Central Library (Kuli-
ga et al. 2019) oraz Nidhi N. Rakshikar i Sushama Powdwal z Women’s Univer-
sity w Mumbaju w publikacji Wayfinding Behavior of University Library, Users in
Mumbai: An Explorative Study (Rakshikar, Powdwal 2020). Autorzy tych prac po
przeprowadzeniu badari wéréd uzytkownikéw swoich bibliotek i po obserwagji ich
zachowania doszli do wniosku, ze ustalenie jednego systemu nawigacji, ktory bytby
jasny i czytelny dla wszystkich jest niemozliwe. Wyzwaniem, zwlaszcza w duzych
bibliotekach, jest odnalezienie si¢ w nich i umiej¢tnos¢ dotarcia do celu. Dla nowych
uzytkownikéw to szczegdlnie frustrujace, bo zwykle nie jest to pierwsza biblioteka
w ich zyciu, ktéra odwiedzajg i wiedza, ze to, czego szukaja, jest gdzies w przestrzeni,
ale nie potrafia tam trafic.

Ten wniosek cz¢sto przewija si¢ w literaturze — wielkie biblioteki sprawiajg trud-
nosci nawigacyjne réznym typom uzytkownikdéw z réznorakich powodéw. Dla tych,
ktérzy sa w niej po raz pierwszy, problemem jest samo zrozumienie zasad dziatania,
wyobrazenie sobie organizacji systemu ustug. Dla tych, ktérzy odwiedzili juz kiedys$
biblioteke i czujg si¢ bardziej zaawansowanymi uzytkownikami, problemem jest fakt,
ze mimo to nie mogg znalez¢ szybko i skutecznie tego, czego szukaja. Kazda bibliote-
ka ma bowiem swojg specyfike, z ktéra trzeba si¢ oswoié. Jesli natozymy na to jeszcze
trudnosci architektoniczne i niejasne oznakowanie, wizyta w takim miejscu moze

by¢ naprawdg frustrujaca.
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3. Badanie user experience w BUW

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie od kilku lat $wiadomie i konsekwent-
nie wspiera strategi¢ traktowania ustug bibliotecznych z uwzglednieniem potrzeb
uzytkownika. Trend stawiania uzytkownika w centrum uwagi, komunikowania si¢
z nim i my$lenia o nim jako odbiorcy, a nie petencie znany jest na $wiecie jako wuser
experience (UX) i jest coraz powszechniejszym sposobem patrzenia na system ustug
w bibliotekach. Najwigkszym propagatorem tego toku myslenia jest Andy Priest-
ner, autor bestsellerowej ksiazki A Handbook of User Experience Research & Design
In Libraries (Priestner 2021), w ktdrej opisal, jak krok po kroku wprowadzaé
zmiany z uzyciem metody UX, zmieniajac przy tym podejscie bibliotekarzy na
bardziej przyjazne uzytkownikom. BUW, podazajac ta Sciezka, powotata w 2020 r.
stanowisko petnomocniczki dyrektora ds. projektowania ustug, ktérej zadaniem
jest dbanie o staly kontakt z uzytkownikami przy wprowadzaniu zmian, nowych
ustug czy innych pomystéw dotyczacych szeroko rozumianej grupy interesariuszy.

W listopadzie 2021 r. przystapiono do projektu, ktéry miat na celu zbada-
nie, jak sprawi¢, aby uzytkownicy nie gubili si¢ w budynku BUW. Termin zostal
wybrany nieprzypadkowo. Poczatek roku akademickiego to moment, kiedy rzesze
nowo przyjetych studentéw przychodza skorzystaé po raz pierwszy z biblioteki lub
tez odnalez¢ jedno z pomieszczeri uniwersyteckich, ktére rowniez s rozmieszczone
w budynku BUW. Rok 2021 byt szczegdlnym sprawdzianem, gdyz od poczatku
pazdziernika w budynku BUW pojawily si¢ az dwa roczniki studentéw niezna-
jacych przestrzeni — pierwszoroczni oraz studenci, ktérzy w 2020 r. zaczynali
studiowanie w trakcie pandemii i wszystkie ich zajecia odbywaly si¢ online, a bi-
blioteka dziatata w ograniczonym trybie. Wzmozony ruch jak w soczewce pokazal
wszystkie problemy, z ktérymi na co dzier zmagaja si¢ uzytkownicy, i to jeszcze
zanim postanowig znalez¢ ksiazke na pétce. Zdajac sobie sprawe ze ztozonosci te-
matu, skomplikowania przestrzeni budynku i liczby naktadajacych si¢ probleméw,
zdecydowano si¢ na podzielenie projektu na etapy, a pierwszym zawezeniem byt
wybér jednej czgéci budynku do testéw. Wybrano przestrzed tzw. uliczki, czyli
obszernego holu rozciagajacego si¢ wzdtuz budynku, ale jeszcze przed wejsciem
do przestrzeni bibliotecznej. To tu uzytkownik musi zrozumie¢ zasady dziatania
budynku, podja¢ pierwsze decyzje, uzyska¢ wstepne informacje i zada¢ sobie py-
tanie, co dalej.

W pierwszej fazie badania skupiono si¢ na zbieraniu danych. Wykorzystano
raporty uzyteczno$ci budynku tworzone przy okazji innych projektéw, raporty
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wewngtrzne oddzialéw BUW i sprawozdania roczne oddziatéw (Stefariska, Wieczo-
rek 2018; Sprawozdanie 2022). Drugim zrédtem byly badania jakosciowe. Wyko-
rzystano nast¢pujace metody zbierania danych: obserwacje, rozmowy z uzytkowni-
kami oraz touchstone tour (wcielanie si¢ w rol¢ uzytkownika). Kazda z tych metod
pozwolita od innej strony spojrze¢ na przestrzeni holu. W trakcie rozméw uzytkow-
nicy samodzielnie wskazywali, co wedtug nich jest trudnoscia i w jaki sposéb sobie
radza z szukaniem drogi. Obserwacje dawaly mozliwos¢ zobaczenia uzytkownikéw
w dzialaniu, poznania, jak w naturalny sposéb si¢ zachowuja w przestrzeni, gdzie
zwalniaja kroku, w ktdrg strong kieruja wzrok, szukajac pomocy. Natomiast w trak-
cie wcielania si¢ w rol¢ uzytkownika badacze starali si¢ patrze¢ na wnetrze holu,
jakby widzieli je po raz pierwszy, dzigki czemu zauwazali wiecej ,,punktéw bélu”
uzytkownikéw (miejsc, w ktérych uzytkownicy czujg dyskomfort). Zebrane w ten
sposdb dane i spostrzezenia pozwolity wykona¢ nastepnie behavioural mapping (ma-
powanie zachowan uzytkownikéw w przestrzeni) oraz user journey mapping (prze-
$ledzenie $ciezki uzytkownika wraz z czynno$ciami, keére wykonuje, oraz uczuciami

i myslami, ktére moga mu towarzyszy¢) (rys. 11 2).

Rys. 1. Mapa poruszania si¢ uzytkownikéw po holu BUW
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Rys. 2. Uproszczona wersja user journey map uzytkownika BUW

4. Whnioski z badan

Whioski z analizy zebranych danych mozna podzieli¢ na dwie kategorie: technicz-
ne i emocjonalne. W pierwszej kategorii najistotniejszy okazuje si¢ brak spdjnego
systemu znakdw, gdyz te obecne w przestrzeni nie prowadza konsekwentnie do celu
albo s3 nieaktualne. Uzytkownik natrafia na liczne, sprawiajace wrazenie tymczaso-
wosci, ,potykacze” oraz naklejone kartki, ktére — chociaz graficznie zaprojektowane
w sposdb spdjny — zlewaja si¢ wizualnie z otoczeniem. Ich liczba sprawia, ze staja si¢
jedna wielka masa niezauwazalng dla czytelnika. Funkcje budynku sg cz¢sto nieczy-
telne — wejscia do budynku i przejécia migdzy cz¢$ciami budynku sa nieoznaczone,
miejsca takie jak szatnie, toalety czy informacja sa niewidoczne, a uklad wnetrza bu-
dynku juz od przekroczenia progu wydaje si¢ skomplikowany. Jesli wzia¢ pod uwage
zasady wayfindingu, to BUW jest trudnym budynkiem, w kt6rym architektura nie
jest przyjazna dla uzytkownika i samodzielnie trudno gdzie$ trafi¢. Co krok czeka
na niego duzo zakrgtow, przejs¢ i skrzyzowan. Przestrzen BUW jest monumental-
na, a dodatkowo w obrebie uliczki/holu bardzo duzo si¢ w niej dzieje (zwisajace
dekoracyjne roéliny, plakaty, punkty ustugowe itp.), co dodatkowo utrudnia sku-
pienie wzroku.

Z punktu widzenia uzytkownika wida¢, ze jest to budynek dla statych by-

walcéw (,buwalcéw”), a bedac w nim po raz pierwszy czy drugi, mozna czud sig
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zagubionym i pelnym watpliwosci, skad zacza¢. Sledzac matryce éciezki czytelni-
kéw, wida¢ ich niepewnos¢ i stres. Na kazdym kroku musza podejmowa¢ decyzje,
nie majac pewnosci, czy idag w dobra strong. Po kilku nieudanych prébach samo-
dzielnego poradzenia sobie przy uzyciu istniejacych tabliczek i map uzytkownicy
szukajg 0s6b mogacych udzieli¢ im informacji. Wsréd mnéstwa oznaczen, ktdérych
aktualnos¢ nie jest oczywista, tylko cztowiek budzi zaufanie. Przewazajaca liczba
zapytan skierowanych do pracownikéw ochrony oraz w punkcie informacyjnym
przy wejsciu dotyczy informacji nawigacyjnych. Uzytkownicy prosza o pokiero-
wanie ich do punktu zapiséw, ogrodéw i w inne ustugowe miejsca w budynku
(poczta, toalety, centrum sportowe itp.). Emocje, ktére towarzysza uzytkownikowi
w tej drodze, to gtéwnie niepewno$é, poczucie chaosu, czasem zlos¢, a dzieje sig
to wszystko, zanim czytelnik przestapi prég faktycznej czgéci bibliotecznej i roz-
pocznie przeszukiwanie zbioréw. Whnioski te s3 interesujace zwlaszcza w $wietle
zatozeni, ktére byly brane pod uwage, gdy komponowano t¢ przestrzen. Archi-
tekei cheieli, aby przestrzeni robita wrazenie, byla labiryntem i $wiatynia wiedzy.
Wkraczanie na wysokie schody prowadzace do wngtrza biblioteki miato dawa¢
wrazenie przejscia do innego, wyjatkowego $wiata. Mozna przyzna¢, ze efekt ten
zostal osiagnicty. Czytelnicy rzeczywiscie maja poczucie niezwyklosci tego budyn-
ku, jednak przy okazji czuja onie$mielenie oraz stres. Te nieprzyjemne odczucia,
zwigzane z pobytem w bibliotece, opisane sa w polskiej literaturze przedmiotu
przez Marzene Swigon (Swigoni 2009), ktéra opracowata Polska Skale Niepokoju
Zwiazanego z Korzystaniem z Biblioteki. W stworzonej przez nia ankiecie na
podstawie testu LAS (Library Anxiety Scale) badano az 46 punktéw zwiazanych
z odczuwaniem niepokoju podczas korzystania z biblioteki. Wiele z tych aspek-
téw dotyczy tematéw odnoszacych si¢ do poruszania si¢ po przestrzeni bibliotek
i uczu¢ tego dotyczacych: ,kiedy jestem w bibliotece i nie wiem co zrobi¢, ogar-
nia mnie niepoké;j”, ,biblioteka jest Zle zorganizowana, zawita” (rozmieszczenie
zbioréw, uklad pomieszczen, dziatéw), ,nigdy nic nie moge znalezé w bibliotece”
(Swigon 2011, s. 234-235). Juz sama potrzeba przeprowadzenia takich badan
zarébwno w DPolsce, jak i w innych krajach $§wiadczy o tym, jak powszechnym
problemem jest samopoczucie uzytkownikéw w trakcie przebywania w przestrzeni
bibliotek i jak wiele czynnikéw, w tym architektonicznych i nawigacyjnych, moze
wplynaé na komfort korzystania.

Biorac pod uwagg, jak wazne jest minimalizowanie library anxiety, oraz wykorzy-
stujac wnioski z badait w BUW, zaproponowano wiele rekomendacji, ktérych wdro-

zenie mogloby usprawni¢ poruszanie si¢ uzytkownikéw po budynku, a takze poprawi¢
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ich odczucia towarzyszace korzystaniu z budynku BUW. Jedna z wazniejszych jest
wprowadzenie stalych punktéw nawigacyjnych, ktére moglyby chociaz trochg zastapi¢
pracownika ochrony i bibliotekarza w punkcie informacji w udzielaniu odpowiedzi
na pytanie, dokad dalej. Wazne jest tez skrupulatne przesledzenie ciaglosci istniejacej
nawigacji i sprawdzenie, gdzie Sciezki si¢ urywaja. Istniejacych oznaczen jest jednoczes-
nie za duzo i za mato. Za duzo jest jednakowych i powtarzajacych si¢ komunikatéw,
a za malo takich, ktére wyrézniatyby si¢ na tle monochromatycznej architektury.
Biorac pod uwagg zatozenia spéjnosci wizerunkowej BUW oraz zasady kolorystyczne
ustalone jeszcze przez projektanta budynku, zaproponowano uzycie koloru czarnego
zamiast szarego jako tta znakéw nawigacyjnych. Poniewaz na pierwszym etapie zajmo-
wano si¢ gtéwnie czgscig holu, za istotne uznano umieszczenie jasnych oznaczen przed
wejsciem do czgéci bibliotecznej, aby zapewni¢ uzytkownikom informacje wstepna,
zapowiadajaca, co ich czeka w dalszej czesci budynku. Jest to tylko czgs¢ rekomendadiji,
gdyz projekt usprawnienia nawigacji w budynku BUW nie zostat zakoriczony, kolejne
jego etapy beda przeprowadzane wkrétce. Nastepng faza bedzie wytyczenie Sciezek

i oznakowanie tras do toalet, kt6re nadal s3 trudne do znalezienia dla uzytkownikéw.

5. Zakonczenie

Obecne czasy sa dynamiczne, a przestrzen biblioteki jest zmienna. Pojawiaja si¢
nowe ustugi i zmieniaja si¢ pokolenia uzytkownikéw. BUW chce by¢ w ciaglym dia-
logu z uzytkownikami, obserwowa¢ i sprawdza¢, co ulatwia, a co utrudnia kontake
z biblioteka. Nawigacja w przestrzeni nie wydaje si¢ kluczowym elementem tych
zmian i mozna sadzi¢, ze uzytkownik, odwiedzajac instytucje kolejny raz, w koricu
nauczy si¢ poruszania po nawet najbardziej skomplikowanym wnetrzu. Jednak to,
jakie emocje beda mu towarzyszy¢ przy pokonywaniu pierwszych wyzwarn, chocby
takich jak znalezienie drogi do punktu zapiséw czy toalety, moze wplynaé na jego
odbidr calej instytucji, a takze utatwi¢ mu lub utrudni¢ pézniejsze z niej korzystanie.
Czg$¢ czytelnikéw, traktujacych kazdg wizyte w BUW jak wyzwanie, w koricu za-
przestanie przychodzenia i wybierze inng, bardziej przyjazna przestrzeni, np. kawiarni
czy publicznej biblioteki osiedlowej. Jesli obserwowany trend zmiany funkgji bi-
bliotek z ksigznic na centra edukacyjne zachowa sig, to tworzenie przyjaznej i tatwej

w nawigowaniu przestrzeni bedzie niezwykle istotne.
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Jakub Skutecki

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

O sztuce rozumienia architektury

(czyli o dw6ch magazynach bibliotecznych)

Streszczenie: Krétka historia magazynéw Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu ukazuje réz-
nice w wyksztalceniu i umiejgtnosciach architekedw ksztatconych przed pierwsza wojna $wiato-
wa i w epoce poznego PRL-u. Magazyn biblioteczny z 1902 r. byt i wciaz jest podrecznikowym
przykladem znakomitej architektury uzytkowej, magazyn z 1992 r. jest przyktadem architekto-
nicznej niekompetencji.

Stowa kluczowe: architektura XX w., Poznan, Kaiser-Wilhelm-Bibliothek, Biblioteka Uniwersy-
tecka, magazyn biblioteczny, bledy projektowe

Poznan, 14 listopada 1902 r. Na uroczysto$ci poswigcenia i oddania do uzytku nowo
wybudowanej niemieckiej Biblioteki Cesarza Wilhelma (Kaiser-Wilhelm-Bibliothek)
wsréd gosci zaproszonych na fet¢ byt Georg Zeidler, oficjalnie tylko kierownik bu-
dowy, a nieoficjalnie wspétautor projektu gmachu. Wiele przestanek przemawia za
tym, ze to wlasnie on projektowal organizacj¢ i aranzacj¢ wnetrz oraz wyposazenie
biblioteki, w tym takze budynku mieszczacego magazyn ksiazek (Skutecki 2020).

Od tej daty mija 120 lat, a gmach dawnej Kaiser-Wilhelm-Bibliotek (KWB)
juz od ponad stu lat jest siedziba Biblioteki Uniwersyteckiej (rys. 1). Dzi§ mato kto
dostrzega i/lub odczuwa jakies resentymenty zwiazane z pruskim dziedzictwem, ale
i takie krytyczne glosy pojawiaja si¢ incydentalnie w kontekscie kolejnych rocznic.
Biblioteka Uniwersytecka to najstarszy spo$rod uniwersyteckich gmachéw w Pozna-
niu, najdtuzej i nieprzerwanie pelniacy wciaz taka sama funkcje, a jednoczesnie jeden
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z najlepszych w miescie przyktadéw tzw. architektury wilhelminskiej', projektowanej
ze $wiadomoscig znaczenia i rangi instytucji w nim dziatajacej, budowanej i wyposa-

zanej wedtug najlepszych w owym czasie standardéw (rys. 2).

Rys. 1. Gmach Kaiser-Wilhelm-Bibliothek w Poznaniu w 1902 r.
(fot. Joseph Engelmann, Zrédlo: zbiory Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu)

Krétko po drugiej wojnie swiatowej, na przefomie lat 40. i 50., Biblioteka Uni-
wersytecka uzyskata nowe pomieszczenia. W bezposrednim sasiedztwie zabytkowego
gmachu KWB, po stronie péinocnej, na miejscu zniszczonej kamienicy Johanna
Spechta, wzniesiono wielofunkcyjny budynek, w ktdrym — obok pomieszczen ustu-
gowych, biurowych i mieszkalnych — zaprojektowano réwniez nowa, obszerna czy-
telni¢ (rys. 3). Budynek ten mial by¢ tylko jednym z elementéw koncepcji szeroko

! Obszernie o architekturze gmachu (zob. Jazdon, Skutecki 2017, s. 12-83). O architekturze wil-
helminskiej w Poznaniu (zob. Patat 2011).
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zakrojonej rozbudowy Biblioteki Uniwersyteckiej, ale caly projekt upadl. Powstat
tylko budynek frontowy, lecz nawet on nie zostal ostatecznie wykonczony zgodnie
z pierwotnym zamystem. Byt rok 1952 — od poczatku istnienia w tym miejscu Bi-

blioteki Cesarza Wilhelma mingto pét wieku.

Rys. 2. Rzut parteru Kaiser-Wilhelm-Bibliothek w Poznaniu w 1902 r. Autor rysunku Georg Zeidler
(zrédlo: Zeidler 1902a)

Po kolejnych 40 latach, w 1992 r., zostat oddany do uzytku nowy magazyn
ksiazek Biblioteki Uniwersyteckiej. Zaprojektowany przez wybitnego poznarskie-
go architekta Jerzego Gurawskiego stanal na podwoérzu w glebi posesji przy ulicy
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Ratajczaka, przylegajac do nowego gmachu z lat 50. Zostal polaczony ze starym
magazynem KWB przeszklonym tacznikiem na wysokosci czwartej kondygnacji
magazynowej. Od tego czasu minglo kolejne 30 lat, a w Bibliotece Uniwersytec-

kiej (rys. 3) znéw méwi si¢ o palacej potrzebie budowy nowego magazynu ksiazek...

Rys. 3. Nowy gmach Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu w 2022 r. Fot. Jakub Skutecki
* % %

W publikacjach dotyczacych Biblioteki Uniwersyteckiej problem (roz)budowy
magazynu ksigzek pojawiat si¢ od poczatku. Georg Zeidler wskazywat na rozwiaza-
nie najprostsze, do ktérego zreszta 6wezesny magazyn sam $wietnie i przewidujaco
dostosowat (Zeidler 1902a). Proponowal mianowicie dobudowanie w przysztosci
dwoch skrzydel bocznych do istniejacego juz gmachu magazynowego, co dawato-
by podwojenie jego pojemnosci (rys. 4). Magazyn taki bylby znakomitym rozwia-
zaniem juz w okresie migdzywojennym, gdy w wyniku konsekwentnie wdrazanej
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polityki polonizacji ksiggozbioru nastapil gwattowny przyrost zasobéw. Dyrektor
Stefan Vrtel-Wierczyriski pisal w 1929 r. o koniecznosci budowy nowego magazynu,

wciaz majac na uwadze koncepcje Georga Zeidlera:

Pojemno$¢ magazynu obliczona byla pierwotnie na 250.000-300.000 toméw. Przewidzia-
no jednakze mozliwo$¢ dobudowania dwéch bocznych skrzydel, przez co ogdlng jego pojem-
no$¢ moznaby zwickszy¢ do 500.000 a nawet 600.000 toméw. Wobec tego, iz zbiory bibljo-
teczne w ostatnich latach wydatnie si¢ pomnozyly i stale w szybkim tempie wzrastaja, sprawa
rozbudowy magazynu staje si¢ coraz bardziej aktualna, a nawet wprost niecierpiaca zwloki
i niezbgdng dla dalszego normalnego rozwoju Bibljoteki (Vrtel-Wierczyriski 1929, s. 95).

Rys. 4. Rzut pigtra Kaiser-Wilhelm-Bibliothek oraz projekt przyszlej rozbudowy magazynu ksiazek.
Autor rysunku Georg Zeidler

(2rédto: Zeidler 1902a)

O potrzebie budowy nowego magazynu moéwili tez z wigksza lub mniejsza na-
tarczywoscig kolejni dyrektorzy Biblioteki Uniwersyteckiej, a prof. Stanistaw Ku-
biak (dyrektor w latach 1959-1980) czynit to w spos6b najbardziej zdecydowany,
bowiem za jego czaséw problem stat si¢ juz palacy (Kubiak 1967). Jego nastgpca,
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Zdzistaw Szkutnik (1981-1992), mial wigcej szczgscia od poprzednikéw. Padstwo-
wa Inspekcja Pracy — na skutek swoistego donosu dyrektora Biblioteki Uniwersy-
teckiej? — wydata w lipcu 1985 r. decyzj¢ o zamknigciu magazynu ze wzgledu na
razace przecigzenie gmachu, ugiccie stropéw, zagrozenie bezpieczeristwa pracy itp.
Znaczna czgé¢ zbiordw stala si¢ nagle niedostgpna dla czytelnikéw, co sprawito, ze
whadze uczelni wreszcie postanowity zareagowad. W czerweu 1986 r. uruchomiono
ministerialne $rodki inwestycyjne i w grudniu 1988 r. przystapiono do budowy no-
wego magazynu. Dyrektor Szkutnik miat wigcej szczgécia, ale dla samej inwestycji
czas byl najgorszy z mozliwych — PRL si¢ rozpadat, padistwo okazato si¢ bankrutem,
gospodarka byla w ruinie.

* ok x

Sto lat weze$niej pojawienie si¢ nowoczesnych konstrukeji z metalu — wypieraja-
cych tradycyjne drewniane regaty badz szafy — przyniosto rewolucyjne zmiany w spo-
sobie zagospodarowania przestrzeni magazynowej w bibliotekach®. Zastosowany
w Kaiser-Wilhelm-Bibliothek system zostal opatentowany przez Roberta Lipmana
i po raz pierwszy uzyty w 1889 r. w Kaiserlichen Universitits- und Landesbibliothek
w Strasburgu (rys. 5). System Lipmana polegatl na tym, ze do drewnianych pétek
o znormalizowanej dtugosci mocowano metalowe uchwyty pozwalajace zawiesza¢
je na pionowych zabkowanych listwach stalowych. Dzigki temu caly cigzar ksiazek
zgromadzonych w magazynie spoczywal nie na stropach, lecz na filarach stalowej
konstrukeji wznoszacej si¢ przez wszystkie kondygnacje i opartej na potgznych fun-
damentach. System ten pozwalal na optymalizacj¢ wykorzystania przestrzeni ma-
gazynowej, umozliwial bowiem tatwa regulacj¢ wysokosci miedzy pétkami, nawet
przy petnym ich obciazeniu. System ten powiazany byt ze szkieletowa konstrukejg
catego gmachu magazynowego (rys. 6). Zelazne podpory podtrzymywaly kratownice
dzwigaréw, na kedrych opierata si¢ lekka konstrukeja stropéw. Wysokos¢ kondygna-
¢ji magazynowych wyznaczana byta w taki sposéb, aby do kazdej pétki byt dostep

2 Pismo dr. Zdzistawa Szkutnika, dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, do Zdzistawa
Dominiaka, spotecznego inspektora pracy przy ZNP UAM, 2 maja 1985: ,W zwiazku z poste-
pujacymi odksztatceniami konstrukeji nosnej Gléwnego Magazynu ksiazek Biblioteki Uniwer-
syteckiej spowodowanymi nadmiernym przecigzeniem wynikajacym z braku innej powierzchni
magazynowej uprzejmie prosimy Pana Inspektora o zainteresowanie si¢ sprawa i stwierdzenie, na
ile obecne warunki pracy w Magazynie BU stanowia zagrozenie dla bezpieczeristwa pracy maga-
zynieréw”. Zob. ABUP, sygn. 2032, k.150.

Opis starego magazynu oparty jest na fragmencie monografii Jazdona i Skuteckiego (2017,

s. 64-66).
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bez zadnego wyposazenia dodatkowego, a wigc bez drabin czy schodkéw. Zasigg rak
magazyniera byl miara wysokosci pigter. Jednoczesnie wysokos¢ kondygnacji w ma-
gazynie wymagala dostosowania do pozioméw gmachu frontowego. Poszczegélne
pigtra w magazynie mialy wigc rézna wysoko$¢ — od 2,1 m do 2,6 m. Stropy byly
wykonane z betonowych, zbrojonych plyt utozonych miedzy zelaznymi dZzwigarami,
a betonowe posadzki pokryte byly linoleum.

Rys. 5. System regatéw ksigzkowych Lipmana
(zrédlo: Baukunde des Architekten..., Bd. I1.2, Berlin 1899)
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Rys. 6. Przekrdj gmachu Kaiser-Wilhelm-Bibliothek z widoczng konstrukeja magazynu ksiazek.
Autor rysunku Georg Zeidler

(2r6dto: Zeidler 1902a)

Siedem kondygnacji magazynu taczylo si¢ z gmachem gtéwnym Biblioteki za-
réwno na poziomie parteru (dwoma wejéciami), jak i pigtra (rowniez dwoma wej-
$ciami). Czwarte pigtro magazynowe znajdowalo si¢ na tej samej wysokosci co
wszystkie pomieszczenia stricte biblioteczne w gmachu frontowym* (czytelnie, wy-
pozyczalnia, katalogi, pokoje pracy, stuzbowe itp.), bylo wigc swoiscie uprzywilejo-
wane. Z tego pigtra dostarczane byly ksiazki wewnetrzng winda do wypozyczalni/
czytelni, tu trafialy zamdwienia przesytane poczta pneumatyczna. Najdalszy zakatek
magazynu byl odlegly zaledwie o trzy kondygnacje.

Regaly w magazynie byly ustawione prostopadle do $cian zewngtrznych, na
osiach filarkéw migdzyokiennych, w taki sposéb, ze swiatlo dzienne wpadajace przez
okna magazynu o$wietlato przejécia migdzy regatami i pozwalato przeglada¢ oklejo-
ne sygnaturami grzbiety ksiazek na pétkach. Komunikacj¢ wewnetrzng w obrebie
magazynu zapewnialy dwie niewielkie klatki schodowe o dwubiegowej konstrukeji,
ktére faczyly wszystkie kondygnacje magazynu, a takze elektryczna winda mogaca

pomiesci¢ procz magazyniera rowniez wézek do transportu ksigzek.

* Na parterze zaprojekowane byty dwie obszerne sale — wyktadowa i wystawowa. Jednak projekt
w ostatniej chwili zmodyfikowano, przebudowujac pétnocng cze$é parteru na mieszkanie dy-
rektora KWB.
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Zanim Georg Zeidler przystapit do realizowania budowy Kaiser-Wilhelm-Bi-
bliothek, odbyt studyjng podréz po nowo wybudowanych gmachach bibliotecznych
w réznych miastach (Wroctaw, Berlin, Bazylea, Freiburg, Strasburg, Frankfurt, Mar-
burg, Brema, Hanower, Wolfenbiittel, Halle, Lipsk). Swoje obserwacje opisat w ob-
szernym artykule (Zeidler 1902b), przywolujac w nim réwniez teksty opracowar,
z ktérych czerpal specjalistyczng wiedzg na temat rozwiazan stosowanych w nowo-
czesnych gmachach bibliotecznych. Jako wyksztatcony inzynier architekt z prakeyka
w ministerstwie robdt publicznych z cala pewnoscia $wietnie znat takie fundamen-
talne opracowania jak Handbuch der Architektur, za$ na znakomity podrecznik Bau-
kunde des Architekten sam wskazywat w swoim tekscie. Nie eksperymentowalt, lecz
opierat si¢ na wiedzy i bogatym do$wiadczeniu innych. Nie starat si¢ by¢ za wszelka
cen¢ oryginalny, skoro miat do dyspozycji gotowe i sprawdzone rozwigzania oraz
wypracowane standardy. I zbudowat znakomitg biblioteke.

Powojenny projekt Leonarda Tomaszewskiego i Stanistawa Podgérskiego
z 1946 r. (Jazdon, Skutecki 2017, s. 118) byl w istocie barbarzyriski, ale wewnetrz-
nie spdjny, przemyslany i konsekwentny (rys. 7). Punktem wyjscia i warunkiem
koniecznym do jego realizacji byto podwyzszenie o jedng kondygnacje zabytkowego
gmachu frontowego dawnej Kaiser-Wilhelm-Bibliothek. Nadbudowa kondygnacji
nad zabytkowym gmachem frontowym byla pomystem karkotomnym, ale uzasad-
niata ja koncepcja umieszczenia wielkiej czytelni ponad kondygnacjami mieszkalny-
mi i biurowymi w nowym gmachu. Z kolei dostawiony od wschodu gmach nowego
magazynu ksiazek miat by¢ dla owej wielkiej czytelni bezposrednim zapleczem.

Rys. 7. Projekt fasady nowego gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu.
(zrédlo: Zbiory Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu)
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Zaprojektowany w ten sposéb kompleks nie zostat zrealizowany z kilku powo-
déw. Rozmach projektu przekraczal mozliwosci finansowe inwestora, czyli Uniwer-
sytetu Poznanskiego, sprzeciw wobec pomystu nadbudowy gmachu KWB zgtosit
Miejski Konserwator Zabytkéw, zas budowa skrzydta magazynowego zastata prze-
rwana na poziomie +2 z powodu ustawicznego zalewania nizszych kondygnacji na-
plywajaca wodg podskérng. Uratowany zostat zabytkowy gmach gléwny Biblioteki
Uniwersyteckiej. W budynku mieszkalno-biurowym — jedynym, ktdry zostat ukon-
czony, cho¢ nie zrealizowano na przyktad projektowanego wystroju elewacji fron-
towej — zbudowano bezuzyteczng czytelnie, do ktdrej czytelnicy nie mieli dostgpu,
a wigc nigdy nie zostala uruchomiona, za$ jej stropy okazaly si¢ zbyt stabe, by mogta
petni¢ funkcje magazynowe i stata si¢ na poly rupieciarnia, na poly prowizoryczna
przechowalnig ksiazek w sytuacjach kryzysowych. Z kolei powstaly od strony po-
dworza dwukondygnacyjny barak stat si¢ dziwaczng proteza magazynu bibliotecz-
nego, zalewanego wodg od dotu, niewykoriczonego u géry i niepotaczonego w zaden
sensowny sposéb z reszta kompleksu — murowang tandeta.

W takiej sytuacji wyjéciowej do pracy nad projektem nowego magazynu dla Bi-
blioteki Uniwersyteckiej przystapit duet architektéw — Marian Fikus i Jerzy Guraw-
ski. Obaj przyjechali do Poznania i zostali zatrudnieni w tutejszym Miastoprojekcie
wkrétce po tym, jak w listopadzie 1974 r. wygrali konkurs na projekt Kampusu
Morasko — nowej siedziby Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu’.

Ow duet architektéw wyspecjalizowat si¢ w wygrywaniu konkurséw architek-
tonicznych, budzac w §rodowisku nie tylko zawié¢, ale i powazniejsze oskarzenia:

Wygraliscie kolejno kilkanascie konkurséw o zblizonej tematyce. [...] W tym okresie poja-
wia si¢ zarzut wysuwany przez czg$¢ srodowiska, ze osiagneliscie malpia zreczno$é w pro-
jektowaniu konkretnych tematéw. Po konkursie na centrum Plocka zostaliscie oskarzeni
o zawodowstwo konkursowe, o mechaniczny stosunek do spuscizny historycznej, o nisz-
czenie zabytkéw, nie przemyslane wyburzenia... (Fikus, Gurawski 1982, s. 26).

Zwycigski projekt konkursowy na uniwersytecki kampus nie zostat zrealizowa-
ny ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych, jednak Marian Fikus z Jerzym Gu-
rawskim dalej pracowali w poznariskim Miastoprojekcie, m.in. nad poszczegdlnymi
elementami zalozenia miasteczka uniwersyteckiego, projektujac chociazby siedzibe
Wydziatu Fizyki®. Niedtugo potem duet rozpadt si¢. Marian Fikus zajat si¢ projek-

> Marian Fikus i Jerzy Gurawski byli wezesniej etatowymi pracownikami opolskiego Inwestprojektu.
Byt to czas PRL-u, gdy nie istnialy jeszcze prywatne biura architektoniczne.
¢ Wydziat Fizyki UAM byt budowany dopiero w latach 1984-1994.
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towaniem osiedli mieszkaniowych, a Jerzy Gurawski stat si¢ z czasem ,,nadwornym”
poznariskim architektem akademickim. Prawdopodobnie w taki sposéb na jego stot
trafito zlecenie na projekt magazynu ksiazek dla Biblioteki Uniwersyteckiej.

Juz we wrze$niu 1982 r. Marian Fikus i Jerzy Gurawski przedstawili studium
przedprojektowe zawierajace analiz¢ przestrzenng i koncepcje architektoniczng roz-
budowy Biblioteki Uniwersyteckiej (ABUP, sygn. 2020). Rozwazane w nim byly trzy
warianty usytuowania nowego magazynu ksiazek, analizie za$ poddano trzy kryteria:
funkcjonalne, architektoniczne i przestrzenne/kontekstualne/urbanistyczne.

Pierwszy wariant (rys. 8) zakladat rozbudowe starego magazynu w kierunku wschod-
nim przez dobudowanie do niego gmachu o zblizonej kubaturze, a wigc podwojenie jego
pojemnosci. To rozwiazanie wymagatoby jednak wykupienia cz¢sci sasiedniej posesji
od strony wschodniej oraz ewentualnego wyburzenia cz¢éci oficyn mieszkalno-ustugo-
wych na tytach parceli przy ulicy Swiety Marcin 34”. Problematyczne bytoby —zdaniem
architektéw — potaczenie obu magazynéw, a wigc naruszenie zewngtrznej struktury
starego magazynu bibliotecznego, zniszczenie jego oryginalnej ,bardzo pigkne;j” elewacji
wschodniej; tzw. podwérze profesorskie zostatoby catkowicie odizolowane i statoby si¢
niedost¢pne, natomiast barak od lat 50. przylegajacy do nowego gmachu Biblioteki po-
zostatby problemem nierozwigzanym — utrwalong prowizorka. Najbardziej zaskakujace
jednak jest stwierdzenie projektantéw, ze to rozwiazanie byloby niekorzystne z uwagi na
zbyt duza odleglo$¢ pomieszczert magazynowych od czytelni — zaskakujace, poniewaz
odlegltos¢ ta zwigkszy¢ by si¢ miata tylko o dtugo$¢ samego magazynu!

Drugi wariant (rys. 9) to nawigzanie do pierwotnego projektu Georga Zeidlera,
a wigc dobudowanie dwéch skrzydet bocznych do gléwnego budynku magazynowego
w taki sposdb, by caly magazyn tworzyl na planie schemat litery ,, T”, a wraz z gmachem
gléwnym Biblioteki — litery ,H”. Owe skrzydta magazynowe nie wymagatyby zadnych
dodatkowych inwestycji infrastrukturalnych, bowiem wariant ten polegatby po prostu
na powickszeniu istniejacego magazynu, a nie na budowie nowego. Réwniez w tym wa-
riancie projektanci uznawali, ze wada jest wydtuzenie drogi dostarczenia ksigzki (co bylo
argumentem — delikatnie méwiac — bardzo nierzetelnym). Za nieodpowiednie uznano
réwniez tajemnicze ,niefunkcjonalne parametry skrzydel” oraz pozostawienie nierozwia-
zanej kwestii dwukondygnacyjnego baraku, za$ architektonicznym utrudnieniem na-

zwano ,problematyczne powiazania w elewacji wschodniej” (ABUD, sygn. 2020, k. 11).

7 W projekcie zagospodarowania calego kwartalu zabudowa ta jest opisana jako przeznaczona do
wyburzenia: ,baraki i budy-garaze o przypadkowej i ztej lokalizacji (wzgledy sanitarne i bezpie-
czefistwa)”. Zob. ABUP, sygn. 2020, k. 12.
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Rys. 8. Wariant I projektu rozbudowy magazynu ksiazek.
Uproszczony rysunek na podstawie §wiattokopii projektu Mariana Fikusa i Jerzego Gurawskiego
w Archiwum Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Autor rysunku Jakub Skutecki.
(2r6dto: Archiwum Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu)

Rys. 9. Wariant II projektu rozbudowy magazynu ksiazek.
Uproszczony rysunek na podstawie $wiattokopii projektu Mariana Fikusa i Jerzego Gurawskiego
w Archiwum Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Autor rysunku Jakub Skutecki.
(¢zrédto: Archiwum Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu)
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Rys. 10. Wariant III projektu rozbudowy magazynu ksiazek.
Uproszczony rysunek na podstawie $wiattokopii projektu Mariana Fikusa i Jerzego Gurawskiego
w Archiwum Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Autor rysunku Jakub Skutecki.
(zrédlo: Archiwum Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu)

Trzeci wariant (rys. 10) byt modyfikacja projektu z korica lat 40., a wigc zakla-
dat budow¢ magazynu w miejscu dwukondygnacyjnego baraku przylegajacego do
nowego gmachu Biblioteki i potaczenie go z istniejacym magazynem lacznikiem
umieszczonym na wysokosci czwartej kondygnacji magazynowe;.

Sposréd trzech wariantéw Marian Fikus i Jerzy Gurawski zdecydowanie wska-
zywali jako najlepsze rozwiazanie to, ktdre ostatecznie zostalo zrealizowane. Czy rze-
czywiscie uwazali je za rozwigzanie optymalne? Tego prawdopodobnie juz si¢ nie
dowiemy. Jedli jednak sami uznawali to rozwiazanie za najlepsze, nie $wiadczy to
najlepiej o ich profesjonalnych kompetencjach. Uznali, ze wariant trzeci jest opty-
malny, catkowicie przemilczajac fake, ze funkcjonalnie (komunikacyjnie) jest to roz-
wiazanie zdecydowanie najgorsze, za$ do zalet zaliczyli wyburzenie istniejacego na
tym miejscu dwukondygnacyjnego baraku oraz ograniczenie inwestycji do terenu
stanowigcego wlasno$¢ uniwersytetu, a wigc uzywali argumentéw istotnych nie tyle
dla projektantéw, co raczej — ewentualnie — dla inwestora.

Wigc weale nie jest zaskakujacy fake, ze za ta wlasnie wersja juz w 1974 r. opo-
wiadat si¢ Stanistaw Kubiak, éwczesny dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej.
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Niedokoriczony magazyn, potozony w oficynie budynku bibliotecznego przy ul. Rataj-
czaka 40 zbudowany zostat w roku 1952 i na skutek braku dalszych kredytéw, po posta-
wieniu fundamentéw oraz dwéch kondygnacji, budowe przerwano. Prowadzit budowe
Zarzad Inwestycji Szkét Wyzszych, w kedrych rekach znajduje si¢ tez dokumentacja
catosci. Ze wzgledu na istniejace juz czesci budynku rozbudowa bedzie ekonomiczna

(ABUP sygn. 2016, k. 20).

Oczywidcie patrzac od strony wewngtrznego dziedzifica Biblioteki Uniwersy-
teckiej, z tylu posesji, z miejsca zasadniczo niewidocznego i niedostgpnego, a wigc
drugo-, trzeciorzednego, z perspektywy zupelnie nieistotnej, koncepcja dwéch réw-
noleglych skrzydet magazynowych o zblizonej kubaturze i pewnych analogicznych
rozwigzaniach elewacji, a takze — i przede wszystkim — konstrukeji opartej na stalo-
wym stelazu no$nym obudowanym termiczng skorupa — wydaje si¢ rozwiazaniem
interesujacym. Przede wszystkim jako rodzaj dyskursu miedzy tradycja a nowocze-
snoscia, a jednoczesnie pelnym szacunku uktonem dla dokonari poprzednikéw?.
Wyraznie widoczne jest to na pierwszych szkicach koncepcyjnych Jerzego Guraw-
skiego (rys. 11).

Jednak pomyst, by budowa¢ magazyn w miejscu, skad nie ma bezposredniego
polaczenia ani z wypozyczalnia, ani z czytelniami wydaje si¢ tak absurdalny, ze trud-
no dzi§ zrozumie¢, dlaczego architekt wybrat takie wlasnie rozwiazanie, a inwestor
(Biblioteka/Uniwersytet) je zaakceptowal’. Uparte trwanie przy koncepgji, ktdra si¢
wezesniej nie sprawdzita, zawazylo na chybionym od poczatku projekcie. Ale — by¢
moze — Jerzy Gurawski nie miat w kwestii lokalizacji gmachu magazynowego glosu
decydujacego, cho¢ jednoczesnie sam taka wlasnie decyzj¢ uzasadnial.

Wydaje si¢ jednak, ze kluczowe dla owego rozstrzygnigcia sformutowanie zostato
zawarte w czgéci opisowej projektu: ,stare skrzydto biblioteki i sam magazyn sq przy-
ktadem doskonatosci materiatéw i jakosci budownictwa na nieosiagalnym obecnie
poziomie” (ABUP, sygn. 2020, k. 2). Czyzby Jerzy Gurawski obawial si¢ takiej bezpo-
$redniej konfrontacji — fizycznego zestawienia magazynu budowanego przez Georga
Zeidlera z magazynem zaprojektowanym przez siebie samego (II wariant)? To moz-

liwe, skoro o wykonawstwie tamtego magazynu wyrazat si¢ z uznaniem, a o swoim

8 Ten aspekt doceniony zostal przez poznaniski oddziat SARP: ,Jerzy Gurawski i Jan Liszkowski
okazali w swojej pracy wiele szacunku dla tej whasnie, specyficznej i niepowtarzalnej atmosfery,
jaka posiada zaplecze Biblioteki Uniwersyteckiej. Niezwykle to rzadki dzisiaj przyktad tak wnikli-
wego podejécia do tematu, keéry dla wielu ograniczylby si¢ wytacznie do zagadnien technologii”,
zob. Informator Oddziatu Poznanskiego SARD, s. 2.

? Formalnie inwestorem byt Zarzad Inwestycji Szkét Wyzszych.
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wlasnym projekcie — tym ostatecznie wybudowanym — znaczaco ,zapomnial” na
oficjalnej stronie internetowej rejestrujacej dokonania wlasnej pracowni architekto-
nicznej (ARPA. Architektoniczna Pracownia Autorska Jerzego Gurawskiego).

Rys. 11. Szkic projektu nowego magazynu ksiazek z 1982 r. Autor rysunku Jerzy Gurawski.

(zrédlo: Archiwum Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu)

Jerzy Gurawski zaprojektowal wigc biblioteczny magazyn ksiazek w miejscu,
gdzie w latach 50. zaniechano dalszej budowy. Zainspirowany rozwiazaniami Georga
Zeidlera zupetlnie ich — niestety — nie zrozumiat. I tak powstat architektoniczny bubel.

O projektowaniu i budowaniu w latach 80. tak wspominat w jednym z pézniej-
szych wywiadéw:

Jestem jednak strasznie upartym czlowiekiem. Z niczego nie zrezygnowatem, natomiast
musiatem wiele rzeczy zmieni¢. Musiatem zmienia¢, bo byly lata 80. i bida, jak jasny
piorun. Zaczatem wyczyniaé rézne cuda [...], bo wykonawstwo nie byto takie, jak by si¢
chciato, $ciany krzywe, stropy podwieszone, wyzebrane, okna wyzebrane, wyproszone
z jakiego$ Gniezna. Parapety zrobione przez 6wczesnych wykonawcéw to co$ ohydnego.

Po cegle trzeba bylo jezdzi¢ z wédka... (Gurawski 1998, s. 254-255).
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Fatalne wykonawstwo i brak materialéw nie mogg jednak by¢ zadnym wyttu-
maczeniem ani usprawiedliwieniem bledéw popetnionych na etapie projektowania.
A lokalizacja magazynu ksiazek w miejscu podtapianego baraku to pierwszy i najwaz-

niejszy z bledéw, zas jego skutkiem byty kolejne. Bo, jak trafnie zauwazat Artur Jazdon:

[...] nowy gmach zostal postawiony na fundamentach baraku powstatego w efekcie nie-
zrealizowanej koncepcji z lat 1948-1955, co w sposéb zasadniczy okreslito jego gabaryty
i zatozenia architektoniczne. Jego niezbyt nowoczesna konstrukeja nie pozwolita na za-
stosowanie magazynowania zwartego wykorzystujacego regaty kompaktowe, co dawa-
toby szans¢ na umieszczenie w nim wszystkich zasobéw rozproszonych i zapewnienie
rezerwy magazynowej na kilkanascie lat (Jazdon, Skutecki 2017, s. 121-122).

Jednak okolicznosci, w jakich podejmowane byly rozstrzygajace decyzje, sa zadzi-
wiajace. Otdz uzasadnienie dotyczace odrzucenia wariantu drugiego prawdopodob-
nie zostalo dokonane na podstawie bednych przestanek. Niejasne sformutowanie
»niefunkcjonalne parametry skrzydel” staje si¢ zrozumiate, gdy si¢ spojrzy na kolejne
rysunki projektowe Mariana Fikusa i Jerzego Gurawskiego (rys. 12). Cho¢ ich zasad-
nicza czg$¢ dotyczy nowego magazynu, na rysunkach ujete sa réwniez wszystkie ele-
menty ,starej” biblioteki, czyli gmach frontowy i gmach magazynu ksiazek. I wlasnie
w tej czesci pojawia si¢ zasadniczy blad! Georg Zeidler, przewidujac koniecznosé
przyszlej rozbudowy, zmienit rozplanowanie regaléw we wschodniej czgéci starego
magazynu w taki sposob, by po dobudowaniu skrzydet bocznych uktad zastosowany
w czgsci wschodniej mégt by¢ w nich konsekwentnie kontynuowany.

Projektanci z lat 80. tej zmiany w ukladzie nie dostrzegli albo nie zrozumieli.
Na rysunkach sygnowanych przez Mariana Fikusa i Jerzego Gurawskiego wszystkie
regaly sa ustawione réwnolegle do $ciany szczytowej, niezgodnie ze stanem fakeycz-
nym (ABUDP, sygn. 2020). Prawdopodobnie zmiany uktadu nie dostrzegli, bo nie
rozumieli jej sensu, a nie rozumiejac, nie zwrécili na nig uwagi i uznali, Ze parame-
try skrzydet sa ,,niefunkcjonalne”. Faktycznie bylyby niefunkcjonalne, gdyby regaty
mialy zosta¢ ustawione réwnolegle do $cian wzdtuznych skrzydet bocznych, jak to
blednie narysowali, a nie prostopadle do nich, jak zaplanowal Georg Zeidler.

Czy mozna wigc uznaé, ze decyzja o wyborze lokalizacji budowy nowego ma-
gazynu ksiagzek wynikata z blednych przestanek (o ,niefunkcjonalnych” skrzydtach),
keére byly skutkiem wezesniejszego bledu w opisie i analizie istniejacego magazynu?
Wydaje si¢ to mato prawdopodobne, by uznani architekci'® popetniali tak banalne

19 Marian Fikus byt w tym czasie (1980-1987) prezesem poznariskiego oddzialu SARP, Jerzy Guraw-
ski petnit te funkcje w latach 1990-1996.
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btedy, trudno jednak znalez¢ racjonalne wytlumaczenie tezy, ze trzeci z rozwazanych
wariantéw lokalizacji miatby by¢ funkcjonalnie optymalny ze wzgledu na ,zamknie-
cie ruchu ksiazka—czytelnik” i odrzucenie pozostatych wariantéw z wykorzystaniem
argumentu ,zbyt dlugiego potaczenia’, czyli ,wydtuzenia drogi ksiazka—czytelnik”.
Wszak zamieszczone szkice rysunkowe pokazujg doktadnie co$ przeciwnego. Pola-
czenie obu magazynéw lacznikiem w trzecim wariancie jest lokalizacjq najbardziej

oddalong od czytelnika — zaréwno od wypozyczalni, jak i czytelni.

Rys. 12. Projekt budowy nowego magazynu ksigzek z biednym rozplanowaniem wngtrz

i rozmieszczeniem regaléw w starym gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu (rzut

pigtra poziom +5,20). Uproszczony rysunek na podstawie $wiatlokopii projektu Mariana

Fikusa i Jerzego Gurawskiego z 1982 r. w Archiwum Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu.
Autor rysunku Jakub Skutecki

Czyzby wigc Marian Fikus i Jerzy Gurawski projektujacy nowy magazyn ksiazek
nie potrafili wlasciwie odczyta¢ z whasnego rysunku najprostszej informacji? Obli-
czenie odleglosci od najdalszego miejsca udostgpniania ksigzek na poziomie +5,20
(Czytelnia Pracownikéw Nauki) do najbardziej odlegtego regatu w nowym maga-
zynie na tym samym poziomie w kazdym z trzech wariantéw projektowych wydaje
si¢ zadaniem banalnie prostym. A jednak architekei ani tego nie potrafili obliczy¢,
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ani dostrzec. Jesli uwzgledni si¢ jeszcze fake, ze tacznik pomigdzy starym i nowym
magazynem byt jedynym potaczeniem wszystkich kondygnacji nowego magazynu
z czytelniami i wypozyczalnia znajdujacymi si¢ w starym gmachu Biblioteki, to owa
droga jeszcze znacznie si¢ wydtuza.

Ale to nie wszystko. Bowiem w koncepcji Leonarda Tomaszewskiego i Stanista-
wa Podgérskiego z 1946 r. usytuowanie magazynu przylegajacego do nowego gma-
chu z wielka czytelnia bylo de facto powtérzeniem schematu odwréconej litery , T”
zastosowanego w projekcie Kaiser-Wilhelm-Bibliothek. Nie zostal on zrealizowany
m.in. ze wzgledu na brak zgody na nadbudowg starego gmachu Biblioteki, co mia-
to rozwiazywa¢ problem dostgpu do czytelni ulokowanej ponad pomieszczeniami
biurowymi nowego gmachu Biblioteki. A nowy magazyn ksiazek mial by¢ funkcjo-
nalnie powiazany z czytelniag w nowym gmachu, a nie ze starym magazynem. Brak
tego powiazania czynil projekt Mariana Fikusa i Jerzego Gurawskiego catkowicie
niezrozumialym i nielogicznym.

Konsekwencja fatalnej decyzji dotyczacej lokalizacji w trzecim wariancie — tym
wybranym i ,,optymalnym” — byt brak powiazania pozioméw poszczegélnych kon-
dygnacji migdzy sasiadujacymi ze sobg budynkami, czyli ,nowym gmachem” i ,no-
wym magazynem’ . Wprawdzie oba fizycznie przylegaja do siebie, lecz wzajemnie
si¢ ze soba nie facza. Georg Zeidler, projektujac gmach frontowy i magazyn Kaiser-
-Wilhelm-Bibliothek, celowo zréznicowal wysokos¢ kondygnacji w magazynie ksia-
zek w taki sposéb, by wszystkie kondygnacje gmachu frontowego zgadzaly si¢ pod
wzgledem wysokosci z kondygnacjami magazynowymi. Bylo to tatwiejsze zadanie,
bo musial dopasowa¢ tylko dwa poziomy w obu budynkach na wysokosci parteru
i pigtra gmachu frontowego, ale doskonale rozumial, ze sprawna komunikacja po-
zioma w gmachu bibliotecznym ma kluczowe znaczenie.

Projektanci nowego magazynu tego nie rozumieli. Zaprojektowali nowy gmach
magazynu ksiagzek w taki sposob, ze tylko na poziomie +5,20 mialy si¢ zgadza¢ kon-
dygnacje ,nowego gmachu” i ,nowego magazynu”. Siedem pozostalych kondygnacji
magazynu miato si¢ nijak do trzech pozostatych kondygnacji ,nowego gmachu”, a to
wykluczato jakakolwick sensowna prébe potaczenia nowego magazynu z sasiaduja-
cym z nim budynkiem.

Kiedy si¢ okazalo, ze potaczenia migdzy nowym gmachem biblioteki a gma-
chem nowego magazynu sa niezbedne, bylo juz za péino na korygowanie bledéw
w podstawowym projekcie. Otwory komunikacyjne miedzy obu sasiadujacymi bu-
dynkami zostaly ostatecznie wtérnie przebite na czterech poziomach w momencie,

gdy nowy magazyn ksiazek byt juz wybudowany. Wtedy tez wyszto na jaw, ze nawet
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na uprzywilejowanej kondygnacji +5,20 réznica pozioméw wynosi okoto 20 cm'!!
Tym razem jednak to nie architekt zawinit, ale raczej wykonawca budowy, ktéry ,,nie
trafit” z wysokoscia...

Wydaje si¢, ze Marian Fikus i Jerzy Gurawski nie przywiazywali nalezytej wagi
do problemu wewngtrznej komunikacji w magazynie ksiazek. Jednak zrealizowana
wersja projektu (rys. 13) rézni si¢ od pierwotnej koncepcji, wigc autorzy dokonali
istotnych modyfikacji wlasnego pomystu.

Rys. 13. Zrealizowany projekt budowy nowego magazynu ksiazek z poprawionym rozplanowaniem

wnetrz i rozmieszezeniem regaléw w starym gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu

(rzut pietra poziom +5,20). Uproszczony rysunek na podstawie $wiattokopii projektu Mariana

Fikusa i Jerzego Gurawskiego z 1986 r. w Archiwum Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu.
Autor rysunku Jakub Skutecki

Pierwotny projekt przewidywat polaczenie nowego gmachu biblioteki i nowego
magazynu tacznikiem usytuowanym w najbardziej oddalonej, wschodniej czgéci za-

lozenia. Tam tez, posrodku wschodniej elewagji, projektowano umieszczenie jednego

" W rezultacie sasiednie kondygnacje obu budynkéw taczy stroma, lekko wybrzuszona pochyl-
nia w cato$ci mieszczaca si¢ w grubo$ci muru $ciany zewnetrznej nowego gmachu Biblioteki
Uniwersyteckiej.
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szybu wind, drugi miat zosta¢ zbudowany po stronie zachodniej. Wewngtrzna klatka
schodowa, podobna do tych istniejacych w starym magazynie, miala si¢ znalez¢ we
wschodniej czg$ci magazynu, pomigdzy regatami.

Przeniesienie facznika mi¢dzy magazynami na srodek elewacji bylo niewatpliwie
rozsadng decyzja, skracajaca droge do nowego magazynu. Dobrym rozwiazaniem
byla tez rezygnacja z szybu windy dostawionego do wschodniej elewacji i przenie-
sienie go w bezposrednie poblize facznika, podobnie jak klatki schodowej od strony
zachodniej (na styku magazynu i nowego gmachu). Maksymalizacja powierzchni
magazynowej byla priorytetem oczywistym. Warto jednak wskaza¢ na fake, ze re-
zygnacja z wewnetrznej klatki schodowej oraz zaggszczenie regatéw na wszystkich
pigtrach wymusily szukanie rozwiazan kolejnych pojawiajacych si¢ probleméw.

Do elewacji potudniowej dostawiony zostat ryzalit (rys. 14) mieszczacy obszerna,
wydzielong klatke schodowa, windg¢ towarowo-osobowa oraz pion wodno-kanali-
zacyjny z umywalkami i toaletami. W rezultacie do wnetrza magazynu ksigzek nie
prowadzito juz tylko jedno wejscie — przez tacznik — ale osobne wejscie na kazda
kondygnacje magazynu od strony klatki schodowej, natomiast na sama klatke scho-
dowg — réwniez wejscie z zewnatrz. Z punktu widzenia zabezpieczenia zbioréw jest
to rozwigzanie mniej korzystne i bardziej skomplikowane, bowiem wszystkie wejscia
do magazynu powinny by¢ fizycznie niedostgpne dla postronnych, zamknigte i za-
bezpieczone elektronicznie, a im jest ich mniej, tym lepiej. Natomiast komunika-
cja wewnatrz magazynu powinna by¢ mozliwie tatwa i swobodna, a windy i klatki
schodowe powinny znajdowa¢ si¢ wewnatrz magazynu, a nie poza nim. Zwickszenie
pojemnosci magazynu zostalo wige okupione gorszym zabezpieczeniem zbioréw oraz
mniejszym komfortem pracy.

Zaskakujaca modyfikacja pierwotnego projektu bylo tez wprowadzenie okien.
Ich brak w wersji projektu z 1982 r. nie byt wcale oczywisty, lecz przeciez biblio-
teczny magazyn ksigzek w istocie okien w ogéle nie potrzebuje, przeciwnie, s3 pod
wieloma wzgledami rozwiazaniem niekorzystnym. O ile w starym magazynie K\WB
ich wprowadzenie miato konkretne uzasadnienia, o tyle w nowym magazynie BUP
zdajg si¢ petni¢ wylacznie funkeje dekoracyjna'?, cho¢ nie da si¢ o nich powiedzied,

ze zdobig elewacje gmachu.

12 Zabezpieczenie okien wewngtrznymi kratami poprawia poziom ochrony zbioréw, ale catkowicie
eliminuje mozliwos$¢ otwarcia/uchylenia okien. Same okna, zgodnie z diagnoza Jerzego Guraw-
skiego dotyczaca jakosci materialéw i wykonawstwa u schytku lat 80., nadaja si¢ raczej do wyko-
rzystania w zabudowaniach gospodarczych niz w magazynie biblioteki uniwersyteckiej.
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Rys. 14. Ryzalit nowego magazynu ksiazek Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu w 2022 r.
Fot. Jakub Skutecki

Wszystkie architektoniczne bledy i niedociagniecia ujawniajg si¢ najwyrazniej
i sa najdotkliwiej odczuwane na dwéch najnizszych kondygnacjach nowego ma-
gazynu ksigzek'?, ktore zostaly przeznaczone wylacznie dla zbioréw specjalnych'.
Whasciwie jest to jedna podwdjna kondygnacja przedzielona antresola, na ktérej

3 Chodzi o kondygnacje +0,34 i +2,77, ,,najnizsze” w tym sensie, ze nadbudowane bezposrednio nad
wzmocniona konstrukeja starego baraku z konica lat 40.; pomieszczenia potozone powyzej starego
baraku maja strukturg zawieszona na stalowej konstrukgji filaréw dzwigajacych zaréwno pétki
z ksiazkami, jak i stropy oraz posadzki wszystkich kondygnacji powyzej (podobnie jak w starym
magazynie KWB), podczas gdy kondygnacje potozone nizej sa tylko nadziemnymi fundamentami
tej konstrukgji.

Nie mogta to by¢ kondygnacja +5,20, gdyz bylo to pictro ,uprzywilejowane” — jedyne, na ktérym
byta mozliwa komunikacja nowego magazynu z nowym gmachem BUP; jednoczesnie ulokowanie
tam magazynu zbioréw specjalnych blokowatoby poziom faczacy si¢ bezposrednio ze starym ma-
gazynem. Oddzial Zbioréw Specjalnych ma swoje pracownie w nowym gmachu Biblioteki na po-
ziomie +8,40, ktdry jako jedyny nie ma bezposredniego polaczenia z nowym magazynem ksiazek.
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przechowywane sg gléwnie stare druki mniejszych formatéw. Wejscie na antresolg
zapewniajg dwa biegi wewngtrznych schodéw usytuowane w gléwnej alei miedzy
regatami ksiazek. To bardzo rozrzutne gospodarowanie przestrzenia, bowiem — w po-
réwnaniu do pozostalych kondygnacji magazynowych — zredukowana zostata znacz-
na czg$¢ regatéw na antresoli i tam okoto 30% powierzchni nie jest wykorzystanych
do celéw magazynowych.

Gléwnym problemem pozostaje jednak komunikacja. Specyfika zbioréw spe-
cjalnych sprawia, ze dost¢p do tego magazynu jest ograniczony i ma go jedynie
waska grupa oséb majacych stosowne uprawnienia. Jednoczesnie osoby te nie sa
uprawnione do przebywania w gtéwnym magazynie ksiazek. W sytuacji, gdy jedyny
dostep do nowego magazynu widdlby przez tacznik ze starego magazynu, dostep do
magazynu zbioréw specjalnych bytby — ze wzgledéw formalnych — niemozliwy, a fak-
tycznie — niezwykle uciazliwy i skomplikowany. Jedynym sensownym rozwigzaniem
bylo przebicie otworu drzwiowego miedzy klatka schodowg nowego gmachu biblio-
teki a nowym magazynem. Tyle ze projektant takiego pofaczenia w ogéle nie bral
pod uwagg, a nie uwzgledniajac takiej opcji nie przejmowat si¢ tez w ogdle kwestia
réznicy pozioméw. Kiedy wige okazalo sig, ze nie da si¢ inaczej rozwiazaé problemu
komunikacyjnego dotyczacego magazynu zbioréw specjalnych jak tylko przez wybi-
cie nowego polacznia, wéweczas jasne si¢ stato, ze potrzebne sa schody. Tak — schody
z nowego gmachu biblioteki do magazynu. Réznica pozioméw wynosi 93 cm! To
jest pig¢ stopni. A — jak wiadomo — $rodkiem transportu poziomego w bibliotece sg
wozki, ktére nie poruszaja si¢ po schodach...

Rozwiazaniem fatalnym byt pomyst, by kondygnacja zbioréw specjalnych mia-
ta antresole z podloga wykonang ze stalowej azurowej kratki. To kolejna ,proteza”
zaprojektowana przez architektéw. W sytuacji, gdy inwestor nie dysponowat wystar-
czajacymi $rodkami finansowymi na wyposazenie magazynu w klimatyzacj¢ — pier-
wotnie zaplanowana na wszystkich kondygnacjach gmachu — szukano rozwiazan
kompromisowych. Klimatyzacja zostata zainstalowana jedynie na poziomie maga-
zynu zbioréw specjalnych, ale — znéw ze wzgledéw oszczednosciowych — zaprojek-
towano azurowa podioge antresoli, tak by jedno urzadzenie wystarczato na obie
kondygnacje. Dostgpnosé¢ antresoli tylko przez wewngtrzne schody uniemozliwia
wykorzystanie wozkéw, ale azurowa podloga wyklucza réwniez uzycie wézkéw do
transportu ksiagzek tylko na tym poziomie. Malowanie podtég farba chlorokauczu-
kowa miato ograniczy¢ pylenie betonowych posadzek, lecz azurowa podloga niweczy
ten zamyst, skoro z gérnej kondygnacji brud, pyt i kurz sypia si¢ na regaly i szafy
znajdujace si¢ ponizej. I nie ma dobrego sposobu, by tego unikna¢ (rys. 15).
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Rys. 15. Azurowa antresola w magazynie zbioréw specjalnych
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu w 2022 r. Fot. Jakub Skutecki

Zupelnym nieporozumieniem jest zaprojektowany przez Jerzego Gurawskie-
go substytut wyktadzin na ciggach komunikacyjnych. W starym magazynie K\WB
Georg Zeidler zastosowat betonowe posadzki pokryte linoleum, ale w korytarzach
linoleum ufozone zostato tylko posrodku ciagéw komunikacyjnych w taki sposéb,
by tworzyto ptaska powierzchni¢ z dekoracyjnym i bardzo odpornym na Scieranie
lastrikiem. W nowym magazynie ksiazek na betonowej podlodze utozona zostata
gruba, rowkowana wyktadzina z czarnej gumy, ktérej brzegi zabezpieczono blacha
przykrecang do podloza. Wazki biblioteczne s3 w magazynie zbioréw specjalnych
praktycznie bezuzyteczne.
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Marnotrawstwem miejsca jest tez nieszczgsny dwukondygnacyjny pion toaletowy.
Tu juz nikt nie pomyslal, ze przestrzen t¢ mozna w jakikolwiek sposéb wykorzystaé,
wiec podziatu miedzy kondygnacjami nie zaprojektowano w ogéle'.

Jerzy Gurawski do$¢ pézno zorientowat si¢/dowiedzial si¢, ze w magazynie zbioréw
specjalnych potrzebne sg nie tylko regaly na ksiazki, ale réwniez szafy i szuflady. Korzy-
stajac z faktu, ze ostatecznym wykonawca budowy magazynu ksigzek zostat POM (Pasi-
stwowy Osrodek Maszynowy) z podpoznariskiego Stgszewa, zaprojektowat i zlecit temu
samemu wykonawcy réwniez produkcj¢ metalowych szaf przeznaczonych na wyposa-
zenie zbioréw specjalnych (rys. 16). Firma, ktéra dotad zajmowala si¢ raczej naprawa
traktoréw i maszyn rolniczych, wyprodukowata wigc metodg chatupniczg sprzety, ktdre
mialy zosta¢ zawieszone na konstrukeji no$nej magazynu. I wszystko — nawet fatalne
wykonawstwo, na ktére tak bardzo narzekat architekt Jerzy Gurawski — bytoby do zaak-
ceptowania, gdyby zaprojektowat je do starego magazynu, czyli tego, w ktérym odstepy
miedzy rzgdami regatéw wynosza okoto 1,5 m. Tymczasem w nowym magazynie,
w ktérym miatlo si¢ zmiesci¢ jak najwiccej ksiazek, ale projekt architektoniczny wyklu-
czyt wykorzystanie regaléw kompaktowych, odleglos¢ ta wynosi mniej wigcej 0,75 m.
Konia z rzgdem temu, kto potrafi wyja¢ z szuflady projekeu Jerzego Gurawskiego teke
z plakatami formatu B1 (100 cm x 70 cm), tekg z grafikami czy mapami...

Architektoniczne bledy popetnione przy projektowaniu magazynu ksiazek Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Poznaniu sg trwate i nieusuwalne. Trzeba z nimi zy¢ i praco-
wac. Niepokojem napawa pewna aura tajemniczosci wokét starani o nowy magazyn.
Doswiadczenie lat minionych wskazuje, ze decyzje podejmowane pod presjg czasu
(zamknigcie magazynu) i niedostatkéw finansowych skutkuja btednymi wyborami
oraz fatalnymi rozwigzaniami. Gmach starego magazynu zaprojektowany przez Georga
Zeidlera w petni zachowat swoja funkcjonalno$é, a po 120 latach weiaz prezentuje po-
ziom koncepcji i wykonania budzacy szacunek i podziw. Nie wydaje si¢ jednak, by pro-
jekt ten byt konsultowany z bibliotekarzami. Zaréwno Karl Hinckeldeyn, jak i Georg
Zeidler doskonale wiedzieli, jak nalezy projektowa¢ biblioteke. Marian Fikus i Jerzy
Gurawski tego nie wiedzieli i nie podj¢li préby zdobycia odpowiednich kompetenc;j.
Pomocy szukali wérdd bibliotekarzy. Ale ci nie maja si¢ zna¢ na architekturze, lecz

na ksiazkach.

15 W starym magazynie ksiazek nie ma toalet ani umywalek. Te zaprojektowano na zewnatrz magazynu,
ale w bezposrednim sasiedztwie wejs¢ na obu kondygnacjach. W nowym magazynie toalety i umywal-
ki zaplanowano na kazdej kondygnagji, a wiec — wyltaczajac dwie kondygnacje zbioréw specjalnych,
niedostegpne dla magazynieréw obstugujacych zasadnicza czg$¢ magazynu ksiazek — dla statystycznie
trzech oséb (polowy magazynieréw pracujacych na jednej zmianie) przewidziano cztery toalety.
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Rys. 16. Szafy w magazynie zbioréw specjalnych
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu w 2022 r.
Fot. Jakub Skutecki
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Oferta biblioteki uniwersyteckiej —

miejsce nauki oraz miejsce spotkal'l

Streszczenie: Univerzitni knihovna, pracovisté Karvind (The University Library in Karvind) to
jedna z najmlodszych bibliotek uczelnianych w Czechach, poniewaz powstala wraz z zalozeniem
Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné (School of Business Administration in Karvind) przed
30 laty. Oprécz petnienia funkcji informacyjnej i edukacyjnej biblioteka jest tez miejscem spo-
tkard. Celem prezentadji jest przedstawienie oferty biblioteki uniwersyteckiej i rozwiazan stuza-
cych kreowaniu jej pozytywnego wizerunku. Kazdy uzytkownik jest mile widziany, a biblioteka
nie jest juz dla niego jedynie cichym zakatkiem, ale miejscem, gdzie tworzy si¢ przestrzeri edu-
kacyjna i towarzyska.

Stowa kluczowe: biblioteka uniwersytecka, uzytkownik, przestrzen biblioteczna

1. Biblioteka uczelniana jako miejsce spotkan

Biblioteki wyzszych uczelni w Republice Czeskiej coraz czgéciej petnia funkcje spo-
teczna i kulturalng. Bibliotekarze wciaz pamigtaja czasy, kiedy praktycznie wszystkie
ustugi koncentrowaty si¢ wokét starannie budowanego ksiggozbioru bibliotecznego.
Dzisiaj znaczenie zbioréw drukowanych maleje. W sferze akademickiej ta rozbiez-
no$¢ jest jeszcze bardziej widoczna. Zapewnienie dostepu do tresci elektronicznych,
w tym prestizowych baz danych czy ogromnej liczby czasopism elektronicznych, jest
dla bibliotek uczelnianych oczywistoscia. Dzisiaj mamy tu standardowe narzedzia,
takie jak np. zdalny dostep do elektronicznych zasobéw informacji i inne aplikacje.
Zaleta moze by¢ fakt, ze transformacja ta zaszta juz jaki$ czas temu, a biblioteki
akademickie nie tylko sobie z tym poradzily, ale dodaly wiele bardzo wartosciowych

ustug w $rodowisku elektronicznym.
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Kolejnym elementem, jak przytacza Fabidn (2018), jest oczywiscie nowoczes-
ny sprzgt techniczny, kedry biblioteki powinny oferowaé swoim uzytkownikom.
Fizyczna przestrzen pozostaje jednak esencja bibliotek i takze tutaj konieczne jest
opracowanie istotnych innowacji. Znaczenie zbioréw drukowanych wyraznie spada,
ale biblioteki powinny nadal pozosta¢ miejscami, ktére sprzyjaja kontaktom spotecz-
nym na uniwersytetach. Dlatego konieczne jest stworzenie wygodnych przestrzeni
nie tylko do cichej nauki, ale takze do odpoczynku, relaksu czy pracy w grupach.
Ponadto w dobrze urzadzonych pomieszczeniach mozna zorganizowaé wiele wykta-

déw, szkolen i imprez towarzyskich.

2. Univerzitni knihovna, pracovisté Karvind
(The University Library in Karvina)
ijej oferta
Biblioteka uniwersytecka jest jedna z najmtodszych bibliotek akademickich

w Czechach (rys. 1). Po zalozeniu School of Business Administration in Karvind
w 1990 r., biblioteka byta sukcesywnie budowana od roku 1992 (O fakult¢ 2017).

Rys. 1. Budynek School of Business Administration in Karvind
(fot. Lenka Preckovd)
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W pierwszych latach istnienia miata tylko jedng salg, w ktérej znajdowalo si¢
urzadzenie do robienia kserokopii, a wypozyczano jedynie podstawowe skrypty
i podreczniki. Z biegiem czasu biblioteka pozyskala wigksze pomieszczenia, swdj
pierwszy komputer dla uzytkownikéw, zabezpieczenia RFID ksi¢gozbioru oraz
bramki bezpieczefistwa. Wraz z rozwojem technologii rést zakres dziatalnosci biblio-
teki. W 1998 r. przeniesiono jg do budynku Na Vyhlidce (Karvind), gdzie obecnie
ma siedzibg (rys. 2).

Caly teren przeszedl gruntowna przebudowe i od 2009 r. biblioteka dziata
w nowo wyremontowanych pomieszczeniach na powierzchni ponad 900 m?, oferu-

jac nowoczesne udogodnienia wszystkim zainteresowanym.

Rys. 2. Budynek biblioteki

Ma 55 miejsc pracy dla czytelnikéw, w tym 33 stanowiska komputerowe.
Na parterze miesci si¢ wypozyczalnia, na pigtrze czytelnia podzielona na rézne strefy,
w tym strefe relaksu (rys. 3) oraz stref¢ nauki. Istnieje tu mozliwo$¢ wykorzystania
techniki audiowizualnej, miejsce jest wyposazone w telewizor, PC, flipchart (rys. 4).
Aby uzytkownicy mogli tatwiej przeszukiwad zbiory w bibliotece, uporzadkowano je
wedtug numeréw sygnatur i znajduja si¢ one w wolnym dostepie.
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Rys. 3. Strefa relaksu w czytelni

Ksiggozbiér biblioteki — ztozony z ksiazek, czasopism, prac studenckich itp. —
liczy wigcej niz 57 tys. wolumindw. Bardzo wazng ofert s3 elektroniczne zasoby in-
formacyjne — bazy danych, ksiazki i czasopisma elektroniczne. Biblioteka oferuje do-
step do 15 renomowanych baz danych, takich jak EBSCO, ProQuest, BOOKPORT,
Scopus, ScienceDirect i innych (Katalog a E-zdroje 2017).

Zgromadzony ksiggozbidr to publikacje odnoszace si¢ do dyscyplin z zakresu
nauk ekonomicznych wykladanych w School of Business Administration in Karvind
oraz szeroko pojetych zagadnient ekonomii, zarzadzania, biznesu, marketingu itp.
Ponadto w bibliotece znajduje si¢ literatura z zakresu socjologii, nauk prawnych,
matematyki oraz hotelarstwa i turystyki. W calym budynku jest dostgpny bezprze-
wodowy Internet. Ksigzki mozna zwracaé przez 24 godziny na dobg za pomoca
wrzutni umieszczonej naprzeciwko recepcji obok najblizszego akademika. Informa-
cje o zbiorach mozna znalez¢ w katalogu on-line, opracowanym w systemie Tritius.

Oprécz tych standardowych ustug organizowane s3 dla studentéw I roku infolek-
cje oraz oprowadzanie. W ten spos6b studenci moga zapoznad sig z cala oferta Biblio-
teki. Dla 0s6b z wszystkich rocznikéw przygotowane sa tzw. pakiety dostosowane do
ich potrzeb informacyjnych. Moga one ,,zaméwi¢” bibliotekarza, ktéry pokaze im, jak
korzysta¢ z baz danych, jak wyszukiwad informacje i materialy potrzebne do nauki itp.
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Rys. 4. Czytelnia biblioteki

Ciekawa inicjatyws jest coroczna wystawa renomowane;j literatury zagraniczne;j
z zakresu nauk ekonomicznych (rys. 5). Zaréwno pracownicy uczelni, jak i studenci
moga bra¢ bezposredni udziat w procesie tworzenia ksiggozbioru, proponujac zaku-
py ksiazek prosto z wystawy.

Dzigki temu, ze biblioteka dysponuje duzg przestrzenia, moze zaoferowaé uzyt-
kownikom udziat w innych ciekawych imprezach. Dla szerszej spotecznosci stucha-
czy sa organizowane wyklady, a raczej spotkania na rézne tematy. Duza popularno-
$cia jeszcze przed pandemiy cieszyly si¢ wyklady na temat taniego podrézowania czy
rozpoznawania fake newséw itp. (rys. 6).

Strefa relaksu w czytelni biblioteki jest wykorzystywana przez studentéw do pry-
watnych aktywnosci. Do jednych z nich naleza — cieszace si¢ duzym zainteresowa-
niem — turnieje FIFA na platformie Xbox (rys. 7). Studenci lubig tutaj wypoczywa¢,
a takze uczy¢ sig.

Udana impreza byt wyktad z zakresu fizjoterapii plecéw, dotyczacy migdzy inny-
mi prawidlowego siedzenia przy komputerze. Uczestnicy mieli do dyspozycji prze-
strzeni biblioteki do wykonania prezentowanych ¢wiczer.
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Rys. 5. Wystawa literatury zagranicznej

Rys. 6. Wykiad w bibliotece na temat fake newséw
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Rys. 7. Turniej FIFA zorganizowany przez studentéw

W czasie pandemii biblioteka musiata bardzo szybko zareagowa¢ i wprowadza¢
nowe przepisy oraz narz¢dzia pracy. Wiele zadan realizowano hybrydowo. Dzigki
tzw. stolikowi do wydawania ksigzek mozna bylo zapewni¢ uzytkownikom dostep
do ksiggozbioru réwniez w czasach catkowitego zamkniecia biblioteki. Oczywista
sprawg byl zdalny dostep do poszerzonych baz danych oraz zbioru e-bookéw.

W ostatnim czasie biblioteka petni zupetnie nowa funkeje. Po rosyjskim zbroj-
nym ataku na Ukraing czeskie biblioteki bardzo szybko wlaczyly sie¢ w pomoc
uchodzcom. Uczelnia zaoferowata osobom przybywajacym z Ukrainy zakwatero-
wanie w akademikach, a biblioteka postanowila zaangazowac¢ si¢ w pomoc dla nich.
W czytelni stworzono miejsca dla dzieci i dorostych. Komputery w Czytelni zostaly
przestawione na jezyk ukrairiski, dzieci maja do dyspozycji kacik dziecigey, ktéry zo-
stal wyposazony w zabawki i gry ufundowane przez pracownikéw wydziatu (rys. 8).
Ponadto organizowane sa rézne imprezy dla dzieci i mtodziezy prowadzone przez
wolontariuszy — naszych studentéw. Oprécz bajek i opowiadan dostgpne sa na przy-

ktad gry, kolorowanki i arkusze ¢wiczen, a takze lekcje jezyka czeskiego.
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Rys. 8. Kacik dzieciecy dla ukrainiskich dzieci

3. Zakonczenie

Jak wida¢ z powyzej opisanych dziatari, Univerzitni knihovna, pracovisté Karvind
(University Library in Karvind) realizuje koncepcj¢ rozwoju bibliotek w Republice
Czeskiej. Koncepcja ta za najwazniejsza przyjmuje role spolecznosciowa tych insty-
tucji, podczas gdy poprzednio kfadziono nacisk gtéwnie na digitalizacje, miejsca pra-
cy i tworzenie ksiegozbioréw (Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice b.d.).
Biblioteki powinny sta¢ si¢ miejscami nauki i spotkar, aby nie byly jedynie maga-
zynami ksiazek. Jesli biblioteka podejmuje takie dziatania, to nie odnotowuje gwal-
townego spadku liczby czytelnikéw i nadal jest bardzo popularnym miejscem dla
swoich uzytkownikéw, ktdre jest czgsto odwiedzane. Duzym wsparciem dla bibliotek
uczelnianych w tych dzialaniach jest Stowarzyszenie Bibliotek Uczelni Wyzszych
w Republice Czeskiej — AKVS (Asociace knihoven vysokych $kol). Reprezentuje ono
biblioteki akademickie na spotkaniach na poziomie krajowym i migdzynarodowym.
Stwarza podstawy do wspdlpracy majacej na celu zwigkszenie otwartosci i efektyw-
nosci oferowanych ustug (Landové 2018).
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Co jest potrzebne do stworzenia miejsca spotkan w bibliotece akademickiej?

— Poznanie swoich uzytkownikéw (nie tylko dzigki ankietom, ale tez w wyniku
rozméw i kontaktu osobistego).

— Funkcjonalna przestrzeri biblioteczna, ktérej sposéb uzytkowania mozna tatwo
zmienic.

- Reagowanie na zmiany i elastyczno$¢ dziatania.

- Zmiana w my$leniu i podejéciu samych bibliotekarzy.

- Wsparcie kierownictwa wydziatu/uczelni.
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1. Uroczyste otwarcie konferencji pt. Biblioteka w przestrzeni, przestrzeri w bi-
bliotece, ktora odbyta si¢ w Krakowie w dniach 22-23 wrzesnia 2022 r., przez
prof. dr. hab. Marka Gorgonia, prorektora ds. nauki AGH (fot. E. Tabisz)

2. Organizatorzy konferencji przy stanowisku recepcji. Od lewej: Monika Szuman,
Agnieszka Zych, Agnieszka Bylica, Justyna Korczak, Karolina Imiofek-Stachura,
Pawet Lapucha, Pawel Nowaczyk, Marta Urbaniec, Marta Tabisz, Agniesz-
ka Podrazik (zastgpca dyrektora Biblioteki Gléwnej AGH), Justyna Stanek-
-Kapcia (fot. E. Tabisz)
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3. Rozmowy na dobry poczatek (fot. E. Tabisz)

4. Uczestnicy warsztatéw pt. Effective English writing for SCIl-journal article accept-
ance zorganizowanych przy wspétpracy z Bentham Science (fot. E. Tabisz)
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5. Dr Gareth John Dyke (Bentham Science) w trakcie prowadzenia warsztatéw doty-
czacych zasad efektywnego pisania artykuléw w jezyku angielskim (fot. E. Tabisz)

6. Zwiedzanie Biblioteki Gléwnej AGH (fot. E. Tabisz)



308

7. Wreczenie listu okolicznosciowego z okazji stulecia Biblioteki Gléwnej AGH. Od
lewej: dr hab. Michal Rogoz, prof. UKEN, cztonek komitetu naukowego konfe-
rengji; dr hab. Renata Fraczek, prof. UKEN, cztonek komitetu naukowego kon-
ferencji; dr Stanistaw Skérka, dyrektor Biblioteki Gléwnej AGH (fot. E. Tabisz)

8. Wreczenie listu gratulacyjnego z okazji stulecia Biblioteki Gléwnej AGH przez Da-
nute Szewczyk-Klos, przewodniczaca Rady Wykonawczej KDBASP (fot. E. Tabisz)
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9. Marshall M. Breeding, keynote speaker, w trakcie wystapienia online dotyczacego
trendéw w technologiach dla bibliotek (fot. E. Tabisz)

10. Dr hab. Remigiusz Sapa, prof. U], cztonek komitetu naukowego konferencj,
w trakcie prezentacji referatu (fot. E. Tabisz)
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11. Wystapienie Witolda Kozakiewicza z Centrum Informacyjno-Bibliotecznego
Uniwersytetu Medycznego w Lodzi (fot. E. Tabisz)

12. Justyna Seiffert z Biblioteki SUM w Katowicach w trakcie dyskusji na zakoricze-
nie sesji (fot. E. Tabisz)



13. Stuchacze sesji plenarnej w auli Centrum Ceramiki AGH (fot. E. Tabisz)

14. Uczestnicy konferencji w auli Centrum Ceramiki AGH (fot. E. Tabisz)
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15. Zakoriczenie pierwszego dnia konferencji uroczysta kolacja w restauracji

C.K. Browar (fot. E. Tabisz)

16. Uczestnicy konferencji w Centrum Ceramiki AGH (fot. E. Tabisz)



17. Wymiana uwag w trakcie przerwy w Centrum Ceramiki AGH (fot. E. Tabisz)

18. Dyrekeja Biblioteki Gtéwnej AGH w przerwie konferencji. Od lewej: Agnieszka
Podrazik, dr Stanistaw Skérka, Maria Garczyniska (fot. E. Tabisz)
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19. Prof. dr hab. Marek Gorgon, prorektor ds. nauki AGH, i dr Stanistaw Skérka,
dyrektor Biblioteki Gtéwnej AGH (fot. E. Tabisz)

20. Cztonkowie komitetu naukowego konferencji. Od lewej: dr hab. Malgorza-
ta Kowalska-Chrzanowska, prof. UMK; dr Stanistaw Skérka; dr Anna Watek;
prof. dr hab. Jadwiga Wozniak-Kasperek (fot. E. Tabisz)



21. Prelegentki Katarzyna Mrotek z Biblioteki UKW w Bydgoszczy oraz Anna
Pomorska-Kowalczyk i Katarzyna Krygier-Durakiewicz z CIN-T Politechniki
Lubelskiej (fot. E. Tabisz)

22. Agnieszka Podrazik, zastgpca dyrektora Biblioteki Gléwnej AGH (pierwsza od
lewej), z przedstawicielami partneréw konferencji (fot. E. Tabisz)
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23. Pamiatkowe zdjecie dyrektora Biblioteki Gtéwnej AGH, dr. Stanistawa Skoérki,
z poprzednimi dyrektorami — Ewa Dobrzyniska-Lankosz i dr. Jerzym Krawczy-
kiem (fot. E. Tabisz)

24. Dzickujemy za udzial w konferencji! Komitet organizacyjny — od lewej w drugim
rzedzie: Karolina Imiotek-Stachura, Wioleta Zaréw, Pawet Lapucha, Karolina
Forma-Kita, Agnieszka Podrazik, Justyna Stanek-Kapcia, Marta Tabisz, Mar-
ta Urbaniec; od lewej w pierwszym rzedzie: Pawet Nowaczyk, Stanistaw Skér-

ka (fot. E. Tabisz)
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i porzgdkowanie
na potkach

oE-0
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... samodzielne
wypozyczenia
i zwroty ksigzek
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... zabezpieczanie

ksiegozhbiorow
przed kradziezg



Przeksztat¢ katalog Twojej instytucji

Ludzie przeszukujacy sie¢ doceniajg informacje, ktérym mozna zaufac.
Jednak formaty MARC utrzymujg dane biblioteczne w zamknieciu.
BiblioGraph wykorzystuje BIBFRAME i przeksztatca katalog biblioteczny
w zasoby Linked Data. Potgczenia sg tworzone w ramach katalogu,

aby pokazac¢ powigzane osoby, tematy, przedmioty, wydawcow i wiecej.
Uzytkownicy Twojej instytucji mogg wtedy znalez¢ i wykorzystac zasoby
biblioteki w dowolnym miejscu w sieci internetowe;.

Tworz listy lub mikrokolekcje

Twérz i wykorzystuj potgczone zasoby, aby budowac karuzele i listy
przedmiotow, ktore prowadzg z powrotem do katalogu bibliotecznego

z dowolnej strony internetowej. Podtgczone zasoby moga obejmowac
wszystkie prace autora, informacje o autorze, badaczu lub cztonku wydziatu,
prace w ramach gatunku, prace o danym miejscu, i wiecej.

Dodaj BIBFRAME do katalogu Twojej instytucji

Uzyj BiblioGraph do przeksztatcenia katalogu Twojej biblioteki w zasoby
BIBFRAME. Dodaj BIBFRAME do katalogu bibliotecznego i skorzystaj

z powigzanych danych dla lepszego wykorzystania i odkrywania zasobdw
Twojej biblioteki.

Dowiedz sie wiecej o BiblioGraph

Odwiedz www.ebsco.pl i dowiedz sie wiece;j.
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EMIS dla
Uczelni

EMIS posiada trzydziestostoletnie doswiadczenie

w dostarczaniu informacji na temat rynkéw
wschodzacych naukowcom akademickim, studentom
i bibliotekarzom na catym swiecie.

Dzieki wiarygodnym informacjom z najbardziej zaufanych
zrédet, studenci i wyktadowcy moga docieraé

do whnikliwych i trudno dostepnych danych o spétkach,
sektorach i krajach. W zaledwie kilka kliknie¢ moga
generowac swiadome, rozstrzygajgce i cenione raporty
oraz wtasne analizy z wizualizacjami graficznymi.

EMIS stanowi cenne zrédto informacji do prac
naukowych, analiz danych podczas zajeé prowadzonych
przez wyktadowcow akademickich, jak rowniez

dla studentow w trakcie pisania prac dyplomowych.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Marta Witczak, Senior Account Manager, EMIS
mwitczak@isimarkets.com

+48 725 540 700

emis.com

EMIS DLA UCZELNI

%

Wiadomosci, dane, analizy,
raporty dla sektoréw
i spotek z ponad
197 rynkow

S

V4
Informacje z ponad 370
sektordw przemystowych

Ponad 10 min profili spdtek
prywatnych i publicznych

40 000 wiadomosci
publikowanych codziennie

w 16 jezykach z funkcja
ttumaczenia

Ponad 173 000 transakcji
M&A i ECM globalnie

J
&

Ponad 4 800
publikacji: badania,
prognozy, statystyki
makroekonomiczne

z 2 000 Zrodet

\l/

_/Q\_

450 000 raportéw
badawczych
rocznie

Interaktywne narzedzia
do analizy, interpretacji
i wizualizacji danych




1111 Total Materia

Swiatowy lider w materiatowych
rozwigzaniach informacyjnych

Najwieksza na $wiecie referencyjna baza danych
@ Horizon materiatowych, dla metali i tworzyw, aktualizowana

co miesigc, pomaga podejmowac trafne, wiarygodne
decyzje dotyczace materiatéw w catej organizacji firmy.

\/ Uporzadkuj i zarzgdzaj danymi materiatowymi, tworzac
—Q — Integrator prywatng baze danych firmy. Dzieki temu dostarczaj
2N zatwierdzone dane materiatowe do odpowiednich oséb
we wszystkich dziatach we firmie.

Uczenie maszynowe w celu przewidywania
Predictor witasgciwosci materiatdéw jest juz dostepne! Odbywa sie

przy uzyciu najwiekszego referencyjnego zbioru danych,

zapewniajac najwyzsza doktadnosé przewidywan.

0d zgodnosci materiatowej po zrownowazony rozwoj
Green Line - wtacz wybdr odpowiednich materiatdw do procesu

projektowania produktu, aby podejmowac wczesne,

bezpieczniejsze i bardziej wydajne decyzje.

Jesli jestes zainteresowany blizszym
zapoznaniem sie rozwigzaniami Total Materia
skontaktuj sie z:

Magdalena Lelwic

Tel. +48 61 660 1512

Email: m.lelwic@keytometals.com

www.totalmateria.com



@ Access?

Discover the World of McGraw Hill’s
Interactive Learning Solutions

Authoritative, trusted, and continuously updated, McGraw Hill’s interactive
learning solutions deliver unlimited on- and off-campus access on any device.

]

World-renowned content
that is easily searchable and
can be viewed, watched, and
listened to on any device.

g% 5,000+

Book titles

15,000 +

Video, Audio & Multimedia Resources

950,000+
Q95500+

1]'] Case Studies & Clinical Cases

-,

Unlimited access from any
location, be it in the library, in
class, at work, on the go,

or at home.

@ 175,000+

Questions & Answers

130+

Audio Podcasts

©| 600+

— Infographics & Data Visualization

Solution Walkthroughs

0) 200

it

Supports a variety of teaching

& learning methodologies,
including: traditional, integrated,
case-based, problem-based,
flipped classroom, and more.

Every teaching and learning journey is unique.
Let us help guide your way.

bit.ly/TryAccess

Op—i 0]
=%

1204785861979361 — ©2023 McGraw Hill LLC. All rights reserved.






IBUK LIBRA £ PWN

NOWOCZESNA
PLATFORMA

dla edukacji, biznesu i rozwoju

IBUK LIBRA EBPWN

E} Funkcjonalne narzedzia

i iuz !
@) Dziatamy juz 15 lat! do pracy z tekstem

7 49 dziedzin naukowych dla Twoich pracownikow

Przydatne narzedzie w pracy
zdalnej i w szkoleniach online

Zaufato nam ponad 500 bibliotek
i instytucii

3!

@h Wybierasz spos$réd 50 000 tytutow Q Niestandardowy benefit
&/

&

I B U K LI B RA Centrum obstugi klienta biznesowego E-mail

+48 22 695 44 27 kontakt@libra.ibuk.pl

czytEInia czynna caiq dObQ Czynne od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 8:00 do 16:00




Wznies swojg instytucje na wyzszy poziom!

Rozwiazania Research Intelligence od Elsevier dostarczaja kluczowych danych
do strategicznego podejmowania decyzji, napedzajac rozwdj Twoich badan tak,
by przyczyniat sie do postepu spofeczeristwa i wzrostu gospodarczego.

Nasze modularne, godne zaufania i oparte na danych narzedzia zapewniajg
decyzje oparte na solidnych informacjach, dostosowane do wszelkich zadan
w konkurencyjnym, ale jednoczesnie opartym na wspétpracy ekosystemie badan.

ELSEVIER

Dowiedz sie wiecej o Research Intelligence

i poznaj opinie obecnych uzytkownikéw. Odwiedz strone
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OXFORD ‘ Research with

ACADEMIC impact

The home of academic research from
Oxford University Press

Books from Oxford Scholarship Online, University Press Scholarship Online,
Very Short Introductions, Oxford Medicine Online, Oxford Clinical Psychology,
and Oxford Handbooks Online, as well as the AMA Manual of Style, are
available alongside journals in a single place for the first time.

Simplified .
information “llnigli=
pages admin

portal

DRM-free
PDFs
Innovative
\ displayand ___/
graphical
Accessible abstracts

and inclusive

Downloadable
chapters and
images

Discover the Oxford Academic platform y, OXFORD

UNIVERSITY PRESS

academic.oup.com







Higher Education

from Cambridge University Press

eTextbooks with

LMS Integration

unlimited concurrency with Virtual Learning

across your institution Environments

Online and offline Title-by-title, subject,

reading options and full collection

Group and individual arm.ual lease options
available

annotations

Evidence-Based
Acquisition (EBA)

illlill Making data-driven decisions

Simple and cost-effective Unlimited user
way to purchase books concurrency
Tens of thousands of DRM free

ebooks available You are in control

Detailed usage statistics
available




Kraina Ksiazek

www.krainaksiazek.pl

e —

Oferuje ksigzki
obcojezyczne
dla instytucji

| klienta

indywidualnego

www.krainaksiazek.pl

= oliwa@krainaksiazek.pl
O 609 309 174



e-ISBN 978-83-67427-43-2
ISBN 978-83-67427-59-3

9ll78836711427593




	Spacjocentryczne koncepcje biblioteki
	Część 1.
Przestrzeń biblioteki i jej znaczenie / Przestrzeń wiedzy i rozwoju
	Małgorzata Kowalska-Chrzanowska
	Biblioteki akademickie 
jako społecznościowe centra 
wsparcia nauki obywatelskiej

	Wiesław Babik
	Wielowymiarowość przestrzeni w bibliotece naukowej XXI wieku

	Stanisław Skórka
	Czy bibliotekarze będą jeszcze potrzebni? 
Obszary kompetencji przyszłych pracowników bibliotek akademickich

	Mirosława Prahl, Marzena Szczucka
	Rola Biblioteki Uniwersytetu Gdańskiego 
w procesie oceny pracowniczej, awansu zawodowego 
oraz parametryzacji uczelni

	Katarzyna Bikowska
	Design thinking – 
koncepcja i zastosowanie w bibliotece

	Małgorzata Bródka
	Biblioteki w kontekstualnej przestrzeni relacji


	Część 2.
Przestrzeń medialna. 
Promocja i wizerunek biblioteki
	Natalia Pamuła-Cieślak
	Przestrzeń biblioteki uczelnianej
w warstwie wizualnej serwisu Instagram.
Studium przypadku wybranych polskich bibliotek

	Przemysław Krysiński
	Social media marketing i jego znaczenie w kształtowaniu wizerunku instytucji na przykładzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu. Casus Twittera i Facebooka

	Justyna Seiffert
	Medycyna jak na dłoni. 
Polska Platforma Medyczna: 
portal zarządzania wiedzą i potencjałem badawczym

	Katarzyna Mrotek
	Małgorzata Kamzol
	Promocja zasobów i usług na bazie doświadczeń 
Biblioteki Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

	Małgorzata Raczyńska
	Magdalena Seta
	Kreowanie wizerunku biblioteki akademickiej 
na przykładzie Naukowej Sieci Informacyjnej SGGW

	Renata Frączek
	Biblioteka Politechniki Śląskiej – 
organizacja pracy wobec nowych wyzwań


	Część 3.
Przestrzeń architektoniczna biblioteki
	Jerzy Krawczyk
	Władysław Piasecki – bibliotekarz i budowniczy

	Anna Pomorska-Kowalczyk
	Katarzyna Krygier-Durakiewicz
	Przestrzenie biblioteki – 
aktualne tendencje w kształtowaniu architektury 
i wnętrz bibliotecznych w wymiarze trzeciego miejsca

	Zofia Kajczuk
	Jakub Skutecki
	O sztuce rozumienia architektury
(czyli o dwóch magazynach bibliotecznych)

	Gabriela Chromcová
	Oferta biblioteki uniwersyteckiej – miejsce nauki oraz miejsce spotkań
	Relacja fotograficzna z konferencji 
na 100-lecie BG AGH
	Sponsorzy główni
	Patronat medialny



