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Wstep

Zarzadzanie warto$cia klienta jest niezwykle ztozonym zagadnieniem. Obszar
ten pojawia si¢ zarowno jako sktadowa koncepcji marketingowych, w tym marke-
tingu relacji, jak i jako osobna dziedzina rozwazan naukowych. Na przestrzeni lat
zarzadzanie wartoscig klienta ulegato wielu modyfikacjom, a znaczacym czynnikiem

rozwoju byt Internet i mozliwos$ci biznesowe jakie si¢ dzigki niemu pojawity.

Motywem podjecia takiego tematu pracy sg prywatne zainteresowania autorki,
ktoéra dziata aktywnie w branzy muzycznej, bedac wokalistka i producentka réznych
projektow muzycznych. Jest ona rowniez uzytkownikiem wielu form dystrybucji na-
gran muzycznych. Autorka $ledzi zmiany zachodzgce na rynku muzycznym, zwlasz-
cza w zakresie dystrybucji nagran muzycznych, ktore interesuja ja zar6wno z punktu
widzenia tworcy muzyki, jak 1 jej odbiorcy. Powigzane z tymi zagadnieniami dostar-
czanie wartosci posiada ogromny wptyw na calg strukture rynku muzycznego i per-

spektywy jego rozwoju.

W rozdziale pierwszym autorka pracy opisala zarzadzanie wartoscia klienta
w wielu aspektach, zaczynajac od ewolucji koncepcji marketingowej z akcentem na
postrzeganie klienta. Nastgpnie przeanalizowata ona cechy zarzadzania wartoscig
klienta oraz koncepcje marketingu relacji, ktory przywigzuje szczeg6dlng uwage do
pojecia wymiany wartosci z klientami w perspektywie dtugoterminowej. Podkreslita
ona rowniez wptyw Internetu na warto$¢ dla klienta. Tematem drugiego rozdziatu byt
rynek muzyczny, w szczeg6lnosci nagrania muzyczne w kontekscie dostarczanej
klientowi warto$ci. Autorka omdowilta wybrane tradycyjne sposoby dystrybucji nagran
muzycznych oraz wptyw Internetu na dystrybucj¢ nagran, przede wszystkim za po-
Srednictwem serwiséw streamingowych. W rozdziale trzecim autorka opisata prze-

prowadzone przez nig badania oraz wnioski z nich wynikajace.



Rozdzial 1.

Zarzadzanie wartoscig klienta

1.1.Ewolucja koncepcji marketingowej i postrzegania klienta

Pojecie marketingu na przestrzeni lat ulegato wielu modyfikacjom. Poczat-
kowo okreslano tym terminem sytuacje, w ktorej dokonywano sprzedazy i zakupu
dobra lub ustugi. Z czasem zacze¢to do niego zalicza¢ wszelkiego rodzaju czynnosci
zwigzane z procesem transakcyjnym. Jedng z pierwszych oficjalnych definicji podato
Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingowe okreslajac marketing jako: ,, prowa-
dzenie czynnosci gospodarczych, ktore kierujq przeptywem dobr i ustug od produ-
centa do konsumenta lub uzytkownika . Obecnie to samo stowarzyszenie ujmuje te
definicj¢ nieco inaczej: ,, Marketing jest dziatalnoscig, zbiorem instytucji oraz proce-
sow stuzgcych tworzeniu, komunikowaniu, dostarczaniu i wymianie ofert, ktore majg
wartos¢ dla klientow, kontrahentow a takze spoteczenstwa w ogolnosci 72 Jak mozna
zauwazy¢ pojecie zostato poszerzone, a kwestia wartosci dla klienta na state zago$cita

w szeroko rozumianym marketingu.

Peter Drucker, jeden ze specjalistow teorii zarzadzania stwierdzil, ze marke-
ting: ,, Obejmuje po prostu caly biznes, traktowany z punktu widzenia ostatecznego
rezultatu, czyli z punktu widzenia klienta. Dlatego troska i odpowiedzialnosé¢ za mar-
keting musi przenikac¢ wszystkie dzialy przedsiebiorstwa.”. Z Kkolei Philip Kotler,
W jednej z licznych publikacji podal, Ze: ,, marketing jest procesem spotecznym i za-
rzgdczym, dzigki ktoremu konkretne osoby i grupy otrzymujq to, czego potrzebujq
| pragng osiggnqcé poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane posiadajgcych wartosé
produktéow”*. Obaj specjalisci podkreslaja wage klienta oraz jego zadowolenie.
Mozna si¢ wrecz pokusi¢ o stwierdzenie, ze che¢ zaspokojenia potrzeb klienta staje
si¢ wazniejsza niz samo osigganie zysku ze sprzedazy. Wage kupujacego podkresla

takze Teodor Kramer, ktory sprowadza definiowanie marketingu do dwdch kwestii:

1 M. Daszkiewicz, D. Sobotkiewicz, P. Waniowski, Marketing. Teoria i przyktady, Wydawnictwo Placet,
Warszawa 2010, s. 33

2 K. Keller, P. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS. Poznan 2012, s. 5

3 G. Baran, Marketing wspottworzenia wartosci z klientem, Instytut Spraw Publicznych UJ, Wydanie I,
Krakéw 2013, s. 17

4 P, Kotler, Marketing - analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wydawnictwo Gebethner i Ska, War-
szawa 1994, s. 6



1) podporzqdkowania wszystkich dzialan w sferze produkcji i obrotu towarowego zZy-

czeniom finalnego odbiorcy; 2) pobudzania i rozwijania jego potrzeb ">

Marketing to pojecie dynamiczne, zmieniajace si¢ wraz z ewolucja postrzega-
nia rynku i wartosci klienta. Do tej pory udato si¢ wyszczegolnic pig¢ koncepcji mar-
ketingu, na ktorych obecnie bazuja specjalisci podczas swoich analiz i badan. Sg to
koncepcje: sprzedazowa, produkcyjna, produktowa, marketingowa oraz holistyczna.
Wymienione wyzej koncepcje marketingowe zostaty podzielone na dwie kategorie
przez M. Al - Noorachi. Autor zalicza koncepcje produkcyjng, produktows oraz
sprzedazowa do grupy przedmarketingowych, a orientacje marketingowa i holi-
styczng do marketingowych. Pierwsza grupa dziata wedtug zasady — sprzedac¢ to, co
juz jest wyprodukowane, z kolei druga w mysl - produkowac to, co moze si¢ sprze-

dacb.

Kazda z pieciu koncepcji dazy do tego, zeby sprzedaé produkt czy ushuge.
Roznig je jednak $ciezki, ktorymi ten cel jest osiggany. Pierwsza z nich, koncepcja
sprzedazowa zaktada, Ze jesli potencjalny klient nie zostanie wlasciwie przyciagniety
do oferty, sprzedaz zalozonej wczedniej iloSci towarow si¢ nie uda. Wazne wiec sa
tutaj r6znego rodzaju dziatania reklamowe, promocje, rabaty i znizki, ktéore maja na
celu wzbudzenie zainteresowania oferta wsrod konsumentéw. Trzonem tego typu
dziatan s3a oczywiscie dziaty sprzedazy, ktore poszukuja potencjalnych klientow,
zbieraja o nich dane, nawigzuja z nimi kontakt i probuja przekona¢ ich do danej
oferty’.

Z kolei koncepcja produkcyjna opiera si¢ na zalozeniu, ze to niska cena i duza
dostepnos¢ produktu sa kluczem do sukcesu. Przedsiebiorstwa stosujace t¢ koncepcje
stawiaja na obnizanie kosztow produkcji, zwigkszanie wydajnos$ci i poprawe mocy
przerobowych oraz zmniejszanie cen jednostkowych produktow. Taki model prowa-
dzenia dziatalnos$ci jest typowy dla firm chinskich, ktorych produkty sg znane i do-
stepne na catym $wiecie. Majac do dyspozycji ogrom taniej sity roboczej firmy z tego
kraju sa w stanie obniza¢ koszty produkcji o wiele bardziej niz firmy krajow europej-

skich czy amerykanskich. Przedsigbiorstwa dziatajace wedlug tej koncepcji nie

5 T. Kramer, Podstawy marketingu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., Warszawa 2004, s.11

& M. Al - Noorachi, Marketing — geneza i definicje oraz rodzaje orientacji, [w:] M. Al-Noorachi (red.),
Wspotczesne wyzwania marketingowe — wybrane zagadnienia, Spoteczna Akademia Nauk, L.6dZ, War-
szawa 2014, s. 44-46

" Por. M. Al - Noorachi, op. cit., s. 17-18



martwig si¢ o to, co i jak produkowac. Jesli dany produkt nie znajdzie swoich nabyw-
coéw na konkretnym rynku, firma zmieni rynek zbytu. Dlatego tez produkty chinskie
sa juz dostgpne w praktycznie kazdym rejonie §wiata. Zawsze gdzie§ znajda si¢
klienci, ktorzy beda zainteresowani kupnem danej rzeczy?.

Nieco inny sposdb myslenie przedstawia koncepcja produktowa, w ktorej sta-
wia si¢ na jako$¢ 1 wyjatkowos¢ oferowanego produktu. Przedsigbiorstwa dziatajace
wedtug tej orientacji wierzg, ze konsumenci chcg otrzymywac produkty o jak najwyz-
szej jakosci, dlatego firmy powinny ciagle ulepsza¢ oferowane przez siebie produkty.
Wedtug M. Al - Noorachi: ,, Musi by¢ on [produkt] odpowiednio wyceniony — jego
cena powinna by¢ adekwatna do jego prawdziwej wartosci, dystrybuowany w odpo-
wiednim czasie i miejscu, reklamowany i promowany i w korncu sprzedawany°. Ja-
kos$¢ oferowanego produktu powinna oczywiscie by¢ wyzsza niz wsrdd konkurencyj-
nych firm, ale jednocze$nie zachowywac¢ niska cen¢ oraz by¢ dostepnym w jak naj-
wigkszej ilosci — produkcja masowa. Konsument chce dostawac produkt najwyzszej
jakosci, bedzie szukal, porownywat oferty, a zadaniem firmy jest dostarczy¢ mu te

jakos¢, ktorej on szuka.

Punkt wyjscia Zogniskowanie Srodki Cele

l Fabryka Istniejgce Sprzedaz Zyski poprzez

produkty i promocja 4 S"};’ggg:;y

Orientacja sprzedazowa

ZysKi poprzez

Potrzeby Marketing

l L konsumenta zintegrowany / Sat(}ﬁefﬁlt(gj ¢ /

Orientacja marketingowa

Rysunek 1 Przeciwstawienie orientacji sprzedazowej i orientacji marketingowej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Keller, P. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Po-
znan 2012, s. 52

8 Por. M. Al - Noorachi, op. cit., s. 16-17
® M. Al - Noorachi, op. cit. ,s. 17-18



Koncepcja marketingowa, jak sama nazwa wskazuje stawia na marketingowe
podejscie do sprzedazy, czyli na szersze myslenie, nie tylko o tym jak sprzeda¢ pro-
dukt, ale roéwniez jak sprawi¢, aby dany produkt zaspokajal potrzeby konsumenta
W jak najwyzszym stopniu. Produkty sg tworzone w oparciu o preferencje potencjal-
nych klientow, a nie produkowane na sitg. Zanim zacznie si¢ produkcje, trzeba poznaé
rynek. Koncepcja ta czgsto jest mylona z orientacjg sprzedazowsg, cho¢ obie zasadni-
czo r6znig si¢ sposobem myslenia. Koncepcja marketingowa zaktada dziatanie od ze-
wnatrz (od rynku) do wewnatrz, z kolei sprzedazowa na odwrédt — od wewnatrz (od
fabryki) do zewnatrz. Rysunek 1 przedstawia w jaki sposob P. Kotler rozgranicza obie
orientacje.

Istotny jest rowniez fakt, ze firmy staraja si¢ rownolegle przewidywaé po-
trzeby klientéw 1 je zaspokaja¢. Chodzi o to, aby caty proces nie trwal zbyt dtugo,
gdyz konkurencja nie $pi i jesli bedzie szybsza, to ona zwyciezy bdj o konsumenta.
Przedsigbiorstwa, ktore umieja przewidywac nieznane do tej pory potrzeby lub kreo-
wac nowe, beda odnosi¢ sukcesy.

Ostatnig | zarazem najbardziej ztozona koncepcja, jest podejscie holistyczne,
ktoére zaktada, ze ,, w marketingu wszystko ma znaczenie oraz ze czesto niezbedne jest
spojrzenie w szerokiej perspektywie "%, Na rysunku 2 przedstawiono cztery gtéwne
filary koncepcji holistycznej: marketing wewngtrzny, marketing dokonan, marketing
zintegrowany, a takze marketing relacji.

Marketing wewnetrzny oddzialuje na pracownikow firmy, poprzez ich zatrud-
nianie, szkolenie 1 motywowanie. Celem jest utworzenie zespotu, ktory bedzie potra-
fit dobrze obstugiwac i rozumie¢ klientow. Podstawowym zatozeniem jest rowniez
fakt, ze obejmuje on wszystkich zatrudnionych w firmie, w tym rowniez zarzad, a nie
tylko pracownikdéw najnizszego szczebla. Pracownicy petnia tu réwniez rol¢ klienta
wewngetrznego, a ich potrzeby takze powinny by¢ zaspokajane na jak najwyzszym
poziomiell.

Nastepny filar, marketing dokonan, taczy w sobie wiele dziedzin, zar6wno
ekonomicznych, jak i prawnych, spotecznych oraz etycznych. Wazny jest nie tylko
przychod ze sprzedazy, ale tez badania satysfakcji konsumentow, upodobania i liczba
uzytkownikoéw. Co wiecej, zwraca si¢ bardzo duzg uwage na wptyw firmy i jej dzia-

tan na spoteczenstwo, otoczenie 1 sSrodowisko naturalne, a takze jakie skutki prawne

10 Por. K. Keller, P. Kotler, Marketing, op. cit., s. 20
11 Por. Al - Noorachi, op. cit., s. 29-30



oraz etyczne przynosza te wlasnie dziatania. Duzo wigksza uwage zwraca si¢ rOwniez
na wartos$ci niematerialne, takie jak: warto§¢ marki czy warto$¢ klienta. Koniecznym
stato si¢ wiec opracowanie sposobow przeliczania wplywu tychze czynnikdw na eko-
nomiczne warto$ci dla firmy. Szeroko prowadzone badania marketingowe potaczone
Z poprawnie przeprowadzong analizg statystyczng pomagaja usprawnic¢ wiele proce-

sow w firmie oraz zlikwidowac¢ lub zmodyfikowac te niewtasciwie funkcjonujace.

Marketing
holistyczny

Marketing Marketing
wewnetrzny relacji

Marketing Marketing
dokonan zintegrowany

dzial marketingu

przychody ze

4 komunikacja
sprzedazy

kapitat marki
i klienta

inne dziaty

otoczenie

spotecznosc

Rysunek 2 Filary marketingu holistycznego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Keller, P. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Po-
znan 2012, s. 21



Innym zagadnieniem zwigzanym z marketingiem dokonan, jest spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu. Kazde przedsigbiorstwo ma obowigzek dba¢ o srodowisko
naturalne i otoczenie, w ktorym zyja pracownicy, klienci, ich rodziny oraz cate spo-
tecznosci, tak aby moc zapewniaé wlasciwy poziom rozwoju w perspektywie wielu
lat. Przejawem tego sposobu mys$lenia sg réznego typu inicjatywy spoleczne, takie
jak: kampanie na rzecz szkot i dzieci, dofinansowania kultury, sztuki czy sportu,
zbiorki na rzecz poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych czy katastrofach
naturalnych. W ten sposob firmy ocieplaja swoj wizerunek, nawigzuja dialog spo-
teczny, wzmacniaja pozytywny obraz przedsigbiorstwa.

Kolejnym elementem koncepcji holistycznej jest marketing zintegrowany,
ktéry dazy do uzyskania jak najwigkszego efektu synergii posrod pojedynczych pro-
cesow w firmie. P. Kotler podaje dwa gltowne cele zintegrowanego marketingu:
., (1) tworzyé, komunikowaé i dostarczac¢ wartos¢ mozna za pomocg wielu roznych
dziatan marketingowych, (2) marketingowcy powinni projektowac i wdrazac wszyst-
kie dziatania marketingowe, pamietajqc takze o wszelkich innych dziataniach”*?.
Wszystkie podejmowane przez przedsigbiorstwa dzialania powinny by¢ spojne 1 uzu-
petniac si¢ nawzajem. Przyktadem mogg by¢ plakaty czy ulotki rozdawane przechod-
niom dotyczace jakiego$ wydarzenia oraz réwnolegta kampania w mediach spotecz-
nosciowych czy na stronie internetowej, tak aby potrzebujacy wigcej informacji klient
bez problemu znalazt to, czego szuka.

Ostatnim filarem holistycznego podejscia jest marketing relacji, inaczej nazy-
wany partnerskim. Tu rowniez P. Kotler podaje tre§ciwg charakterystyke tego zagad-
nienia i opisuje go jako: ,, przejscie od myslenia wylgcznie w kategoriach konkurencji
i konfliktu do myslenia w kategoriach wzajemnej zaleznosci i wspolpracy 3. W ide-
alnej wizji rynku dotychczasowy konkurent staje si¢ partnerem, a zamiast do konflik-
tow dazy si¢ do porozumienia 1 wspotpracy. Nie zawsze jest to mozliwe do zrealizo-
wania od razu, ale z czasem, na zasadzie kompromisow i dzieki Stopniowemu wzro-
stowi zaufania, przedsigbiorstwa sa w stanie zacza¢ ze sobg pracowac. Dostrzega si¢
w tym podejs$ciu rowniez rol¢ budowania trwatych relacji z klientami, pracownikami,
dostawcami oraz otoczeniem firmy. Firma przestaje walczy¢ o kolejnych nowych
klientow, a zaczyna skupia¢ si¢ na budowaniu dtugotrwatej relacji z obecnym klien-

tem.

12 K. Keller, P. Kotler, Marketing, op. cit., s. 22
13 p, Kotler, Marketing od A do Z, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 105-106



Nie sposob pomingé¢ takze koncepcji marketingowej z 1960r. autorstwa
McCarthiego ,,4P”, do ktorej naleza: Promotion, Price, Product, Place, a ttumaczac
na jezyk polski: promocja, cena, produkt oraz dystrybucja. Z czasem poszerzono po-
dejscie o kolejne sktadowe: Physical evidence, People, Proces, czyli kolejno: dowody
materialne, ludzi oraz podejscie procesowe, uzyskujac model ,,7P”. Bardzo doktadnie
scharakteryzowat wszystkie te elementy Jakub Olbry$ w jednej z publikacji na swojej

stronie internetowej (rysunek 3).
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Rysunek 3 Graficzne przedstawienie narzedzi marketing-mix wedlug formuty 7P

Zrédto: 1. Olbrys, Elementy skiadowe marketing-mix, Blog naukowy, [dostepne na:] http:/jakubolb-
rys.pl/2017/05/06/marketing-mix/, 20.11.2019

Jak mozna zauwazy¢ z ilustracji kazdy z elementow jest niezwykle ztozony,
Co niestety powoduje, ze firmy czg¢sto nie stosujg w pehni tej koncepcji w swoich dzia-
taniach. Dawniej skupiano si¢ przede wszystkim na cenie, potem na produkcie i jego
promocji oraz dystrybucji. Gdy uslugi zaczely stawac si¢ coraz popularniejsze, za-
czeto rozmyslac o tym jak dostosowaé koncepcje marketingowa do dwcezesnie panu-

jacych warunkéw rynkowych. | tak w 1981r. Bernard H. Booms wraz z Mary
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J. Bitner, zaproponowali poszerzenie koncepcji o 3 kolejne ,,P”, z naciskiem na stowo
People. Jak twierdzi J. Olbrys: ,, Formuta 7P w znacznym stopniu koncentruje si¢ na
ludziach, ktorzy poprzez swoje dziatania przyczyniajq sie do rozwoju firmy. Dotyczy
to nie tylko wiedzy i doswiadczenia pracownikow ale takze relacji z klientem, gdyz
stosowanie skutecznych taktyk sprzedazowych wplywa na wielkos¢ sprzedazy i przy-
wigzanie nabywcoéw do danej marki”**. Zaczeto dostrzegaé, ze odczucia klienta, ko-
rzystajacego z tej samej nawet ustugi, mogg si¢ r6zni¢ w zaleznos$ci od jakosci obstugi
W danym miejscu. Dlatego tez zaczgto tworzy¢ roznego rodzaju standardy obstugi
czy kodeksy zachowania wzgledem klienta.

W kolejnych latach, a doktadnie w 1990r. Robert Lauterborn wysunat od-
mienng koncepcje postrzegania marketingu 4P i 7P. Opisat formule 4C, ktéra obej-
muje instrumenty marketingu, ale nie z punktu widzenia przedsigbiorstwa, lecz jego
klienta. Elementy 4C zostaty skonstruowane tak, aby odpowiadac¢ poszczegdlnym za-
tozeniom koncepcji 4P, co ilustruje rysunek 4. Podejscie 4C stanowi rozszerzenie

koncepcji McCarthiego.

= Product r Cuztr:)dmvt\algrr]lgeds
-ﬁ—;;;e—‘ _' Convenience

-(;omotion = Communication
—  Price - Cost to customer

Rysunek 4 Porownanie koncepcji 4P i 4C

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Acutt, Marketing Mix 4C’s, The Marketing Mix, [dostepne na:]
https://marketingmix.co.uk/marketing-mix-4cs/, 20.11.2019

Koncepcja 4C sktada si¢ z nastepujacych pojec: Customer value (wartos¢ dla

klienta), Cost (koszt), Convenience (wygoda zakupu) oraz Communication

14 7. Olbry$, Elementy sktadowe marketing-mix, Blog naukowy, [dostepne na:] http://jakubolb-
rys.pl/2017/05/06/marketing-mix/, 20.11.2019
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(komunikacja). Co ciekawe, w niektorych zrodtach literaturowych zdarza si¢, ze okre-
$lenie Customer value jest zastgpione stowem Client lub Customer needs. R. Lauter-
born zaobserwowat, ze rozpoznanie potrzeb klienta jest kluczowe przy tworzeniu pro-
duktu. Wedlug nowego modelu powinno si¢ najpierw zbada¢ potrzeby klienta i na
podstawie wnioskéw tworzy¢ produkt. Nastepstwem takiego myslenia powinna by¢
tatwiejsza sprzedaz, gdyz klient otrzyma produkt idealny dla niego. Koszt ponoszony
przez klienta zastapil ceng, ktora przestata by¢ najistotniejszym czynnikiem. Klient
jest $wiadomy, ze za niektore produktu i ustugi, np. wyzszej jakosci, bedzie musiat
zaplaci¢ wigcej. Kosztem bedzie rowniez czas poswigcony na wykonanie zakupu, do-
jazd lub ryzyka zwigzane z transakcja, np. ptatnos$¢ z goéry przez Internet. Kolejny
aspekt, czyli wygoda zakupu rozszerza dystrybucje. Trzeba sobie odpowiedzie¢ na
pytanie, gdzie i kiedy bedzie najwygodniej dokona¢ klientowi zakupu. Dlatego tak
wazne jest, aby salony sklepowe byty dostepne w wielu lokalizacjach, w wielu godzi-
nach, zeby istniata mozliwo$¢ zakupu online czy telefonicznie. Ostatnim jest komu-
nikacja, ktora uzupetia tradycyjna promocje. Sa to wszystkie interakcje, ktore za-
chodza miedzy klientem a firma. Nie chodzi tylko o informowanie go o mozliwosci
zakupu, ale o budowanie z nim relacji, do czego przyczyniaja si¢ media spoteczno-
sciowe, blogi, newslettery, kluby stalego klienta i wiele innych. A. Fijatkowska
W jednym ze swoich artykutow podaje niezwykle wazna mysl dla koncepcji 4C, a do-
ktadnie: ,, Cho¢ koncepcja ta nie zmienia zasadniczo podstawy dziatania przedsie-
biorstwa, to wymusza na nim dostosowanie dziatan marketingowych do potrzeb kon-
sumentow”*°. Koncepcja 4C stata sic nowym wyznacznikiem dziatania przedsie-

biorstw, stawiajacym klienta i1 jego punkt widzenia w centrum aktywnosci firmy.

1.2.Cechy zarzadzania wartoS$cig klienta

Rozwazania nad tematem zarzadzania warto$cig klienta nalezy rozpocza¢ od
zdefiniowania samego pojecia wartosé, ktore jest podstawg dalszych koncepcji. En-
cyklopedia powszechna podaje, 1z wartos¢ to: ,, 1. potencjalna lub realna cena czegos
(...), 2. 0got, zalet kogos lub czegos, bedgcych zrodlem jego pozytywnej oceny, zna-

czenia, przydatnosci (...), 3. to, co jest przez dang osobe, grupe, spotecznos¢ uwazane

15 A. Fijatkowska, Marketingowy mix, czyli 4P kontra 4C, Marketing Link, [dostepne na]: https://marke-
tinglink.pl/marketingowy-mix-czyli-4p-kontra-4c/, 20.11.2019
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za ideal, nakaz, pozytywng norme w jakiejs dziedzinie (...) "*°. Osobne hasto w stow-
nikach i encyklopediach posiada rowniez wyrazenie wartosciowy, ktore oznacza:
., 1. taki, ktory ma pewnq wartos¢ materialng lub jest z nig zwigzany (...), 2. taki, ktory

"1 Warto$¢ stanowi zbior

odznacza si¢ nieprzecietnymi walorami, bardzo dobry (...)
pewnych cech, subiektywnie wybieranych przez dang osobe. To, co dla jednej osoby
bedzie wartosciowe, dla innej moze nie przejawiaé¢ zadnej wartosci lub by¢ mniej

wazne. Wyrdznia si¢ rowniez podziat definicji wartosci w trzech perspektywach:

— ,, W sensie psychologicznym, gdzie bedq to wewnetrzne cele kazdego czto-
wieka, jego przezycia, ktore sq zgodne z jego przekonaniami, samooceng
lub oceng innych ludzi.

— W ujeciu socjologicznym jako wartosci wyznawane przez jednostke, jej
cele, ktore sq ogolnie zgodne i akceptowalne przez spoleczenstwo

— Definicje kulturowe mowiq o wartosci jako o pozgdanych dobrach, sqdach
i przekonaniach, ktore postrzegane sq jako kryterium okreslajgce zacho-

wanie jednostki wsréd grupy 8.

Warto$¢ klienta takze jest pojeciem bardzo ztozonym. Istnieje wiele definicji
I SposobOw rozumienia tego zagadnienia. Jedng z nich podaje T. Doligalski: ,, wartos¢
biezgca wyrazonych w wartosciach pienieznych przysztych korzysci netto wynikajq-
cych z relacji z klientem. Wielkos¢ ta odzwierciedla zatem przyszly dochdd firmy osig-
gniety dzieki relacji z wybranym klientem *°. Podkresla si¢ w tym spojrzeniu przeto-
zenie finansowe okreslanej wartosci klienta, gdyz czgsto wlasnie do tej funkcji jest
ostatecznie sprowadzane mierzenie wartosci.

Ten sam autor wymienia réwniez podstawowe cechy zarzadzania warto$cia
klienta, ktore brzmig nastepujaco:

¢, postrzeganie relacji z klientami jako wymiany wartosci,

¢ orientacja na klienta,

16 M. D. Krajewska (red.), Wartosé¢, Encyklopedyczny stownik jezyka polskiego, [w:] T. Michatowski (red.)
Encyklopedia powszechna, Larousse Polska, Wroctaw 2006, s. 1043

7 E. Wierzbicka (red.), Wartosciowy, Stownik wspétczesnego jezyka polskiego, Reader’s Digest Przeglad,
Warszawa 1998, s. 499

18 Wartosé, Encyklopedia Zarzadzania, [dostepne na:] https://mfiles.pl/pl/in-
dex.php/Warto%C5%9B%C4%87, 20.11.2019

19T, Doligalski, Internet w zarzqdzaniu wartosciq klienta, Oficyna Wydawnicza Szkota Gléwna Handlowa
w Warszawie, wydanie I, Warszawa 2013, s. 18
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pomiar wartosci klienta i zarzqdzanie wiedzqg o kliencie,
podejscie portfelowe do relacji z klientami,
koncentracja na procesach dotyczgcych klienta,

powiqgzanie dziatan w zakresie relacji z klientami z wartosciq firmy,

*® & & oo o

dostrzeganie roli klientow w modelu biznesowym firmy "%,

Nieco szerszg definicj¢ zarzadzania wartoscig klientow mozna znalez¢ w pu-
blikacji R.C. Blattberga, G. Getza i J.S. Thomasa jako: ,, dynamiczny, zintegrowany
system marketingowy wykorzystujqgcy techniki wyceny finansowej oraz dane na temat
klientow w celu optymalizacji ich pozyskiwania i utrzymywania oraz sprzedawania
im dodatkowych produktow, a takze maksymalizujgcy wartosé, jakq dla firmy przed-
stawiajq relacje z klientem w catym ich cyklu zycia . Oczywicie pojecie to mozna
interpretowac bardzo subiektywnie, dlatego wielu badaczy definiuje swoje rozumie-
nie warto$ci klienta. Cigzko jednoznacznie okresli¢ czym jest warto$¢ klienta, gdyz
kazdy moze chcie¢ zwraca¢ uwage na rozne parametry, cechy, szczegoty, nadajac im
takze inng wage.

Istotne jest rowniez zdefiniowanie wartosci dla klienta. Mozna ja rozumieé
jako roznic¢ miedzy korzysciami uzyskanymi przez klienta, a kosztami dostepu do
nich — zarowno finansowymi, jak i niefinansowymi. Warto$¢ dla klienta pokazuje
trafno$¢ dziatan firmy w stosunku do klienta z jego punktu widzenia. Jesli ta wartos§¢
jest wysoka, jest rowniez szansa na to, ze klient podzieli si¢ z innymi osobami swoim
zadowoleniem i opinig, w ten sposob potegujac wartos¢ dla firmy.

Warto tutaj rowniez przytoczy¢ dwie orientacje, ktore poglebiaja spojrzenie
na zarzadzanie warto$cig klienta, a sg to orientacja rynkowa i orientacja na klienta.
Pierwsza z nich, opisano m.in. przez B. J. Jaworski oraz A. K. Kohli, ktérzy jako
fundament teorii podali trzy elementy: okreslanie aktualnych oraz przysztych potrzeb
klientow 1 przekazywanie wiedzy o nich do wszystkich pracownikow i dziatow firmy,
a takze odpowiednio elastyczne reagowanie na zmiany zachodzace w zdefiniowanych
wczesniej potrzebach??. Firmy, ktére jako pierwsze zaczely stosowaé te orientacje,

naturalnie uzyskaly przewage konkurencCyjng, co spowodowalo réwniez wigksze

20 |bidem, s. 19

2L R.C. Blattberg, G. Getz, J.S. Thomas, Klient jako kapital. Budowa cennego majqtku relacji z klientem
i zarzqdzanie nim, MT Biznes, Warszawa 2004, s. 25

22 Zob. B.J. Jaworski, A.K. Kohli, Market Orientation: Antecedents and Consequences, ,,Journal of Mar-
keting”, Vol. 57, No. 3, 1993
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korzysci przez nie osiggane, zarowno krotkoterminowe, jak i w dtuzszej perspektywie
Czasu.

Z kolei orientacja na klienta, jak sama nazwa wskazuje, skupia si¢ na kliencie,
stawiajgc go w centrum dziatania organizacji. Jak twierdzi J. Brilman, w jednej ze
swoich publikacji, wszystkie zasoby i procesy zachodzace w firmie powinny by¢ sku-
pione wokot klienta, tworzeniu wartosci dla niego, spehianiu jego potrzeb?®. Waz-
nym aspektem takiego podejscia jest rOwniez nawigzywanie dialogu z klientem, shu-
chanie i zbieranie informacji bezposrednio od niego — roéwniez tych posprzedazo-
wych, budowanie coraz silniejszych wig¢zi oraz dostarczanie waznych dla klienta war-
tosci?t,

M. Szymura - Tyc definiuje warto$¢ dla klienta jako: ,, nadwyzke korzysci,
ktore klient uzyskuje w procesie wymiany od firmy, a cenq i kosztami niefinansowymi
dostepu do tych wartosci”?. Cena to koszt finansowy, ktory jest srodkiem ptatniczym
umozliwiajacym zakup danej rzeczy. Natomiast na koszty niefinansowe moga si¢
sktada¢: czas poSwiecony analizie oferty, konieczno$¢ przemieszczania si¢, stres oraz
presja czasu, ryzyko zwigzane z probowaniem nowych rzeczy i wiele innych. Ten
sposob widzenia wartosci dla klienta zilustrowat T. Doligalski w jednym ze swoich
artykulow na swoim blogu (rysunek 5). Zaznaczyt tu, jak wazna jest wartos¢ dla
klienta w ogole dostarczanych warto$ci. Do tej pory bowiem skupiano si¢ zawsze na
kosztach finansowych i niefinansowych, ale pomijano warto$¢ dla klienta samg w so-
bie.

23 Zob. J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2003, s. 88

24 Zob. K. Mazurek - Lopacinska, Orientacja na klienta w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2002, s. 18
2 M. Szymura - Tyc, Marketing we wspotczesnych procesach tworzenia wartosci dla klienta i przedsie-
biorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2005, s. 57

15



Warto$é¢ dla klienta

Ogot dostarczanych Koszty niefinansowe
wartosei klienta
(kompozycja
wartosci) ]

Cena 1 inne koszty
finansowe

Rysunek 5 Warto$¢ dla klienta jako podzial korzySci dostarczanych klientowi

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: T. Doligalski, Wartosé dla klienta w kontekscie wymiany wartosci,
Blog o e-biznesie i marketingu internetowym, [dostepne na:] https://www.doligalski.net/wartosc-dla-klienta,
20.11.2019

Z zaproponowanej przez T. Doligalskiego definicji mozna zatem wywniosko-
waé, iz wartos¢ dla klienta jest r6znica pomiedzy ogotem kompozycji wartosci, a fi-
nansowymi i niefinansowymi kosztami poniesionymi przez klienta. Jesli firma bgdzie
W stanie zmniejsza¢ cen¢ lub koszty niefinansowe, bedzie to skutkowato wzrostem
wartos$ci koncowej dla klienta. T. Doligalski zauwaza jednak pewna trudnos$¢ podczas
ustalania ogotu warto$ci dostarczanych klientowi oraz wartosci finalnej, ktora wynika
Z tego, ze: ,, wartos¢ dla klienta ma charakter subiektywny, kontekstowy i zmieniajgcy
sie w czasie. W konsekwencji nalezy pamietaé, zZe zmiany w kompozycji oferowanych
wartosci oraz poziomie ceny mogq prowadzic¢ do roznych zmian finalnej wartosci dla
roéznych klientéw . Stad tez wynikajg chociazby rézne ceny dla réznych klientow,
ustalane na podstawie wczesniejszych zakupow i historii klienta.

Bardzo wazng kwestia w procesie zarzadzania warto$cig jest wymiana
warto$ci pomiedzy kupujacymi a przedsiebiorstwem. Zachodzace pomigdzy nimi
interakcje powoduja, ze obie strony generuja wartos¢ i wzajemnie jg otrzymuja.
K. Dziewanowska klasyfikuje nastepujagco wytwarzane przez nabycoéw wartosci,

ktore s istotne dla firm (tabela 1):

2T, Doligalski, Wartos¢ dla klienta w kontekscie wymiany wartosci, Blog o e-biznesie i marketingu inter-
netowym, [dostgpne na]: https://www.doligalski.net/wartosc-dla-klienta/, 20.11.2019
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Tabela 1 Wymiana wartosci migdzy przedsigbiorstwem a nabywcami

Nosniki wartosci generowane przez

nabywcow dla przedsiebiorstwa

Nos$niki warto$ci generowane przez

przedsiebiorstwa dla nabywcéw

Pienigdze - oczywisty w dzisiejszych
czasach element wymiany bedacy optata
za produkty i

ustugi, zapewniajacy

przedsiebiorstwu zdolno$¢ finansowa.

Wartos¢ funkcji rozumianej jako
peniejsza zdolnos¢ produktu lub ustugi

do zaspokojenia potrzeb i preferencji
nabywcy.

Informacje - klienci potrafia by¢

nieocenionym zrédtem wiedzy na temat

ich samych (potrzeb, preferencji,
doswiadczen, problemdéw, marzen),
produktow lub ustug danego

przedsigbiorstwa (opinie, uwagi, rady,
sugestie), a takze na temat oferty

i konkurencji.

Warto$¢ (uzytecznos¢) formy, ktora

dotyczy mozliwosci wybrania

(zaprojektowania) parametréw
fizycznych (wielko$¢, waga), stylistyki

czy wygody uzytkowania.

Czynnosci - wynikajagce z fizycznej

obecnosci  w  punkcie  sprzedazy,
uczestnictwem w demonstracji dziatania
oraz innymi dziataniami zwigzanymi

z transakcja (np. podpisywanie umowy).

Wartos$¢ (uzyteczno$¢) czasu i miejsca,
ktora wynika z dostgpnosci oferty
w miejscu i chwili dogodnej dla klienta
(realizowana poprzez dystrybucje, np.
catodobowa

apteka  czynna  lub

zamoOwienie produktu przez internet

Z dostawg do domu).

Czas - w przypadku kazdego zakupu
klienci angazujg swoéj czas, ktory jest
poswigcony na przybycie do organizacji,
zapoznanie si¢ z oferta i porownanie jej
z konkurencja (czesto na wiasng reke, np.
za pomoca internetu), a takze inne
czynnosci jak przekazywanie sugestii czy

reklamacji.

Warto$¢ (uzyteczno$é) posiadania,
ktora oznacza mozliwos¢ wyboru
odpowiadajacego  klientowi  sposobu

przeniesienia warto$ci (np. zakup na raty,

leasing).
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Dobra - strumien ten wystepuje,

w sytuacjach gdy taki wklad jest
konieczny lub gdy klient jest dostawca
dobr (np. produkty pozostawione do
sprzedazy w komisie, dostarczanie

roweru do punktu serwisowania).

Wartos¢ doswiadczen, ktora wynika
z catoksztattu kontaktow przed- po-
i okotozakupowych nabywcow

Z przedsicbiorstwem, oferta,

jego
pracownikami i otoczeniem fizycznym.

Status - opinie wyglaszane przez

klientow na temat organizacji, jej
pracownikoéw i oferty silnie wptywaja na
reputacje

(pozytywne i negatywne).

danego  przedsigbiorstwa

Warto$é edukacji, ktéra jest zwigzana
z podnoszeniem  kwalifikacji  klienta,
ktory moze nauczy¢ si¢, w jaki sposob
mozliwosci

petniej wykorzysta¢

przedsigbiorstwa i produktow

jego

W celu realizacji wlasnych potrzeb.

Uczucia - pozytywnie sfinalizowane
(a szczegblnie powtarzalne) transakcje
prowadza do powstawania emocji, takich
jak zadowolenie, zaufanie
i zaangazowanie, co z kolei wplywa
pozytywnie na lojalnos¢. Nalezy takze
pamigtaé, ze negatywne emocje, jakie
moga pojawi¢ si¢ w wyniku bledu
organizacji czy niesatysfakcjonujacej

wymiany, sg prostg recepta na katastrofe.

Wartos¢ komunikacji, ktéra dotyczy

zarbwno  dostgpnosci 1 tatwosci
porozumienia si¢ z przedsiebiorstwem
i jego pracownikami, jak
i indywidualizacji przekazu do potrzeb
i mozliwosci nabywcy (np. bezptatna
infolinia, na ktorej mozna uzyskaé
automatycznie odtwarzane odpowiedzi
takze

na typowe zapytania, a

skontaktowac si¢ z konsultantem).

Nowi nabywcy —klienci, ktorzy dzielg si¢
swoimi pozytywnymi doswiadczeniami
z danym przedsicbiorstwem, maja moc
przyciagania nowych nabywcow, ktorzy
zasilajg szeregi klientow
przedsigbiorstwa i umozliwiajg mu dalszy

rozwoj.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: K. Dziewanowska, Relacje i lojalnosé klientow w mar-
ketingu, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2012, s. 85-87
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Kazdy z wymienionych elementow jest niezwykle istotny, gdyz przektada si¢
na og6lng wymiang warto$ci. Jest to dwustronna, zalezna od siebie relacja, gdyz firma
dostarczajagc odbiorcy duza ilo$¢ wartosciowych korzysci, spowoduje wzrost
strumieni generowanych przez klienta, co z kolei wplynie pozytywnie na opini¢
0 przedsigbiorstwie, jego wartosci dla klientéw 1 udziatowcow. Kazda firma powinna
si¢ podja¢ zbudowania zestawu wartosci, ktory bedzie uniwersalny dla kazdego
klienta, co nie jest tatwym zadaniem, gdyz postrzegana przez niego warto$¢ jest su-
biektywna. Wedtlug K. Dziewanowskiej kluczowe sg dwa aspekty: ,, wlasciwa iden-
tyfikacja grupy nabywcow docelowych i jak najlepsze poznanie ich potrzeb, preferen-
¢ji oraz zZrodel wartosci (np. dla jednych moze by¢ to oszczednos¢ czasu, dla innych
prestiz zwigzany z posiadaniem dobr okreslonej marki)?’, a takze ,, kwestie operacyjne
(zwigzane z procesem tworzenia i dostarczania wartosci) oraz witasciwa komunikacja
wartosci”8.

Wyodrebnia si¢ takze pojecie ,,wartosci zyciowej klienta” (ang. customer life-
time value — CLV), ktore jest $cisle zwigzane z linig cyklu zycia klienta. V. Kumar
definiuje t¢ warto$¢ jako: ,, wartos¢ zaktualizowang netto przysztych zyskow przyno-
szonych przez danego klienta’?°. Wyroznikiem tego wskaznika jest jego punkt wyj-
Scia, gdyz nawigzuje on do przysztych zdarzen, a nie do przesztosci. Wskaznik ten
zwraca uwage na wiele réznych czynnikéw, m.in. przychody, zachowanie klientow
czy ich wydatki, jednak w zwiazku z tym, ze odnosi si¢ do przyszlosci, jego wyniki
nalezy traktowac jako prognoze. Standardowy cykl zycia klienta sktada si¢ z trzech
etapow: pozyskanie, utrzymanie oraz odptyw. Ponizej (rysunek 6) przedstawiono ty-
powy cykl zycia klienta, z ktorego mozemy wyciagna¢ nastepujace wnioski — menad-
zer znajdujacy si¢ w danym czasie t, chcac zadecydowaé o losie jego klienta, powi-
nien mysle¢ przyszlosciowo, co moze pomdc m.in. w uniknigciu strat w zwiazku
z klientem, ktory bedzie wkraczat w faze odplywu albo zwigkszeniu zaangazowania

I inwestowania w klienta wchodzacego w fazg utrzymania.

27 K. Dziewanowska, Relacje i lojalnosé klientéw w marketingu, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Za-
rzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2012, s. 87

28 |bidem, s. 87

2V, Kumar, Zarzqdzanie wartoscig klienta, Wydawnictwo Profesjonalne PWN SA, Warszawa, 2010,
s. 17
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Rysunek 6 Typowy cykl zycia klienta

Zrédlo: V. Kumar, Zarzqdzanie wartoscig klienta, Wydawnictwo Profesjonalne PWN SA, Warszawa 2010, s. 18

Na warto$¢ zyciowa klienta sktadajg si¢ trzy elementy: koszty ponoszone
przez klienta, generowane przez niego korzysci oraz ryzyko relacji z nim. Koszty
mozna podzieli¢ ma trzy grupy: koszty bezposrednie, posrednie oraz ogdlne koszty
firmy. Do pierwszej z grup zalicza si¢ m.in. koszty wytworzenia oraz transportu dobr
i ustug, do drugiej koszty zwiazane z reklamg czy obstugg klienta, czyli koszty, ktore
nie sg bezposrednio powigzane z konkretnymi produktami. Do ostatniej grupy naleza
m.in. koszty zarzadu, ktére nie maja bezposredniego wptywu na warto$¢ zyciowa
klienta, ale znaczaco wptywaja na sytuacje finansowa firmy. Do korzys$ci wytwarza-
nych przez klienta zalicza si¢ z kolei przychody ze sprzedazy dobr i ustug, ktore w na-
wigzaniu do cyklu zycia klienta dzielone sg czesto wedtug faz pozyskania, utrzymania
I kreowane przez dodatkowa sprzedaz. Korzy$ciami sg roéwniez niematerialne stru-
mienie generowane przez nabywcow, np. rekomendacje, informacje przekazywane
firmie, dzigki ktérym moze ona modyfikowa¢ swoja oferte.

Zarzadzanie wartoscig klienta jest niezwykle ztozonym pojeciem, ktory
cigzko jest przedstawi¢ w jednoznacznej formie. Postrzeganie wartosci przez klien-
tow jest bardzo subiektywne, a co za tym idzie czesto trudne do zidentyfikowania
przez przedsigbiorstwa. Ich zadaniem jest odkrywac jakie wartosci sg istotne dla ich
grup docelowych oraz podejmowacé proby utworzenia jak najpelniejszego zestawu
wartos$ci, ktory przekona klienta, aby wybrat wtasnie ich firme¢. Dostarczanie warto-
$ci, ktorych u konkurencji potencjalny nabywca nie doswiadczy, zwigksza szans¢ na

pozyskanie klienta, a takze trwate zatrzymanie go w firmie.

20



1.3.Marketing relacji

Pojecie marketingu relacji jest efektem wielu ewolucji zachodzacych na prze-
strzeni lat w podejsciu do klienta. Tworca pierwszej definicji marketingu relacji, Le-
onard Berry, juz w latach 80. XX wieku okreslal go jako: ,, tworzenie, utrzymywanie
i wzbogacanie relacji z klientem. Pozyskanie nowego klienta stanowi jedynie pierw-
szy krok w procesie marketingu*°. Mozna powiedzieé, ze przedsigbiorstwa stawiaja
sobie za cel ,, budowanie i rozwijanie trwatych i dlugotrwatych relacji wiezi z Klien-

781 odyz tylko to pozwala na uzyskanie

tami w celu wzrostu wartosci dla obu stron
chociaz cze$ciowej stabilnosci na rynku.

Jednak w marketingu relacji nie chodzi tylko o klientow. Dbanie o dobre re-
lacje z interesariuszami, bo zagadnienie to dotyczy rowniez dostawcow, pracowni-
kow, partneréw, spotecznosci lokalnych itp., stato si¢ fundamentem w budowaniu
wspotpracy i poprawy wizerunku przedsigbiorstw. Szersze podejscie do tego zagad-
nienia sformutowali m.in. M. Rydel i C. Ronkowski, ktore dla nich oznacza: ,, kon-
cepcje zarzqdzania i dziatania na rynku, wedtug ktorej skutecznos¢é rynkowa firm za-
lezna jest od nawigzania partnerskich stosunkow z uczestnikami rynku. Koncepcja ta
zaktada budowe zwigzkéw lojalnosciowych z Klientami i aliansow strategicznych
z partnerami w biznesie 2. Autorzy podkreslaja wage lojalnych partnerow, ktorzy
przektadajg si¢ na skutecznos¢ firmy na rynku w dtuzszej perspektywie czasu.

Marketing relacji jest tez odpowiedzig na zmieniajacy si¢ charakter sprzedazy,
ktory dawniej byt transakcyjny. Skupiano si¢ wtedy na jednorazowej sprzedazy, a nie
na nawigzywaniu kontaktu z kupujacym, dziatajac w perspektywie krotkookresowe;.
Zestawienie podejscia transakcyjnego 1 relacyjnego w 1996r. przedstawit A. Payne
(tabela 2).

30 A, K. Krzepicka, Istota i zatozenia koncepcji marketingu relacji, [w:] A. K. Krzepicka (red.), Wybrane

aspekty marketingu relacji, Redakcja Wydawnictw Wojskowej Akademii Technicznej, Warszawa 2007,

s. 34

31 M. Lapczynski, Hybrydowe modele predykcyjne w marketingu relacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-

nomicznego w Krakowie, Krakow 2016, s. 19
32 ], Otto, Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 48
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Tabela 2 Zestawienie marketingu transakcji z marketingiem relacji

Marketing transakcji Marketing relacji

Koncentracja na utrzymaniu Kklienta.
Cechy produktu sa najwazniejsze. Korzysci z zakupu produktu sg najwaz-
niejsze.
Kroétkookresowa skala dziatania. Dhugookresowa skala dziatania.
Obstuga klienta niezbyt wazna. Obstuga klienta bardzo wazna.
Ograniczone przywiazanie klienta Duze przywiazanie klienta do firmy.
do firmy.
Umiarkowany kontakt z klientem. Silny kontakt z klientem.
O jakos¢ dba dziat produkcji. O jakos¢ dbaja wszyscy.

Zrédto: A. Payne, Marketing ustug, Warszawa 1996, s. 53

Marketing relacji skupia si¢ na zatrzymaniu klienta, dziatajac w perspektywie
dhugookresowej. Dba si¢ o obstuge i kontakt z klientem oraz o to, zeby klient czut sig
silnie zwigzany z firmg. Bardzo wazne jest rowniez podejscie do jakosci, gdyz nie jest
za nig odpowiedzialny tylko dziat produkcji, ale wszyscy pracownicy firmy, nieza-
leznie od zajmowanej pozycji.

W podejsciu relacyjnym istnieje wiele kryteridw, na ktore nie zwracano uwagi
w marketingu transakcji lub miaty inne znaczenie. Roznice te opisat J. Otto, charak-
teryzujac kluczowe aspekty wymiany marketingowej opartej na transakcji oraz relacji
(tabela 3).

Warto zwrdci¢ uwage na podejscie do wartosci, gdyz w marketingu relacji
bardzo wazny jest jej interaktywny charakter oraz fakt, ze klient ma na nig ogromny
wptyw. Skutkuje to rowniez zmiang w zachowaniu marketera, ktory zamiast poszu-
kiwa¢ nowych klientéw, musi dostarczy¢ pomnozong warto$¢ klientom juz istnieja-
cym. Istotne jest rowniez indywidualne podejscie do klientow, a nie masowy przekaz

do catego segmentu rynkowego.
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Tabela 3 Pojmowanie wymiany marketingowej bazujacej na transakcji i relacji

Wybrane kryte-

rium poréwnan

Transakcja

Relacja

Cel

Zrealizowa¢ sprzedaz (stanowi
ona oczekiwany rezultat, a zara-

zem jest miarg sukcesu)

Stworzy¢ klienta (sprzedaz sta-
nowi poczatek procesu budowy

relacji z nabywca)

Znajomos$é

klienta

Klient jest osobg anonimowa,
zarowno sprzedajacy, jak i Ku-

pujacy sa osobami niezaleznymi

Klient jest dobrze znany, wyste-
puje wzajemna zalezno$¢ po-
miedzy sprzedajacym a kupuja-

cym

Podejscie do

Klient kupuje zaoferowang mu

Klient i firma wzajemnie formu-

wartoSci warto$¢ luja, pomnazaja warto$¢, ktéra
nabiera charakteru interaktyw-
nego

Zadanie Koncentracja na nieustannym | Koncentracja na zwigkszeniu

marketera zdobywaniu nowych klientow | wartosci oferowanej istnieja-
cym Klientom

Kryteria oceny po-
dejmowanych

dzialan marketin-

gowych

Oceny bazuja na ilosci sprzeda-
nych produktéw i poziomie

uzyskanej ceny

Oceny bazuja na umiejetnosci
i skutecznosci  rozwigzywania

problemow klientow

Kluczowy aspekt

wymiany

Koncentracja na produkcie

Koncentracja na  obsludze

klienta

Komunikacja

Istota komunikacji jest monolog
ukierunkowany na wyodrgb-

nione segmenty nabywcow

Istota komunikacji jest zindywi-
dualizowany dialog z pojedyn-

czym klientem

Czas, okres

Sprzedaz stanowi pojedyncze,

zamknigte zdarzenie

Sprzedaz  stanowi  element
umowy Ww ramach dlugotrwa-

tego procesu

Zrédto: J. Otto, Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa

2001, s. 80
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Firmy same decyduja o tym, na ktérym aspekcie budowania relacji chcg si¢
skupi¢ oraz w jak glebokiej relacji chca pozostawac ze swoimi klientami. Mozna wy-
roézni¢ trzy poziomy marketingu relacyjnego w przedsigbiorstwie. Kazdy z nich ce-
chuje si¢ inng trwatoscig i budowaniem lojalnosci klientow wobec firmy, a takze in-

nym poziomem zaangazowania ze strony firmy (tabela 4).

Tabela 4 Trzy poziomy marketingu relacji

Stopien dostosowania Potencjal utrzyma-
Po- Dominujacy wymiar . . . i k
. oferty do indywidualnych ~ Nia przewagi kon-
ziom wiezi z klientem e
oczekiwan klienta kurencyjnej
Pierw- o
Finansowy Niski Niski
szy
Drugi Spoteczny Sredni Sredni
Trzeci Strukturalny Sredni lub Wysoki Wysoki

Zrédto: M. Mitrega, Marketing relacji. Teoria i praktyka, Wydawnictwo CeDeWu Sp. z 0.0.,
wydanie 111, Warszawa 2019, s. 39

Pierwszy z nich jest najmniej trwaty, gdyz czesto sa to jednorazowe dziatania
finansowe, np. obnizki cenowe, rabaty, karty lojalnosciowe. Nie buduja one silnej
wiezi, ani nie pozwalajg na budowanie trwatej przewagi nad konkurencja, jednak po-
zwalaja przyciggna¢ klienta chociaz na czas trwania promocji lub na okres zbierania
pieczatek na karcie lojalnosciowej, np. w celu uzyskania darmowej dziesiatej ustugi.
Poziom spoleczny skupia si¢ na kontakcie z klientem, zar6wno w sposob bezpo-
$redni, czyli poprzez spotkanie i rozmowe, jak iposredni — za pomoca telefonu,
poczty, Internetu. Pozwala to w pewien sposob indywidualizowa¢ oferte dla klienta,
gdyz sprzedajacy jest w stanie dobra¢ warunki umowy, tak aby klient czul, Ze oferta
jest przygotowana tylko dla niego, cho¢ zazwyczaj sg to tylko pozory (a sprzedajacy
moze wybiera¢ z danego wachlarza ofert, modyfikujac je w okreslony sposob).
Wazne jest rowniez to, ze klient poznaje sprzedajacego, jego imi¢ czy pseudonim
i moze utozsamia¢ firme¢ z dang osobg. Trzeci poziom z Kolei jest najtrudniejszy do
osiggnigcia, gdyz zaktada personalizowanie oferty do konkretnych problemow i py-
tan kupujacego. Dostarczanie indywidualnych korzysci, powoduje wzrost wartosci

dodanej dla klienta, a co za tym idzie, jego poczucie przywigzania do firmy ros$nie,
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czynigc te relacje najsilniejsza. Klient, ktory bedzie otrzymywat produkt lub ustuge
,,SZyta na miarg” jego potrzeb, nie bedzie czul potrzeby zmiany przedsigbiorstwa i po-
zostanie wierny wybranej juz ofercie, ktorag bedzie mogt modyfikowa¢ wedtug swoich

oczekiwan.

* Okres liczony od pierwszej transakcji klienta z firma.

Czas trwania
relacji

 Funkcja czestotliwosci, z jaka w danym okresie Klient
Intensywnos¢ kontaktowat sie z firma bezposrednio w punkcie obstugi
relacji ("face to face"), telefonicznie oraz za pomoca Internetu.

» Sposob, w jaki klient ocenia stopien realizacji swoich

Satysfakcja klienta oczekiwan wobec procesu wymiany z firma.

* Sposéb w jaki klient ocenia prawdopodobienstwo
zastapienia obecnej firmy inng firma, z ktorg utrzymywanie
transakcji bytoby bardziej korzystne.

Poréwnawczy
poziom
odniesienia

* Sposéb w jaki klient ocenia w jakmi stopniu pracownicy
firmy sa zorientowani na dlugookresowespelnianie jego
potrzeb w odrdéznieniu od wywierania nacisku na wysoka
sprzedaz w krotkim okresie.

Orientacja
srzedawcy na
klienta

Wiedza * Sposéb w jaki Klient ocenia poziom wiedzy fachowej
profesjonalna personelu obstugi oraz zdolnosci do przekazywanie tej
sprzedawcy wiedzy w trakcie kontaktow.

* Przekonanie klienta, iz obietnice poczynione przez firmg

Zaufanie klienta zostang zrealizowane.

' » Pozytywne, obojetne lub  negatywne emocjonalne
%Iqangamwame nastawienie klienta wobec kontaktow z firma.
ienta

Rysunek 7 Definicje miernikow sily relacji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Mitrega, Marketing relacji. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
CeDeWu Sp. z 0.0., wydanie |11, Warszawa 2019, s. 75
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Istotny w kwestii marketingu relacji jest rowniez sposob mierzenia sity nawig-
zanej relacji. M. Mitrgga opisat najwazniejsze wedlug niego mierniki, do ktdrych za-
liczyt: czas trwania i1 intensywno$¢ relacji, satysfakcje klienta, porownawczy poziom
odniesienia, orientacj¢ sprzedawcy na klienta, wiedze¢ profesjonalng sprzedawcy, za-
ufanie oraz zaangazowanie klienta (rysunek 7). Kazdy z opisanych miernikow ma
oczywiscie indywidualny charakter i nie nalezy ich mierzy¢ w ten sam sposob dla
wszystkich klientow. Mozna podja¢ si¢ pogrupowania klientdéw w danych kategoriach
i wtedy mierzy¢ dane czynniki, uzyskujac rzetelne i wiarygodne wyniki badan. Przy-
ktadowo w kategorii satysfakcja mozna wyrézni¢ klientow catkowicie zadowolo-
nych, zadowolonych i niezadowolonych. Taki podziat przektada si¢ rowniez na ich
lojalnos¢, gdyz klienci z pierwszej grupy beda lojalni wobec firmy, zadowoleni beda
lojalni, ale podatni na wptyw konkurencji, a niezadowolenia bgda nielojalni 1 praw-
dopodobnie zrezygnuja z ustug danej firmy. Mierniki sity relacji moga by¢ dobierane
zaleznie od potrzeb firmy, w zaleznosci od tego, na jakie czynniki ktadzie ona nacisk,
co jest dla niej najwazniejszym kryterium oceny.

Marketing relacji jest dynamicznym poje¢ciem, zmieniajagcym si¢ wraz ze
zmieniajacym si¢ podejsciem klienta do firmy. Klienci zwracajg uwagg¢ na inne kry-
teria niz dawniej, a firmy stojg w obliczu wyzwania, aby te kryteria rozpoznac i zre-
alizowa¢ zanim zrobi to konkurencja. Z pewnoscia koncepcje te wyrdznia perspek-
tywa dlugoterminowa oraz indywidualne podejscie do klienta, a takze podkreslenie
faktu, ze wiedza o kliencie, zrozumienie jego potrzeb oraz satysfakcja z ustug firmy
pozwala na utrzymanie klienta na dtuzszy czas. Dziedzina marketingu relacji bedzie
rozwijata si¢ dalej, gdyz firmy chca nawigzywac coraz silniejsze relacje, a klienci sa

otwarci na taki sposob wspotpracy.
1.4.Wplyw Internetu na wartos¢ dla klienta

Wedhug danych pochodzacych z Gléwnego Urzedu Statystycznego w 2019r.
az 86,7% gospodarstw domowych w Polsce posiadato dostgp do Internetu, co stano-

wito 0 2,5 p. proc. wigcej uzytkownikow niz w roku 2018. Co wigcej 83,1% gospo-

darstw domowych posiadalo minimum jeden komputer w domu, gdzie przedzial
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wiekowy mieszkancow wynosit 16-74 lata®®. Sredni dzienny czas spedzony w Inter-
necie w grudniu 2019r. w Polsce to 1h 37 min. Laczna liczba korzystajacych z Inter-
netu to 27,7 min uzytkownikéw. Na przestrzeni calego roku 2019 serwisy
e-commerce przyciaggaty miesi¢cznie srednio 25,4 min kupujacych, a przez caty rok
najliczniejszg grupe internautdow stanowity osoby z telefonami komorkowymi — mie-
siecznie $rednio 23,7 mln 0s6b®*. Wyniki powyzszych badan nie sg zaskakujace, gdyz
Internet jest obecny na kazdym kroku, w pracy, domu, miejscach publicznych. Wsze-
dzie widoczne sg osoby z telefonami w rece, rozmawiajace, piszace, ogladajace wi-
deo, sluchajace muzyki. Nie ma wigc w tym nic dziwnego, ze firmy starajg si¢ dziata¢
wirtualnie i realnie na rownych poziomach, a wrecz z przewagg aktywnos$ci online.

Internet ma ogromny wplyw na zmiany, ktoére zachodza w biznesie. Spowo-
dowat on, ze wszystko przyspieszylo — zaczgty powstawac sklepy internetowe, coraz
liczniejsze i bardziej ztozone aplikacje mobilne, strony oferujace ustugi online — na-
stapita przyspieszona wirtualizacja zycia. Przedsi¢biorstwa starajg si¢ podazac za za-
chodzacymi zmianami, ktore caly czas si¢ pojawiaja. Przenosza swojg dziatalnos$¢ do
sieci, tworzg komunikaty marketingowe w oparciu o media spotecznosciowe. Dbaja
0 pozycjonowanie w sieci, wspotpracuja z najwickszymi firmami dzialajagcymi na
rynku wirtualnym, np. firmg Google, ktéra obecna jest praktycznie na kazdym urza-
dzeniu elektronicznym typu laptop, tablet czy smartfon, ktére to urzadzenia z kolei
towarzysza ludziom na kazdym kroku. Dzisiejszy klient przenosi swoja aktywno$¢
do Internetu, a zadaniem przedsigbiorstwa jest by¢ tam razem z nim.

Zmienito si¢ rowniez podejscie do zarzadzania wartoscig z wykorzystaniem
Internetu. T. Doligalski zaproponowat w jednej ze swoich publikacji model sktada-
jacy si¢ z 5 etapow (rysunek 8). Jako pierwszy 1 najwazniejszy przyjal definiowanie
wartosci, podczas ktorego firma okresla grupg docelowa swoich dziatan, a takze de-
finiuje jaki zestaw wartosci bedzie im oferowac. Jest to etap okreslajacy réwniez dtu-
goterminowg wizj¢ dzialania firmy. Kolejnym etapem jest ksztattowanie wartosci,
czyli zidentyfikowanie i zapewnienie przedsigbiorstwu kompetencji i zasobow, ktore

pozwola na dostarczenie klientom wybranych wartosci.

33 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2019r., Glowny Urzad Statystyczny, [dostepne na:]
https://stat.qov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-in-

formacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2019-roku,2,9.html, 30.01.2020

3 Polscy internauci w grudniu 2019, Polskie Badania Internetu, [dostepne na:] http://pbi.org.pl/raporty/pol-
scy-internauci-w-grudniu-2019/, 30.01.2020
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‘ Definiowanie wartosci ‘

J

‘ Ksztattowanie wartosci ‘

J

Przyciagnigcie | —» Budowa .

Budowa
lojalnosci

Segmentacja Zwiekszanie

klientow zaufania Elti)ertfme(;?v 5?:;2630 -
Wymiana
wartosci
Komunikowanie wartosci ‘ ‘ Dostarczanie wartosci klientom ‘

J

‘ Kreacja wartosci dla firmy ‘

Rysunek 8 Model budowy portfela klientéw z wykorzystaniem Internetu

Zrodto: T. Doligalski, Internet w zarzqdzaniu wartosciq klienta, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtowna Han-

dlowa w Warszawie, wydanie I, Warszawa 2013, s. 134

Trzeci etap jest to komunikowanie wartosci, na ktory sktadajg si¢: przycia-
gnigcie klientoéw oraz budowanie zaufania. Firma musi przyciagna¢ uwage klienta,
poprzez kreowanie potrzeb, odpowiadajacych preferencjom klienta oraz zachgci¢ go
do okreslonych zachowan. Druga mozliwos¢ to informowanie potencjalnych klien-
tow o danym zestawie wartosci i zachecanie ich do wejscia na strong internetowg
firmy. Trudnos$cia tego etapu jest przekonanie potencjalnych klientow o tym, ze dana
firma jest wiarygodna, tak zeby nie bali si¢ oni nawigzywac kontakt i dokonywac¢ za-
kupow online. Budowanie zaufania jest kluczowe w interakcji w srodowisku wirtual-
nym, gdyz dokonujac transakcji klient podaje duzo swoich danych, w tym duzo wraz-
liwych, takich jak imi¢ i nazwisko, adres i numer konta bankowego. Jesli firma nie
bedzie wiarygodna w oczach klienta, nie zdecyduje si¢ on na kontakt z firma, nawet
jesli oferta firmy bedzie mu odpowiadata.

Dostarczanie klientom wartosci to etap powtarzajacy si¢ cyklicznie, sktada-
jacy sie z czterech elementow: segmentacja portfela klientow, wymiana wartosci,
zwigkszanie zaangazowania klientow oraz budowa lojalno$ci wérdd nich. Segmenta-

cja polega na podziale klientéw na grupy wedtug oczekiwanych przez nich wartosci,
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tak aby moc dostosowaé oferte dla danej grupy. Przyktadowa segmentacja wedtug

T. Doligalskiego obejmuje podzial na nastepujace grupy oséb:

¢ uzytkownicy pojawiajqcy si¢ w serwisie jednorazowo lub nieregularnie (cze-
sto przypadkowo przez wyniki wyszukiwania lub surfowanie w Internecie,
szybko opuszczajg serwis);

¢ uzytkownicy pojawiajqcy sie wielokrotnie (zapewne zainteresowani oferowa-
nymi wartosci, nie wykonali jeszcze okreslonej akcji, ktorqg moze by¢ dokona-
nie transakcji, zalozenie konta),

& uzytkownicy, ktorzy wykonali okreslong akcje raz lub niewiele razy (raz doko-
nali transakcji, zatozyli konto, lecz uzywajg go sporadycznie),

o uzytkownicy korzystajqcy intensywnie z wartosci oferowanych przez firme .

Wymiana warto$ci miedzy firma a klientami pomaga osiggna¢ obustronne ko-
rzys$ci, gdyz klienci powinni otrzymac¢ warto$ci, ktore wystarcza, aby zaspokoi¢ od-
czuwane przez nich potrzeby, a firma otrzymuje wartosci, ktore potem przekazuje
pracownikom czy wtascicielom, ktdrzy na nich bazuja podczas dalszych dziatan biz-
nesowych. Zwigkszanie zaangazowania polega na nasileniu cze¢stotliwos$ci wymiany
wartosci, a takze stopniowym poszerzaniu jej zakresu, dazac do sytuacji, w ktorej
klient komunikuje si¢ z innymi klientami, tworzac spotecznosci — zwigzane z firma,
produktem, marka, producentem i innymi podmiotami. Model zwig¢kszania zaanga-
zowania klienta w wymiane wartos$ci skladajacy si¢ z pieciu aktywnosci ze strony
przedsigbiorstwa, zostal stworzony przez Li i Bernhoffa (rysunek 9). W modelu tym
wykorzystano spoteczne mechanizmy ludzkosci, bazujace na dialogu oraz wzajem-

nym poznawaniu i zrozumieniu.

3 T. Doligalski, op. cit., s. 192-193
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* Regularny monitoring rozmoéw, ktore klienci
Shuchanie prowadza ze sobg jako alternatywa dla badan
ankietowych i wywiadow zogniskowanych.

 Uczestniczenie w rozmowach i stymulowanie
Komunikowanie dwukierunkowej wymiany pogladow miedzy

si¢ klientami jako alternatywa dla jednostronnych
komunikatow.

* Umozliwienie najbardziej entuzjastycznie
nastawionym klientom sprzedawanie produktow.

Inspirowanie

» Stwarzanie klientom mozliwosci udzielania

Wspierani - 2
Spieranie wzajemnego wsparcia.

» Zachgcanie klientow do wspdlnej pracy nad
Zaangazowanie rozwigzaniami, ktore pozwola podnies¢ jakosé
produktu lub ustugi.

Rysunek 9 Model zwi¢kszania zaangazowania klienta w wymiang¢ wartosci

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Bernoff, Ch. Li, Marketing technologii spotecznych. Gro-
undswell, czyli jak wykorzysta¢ Web 2.0 w twojej firmie, MT Biznes, Warszawa 2000, s. 107

Z kolei budowanie lojalno$ci ma na celu utrzymanie klienta i przekonanie go,
zeby przy kolejnych zakupach wybral ponownie dang firme¢. Z czasem, gdy Kklient
czuje si¢ zwigzany z firmg silniej, a relacja staje si¢ trwalsza, zmianom ulegajg row-
niez warto$ci generowane przez klienta, jego oczekiwania i potrzeby. Wtedy po-
trzebna jest kolejna segmentacja portfela klientow, po ktorej konieczna jest modyfi-
kacja dostarczanych do tej pory wartosci, a W toku dalszej wspotpracy zmiana dzia-
tan, ktére wplyna na jeszcze silniejszg lojalnos¢ wzgledem firmy. Ten zlozony etap
dostarczania wartosci jest cyklicznym etapem, wymagajacym cigglosci dziatania ze
strony firmy.

T. Doligalski wyrdoznit rowniez dodatkowe zjawisko budowy satysfakcji
klienta, ktore jest powigzane z dwoma omdwionymi wyzej etapami: komunikowa-
niem oraz dostarczaniem warto$ci, a majg na niego wptyw ,, wszystkie dziatania firmy

poczgwszy od sposobu zainicjowania relacji i wystgpujgcego wowczas ksztattowania
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oczekiwan, az po budowe lojalnosci”®. Ostatnim etapem jest kreowanie wartosci dla
firmy, ktore wynika z wcze$niejszych etapow i polega na zachowaniu, w perspekty-
wie dtugoterminowej, ciggtosci w pozyskiwaniu od klientow wartosci, dzigki ktorym
firma bgdzie w stanie generowa¢ wartos$¢ dla innych swoich interesariuszy.

T. Doligalski tworzac model zarzadzania warto$cig z wykorzystaniem Inter-
netu zaobserwowat kilka istotnych cech, ktore wyr6zniajg ten model na tle tradycyj-
nych podej$¢ do zarzadzania wartoscig. Do najwazniejszych wnioskow dotyczacych
specyfiki zachowan klientow w Internecie, ktore istotnie wptywaja na proces zarza-

dzania warto$cig w Internecie mozna zaliczy¢:

— kreowanie warto$ci opiera si¢ bardziej na wzroscie liczby klientow, a nie na
wartos$ci pojedynczego klienta i jego kontroli,

— Wymiana wartosci z klientem jest bardziej istotna niz sama wartos$¢ dla klienta,

— przedmiotem analizy w modelu staty si¢ takze wartosci otrzymywane od
klientow,

— Segmentacja portfela klientow wykorzystuje kryterium tylko tych wartosci,
ktore sa przedmiotem wymiany,

— kreacja wartosci dla firmy stanowi etap nawigzujacy do celow dziatan marke-

tingowych®'.

W modelu podkreslona zostala wymiana wartosci, ktéra moze odbywacé si¢
W trzech ptaszczyznach: poczatkowa, reklamowa 1 pieni¢zna. Pierwsza z nich jest naj-
czesciej uzywana przez firmy tradycyjne, ktore starajg si¢ nawigzac¢ kontakt z klien-
tami w Internecie, ale sam rozwoj relacji nastgpuje w $wiecie rzeczywistym. Druga
polega na darmowych tresciach, a nawet czgsciowo ustugach, przy jednoczesnym re-
klamowaniu swojej firmy, na ktorg klienci si¢ godza, aby z oferowanych rzeczy moc
skorzysta¢. Ostatnia forma zaktada, ze klient generuje wptywy pieni¢zne, w zamian
za otrzymang wartosc.

Wplyw Internetu na zarzadzanie warto$cig jest bardzo zauwazalny. Utatwia
on nawigzywanie relacji z klientami, pozwala na podtrzymywanie i budowanie trwal-

szych wiezi. Dzigki mediom spotecznosciowym klienci mogg mie¢ kontakt

% T. Doligalski, op. cit., s. 136
37 Zob. T. Doligalski, op. cit., s. 136-137
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zZ przedsicbiorstwami przez cata dobe we wszystkie dni tygodnia, a firmy moga do-
starcza¢ komunikaty przez nich stworzone do kazdej osoby zainteresowanej dang te-
matyka, niezaleznie od lokalizacji. Newslettery 1 blogi rowniez pomagaja dostarczaé
wartosciowe tresci do osob, do ktorych nie byloby mozliwe dotrze¢ tradycyjnymi
srodkami komunikacji. Bycie obecnym przez firmy w $wiecie wirtualnym daje moz-
liwo$¢ reagowania w czasie rzeczywistym na zmiany | wydarzenia, ktoére zachodza
W otaczajacym swiecie. Klienci, ktorzy staja si¢ coraz bardziej wymagajacy, ale jed-
noczes$nie tez otwarci na kontakt, dzieki Internetowi maja dostep do wszystkiego,
czego potrzebuja w danej chwili. Zadaniem firmy jest by¢ tam obecnym we witasci-

wym momencie z odpowiednig ofertg, wartoscia, trescia.
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Rozdzial 2.
Dystrybucja nagran muzycznych w kontekscie wartosci

dostarczanej klientowi

2.1.Nagrania muzyczne — opis produktu

Warto rozpocza¢ rozdziat po§wiecony nagraniom muzycznym od zdefiniowa-
nia muzyki, ktora jako pojecie abstrakcyjne i niematerialne, posiada wiele znaczen
I sposobow rozumienia. J. Habela okre$la muzyke jako: ,, sztuke pickng przebiegajgca
W czasie, ktorej materiatem sq dzwigki [...] wydobywane przez glos ludzki i roznego
rodzaju instrumenty muzyczne, posiadajqce okreslong glosnosé, czas trwania oraz
sposéb wykonania”®®. Z Kkolei za warunek konieczny istnienia muzyki K. Kizinska
uznaje moment jej wykonywania lub odtwarzania®. S. Zurowski twierdzi natomiast,
ze ,,muzyka to cos stworzone przez kogos po to, zeby mozna byto tego stuchaé i zeby
Z tego powodu ktos czul przyjemnosé”*. Jak mozna zaobserwowaé definicje muzyki
posiadajg gleboko filozoficzny wydzwigk, nad ktérego znaczeniem i sensem juz od
poczatkow dziejow ludzkosci toczyly si¢ réznego rodzaju debaty.

Wedlug M. Kominek - Karolak we wspotczesnym odbiorze muzyki ,, wyso-
kos¢ dzwigku i melodia znajdujq sie w centrum wyobrazenia o muzyce. To dzieki na-
stepstwu po sobie interwatow, czyli melodii wilasnie, umiemy rozumie¢ muzyke z na-
szego kregu kulturowego, a ona do nas przemawia. Na tej podstawie okreslamy, czy
cos jest muzykq czy nie. Dotyczy to nie tylko muzyki klasycznej, ale i rozrywkowej,
ludowej czy jazzu "**. Odbiér muzyki jest kwestig indywidualna, kazdemu podoba sie
co$ innego. Dlatego tez na calym $wiecie powstajg coraz to nowe gatunki i formy
muzyczne, dla jednych niezrozumiate 1 bezsensowne, a dla innych niezbedne do zycia

I potrzebne do relaksu, odpoczynku.

38 J. Habel, Muzyka, Stowniczek muzyczny, Polskie Wydawnictwo Muzyczne, Krakow 2011, s. 122

3 Zob. K. Kizinska, Krétko o muzyce i edukacji muzycznej, Czasopismo internetowe MEAKULTURA,

[dostepne na:] http://meakultura.pl/publikacje/krotko-0-muzyce-i-edukacji-muzycznej-195, 20.02.2020

40 S, Zurowski, W poszukiwaniu definicji muzyki, ,LingVaria”, [dostepne na:] https://repozyto-

rium.umk.pl/bitstream/handle/item/389/S_Zurowski 017.pdf, 20.02.2020

41 M. Kominek - Karolak, Co to jest muzyka #1, Muzykoteka Szkolna, [dostepne na:] http://www.muzyko-

tekaszkolna.pl/wiecej-0-muzyce/co-to-jest-muzyka/, 20.02.2020
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Przechodzac do definicji nagrania muzycznego, zgodnie ze stownikiem jezyka
polskiego nagranie jest to: ,,to, co zostato nagrane na plycie, tasmie itp.; tez: piyta,
tasma z utrwalong na niej melodig, tekstem itp.’*?. Jest to podejscie tradycyjne, po-
dajace za warunek konieczny istnienia nagrania, fizyczny nosnik muzyki. Z kolei we-
dhug zagranicznych zrédet nagranie muzyczne (ang. music recording) jest to fizyczny
zapis muzycznego wydarzenia, ktéry mozna ponownie odshuchaé i powieli¢*®. Moze
on przybiera¢ forme fizycznego nos$nika, np. kaseta, pltyta winylowa, ale moze to by¢
rowniez plik w wersji cyfrowej. Warunkiem koniecznym jest mozliwo$¢ odtworzenia
muzyki na przeznaczonym do tego urzadzeniu.

Bardzo waznym zagadnieniem w dziedzinie muzyki jest fonografia, czyli:
., utrwalanie przebiegow akustycznych w postaci tzw. Sciezek dZzwigkowych na mech.,
magnet. lub opt. nosnikach dzwigku (takich jak walce, tasmy, piyty itp.), umozliwia-
Jacych ich wielokrotne odtwarzanie za posrednictwem gtosnikéw™. Fonografie roz-
patruje si¢ rowniez z dwdch innych perspektyw, jako: ,, 1. dzial przemystu obejmujgcy
produkcje plyt i tasm z zapisem dzwiekowym; tez: nagrywanie dzwigku na plyty i ta-
smy; 2. dorobek plytowy artysty lub zespotu muzycznego”*. Dlatego tez rynek zwig-
zany z dystrybucja nagran muzycznych nazywany jest czesto rynkiem fonograficz-
nym. Wytwornie muzyczne, nazywane tez firmami fonograficznymi, to przedsi¢bior-
stwa, ktore zajmuja si¢ wydawaniem nagran muzycznych, wprowadzajac je na rynek
pod postacig roznych no$nikow, zarowno materialnych, jak i niematerialnych. P. Ga-
tuszka oraz K.M. Wyrzykowska w jednej ze swoich publikacji zaproponowali typo-
logie przedsigbiorstw fonograficznych (rysunek 10), udowadniajgc przy tym, ze ry-

nek muzyczny jest niezwykle ztozony, a rzadzg nim globalne koncerny muzyczne.

42 E. Sobol (red.) Nagranie, Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011,
S. 478

4 Zob. L. M. Marcus, Music recording, Encyclopadia Britannica, [dostepne na:] https://www.britan-
nica.com/topic/music-recording, 20.02.2020

4 Fonografia, Encyklopedia muzyki PWN, [dostepne na:] https://www.rmfclassic.pl/encyklopedia/fono-
grafia.html, 20.02.2020

5 Fonografia, Stownik jezyka polskiego PWN, [dostepne na:] https:/sjp.pwn.pl/slowniki/fonografia.html,
20.02.2020
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globalne koncerny muzyczne (zwane rowniez ,,majors”) — trzy najwigksze
firmy zajmujace sie¢ wydawaniem nagran (Universal Music Group, Sony
Music Entertainment oraz Warner Music Group); maja zlozona strukture,
w sktad ktorej wchodzi wiele mniejszych firm oraz firmy zarzadzajace
majatkowymi prawami autorskimi tworcow, tzw. firmy publishingowe
(Universal Music Publishing Group, Sony/ATV Music Publishing, and
Warner/Chappell Music); w 2013 roku globalne koncerny muzyczne
kontrolowaly okoto 75% $wiatowego rynku nagran

firmy powigzane z koncernami — $rednie i mniejsze wytwornie muzyczne,
ktore naleza W czgséci lub catosci do globalnych koncernow muzycznych;
zazwyczaj na pewnym etapie swojej historii firmy te funkcjonowaty jako
samodzielne przedsigbiorstwa, po czym nawigzaty wspotprace lub staty sig
czescig globalnych koncernéw muzycznych

wytwornie niezalezne — firmy fonograficzne nieposiadajace zwigzkow
kapitalowych z globalnymi koncernami muzycznymi; zazwyczaj sg to
niewielkie przedsigbiorstwa, cho¢ ich wptyw na rynek muzyczny,

O — szczegoOlnie sceny muzyczne zwigzane z konkrethnym miejscem (krajem,

ﬁ L stanem, metropolig) lub gatunkiem muzyki, bywa znaczacy

o N

>, Q

N 4= mikrowytwérnie — prowadzone przez indywidualne osoby w ramach

= : w : _przez r ! . v

E — dziatalnosci hobbystycznej o niewielkiej skali oddziatywania; celem
g mikrowytworni  jest  niejednokrotnie  stworzenie  alternatywy dla

Q= przedsigbiorstw fonograficznych przez stosowanie praktyk nietypowych dla

E @) kapitalizmu, takich jak rezygnacja z zysku, wydawanie nagran niszowych,

O = zaprzyjaznionych artystow;

= >

£ & _ .

o — wirtualne wytwornie muzyczne (tzw. netlabele) — platformy internetowe

B — stuzace nieodptatnej dystrybucji muzyki wydanej na licencjach Creative

Commons lub im podobnych, mozna je wuzna¢ za nowg forme
mikrowytworni, ktorej pojawienie si¢ nalezy wigza¢ z upowszechnieniem si¢
internetu i bedaca jego konsekwencja tatwoscig bezkosztowej dystrybucji
nagran (nNp. za pomoca sieci wymiany plikow);

instytucje powolane lub zarzadzane przez panstwo — wydaja one
nagrania, realizujac elementy polityki kulturalnej panstwa, zazwyczaj nie jest
ich celem osigganie zysku; przyktadem moze by¢ tu Smithsonian Folkways
Recordings — nienastawiona na zysk wytwornia muzyczna dziatajaca przy
Instytucie Smithsona w USA

instytucje ,,trzeciego sektora” — wytwornie prowadzone przez fundacje,
stowarzyszenia, etc.; niejednokrotnie ich dziatania zwigzane sa z zyciem
konkretnej spotecznosci lub z dziatalnoscig dobroczynna

Rysunek 10 Typologia firm fonograficznych

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: P. Gatuszka, K.M. Wyrzykowska, Wydawcy muzyki powaznej i elek-
tronicznej wobec wyzwan polskiego rynku fonograficznego: Misja, strategie, oczekiwania, ,,Zarzadzanie w Kultu-
rze”, Tom 17, Nr 4, 2016, s. 373-374
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2.2.Wybrane tradycyjne sposoby dystrybucji nagran muzycznych

Nagrania muzyczne na przestrzeni lat zmieniaty swoja fizyczng formg. Ludzie
starali si¢ utrwala¢ muzyke na dtuzej, zeby nie byta ona jednorazowa. Jedng z najcie-
kawszych historycznie form byta katarynka, czyli mechaniczny instrument mu-
zyczny, pochodzacy z Niemiec, zaliczany do grupy aerofonéw z poczatkow XVIII
wieku. Za pomocg korby byly wprowadzane w ruch miechy, ktore z kolei urucha-
miaty waty z zagbkami. Wytwarzany ruch powietrza poruszat zabki lub specjalne ko-
teczki, ktore w odpowiedniej kolejnosci w danym momencie poruszaty piszczatki
0 danej wysokos$ci dzwigku. Zawod kataryniarza byt bardzo popularny przed Il wojna
$wiatowg, niestety nie byl kontynuowany po wojnie. W Polsce nazwa katarynka
wziela si¢ od Katarzynki, czyli lalki, ktora byta umieszczana na tych instrumentach
I poruszata si¢ wraz z melodig. Obecnie w Polsce nie produkuje si¢ katarynek, ale sg
one dostepne w niektorych krajach Europy Zachodniej*®. Dzi$ katarynki zostaty zmo-
dyfikowane do formy pozytywek, czyli drobnych konstrukcji grajacych. Zasada dzia-
tania zostata zachowana w niezmienionej formie, jednak sg one skonstruowane w taki
sposob, aby wykonywac jeden utwor. Czgsto pozytywki takie sa dostepne w sklepach
Z pamigtkami i1 przybieraja forme¢ drewnianej skrzyneczki z rzezbionym lub przezro-

czystym wieczkiem (rysunek 11).

Rysunek 11 Katarynka w formie pozytywki

Zrodto: Huntmic Wooden Beauty and The Beast Music Box, Amazon, [dostepne na:] https://www.ama-
zon.com/Huntmic-Classic-Antique-Birthday-Children/dp/B07CVSZ58G, 21.02.2020

46 Zob. Katarynka, Wynalazki i odkrycia, [dostepne na:] https://wynalazki.andrej.edu.pl/index.php/wyna-
lazki/24-k/267-katarynka, 21.02.2020
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Waznym wydarzeniem w historii tradycyjnych sposobow dystrybucji nagran
muzycznych byt rok 1877, w ktorym to Thomas Edison przedstawit fonograf, czyli
urzadzenie, ktore zapisywalo 1 odtwarzato dzwiek. Metalowa lejkowata tuba byta za-
réwno glos$nikiem, jak i mikrofonem urzadzenia. Igta, ktora byta wykonana z dia-
mentu zapisywata dzwigki na woskowym cylindrze napedzanym korba (w pdzniej-

szym okresie sprezynowym mechanizmem).

pisanie listbw i wszelkiego
dyktowania bez pomocy stenografa

rodzaju

fonograficzne ksigzki, ktore udostepniajg
literature¢  ludziom niewidomym  bez
zadnego wysitku z ich strony

nauka wymowy

reprodukcja muzyki

Hhagrania rodzinne” - Zzapis rozmow,

wspomnien itp. cztonkéw rodziny ich

wlasnymi glosami i np. zapis ostatnich
stow umierajacych

szafy grajace i zabawki muzyczne

zegary, ktore artykulowang mowg
przypominaja 0 pojsciu do domu, porach
positkow itp.

przechowywanie wzorcow jezykowych,
stanowigcych doktadng  reprodukcje
Sposobu wymowy

cele edukacyjne — takie, jak zapisywanie
wyjasnien nauczyciela, do ktorych uczen
moze siegnag¢ W kazdej chwili, co utatwi

potaczenie z telefonem, ktory uczyni
z telefonu pomocniczy instrument do
produkcji trwatych i bezcennych nagran

ich zapamietywanie

Rysunek 12 Mozliwosci zastosowania fonografu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Kominek, Zaczelo sie od fonografu, Polskie Wydawnictwo Mu-
zyczne, Krakoéw 1986, s. 36

Poczatkowo fonograf umozliwial nagranie dzwicku maksymalnie dwuminu-
towego, potem czas ten wydtuzono do czterech minut. Wykorzystywano go przede
wszystkim do nagrywania gloséw, rozmow, a niekoniecznie do stuchania muzyki.

Dzigki fonografowi zostat utrwalony glos m.in.: Marka Twaina, papieza Leona XIII
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czy kanclerza niemieckiego Otto Bismarcka*’. Sam Edison w artykule w ,,North
American Review” z 1878r. zaproponowat wiele r6znych mozliwos$ci zastosowan dla
fonografu (rysunek 12).

Fonograf zostat jednak dosy¢ szybko wyparty przez gramofon, opatentowany
przez Emila Berlinera w 1886 roku (rysunek 13). ,, Nagrywat on dzwigk w postaci
poziomej linii falistej na grubej warstwie sadzy, z ktorej po chemicznym utwardzeniu
uzyskiwat drogg galwaniczng metalowy negatyw, nadajgcy sie do tloczenia piyt
z masy szelakowej. Dyski zawieraly muzyke podzielong na krétkie fragmenty *. Po-
prawito to jako$¢ odtwarzanego dzwigku, a takze umozliwito szybsze powielanie na-
gran, co nie byto mozliwe w przypadku fonografu, gdzie raz nagrany dzwigk nie mogt
by¢ skopiowany bezposrednio na inne urzadzenie.

Plyty szelakowe zostaly wyparte przez wprowadzone na rynek w 1948r. ptyty
pokryte polichlorkiem winylu, powszechnie nazywane ptytami gramofonowymi lub
ptytami winylowymi. Dzigki uzytemu materiatlowi zlikwidowano szumy podczas od-
twarzania i spowolniono proces zuzywania si¢ igiet w gramofonie. O sukcesie ptyty
winylowej przesadzit z pewnoscia fakt wydtuzenia czasu stuchania muzyki do kilku-

nastu minut bez koniecznosci robienia przerw*®.

Rysunek 13 Emil Berliner - wynalazca gramofonu

Zrodto: Wojna predkosci odtwarzania. Jak odeszla plyta 78 rpm, Muzyka i prawo, [dostepne na:] https://muzykai-
prawo.pl/wojna-predkosci-odtwarzania-jak-odeszla-plyta-78-rpm/, 21.02.2020

47 Zob. Fonograf'ma juz 135 lat. To byta rewolucja, Deon, [dostepne na:] https://deon.pl/po-godzinach/na-
uka-i-technologia/fonograf-ma-135-lat-to-byla-rewolucja,220185, 21.02.2020

8 Historia nosnikéw fonograficznych, Komputer Swiat, [dostepne na:] https://www.komputerswiat.pl/ak-
tualnosci/historia-nosnikow-fonograficznych/I4d2m95, 21.02.2020

49 Zob. Od fonografu do gramofonu, czyli krétka historia sprzetu audio w XIX wieku, High Fidelity, [do-
stepne na:] http://highfidelity.pl/@main-2794&lang=, 21.02.2020
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Tuz po Il wojnie §wiatowej pojawil si¢ nowy sposéb dystrybucji nagran — ma-
gnetofony. Poczatkowo wykorzystywano je w wojsku, m.in. do nagrywania i odtwa-
rzania wystgpien A. Hitlera, potem jeden z amerykanskich zotierzy Jack Mullin,
dzigki dotacji dziennikarza radiowego Binga Crosby’ego, rozpoczat produkcje ma-
gnetofondw szpulowych, ktére umozliwiaty nagrywanie i puszczanie nagran z tasmy.
W studiach nagraniowych zacz¢to rezygnowaé z ptyt winylowych na rzecz tasm
szpulowych, gdyz dawaty one mozliwos$¢ nagrywania dzwigku w jeszcze lepszej ja-
kosci. W 1963r. firma Philips zaprezentowata kaset¢ magnetofonows, co wywotato
kolejny przetom na rynku muzycznym, gdyz kasety te byly mniejsze niz szpulowe,
bezpieczniejsze i tatwiejsze w obstudze. Kasety te byly rowniez stosunkowo tanie,
W poréwnaniu np. z ptytami winylowymi — stanowity potowe ich ceny. Umozliwiaty
nagrywanie catych koncertow, przycinanie taSm i montowanie wtasnych sktadanek.
Duzo tatwiejsze bylo rowniez przewijanie utworé6w w celu ponownego odtworzenia.
Poczatkowo styszalne byty charakterystyczne szumy, jednak dzigki wprowadzeniu
Dolby B, czyli systemu redukujacego szumy, jakoéé dzwigku bardzo sie poprawita®.

Tasmy szpulowe 1 taSmy magnetofonowe dosy¢ dtugo walczyly ze sobg na
rynku, zwlaszcza pod wzgledem parametréw technicznych. Ponizej zostaty opisane
glowne roznice techniczne migdzy obiema kasetami — tabela 5. Kasety magnetofo-
nowe bardzo dtugo byly obecne na rynku muzycznym, a w Polsce do tej pory mozna
spotka¢ w domach dziatajace odtwarzacze magnetofonowe i duze ilo$ci kaset z na-
graniami, zarowno oryginalnymi, jak i przegrywanymi w domowych warunkach ko-

piami.

% Zob. Walkmany vs. winyle, magnetofony i szpulowce — co wygrywa?, Muzeum Kaset, [dostepne na:]
http://muzeumkaset.pl/2019/11/15/walkmany-vs-winyle-magnetofony-i-szpulowce-co-wygrywa/,
21.02.2020
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Tabela 5 Porownanie tasmy szpulowej z tasSma magnetofonowa

Parametry rézni- Tasma szpulowa Tasma magnetofonowa

cujace

Predko$¢ przesu- MEKyIS 4,75 cm/s

wania si¢ taSmy (w profesjonalnym studiu: 38 cm/s)

Komentarz Dla zapisu dzwigku im szybsza predkosc przesuwania tasmy, tym
lepiej, bo maleje wtedy niebezpieczenstwo naktadania sie na siebie
utrwalanych na tasmie dzwigkow.

Szybsze tempo przesuwania tasmy umozliwia takze czyste nagranie

wysokich dzwigkow (trudniejszych do uchwycenia niz te nizsze).

Szeroko$¢ tasmy  RGREN I 3,81 mm

Komentarz Im szersza tasma, tym lepiej, bo umozliwia bardziej przejrzysty za-
pis dzwigku (linie zapisu sqg w odpowiedniej odleglosci od siebie,

co zapobiega ich nakladaniu i ,, mieszaniu”).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Jak byl zapisywany dzwick na tasmie szpulowej i ma-

gnetofonowej?, Muzeum Kaset, [dostepne na:] http://muzeumkaset.pl/2019/08/19/jak-byl-zapisy-

wany-dzwiek-na-tasmie-szpulowej-i-magnetofonowej/, 21.02.2020

Pozycje kaset na rynku zmienita ptyta CD, stworzona réwniez przez firme
Philips przy wspotpracy z firma Sony. Nazwa pochodzi od angielskiej nazwy Com-
pact Disc, dlatego czesto jest rowniez nazywana ptyta kompaktowa. Ptyta CD do
sprzedazy zostata wprowadzona wraz z odtwarzaczami w roku 1982. Obie firmy usta-
lity, Ze czas nagran jaki mogta pomiesci¢ plyta to 74 minuty. Ptyta miala 120 mm
$rednicy, 1,2 mm grubo$ci i obracata si¢ z predkoscig 500 obrotéw na minute.
., Pierwsze plyty kompaktowe zostaly wytloczone na skale przemystowg w sierpniu
1982 roku. Byla to ptyta zespotu ABBA "The Visitors". Premiera tej plyty CD miala
miejsce 17 sierpnia 1982 r. w Langenhagen, w fabryce firmy PolyGram, nalezgcej do
Philipsa. Natomiast pierwszq masowo sprzedawang ptytq CD byt album Billy'ego Jo-
ela "52nd Street". 1, W Polsce pierwsza ptyta CD z muzyka rozrywkowa byt album
,,The Best of Urszula & Budka Suflera”. Ptyty CD spotkaty si¢ z duzym zaintereso-
waniem ze strony stuchaczy, jednak nie podbity rynku od razu. Duzo zespoléw wy-

dawalo swojg tworczos¢ zaro6wno na ptytach CD, jak i w wersji dobrze znanej, czyli

5! Doktadnie 40 lat temu narodzita sie plyta kompaktowa!, STX Music Solutions, [dostepne na:]
https://www.stxmusic.pl/pl/news/dokladnie-40-lat-temu-narodzila-sie-plyta-kompaktowa, 21.02.2020
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na ptytach winylowych lub kasetach. Rynek muzyczny dosy¢ szybko oswoit si¢ z no-
wym formatem muzyki, a produkcja plyt zaczeta rosnagé w bardzo szybkim tempie.
, W 1982 roku firma (Poly Gram) wyprodukowata 400 tysiecy plyt kompaktowych.
Rok pozniej z Langenhagen wyjechato 6 milionow ptyt, w 1984 roku bylo to juz 13
milionéw, a w 1985 roku produkcja przekroczyta 25 milionow egzemplarzy. Kiedy
rok pozniej udato sie znow podwoié ten wynik, PolyGram produkowat okoto jednej
trzeciej plyt Compact Disc na calym swiecie, stajqc sie liderem na tym rynku 2.

W zwigzku z tak wielkim zainteresowaniu ptytami CD kolejnym krokiem firm
fonograficznych bylo przeniesienie na plyte nie tylko dzwigku, ale rowniez obrazu.
W ten sposob powstata ptyta DVD (ang. Digital Versatile Disc), ktora umozliwiata
dystrybucj¢ nagran wraz z wideo. Plyty te miaty duzo wigksza pojemnos¢ niz ptyty
CD i stuzyty do dystrybucji filméw. Z czasem zaczeto rozpowszechnia¢ na nich row-
niez nagrania wideo z koncertéw, tak by oprocz wrazenia shuchowego widz mogt po-
czu¢ si¢ uczestnikiem widowiska muzycznego.

Kolejnym etapem ewolucji ptyt byly nosniki Blu-Ray, ktore pojawity si¢ na
rynku w 2004 roku. Plyty te sa w stanie pomiesci¢ 25GB danych, a w wersji dwu-
stronnej SOGB. Jest to ogromna przestrzen uzytkowa, dotychczas niedostepna na zad-
nym typie ptyty. Nazwa pochodzi od niebieskiego lasera, ktory jest wykorzystywany
W procesie zapisywania i odczytywania danych na plytach Blu-Ray. Na ptytach CD
oraz DVD wykorzystywano laser czerwony. Nad formatem Blu-Ray kontrolg spra-
wuje specjalnie zalozone w tym celu Blu-ray Disc Association, czyli stowarzyszenie
zaangazowane w badania 1 rozwdj wykorzystywanej technologii oraz sprawdzajace
standardy i specyfikacje urzadzen zwigzanych z technologia Blu-Ray®3. W $cisle
okreslonej specyfikacji dotyczacej tej technologii znajduja si¢ m.in.: ,, dlugos¢ fali
niebieskiego lasera wynoszqca 405 nm, fizyczna srednica dysku wynoszqca 12 cm,
nagrywanie rowkowe, utwardzanie nosnika itd. oraz dane umozliwiajgcego nagrywa-
nie danych systemu plikow UDF 2.5, system korekcji bledow, kodeki wideo, system
cyfrowego zarzqdzania prawami autorskimi, zabezpieczenia przed kopiowaniem

itp. ”°*. Plyta Blu-Ray daje mozliwo$¢ ogladania i shuchania w jeszcze wyzszej

52 T. Karasinski, Krotka historia pfyty kompaktowej, Stereo Life, [dostepne na:] https://www.stereo-
life.pl/archiwum/artykuly/tech-corner/3974-krotka-historia-plyty-kompaktowej, 21.02.2020

53 Zob. General Info, Blu-ray Disc Global Sites, [dostepne na:] http://blu-raydisc.com/en/GeneralInfo.aspx,
21.02.2020

54 Co to jest Blu-Ray, Komputer Swiat, [dostepne na:] https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/sprzet/co-
to-jest-blu-ray/I3nl249, 21.02.2020
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jakosci niz ptyta DVD, dlatego, pomimo wigkszej ceny, jest rOwnie popularna i atrak-
cyjna dla kupujacych.

Na rysunku 14 znajduje si¢ krotkie poréwnanie omoéwionych wyzej piyt.
Mozna zauwazy¢ jak duze roéznice wystgpuja pomigdzy nimi, zwlaszcza pod wzgle-
dem parametréw technicznych i sposobu nagrywania (np. dtugos¢ wiazki lasera) oraz
pojemnosci ptyt. Ich wyglad fizyczny takze jest zroznicowany (kolor plyt, ich zabar-
wienie, kolor odblasku), chociaz rozmiar jest taki sam — aby dato si¢ w dostosowa-

nych do tego odtwarzaczach uruchamiac rozne typy ptyt.

CD = DVD F= Blu-ray
A = 780 nm . A = 650 nm A =405 nm
A = 0.45 — NA=06 LINY A = 0.85
0.6 GButes W 4.7 GBytes = 25 GBuytes
| v
L2mm substrate 0.6men substrate 0.mm cover layer
M \erbatin
= G

Rysunek 14 Poréwnanie plyt CD, DVD i Blu-Ray

Zrédlo: CD, DVD i Blu-ray, Radiocom, [dostepne na:] https://amq1994.wordpress.com/2015/09/28/cd-dvd-y-
blu-ray/, 21.02.2020

Zarowno ptyty CD, DVD, jak 1 Blu-Ray odniosly ogromny sukces na calym
swiecie, nie tylko na rynku filmowym, ale rowniez na rynku muzycznym. Dzigki tym
no$nikom zespoty mogg dociera¢ ze swoja tworczoscia do odbiorcow na catym §wie-
cie. Grajac koncerty moga je utrwala¢ na wiele lat w bardzo dobrej jakos$ci obrazu
i dzwieku, dzigki czemu osoby, ktore nie mogly by¢ obecne na koncercie na zywo
moga poczuc¢ si¢ czescig widowiska, z kolei stuchajac nagran studyjnych majg moz-
liwos¢ doceni¢ walory artystyczne danego wykonania utworu bez straty jakosci
dzwieku, w poréwnaniu np. do kaset.

Jednak warto podkresli¢ rowniez fakt, iz ptyty winylowe, ktore przez dtugi
czas nie byly popularne, a wrecz zaprzestano ich produkcji, powrdcily na rynek mu-

zyczny 1 sg na nim bardzo popularne. Zwigzek Producentéw Audio — Video
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podsumowujac sytuacje na polskim rynku muzycznym w pierwszym potroczu 2019r.
podkreslit, ze sprzedaz fizyczna nagran muzycznych utrzymata si¢ na podobnym po-
ziomie co w roku poprzednim, generujac przychod w kwocie 86,5 min zt. Odnoto-
wano spadek sprzedazy ptyt w porownaniu do roku poprzedniego (o 6,8%), jedno-

cze$nie obserwujac wzrost sprzedaz ptyt winylowych (az o 38,7%)>°.

21,8%

82,8%

. winyle
. cD

I-VI 1-vI I-VI
I -VI 2018 2017 2016

2019

Rysunek 15 Poréwnanie sprzedazy plyt CD i plyt winylowych w pierwszych pélroczach lat 2016-
2019

Zrodto: Dwucyfrowy wzrost na polskim rynku muzycznym, Zwiazek Producentow Audio - Video, [dostepne na:]
http://www.zpav.pl/aktualnosc.php?idaktualnosci=1776, 24.02.2020

Powyzej (rysunek 15) zostato przedstawione zestawienie sprzedazy ptyt CD
oraz ptyt winylowych w ciagu czterech ostatnich lat (pierwszych potroczy). Jak
mozna zauwazy¢ udziat ptyt winylowych stopniowo ro$nie w poréwnaniu do ptyt CD
I mozna przypuszczac, ze taki stan rzeczy bedzie si¢ utrzymywat. Z. Cieszkowska
z Sony Music Poland w jednym z udzielanych wywiadow podkreslita, ze ,, wartosé
phvty winylowej jest wyzsza i samo to spowoduje, ze w momencie, kiedy liczba sprze-
dawanych plyt CD i winylowych bedzie na podobnym poziomie, wartos¢ sprzedazy
winyli bedzie oczywiscie wyzsza. Z naszych obserwacji wynika, zZe osoby, ktore stu-
chajq muzyki w streamingu czesto kolekcjonujg plyty winylowe, ktore sq teraz bardzo
modne. Po trzecie wzrost sprzedazy winyli na niekorzys¢ ptyt CD powoduje, ze sklepy

przygotowujq coraz wiecej miejsca na plyty winylowe, a zmniejszajq ekspozycje plyt

% Zob. Dwucyfrowy wzrost na polskim rynku muzycznym, Zwigzek Producentéw Audio - Video, [dostepne
na:] http://www.zpav.pl/aktualnosc.php?idaktualnosci=1776, 24.02.2020
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CD %%, Mozna wiec wnioskowaé, ze ptyty winylowe i ptyty CD beda obecne jako
tradycyjne sposoby dystrybucji nagran muzycznych na rynku muzycznym jeszcze

przez diugie lata.

2.3.Internet oraz serwisy streamingowe jako nowy sposéb dystrybu-

cji nagran muzycznych

Dzigki Internetowi rynek muzyczny wkroczyl na nowa $ciezkg. Stuchanie mu-
zyki online, ogladanie teledyskow i wideo czy tez transmisji na zywo, mozliwos¢ od-
twarzania utworow na urzadzeniach mobilnych, pobieranie utworéw w wersji cyfro-
wej — to tylko niektore ze zmian, ktore zaszty w dzisiejszym muzycznym $wiecie.
Muzyke w Internecie cigzko jest kontrolowaé, dlatego tez wiele zrodet funkcjonuje
nielegalnie, z czego nie zawsze uzytkownicy zdajg sobie sprawe. Zazwyczaj strony,
na ktorych muzyke mozna pobra¢ za darmo nie sg autoryzowanymi zrodtami. Na spe-
cjalnie stworzonych do tego stronach, np. www.plusmusic.pl istnieje mozliwos¢ za-

kupu utworé6w muzycznych w wersjach cyfrowych.

plus. “ n » E ———
music

5 . Bohemian Rhapsody (The
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D App Store — - -
7 Bohemian Rhapsody (2011 Mix
Rysunek 16 Plus music - strona do legalnego pobierania nagran muzycznych

Zrédto: Bohemian Rhapsody (The Original Soundtrack), Plus music, [dostepne na:] https://www.plusmu-
sic.pl/album/3927663/bohemian-rhapsody-the-original-soundtrack, 24.02.2020

% Rynek muzyczny w Polsce: Rosnie sita streamingu, ale wcigz chetnie kupujemy CD i winyle, Gazeta
Prawna, [dostepne na:] https://kultura.gazetaprawna.pl/artykuly/1427112 rynek-muzyczny-polska-strea-
ming-plyty-cd-winyle.html, 24.02.2020
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Po wykupieniu odpowiedniego abonamentu uzytkownik ma mozliwos¢ po-
brania 25, 100 lub 250 utwordéw co miesigc. Istnieje rowniez najdrozsza opcja — bez
limitu. Po pobraniu nagrania uzytkownik moze go stucha¢ w dowolnie wybranej
przez siebie formie — na komputerze, telefonie, gtosniku i inne. Istnieje mozliwosé
pobrania catej ptyty lub pojedynczego utworu. Co wigcej utwor mozna bezposrednio
przesta¢ na telefon, stworzy¢ playliste czy doda¢ do ulubionych. Plus music posiada
rowniez swojg aplikacje, ktorg mozna pobra¢ na urzadzenie mobilne i tam stuchac
muzyki na swoim koncie. Przyktadowa plyta i mozliwosci oferowane uzytkowni-
kowi, ktdre sg dostepne w tym serwisie przedstawiono ponizej (rysunek 16). Co wie-
cej, istnieje mozliwos¢ odstuchania 30-sekundowej probki nagrania, przed pobra-
niem, nawet bez koniecznosci logowania.

Bardziej popularng opcja stuchania muzyki jest jednak tzw. streaming, czyli
mozliwos¢ shuchania lub ogladania muzyki lub wideo bezposrednio z Internetu®’. We-
dlug definicji streaming oznacza ,, przesytanie plikow multimedialnych (rzadziej sa-
mego dzwigku) poprzez Internet do komputera uzytkownika i odtwarzanie go na ekra-
nie w momencie rzeczywistym. Zaletq tej technologii jest fakt, iz nie trzeba czekac na
Sciggniecie sie calego pliku, by moc zapoznaé sie z jego zawartoscig 8. Wiekszo$é
najbardziej znanych stron i aplikacji z muzyka i wideo, takich jak YouTube oraz You-
Tube Music, Spotify, Deezer, Muzyka Google Play, Apple Music czy Tidal, oferuja
wtlasnie taki sposob dystrybucji nagrah muzycznych. Inaczej sa one nazywane me-
diami strumieniowymi.

Wedlug globalnego raportu ,, Music Listening 2019 opublikowanego we
wrze$niu 2019r., ktory zostat opracowany przez Migdzynarodowa Federacje Przemy-
stu Fonograficznego (IFPI) az 89% ludzi na $wiecie stucha muzyki bezposrednio
Z serwiséw streamingowych, tygodniowo spedzajac na tej czynnosci 18 godzin®®.
Bardzo waznym wnioskiem z raportu jest fakt, iz z serwisOw streamingowych korzy-
sta coraz liczniejsza grupa osob, rowniez starszych wiekowo (rysunek 17): ,, Najwyz-
szy wskaznik wzrostu zaangazowania dotyczy osob W wieku 35-64 lat: 54% tej grupy
korzystalo z serwisu streamingowego audio W ostatnim miesigcu (wzrost o 8% w sto-

sunku do 2018 r.). W Polsce z serwisow streamingowych audio w ostatnim miesigcu

57 Zob. Streaming, Cambridge Dictionary, [dostepne na:] https://dictionary.cambridge.org/pl/diction-
ary/english/streaming, 24.02.2020

%8 Definicja Streaming, IT-Pomoc, [dostepne na:] https:/it-pomoc.pl/komputer/streaming, 24.02.2020
%9 Zob. IFPI releases Music Listening 2019, IFPI, [dostepne na:] https://www.ifpi.org/news/IFPI-releases-
music-listening-2019, 24.02.2020

45


https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/streaming
https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/streaming
https://it-pomoc.pl/komputer/streaming

skorzystato w grupie wiekowej 35-64 — 42 % "%, Oznacza to, ze coraz wiecej 0sob,

niezaleznie od wieku, staje si¢ aktywnym uzytkownikiem tychze serwisow.

Global 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Rysunek 17 Aktywno$¢ w serwisach streamingowych wedlug kryterium wieku

Zrédto: Music Listening 2019, IFPI, [dostepne na:] https://www.ifpi.org/downloads/Music-Listening-
2019.pdf, s. 5, 24.02.2020

W Polsce natomiast (rysunek 18) czas spedzony w serwisach streamingowych
jest jeszcze dluzszy niz na $wiecie, gdyz wynosi az 21,8 godzin tygodniowo. Ponad
polowa (52%) konsumentéw korzystata ze zrédet streamingu w ostatnim miesigcu.
Co ciekawe YouTube, znacznie przewaza na tle innych stron, bo az 86% konsumen-
tow przyznato, ze to wlasnie z tego zrodta korzystato do stuchania muzyki i ogladania
wideo. Polska, wedtug raportu, pozostaje rowniez fenomenem pod wzgledem osob
stuchajacych radia — zajmuje ono pierwsze miejsce wsrod zrodet stuchania muzyki.
Kolejne miejsca zajmuje YouTube, zakupione ptyty, muzyka w mediach spoteczno-
sciowych, nielegalna muzyka, platny oraz darmowy streaming audio, inne, koncerty,

a takze inne serwisy wideo.

8 [FPI publikuje ,, Music Listening 2019, opisujgcy zachowania fanéw muzyki na swiecie, Zwiazek Pro-
ducentéw Audio - Video, [dostgpne na:] http://www.zpav.pl/aktualnosc.php?idaktualnosci=1777,
24.02.2020
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Rysunek 18 Aktywnos¢ stuchajacych muzyki w Polsce

Zrédto: Music Listening 2019 Polska, IFPI, [dostepne na:] http://zpav.pl/pliki/aktualnosci/Music_Liste-
ning_2019 Polska.pdf, 24.02.2020

Waznym réwniez wynikiem ze wspomnianego raportu jest zestawienie urzg-
dzen wykorzystywanych do stuchania muzyki. Poréwnanie rynku globalnego (rysu-
nek 19) z rynkiem w Polsce (rysunek 20) znajduje si¢ ponize;j.
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Rysunek 19 Urzadzenie wykorzystywane do sluchania muzyki na $wiecie

Zrodto: Music Listening 2019, IFPI, [dostepne na:] https://www.ifpi.org/downloads/Music-L istening-2019.pdf,
s. 6, 24.02.2020
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Rysunek 20 Urzadzenie wykorzystywane do stuchania muzyki w Polsce

Zr6dto: Music Listening 2019 Polska, IFPI, [dostepne na:] http://zpav.pl/pliki/aktualnosci/Music_Liste-
ning_2019 Polska.pdf, 24.02.2020

Pierwsze trzy miejsca w obu przypadkach zajmujg te same urzadzenia: smart-
fon — w Polsce 20%, na swiecie 27%, komputer/ laptop — W Polsce 22%, na $wiecie
19%, a takze radio — w Polsce 40%, na §wiecie 29%. Radio posiada najwigcej uzyt-
kownikow, gdyz jest ono dostepne zardbwno w wersjach mobilnych i internetowych,
jak i tradycyjnych (np. w samochodach) i nie wymaga podtaczenia do Internetu, aby
moc z niego korzystac.

Serwisy streamingowe staly si¢ niezwykle popularne, gdyz pozwalaja na do-
step do muzyki bez koniecznosci jej pobierania na urzadzenia oraz sa dostepne w kaz-
dej chwili do odstuchania. W przeciwienstwie do tradycyjnych sposobow dystrybucji
nie potrzebuja fizycznych nosnikdéw nagran, a jedynie potaczenie z Internetem, ktory
towarzyszy uzytkownikom caty czas, wigc nie jest to zadnym utrudnieniem. Zwigzek
Producentow Audio — Video podsumowujgc pierwsze potrocze 2019r. na rynku mu-
zycznym w Polsce podat, ze sprzedaz cyfrowa muzyki wzrosta do 41% udziatu
W ogolnej sprzedazy, co w pordwnaniu do pierwszego potrocza 2018r. (36%) skutko-
wato wzrostem przychodow o prawie 13 mln zt. Z tego az 94% sprzedazy cyfrowej
stanowily przychody ze streamingu, generujac 57,3 min zt przychodu®!. Mozna wigc
$mialo powiedzie¢, Ze serwisy streamingowe posiadajg bardzo silng pozycj¢ na rynku

muzycznym i prawdopodobnie nie zmieni si¢ 0na W najblizszej przysztosci.

61 Zob. Dwucyfrowy wzrost na polskim rynku muzycznym, Zwiazek Producentéw Audio - Video, [dostepne
na:] http://www.zpav.pl/aktualnosc.php?idaktualnosci=1776, 24.02.2020

48


http://zpav.pl/pliki/aktualnosci/Music_Listening_2019_Polska.pdf
http://zpav.pl/pliki/aktualnosci/Music_Listening_2019_Polska.pdf
http://www.zpav.pl/aktualnosc.php?idaktualnosci=1776

Rozdzial 3. Dystrybucja nagran muzycznych - badania

wlasne

3.1.0golna charakterystyka i cel badan

Cze$¢ badawcza pracy dyplomowej opierala si¢ na obserwacji rynku muzycz-
nego, zwigzanego z dystrybucja nagran muzycznych. Autorka stosujac metode ba-
dawczg metaanalizy tresci offline oraz online, probowata zidentyfikowaé oferowane
klientom wartosci na rynku fonograficznym. Dzigki analizie porownawczej wybra-
nych form dystrybucyjnych udato jej si¢ okresli¢ cechy wyrdzniajace poszczegolne
nosniki i serwisy muzyczne. Autorka testowata wybrane serwisy streamingowe, aby
zidentyfikowa¢ ich wady, zalety oraz uzytecznosci i wartosci. Autorka pracy starata
si¢ dostrzec réznice miedzy tradycyjnymi 1 wspdlczesnymi sposobami dystrybucji
oraz zrozumie¢ mechanizmy tworzenia zestawOw wartosci panujacych na rynku mu-
zycznym. Z punktu widzenia klienta analizowata ona cechy i wartosci, ktére, bedac
wazne dla pojedynczych jednostek, przektadaja si¢ na wybory roznych form dostar-
czania nagran muzycznych.

Autorka korzystata rowniez z analizy badan wtornych zwigzanych z rynkiem
muzycznym, ktore sa dostepne gtownie w Internecie, zarowno na stronach global-
nych, jak i na rynku polskim, dzieki czemu mogta ona przeanalizowa¢ interesujace ja
zagadnienia w szerszej perspektywie.

Uzupetnieniem do wyzej wymienionych metod badawczych byly wywiady
z kilkoma wybranymi osobami, z ktérymi autorka rozmawiata na temat dystrybucji
nagran muzycznych, m.in. aplikacji i stron, z ktérych korzystaja wybrani rozmoéwcy.
Osoby te deklarowaty przed rozmowa, czy shuchaja muzyki w co najmniej dwoch
formach dystrybucji nagran muzycznych, aby byta mozliwo$¢ poréwnania ich opinii
na temat r6znych form.

Celem badan bylo zdefiniowanie wartosci dostarczanych klientom dzigki na-
graniom muzycznym. Podkre§lono réwniez specyfike wspotczesnego rynku muzycz-
nego, ktory nie posiada fizycznej formy dostarczania nagran muzycznych, a opiera

si¢ na zjawisku nazywanym streamingiem. Autorka starata si¢ okresli¢ cechy
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wyrdzniajace poszczegolne formy dystrybucji, dzieki ktorym dokonywany jest wybor

danej z nich.

3.2.0pis grupy badawczej

Obserwowang grupa badawcza w pracy dyplomowej byty osoby stuchajace
muzyKi. Byto to najwazniejsze kryterium, gdyz osoby niezwigzane z tematem muzyki
nie s3 wiarygodnym zrodtem informacji na temat rynku fonograficznego. Byly to
osoby obu plci, w zréznicowanym wieku — czgsto okreslanym na podstawie sposobu
wypowiedzi i analizy profilu internetowego. Osoby te korzystaja z r6znych form dys-
trybucji nagran muzycznych, czesto je ze sobg porownujac, wskazujac wady i zalety
zwigzane z ich wyborem. Autorka pracy nalezy do grupy osob stuchajacych muzyki
w wielu roznych formach dystrybucyjnych, dlatego tez czes¢ wnioskow zostato sfor-
mulowanych w oparciu o autoanalize jej opinii jako klienta. Jednocze$nie autorka jest
takze tworcg muzyki, co pozwolito rowniez na sformutowanie wnioskow z perspek-
tywy poczatkujacego artysty.

Duza czg$¢ obserwacji dotyczyta uzytkownikow serwis6w streamingowych,
ktérzy swoja aktywnoscia 1 opiniami dzielg si¢ w komentarzach, przede wszystkim
na stronie sklepu Google Play, gdzie sa dostgpne aplikacje mobilne i desktopowe (na

komputer) analizowanych serwisow.

3.3.Wyniki badan

3.3.1. Porownanie wybranych serwisow streamingowych

Poréwnujac serwisy streamingowe autorka pracy zauwazytla, ze oferuja one
bardzo zblizone do siebie ustugi, a rdznice pomigdzy nimi nie s3 mocno zauwazalne.
Co wigcej, czesto zdarza sig, ze osoby korzystajgce z jednego serwisu, nawet z Wersji
ptatnej, nie rezygnuja z posiadania kont na innych podobnych platformach. Przyktad
znajduje si¢ ponizej na rysunku 21 — autorka pracy korzysta rownolegle z czterech
aplikacji stuzacych do odtwarzania muzyki w jej telefonie. Autorka korzysta rowniez
z czesci z nich w wersji na tablecie i laptopie. Jak sama przyznata do kazdej z tych

aplikacji czuje si¢ przywigzana. Spotify posiada w wersji Premium, co daje przede
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wszystkim mozliwo$¢ stuchania muzyki bez reklam oraz stuchania muzyki bez Inter-
netu. Aplikacje¢ Tidal w wersji Premium otrzymata za darmo, w wersji ograniczonej
czasowo, W zwigzku ze swojg umowa w sieci telefonicznej Play, gdzie aplikacja byta
przedmiotem promocji dodatkowej. YouTube od zawsze stuzyt jej do stuchania mu-
zyki i ogladania wideo, dlatego tez aplikacja towarzyszy jej od momentu kupienia
telefonu. Z kolei aplikacje YouTube Music postanowita pobra¢ niedawno, w wersji
darmowej, gdyz korzystajac ze strony i aplikacji YouTube czesto wyswietlaly jej si¢
zwigzane z nowg ustugg YouTube reklamy i chciala jg wyprobowac. Najczesciej uzy-

wane przez nig aplikacj¢ to YouTube oraz Spotify.

Spotify TIDA YT Music YouTube

Rysunek 21 Przyklad réwnoleglego korzystania z wielu form streamingu

Zrodto: zdjecie whasnego autorstwa, lkony aplikacji streamingowych, 06.03.2020

Powodow, dla ktérych klienci korzystaja z serwisOw streamingowych jest
wiele, jednak gtéwnymi mogg by¢ dostep do muzyki w dowolnym miejscu i czasie,
a takze bardzo szeroki wybor muzyczny. W raporcie ,, Music Listening 2019 opra-
cowanym przez Migdzynarodowa Federacj¢ Przemystu Fonograficznego (IFPI) jako
gléwne powody sa wymieniane wtasnie: ciggly dostep do duzej ilosci piosenek, moz-
liwos¢ stuchania tego, czego si¢ chce i kiedy si¢ chcee, a takze wygoda uzytkowania

(rysunek 22).

The main reasons for enjoying audio streaming

994

nto what | wa

mulhor when | v com

Rysunek 22 Powody stuchania muzyki w streamingu

Zrodto: Music Listening 2019, IFPI, [dostepne na:] https://www.ifpi.org/downloads/Music-Listening-
2019.pdf, s. 5, 24.02.2020
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Spotify jest to aplikacja powstata w Szwecji w 2006 roku, a jej zatozycielami
byli Daniel Ek i Martin Lorentzon. Serwis posiada prawie 250 min subskrybentow
w 79 krajach. W swojej ofercie ma ponad 50 mln utworéw®?. Dostepny jest w Wersji
darmowej, ktora posiada pewne ograniczenia (np. w wersji mobilnej nie mozna po-
mijac¢ utwordw z listy, trzeba stucha¢ reklam miedzy piosenkami, trzeba mie¢ dostep

do Internetu), oraz wersje Premium, ktore dostepne sag w Kilku wariantach (rysunek
23).

Individual Duo
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19,99 zt/miesigcznie
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Po tym okresie
29,99 zt/miesigcznie
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offfine / Duo Mix: playlista dla samym adrasem / Stuchaj muzyki bez reklam
/ Odtwarzanie na zadanie dwmg.a z regularie Fam!ly M').(: playlista dla. v/ Odtwarzaj, gdzie tylko
aktualizowang muzyka, calej rodziny z regularnie cheesz — réwniez wtrybie
ktdra aboje lubicie aktualizowana muzyka, offiine
/ Muzyka bez reklam, ktéra wszyscy lubicie

stuchanie w trybie offline,
odtwarzanie na zadanie

+/ Blokowanie wulgarnych

tresei

Odtwarzanie na zadanie

v/ Muzyka bez reklam,
stuchanie w trybie offline,
odtwarzanie na zadanie

ROZPOCZNIJ ROZPOCZNIJ ROZPOCZNIJ ROZPOCZNIJ

Rysunek 23 Warianty wersji Premium w serwisie Spotify

Zrodto: Wybierz swoje Premium, Spotify, [dostepne na:] https://www.spotify.com/pl/premium/, 06.03.2020

Szczegolng uwagge trzeba zwrdci¢ na opcje Duo, ktéra pozwala dwoém osobom
(np. parom) na korzystanie z jednego konta — w innych analizowanych serwisach ta-
kiej mozliwos$ci nie zaobserwowano. Nie kazdy potrzebuje konta rodzinnego 1 wigk-
szej 1losci kont, a serwis Spotify te potrzebe w swojej ofercie uwzglednit. Kazda wer-
sj¢ Premium mozna wyprébowa¢ za darmo przez jeden miesigc, a czasami, W spe-
cjalnej ofercie promocyjnej, przez okres trzech miesigcy. Cechy oferowane w danych
pakietach stanowig o wartosci oferty dla danej grupy klientow. Uzytecznosci te czesto
sa wymieniane przez uzytkownikow przy rekomendacjach wsréd znajomych - au-

torka pracy na wersje Premium zdecydowata si¢ wlasnie po jednej z rozméw ze

62 Zob. Sz. Majewski, CD do muzeum techniki? Serwisy streamingowe przejmujq rynek, Gazeta Prawna,
[dostepne na:]  https://serwisy.gazetaprawna.pl/nowe-technologie/artykuly/1450305,muzyka-w-strea-
mingu-cd-w-muzeum-techniki.html, 06.03.2020
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znajomym juz korzystajacym z opcji ptatnej, ktory chwalit dziatanie Spotify w wersji
studenckiej.

W sklepie Google Play, skad m.in. mozna pobra¢ aplikacje¢ ,,Spotify: Music
and Podcasts”, klienci oceniajg uzywana przez nich aplikacj¢ i pisza o cechach dla
nich waznych — polecajac lub odradzajac, w zaleznosci od swoich osobistych do-
$wiadczen i subiektywnych opinii. Na dzien 12.03.2020r. w sklepie Google Play Spo-
tify posiadata $rednig ocene 4,6 (w skali pieciostopniowej) obliczong na podstawie
oceny 18 008 606 uzytkownikdéw. Ponizej (w tabeli 6) autorka pracy zestawila uzy-
teczno$ci oferowane przez Spotify z wybranymi, aktualnymi opiniami uzytkownikow

Serwisu.

Tabela 6 Uzytecznosci i opinie na temat Spotify

Uzytecznosci e Stuchanie muzyki z catego §wiata,
oferowane
przez Spo-
tify e Mobilnosé aplikacii,

(na podsta- ) )
wie oferty e Dostepnos¢ na wielu urzadzeniach,

ze strony) ,

e Stuchanie muzyki bez reklam,

Dostepnos¢ offline,

e (Qdtwarzanie na zadanie,

e 2 (Duo) lub do 6 kont w opcji Rodzinnej, pod tym samym adre-
sem, w statych okreslonych cenach,

e Dudo/Family Mix — playlisty z uaktualniang muzyka,

o Blokada wulgarnych tresci,

e Bez zobowigzan — mozesz zrezygnowac z subskrypcji w dowol-

nej chwili,

e Znizka dla studentow.

Opinie uzyt- e, Swietna aplikacja dla kazdego melomana. Nie wyobrazam sobie
kownikéw® . : . o -
stuchania muzyki bez niej. Zrobiona jak nalezy”,
e, Duzo fajnych, réznych piosenek. Kazdy moze znalez¢ cos dla sie-
bie”,
o, Gigantyczna baza utworéow muzycznych oraz konto premium za

zaledwie 20 ztotych. Nie wyobrazam sobie zycia bez Spotify. Duzy

63 Spotify — muzyka i podcasty, Google Play, [dostepne na:] https://play.google.com/store/apps/deta-
ils?id=com.spotify.music&gl=PL &showAllReviews=true, 12.03.2020
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plus za dobrg wspolprace z asystentem Google. Od strony technicz-
nej coraz lepiej - aplikacja rzadziej buforuje si¢ w nieskoriczonosé”,

o, Super funkcjonalnosé¢”,

o jakosc¢ dzwigku rewelacyjna’,

o  reklamy zabierajq catq przyjemnosc ze stuchania” (wersja dar-
mowa),

o, Mozliwosé¢ sterowania muzykq telefonem na chociazby ps4 jest
bardzo pomocna”,

o | Uktadanie list utworow jest bardzo wygodne”,

o mozliwos¢ jedynie odtwarzania losowego na telefonie jest
okropna” (wersja darmowa),

o, Swietnie wplatajq nieznane mi piosenki we wskazany przeze mnie
gatunek muzyczny”,

o Fantastyczna aplikacja pozwalajgca stuchaé naprawde biatych
krukow w znakomitej jakosci w kazdej chwili”,

e , Cena miesigcznie jak za jedng phite, a dostep do setek tysiecy
piyt.”,

o super aplikacja nie ma cenzury na piosenki i jest duzy wybor jed-
nak daje 4 gwiazdki poniewaz nie mozna puszcza¢ dowolnej pio-

senki tylko trzeba dac¢ odtwarzanie losowe. polecam serdecznie”.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: oferta Spotify oraz opinie uzytkownikow aplikacji w sklepie

Google Play, 12.03.2020

Warto podkresli¢, ze przytoczone opinie to wpisy zaledwie z kilku dni,
a dziennie liczba opinii wzrasta $rednio o 70-80 nowych ocen. Wazng funkcjonalno-
$cig w Spotify jest rowniez mozliwo$¢ zdalnego sterowania aplikacja na komputerze
lub telewizorze za pomocg telefonu. W innych analizowanych aplikacjach nie zostato
to zaobserwowane. Czgsto chwalona jest rowniez sama funkcjonalno$¢ strony, np.
tatwos$¢ tworzenia playlist oraz odkrywania nowych utworéw w wybranym stylu mu-
zycznym. Spotify bazuje na wczesniejszej aktywnosci uzytkownika i dopasowuje
propozycje kolejnych piosenek. Minusem wytykanym przez uzytkownikow, w wersji
darmowej, sg ograniczenia dotyczace m.in. konieczno$ci stuchania reklam i odtwa-
rzania utworéw losowo. Dlatego wiele osob decyduje si¢ na wersje premium, aby
mie¢ swobod¢ stuchania muzyki. Mozna wigc zatozy¢, ze sg to celowe dzialania

firmy, aby zwigkszac liczbe ptatnych subskrypcji. Zgodnie z wynikami sprzedazy za
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ostatni kwartal 2019r. z serwisu korzysta 271 mln uzytkownikow, w tym 124 min
z wersji premium. W poréwnaniu do innych serwisoéw, ktore sg bardzo popularne
zwlaszcza w Ameryce, tj. Apple Music oraz Amazon Music, posiada on bardzo duza
przewage — odpowiednio 60 mln i 55 mln abonentéw. Laczne przychody w IV kwar-
tale 2019r. wyniosty 1,8 mld euro, a firma szacuje, ze liczba ta bedzie w kolejnych
okresach wzrasta¢®.

Kolejnym serwisem streamingowym jest Tidal, czyli norwesko-szwedzka
strona, powstata w roku 2014. Dziata w 53 krajach, posiadajac w swojej ofercie ponad
60 mln utworéw i 250 tys. filmow®. Od Spotify odrdéznia go fakt, iz nie tu wersji
bezptatnej. Istniejg za to dwie wersje platnej subskrypcji — Premium i HiFi. Ta druga
opcja zawiera bezstratng jakos¢ dzwigku HiFi 1 jakos¢ MQA w aplikacji komputero-
wej, nagrania w wersji Premium posiadaja zwyczajng jako$¢ dzwigku. Ponizej (rysu-

nek 24) znajduje si¢ porownanie ofert w serwisie Tidal.

Oferta Oferta rodzinna Oferta dla
standardowa (maks. 5 kont) studentow

TIDAL Premium
za 9.99 PLN /
miesigcznie

TIDAL Premium TIDAL Premium
za19.99 PLN / za29.99 PLN/
miesigcznie miesi¢cznie

TIDAL HiFi za
19.99 PLN/
miesigcznie

TIDAL HiFi za TIDAL HiFi za
39.99 PLN / 59.99 PLN /
miesi¢cznie miesi¢cznie

Rysunek 24 Warianty wersji Premium i HiFi w serwisie Tidal

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Jakie sq rodzaje subskrypcji TIDAL i ile kosztujg?, Support Tidal,
[dostepne na:] https://support.tidal.com/hc/pl/articles/115003662825--Jakie-s%C4%85-rodzaje-subskrypcji-
TIDAL-i-ile-kosztuj%C4%85-, 12.03.2020

64 Zob. M. Gryn, Imponujgce wyniki Spotify. Konkurenci Apple Music i Amazon Music daleko za nim,
Wprost Biznes, [dostepne na:] https://biznes.wprost.pl/firmy-i-rynki/10296405/imponujace-wyniki-spo-
tify-konkurenci-apple-music-i-amazon-music-daleko-za-nim.html, 12.03.2020

65 Zob. About Tidal, Tidal.com, [dostepne na:] https://tidal.com/whatistidal, 12.03.2020
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W kazdej z wymienionych opcji jest mozliwos¢ bezplatnego miesi¢cznego
okresu probnego. Co ciekawe Tidal wspolpracuje z firmami telekomunikacyjnymi,
m.in. z Play oraz T-Mobile. Wybrane oferty abonamentowe Play umozliwiajg sko-
rzystanie z jednorazowej promocji i darmowy dostgp do aplikacji Tidal, z kolei
T-Mobile daje mozliwo$¢ korzystania z aplikacji bez optat za zuzycie transferu ko-
moérkowego, co jest istotnym bonusem, gdyz aplikacja potrzebuje dostepu do Inter-
netu, zeby mogta dziata¢ poprawnie.

Ponizej (w tabeli 7), analogicznie do obserwacji Spotify, autorka pracy opisata
podstawowe funkcjonalno$ci serwisu oraz przytoczyta opinie uzytkownikéw ze
sklepu Google Play. Warto z pewnos$cig zauwazy¢, ze aplikacja ta posiada duzo mnie;j
uzytkownikow (190 193 0s6b) niz Spotify oraz posiada opini¢ 4,3. Srednio na stronie
przybywa tylko po kilka opinii dziennie. Warto jednak zauwazy¢, ze na czg¢$¢ opinii
firma Tidal odpowiada komentujacym, zaréwno przy pozytywnych, jak i negatyw-
nych opiniach, co z pewnoscig dziata budujaco na budowanie relacji z poszczegol-

nymi uzytkownikami, a czego nie zaobserwowano przy aplikacji Spotify.

Tabela 7 Uzytecznosci i opinie na temat Tidal

UzytecznosSci e Stuchanie muzyki bez reklam,
oferowane

przez Tidal
(na podsta- e (Qdtwarzanie na zadanie,

wie oferty y -
ze strony) e Maks. 5 kont w opcji rodzinnej, w statych okreslonych cenach,

e Dostepnos¢ na wielu urzadzeniach,

e Znizka dla studentow,

e Wydarzenia Tidal X na zywo, przedsprzedaze oraz konkursy z bi-
letami,

e Dokumenty zza kulis z najwigkszymi gwiazdami,

e Ekskluzywna muzyka i wideo,

o Bezstratna jakos$¢ dzwigku,

o Profesjonalna redakcja,

e Dostgpnos¢ utworoéw offline.

Opinie uzyt- o Jest super! Cata muzyka ktorg kocham w jednym miejscu!”,

kownikow®® ) y o
o, Dla mnie lepsze niz Spotify”,

% TIDAL, Google Play, [dostgpne na:] https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aspiro.ti-
dal&gl=PL &showAllReviews=true, 12.03.2020
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., Fajna apk, jakos¢ dzwieku, zasoby muzyki, gatunki muzyczne, kla-
syczna blues rock itd. Do koloru do wyboru, nastroju i preferencji.
I wszystko w bd jakosci”,

., Super muzyka, wszystko co chce, w super jakosci.” i odpowiedz ze
strony Tidal: ,, Witaj Dziekujemy za twojq opini¢! Cieszymy sig, zZe

podoba Ci sie¢ TIDAL! Nie zapomnij odwiedzi¢ strony support.ti-
dal.com, aby uzyska¢ dodatkowe wskazowki na temat TIDAL.”,

. Muzyka (baza utworow i jakos¢ dzwieku) i ergonomia: super”.
,»Rewelacyjna jakos¢ muzyki”,

., Swietny serwis, ale nie przejde ze Spotify, do momentu az bedzie
mozna Sterowac z apki androidowej odtwarzaniem w apce Win-
dows. (...) Jakos¢ dzwieku obledna, ale niestety nie mozna usigsé¢
na kanapie i sterowac tidalem widzianym z androida.”,

., Bardzo dobra i pomocna aplikacja mozna w niej znalez¢ dostow-
nie kazdg muzyke”,

,, O tak, to jest to czego potrzebowatam. Wszystko w jednym miej-
scu!”,

., wrazenia pozytywne: - aplikacja chodzi plynnie - przyjemny inter-
fejs - obstuga intuicyjna - bardzo dobra jakosé”,

,,»Drogo jak dla Polakow ale aplikacja godna polecenia”,
,,Ogolnie polecam. Uzywam tidala ponad 3lata i ogolnie jestem za-
dowolony. Wcisneli mi go w abonamencie i tak jakos po dzis dzien
uzywam. Co prawda duzo jest kawatkow np. z YouTube ktorych tu
nie ma ale i tak jest spoko. Ja polecam”,

,,Jakos¢ muzyki to bajka”,

., Swietna aplikacja. Genialna i wysokiej jako$ci muzyka”.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: oferta Tidal oraz opinie uzytkownikow aplikacji w sklepie Goo-

gle Play, 12.03.2020

Warto podkresli¢ jak duzg warto$¢ dla uzytkownikéw ma jakos¢ dzwieku HiFi

— ktory opiera si¢ na formacie flac, czyli nieskompresowanych nagraniach muzycz-

nych. Ta warto$¢ powtarza si¢ najczesciej wsrod opinii uzytkownikow. Pliki mp3,

ktore najczesciej sg oferowane stuchaczom, majg obcinane pasma dzwieku, dzieki

czemu zajmujg mniej miejsca w pamieci urzadzen. Rzadko kiedy zdarza si¢, aby na-

grania byly oferowane w bezstratnej jakosci, co jest naprawde duzym wyrdznikiem

Tidala i powoduje, ze z tego wtasnie powodu klienci wolg ten serwis — pomimo
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wyzszej ceny. Istotnym czynnikiem w kreowaniu warto$ci i budowaniu relacji z uzyt-
kownikami aplikacji jest fakt, iz wlascicielami serwisu sg artysci, doskonale znajacy
realia rynku muzycznego, réwniez ze strony prywatnej. Sg to m.in.: ,, Alicia Keys,
Arcade Fire’s Win Butler and Regine Chassagne, Beyoncé, Calvin Harris, Coldplay’s
Chris Martin, Daft Punk, Damian Marley, deadmau5, Indochine, J. Cole, Jack White,
Jason Aldean, Shawn “JAY Z” Carter, Kanye West, Lil Wayne, Madonna, Nicki Mi-
naj, Rihanna, T.1. i Usher®’. Rozumieja oni potrzeby stuchaczy, chcac oferowaé im
te samg jakos¢ dzwigku, jakg oni sami styszg w studiu nagraniowym.

Trzeba niestety zauwazy¢, ze wysoka cena za pakiety HiFi, ktora jest duzo
wyzsza niz przecietne stawki w serwisach streamingowych powoduje, ze np. w Pol-
sce nie jest on tak bardzo popularny, jak w Zachodniej czy Potnocnej Europie. Na
rynku nie jest jednak obce powiedzenie ,,za jakos¢ sie placi”, dlatego Tidal stopniowo
zdobywa coraz wigksze rzesze fanow, dla ktorych jako$¢ dzwicku jest najwazniejsza.
W duzej mierze Tidal staje si¢ popularny dzigki promocjom dodatkowym, np. w fir-
mie Play — gdzie klient ma okazj¢ wyprobowacé aplikacj¢ przez jaki$ czas za darmo,
a potem czesto decyduje si¢ na przedtuzenie subskrypcji, gdy juz zauwazywszy r6z-
nice w jako$ci nagran, nie chce wraca¢ do wezesniej uzywanych serwisow lub utrzy-
muje konta w kilku z nich.

Porownujac oba serwisy, Spotify i Tidal, nie sposob pomina¢ ich propozycji
dotyczacych odkrywania muzyki przez uzytkownikoéw. Jest to istotny czynnik rdzni-
cujacy dostarczang wartos¢ dla swoich klientow. Spotify stosuje indywidualne algo-
rytmy, ktére dopasowujg proponowane listy nowych utworéw w oparciu o juz stu-
chane gatunki muzyczne. Proponuje rowniez wiele tematycznych playlist, np. All Out
80s, All Out 90s, Rock Ballads, Soft Rock oraz tzw. Daily Mix, czyli rézne playlisty
na kazdy dzien tygodnia. Istnieje rowniez playlista Radar Premier, do ktérej automa-
tycznie dodawane sg nowosci w danym tygodniu. Istnieje rowniez mozliwos¢ two-
rzenia swoich playlist i udostgpniania ich znajomym. Pozwala rowniez wraca¢ do
piosenek, ktorych stuchano ostatnio lub ktorych shucha si¢ najczesciej, a w zakladce
Jump back in — do utworow stuchanych w ostatnich miesigcach. Mozna takze zapisy-
wac do ulubionych konkretne utwory lub albumy muzyczne.

Z kolei Tidal oferuje trzy Sciezki odkrywania nagran muzycznych. Sg to Tidal

X, Tidal Rising oraz Tidal Discovery. Pierwsza z nich nadzorowana jest bezposrednio

87 Kim sq wlasciciele-artysci TIDAL?, Support Tidal, [dostepne na:] https:/support.tidal.com/hc/pl/artic-
les/203055651-Kim-s%C4%85-w%C5%82a%C5%9Bciciele-arty%C5%9Bci-TIDAL -, 12.03.2020
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przez artystow. Moga oni tam publikowaé materiaty, ktore nie sa dostepne w innych
serwisach, np. koncerty czy spotkania z fanami. Druga promuje utwory, ktore zdoby-
waja popularnos¢ w serwisie. Tidal Discovery z kolei to propozycje ekspertdéw mu-
zycznych, w ktorej polecajg oni danych artystow i ich utwory. Oczywiscie w aplikacji
réwniez mozna tworzy¢ wiasne playlisty, zapisywac albumy i1 utwory. Tworzone sg
Mixy dla Ciebie oraz sugerowane nowe albumy, a takze playlisty w nawigzaniu do
stuchanych wcze$niej artystow — Poniewaz stuchates X... — i ponizej wyswietlajg si¢
propozycje od serwisu. Zaréwno w Spotify, jak i Tidal, mozna korzysta¢ z podcastow,
jednak Tidal dodatkowo oferuje programy oraz teledyski w bardzo dobrej jakoSci.
Spotify Premium i Tidal dajg rowniez mozliwos$¢ zapisu albumow offline, co
jest naprawde wygodnym rozwigzaniem dla osob, np. w podrézy, kiedy nie majg do-
stepu do Internetu. W pierwszej opcji mozna pobra¢ maksymalnie 10 tys. utworow,
przy czym warunkiem koniecznym do zatrzymania tych utwor6éw jest zalogowanie
si¢ do swojego konta minimum 1 raz co 30 dni. Tidal rowniez pozwala na zapis offline
10 tys. utwordw, jednak tylko w aplikacji mobilnej. Nie mozna wigc pobiera¢ utwo-

réw na komputer, tak jak w przypadku Spotify.

TIDAL spetnia $wigteczne

zyczenia!

Powiedz nam, czego pragniesz, a by¢ moze
w te Swieta TIDAL pomoze Ci spetni¢ Twoje
marzenie.

START!

Rysunek 25 Swiateczny konkurs - Tidal

Zrodlo: zdjecie wlasnego autorstwa, TIDAL spelnia $wigteczne Zyczenia, 13.03.2020

Warto rdwniez wspomnie¢, ze w obu tych serwisach mozna znalez¢ duzo mu-
zyKi z alternatywnych gatunkow, ktore niekoniecznie sa dostgpne w serwisie You-
Tube, co tez przycigga fanéw konkretnych artystow do konkretnych serwiséw. Tidal
od czasu do czasu organizuje rowniez konkursy dla swoich uzytkownikéw, np. z oka-
zji $wiat (rysunek 25),w ktorym byta mozliwos¢ wygrania biletow na koncerty, sub-

skrypcji Tidal, voucheréw na zakupy lub sprzetu audio.
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Amerykanski serwis YouTube stuzy z kolei do udostgpniania wideo. Powstat
on w 2005r., a obecnie posiada ponad 2 mld zarejestrowanych uzytkownikéw. Do-
stepny jest w 80 jezykach i posiada lokalne wersje w ponad 100 krajach. Ponad 70%
czasu ogladania generowana jest przez urzadzenia mobilne®®. Na przewage konku-
rencyjng nad innymi serwisami z filmami wplywa przede wszystkim darmowo$¢ ser-
wisu oraz réznorodno$¢ umieszczanych tam tresci — od kilkunastosekundowych
$miesznych filmikéw, przez wideoklipy, koncerty i pelnometrazowe produkcje.
Mozna tez dodawac transmisje live z r6znych wydarzen.

YouTube tworzy rowniez osobne serwisy, dedykowane okreslonym dziedzi-
nom (rysunek 26). Jak mozna zauwazy¢, dostosowuje on swoje tresci zarowno dla
dzieci, jak i fanéw gier. Mozna réwniez mie¢ dostep do filmow oraz tresci w rzeczy-
wistosci wirtualnej. Stworzone sg rowniez osobne serwisy dla tworcow tresci wideo
oraz przedsi¢biorcoOw reklamujacych si¢ w serwisie.

Wersja YouTube Premium pozwala na ogladanie filméw bez reklam, pobie-
ranie tresci offline oraz aktywnos¢ aplikacji w tle, a takze daje dostep do YouTube
Music — serwisu z muzyka na zadanie, w wersji mobilnej i na komputer. Ustluga ta
jest dostepna réwniez jako osobna ustluga YouTube. W Polsce pojawita si¢ ona do-
piero w maju 2019r., chociaz na Swiecie byta dostgpna wczesniej. Laczy ona w sobie
strumieniowanie muzyki znane ze Spotify czy Tidal z dostepem do bazy teledyskow

pochodzacych z macierzystego serwisu YouTube.

68 Zob. YouTube w liczbach, YouTube About, [dostepne na:] https://www.youtube.com/about/press/,
13.03.2020
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2 YouTube Premium

‘fou Tube Pramium

Pioess otz tredol ez réklam
T lhe v Yo Tubss 0rB Bplkech
varaTube Music, anakie o pobizrad
Cyskujesz ted doslep co wazystkich
e oLt Origingds.

YouTube dia dziec

D) sim porwad odinyciam, naucs
1| zabami= dzieki fimom oz
playh=iom proemnacronym dia cabey
redang

Studio tworcdw YouTube

Zarzgdza) swoimi Elmami

i playlistami, odzowiads) e
SDmentarze, korrystaj o= sistystyk

lerzhy i wislu inrgech funkeji

L

Gry YouTubs

Oeckery sz enchd wobedr giar, Tl
o grach oz iransmisi - wazystko
W R T i e

‘fouTube VR

Powy sposch karopssania
T YeuTuse — wsrystkie karaby filmy
1iwioncy YouTube =g beraz
w rzscoywishodci wariuslng.

‘YouTube Director

Ubwirz dopracowang reklame wideo
diz swapej firmy, korzystajgo
2 gotowspch szahlondey dosteprrych
w tej bezplatne) aplikagi ra iDg

‘YouTube Music

Lishuga sirumisrdosania muzgkd
dastzpng ra urzglzeniach
mGingch | kompuerach, w kdng]
Az ez ofciaine alburmy,
playlisty, airg b | wisle wiscy

©

YouTube Go

Pobierz filmy do obeyrenia affine
i zingl 30 dni | careredena) dane
(Hunkga dostepna wytgemnie
w irdiach).

Rysunek 26 Dodatkowe osobne serwisy YouTube

Zrodlo: Serwisy YouTube, YouTube About, [dostepne na:] https://www.youtube.com/intl/pl/about/experien-
ces/, 13.03.2020

YouTube Music posiada wersj¢ darmowag, w ktorej mozna odtwarzac utwory
nielosowo (W przeciwienstwie np. do Spotify). Co wigcej wickszos¢ wideo i muzyki
dostepnej na podstawowej stronie YouTube rowniez jest tam dostepna, a dotychcza-
sowa aktywnos¢ jest przeniesiona do nowej aplikacji. W ofercie znajduja si¢ oficjalne
albumy i utwory, ale tez covery czy remiksy piosenek. Wszystkie utworzone playli-
sty, ulubione utwory, historia uzytkownika sg automatycznie dostepne w aplikacji, co

bardzo utatwia personalizowanie konta. Instalujac aplikacje uzytkownik zaznacza
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rowniez z listy najbardziej interesujacych go artystow i style muzyczne, dzigki czemu

algorytmy dopasowuja propozycje w aplikacji YouTube Music.

> YouTube Music

Basic = Music Premium
Miesigeczny
bezptatny okres
probny 19,99 zt/
miesigc
Nielosowe
odtwarzanie Q
utworéw

Oficjalne utwory i
albumy

Remiksy i nie tylko
Muzyka bez reklam
Odtwarzanie w tle

Mozliwosé
pobierania

Rysunek 27 Porownanie YouTube Music Basic i Premium

Zrodto: zdjecie whasnego autorstwa, YouTube Music Basic i Premium, 13.03.2020

Powyzej (rysunek 27) znajduje sie okno reklamowe z aplikacji, poréwnujace
ustugi dostepne w wersji podstawowej (basic) i rozszerzonej (premium). Opcja pre-
mium w cenie 19,99zt miesi¢cznie posiada bezptatny testowy miesigc, po ktorym
mozna zrezygnowac z subskrypcji. Dodatkowo w ofercie jest opcja rodzinna w cenie
29,99zt dla 6 osob, spetniajacych okreslone warunki, m.in. minimalny wiek cztonka
rodziny 13 lat®. Istnieje rowniez wersja studencka aplikacji, jednak na dzien
13.03.2020r. nie jest ona dostepna w Polsce’®. W ofercie Premium znajduja si¢ uzy-

tecznos$ci z wersji Basic oraz brak reklam, mozliwo$¢ pobierania utwordw (zaréwno

89 Zob. Wiecej informacji o subskrypcjach rodzinnych YouTube, YouTube — Pomoc, [dostepne na:]
https://support.google.com/youtube/answer/7507349?visit_id=637197081221900776-
489656164&p=red family overview&hl=pl&rd=1, 13.03.2020

70 Zob. Rozpoczynanie subskrypcji studenckiej YouTube, YouTube Music — Pomoc, [dostepne na:]
https://support.google.com/youtubemusic/ans-
wer/9158808?fhclid=IwAR04jhkK5C6jOVCt50hFjJCmWPd4 P8rt0gQ9eM4tw4me08Zq7Y G2hj05N4,
13.03.2020

62


https://support.google.com/youtube/answer/7507349?visit_id=637197081221900776-489656164&p=red_family_overview&hl=pl&rd=1
https://support.google.com/youtube/answer/7507349?visit_id=637197081221900776-489656164&p=red_family_overview&hl=pl&rd=1
https://support.google.com/youtubemusic/answer/9158808?fbclid=IwAR04jhkK5C6jOVCt5OhFjJCmWPd4_P8rt0qQ9eM4tw4me08Zq7YG2hj05N4
https://support.google.com/youtubemusic/answer/9158808?fbclid=IwAR04jhkK5C6jOVCt5OhFjJCmWPd4_P8rt0qQ9eM4tw4me08Zq7YG2hj05N4

samego dzwieku, jak i wideo, 360p oraz 720p) oraz odtwarzanie w tle’. Ostatnia
z cech daje ogromng przewage nad standardowg aplikacjg YouTube i wersja Basic,
gdyz do tej pory zablokowanie ekranu oraz minimalizacja okna w telefonie powodo-
walo przerwanie odtwarzania wideo. Ciekawa dodatkowa funkcja w aplikacji You-
Tube Music jest rowniez mozliwo$¢ wyszukiwania utworéw wedtug tekstu, a nieko-
niecznie wedhug tytutu czy autora. W innych aplikacjach streamingowych nie jest to
dostepne.

Analogicznie do wyzej analizowanych serwiséw, autorka postanowita opisac¢
uzyteczno$ci YouTube Music oraz przytoczy¢ wybrane opinie uzytkownikow o apli-
kacji ,,YouTube Music - streaming muzyki i teledyskow” w sklepie Google Play (tabela
8). Na dzien 13.03.2020 aplikacja posiada ocen¢ 4,5 przy liczbie uzytkownikow
945 782. Srednio dziennie przybywa okoto 10 opinii.

Tabela 8 Uzytecznosci i opinie na temat YouTube Music

UzytecznoSci e Nowa aplikacja do streamingu muzyki od YouTube,
oferowane
przez You-
Tube Music e Albumy, single, koncerty, covery i remiksy,

(na podsta- ) )
wie oferty e Opcja szukania utworow wedtug tekstu,

e Oficjalne tresci muzyczne ulubionych artystow,

ze strony) e muzyczne rekomendacje dopasowane do indywidualnych prefe-
rencji, lokalizacji i pory dnia,

e Hotlista z aktualnymi trendami,

e Muzyka bez ograniczen i reklam,

e Muzyka przy wylaczonym ekranie lub podczas korzystania
z innych aplikaciji,

e Pobieranie utwordw i playlist i dostepnos¢ offline,

e Dostgpnos¢ na wielu urzadzeniach,

e Maks. 6 kont w opcji Rodzinnej, w statych okre§lonych cenach.

)

Opinie uzyt- e, Z kontem premium najlepsza apk Polecam kupic¢ konto premium”,
kownikow' : L . -
o . (...) mozna przewijac ile si¢ chce a nie jak to w Spotify”,
o Diugo zwlekatem zeby daé si¢ namowic na korzystanie z YT Music.

Korzystam z darmowego miesigca i jestem zadowolony. Stucham

L Zob. Odtwarzanie muzyki w tle, YouTube Music — Pomoc, [dostepne na:] https://support.qoo-
gle.com/youtubemusic/answer/6313552?hl=pl, 13.03.2020

2 YouTube Music - streaming muzyki i teledyskéw, Google Play, [dostgpne na:] https://play.goo-
gle.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.youtube.music&gl=PL , 13.03.2020
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muzyki przez wigkszos¢ dnia, W aucie W pracy, po pracy podczas
gotowania itp. Brak reklam, mozliwos¢ blokady ekranu oraz inteli-
gentne dopasowywanie muzyki wzgledem tego co lubimy i co stu-
chamy sprawia ze jestem mega zadowolony”,

,,Super apka, dla mnie najlepsza!”,

., Bez premium i internetu nic nie zrobisz zwykie youtube lepsze”,

., Super jestem bardzo zadowolony... w koncu moge stuchaé mojej
ulubionej muzyki .....tyle ile tylko zechce ...I na ile mam ochote.....
dla mnie bardzo dobra aplikacja”,

., Prosta w obstudze, wszystko dziata jak nalezy”,

., Bardzo dobra aplikacja. YouTube, wychodzi naprzeciw, Szwedz-
kiej produkcji Spotify. Nie daje za wygrang tworzgc nowg ulepszong
aplikacje do stuchania muzyki YouTube Music. Aplikacja sama
W sobie, oraz jej obstuga bardzo dobra. Jakosc¢ dzwigku wydawana,
przez Szwedzkiego producenta, a YouTube Music, na korzysé
Szwedzkiego producenta aplikacji.”

., Lepsza niz Spotify szczegolnie jesli czesto stuchasz muzyki z YT,
,,Super apka, moim zdaniem lepsza od Spotify i Tidal (korzystatem
z obu)”,

,» Generalnie fajna apka. Jesli ktos czesto stucha muzyki z yt, to wy-
kupienie premium bedzie dla niego korzystne, zwlaszcza ze cena ta-
kiego konta nie jest zbyt wygorowana”,

,, Korzystalem wczesniej ze spotify i jestem zachwycony przesiadkq
na yt music Premium. Aplikacja wedfug mnie duzo bardziej intui-
cyjna, mam na mysli np. to, ze serwis znajduje nawet artystow
i utwory kiedy wpisze je z bledem. Lepiej zaprojektowana, obstuguje
gesty i co dla mnie zdecydowanie wazne, znajdziemy tu covery roz-
nych piosenek, w tym wykonywane przez studio Accantus -w spotify
chyba tylko 5 ich piosenek byto. Brakuje mi statych playlist, na
rozne nastroje, lub dopasowane do sytuacji (jak w Spotify)”,

., Swietna aplikacja. Mozna stuchaé¢ muzyki tylu wykonawcéw. Po-
lecam. :-)”,

., Duzo piosenek i mozna wyjs¢ z aplikacji i nadal leci muzyka”,

., Zdecydowanie lepsze od spotify biorgc pod uwage biblioteke you-

tube”,
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o | najlepsza z wszystkich aplikacji z muzykq”,

o , Najlepsza aplikacja do streamowania jaka istnieje na ten moment.
Posiada najwiekszq baze muzyczng, a do tego sama si¢ personali-
zuje na podstawie konta google. Sama subskrypcja jest bardzo tania
i tatwa w optacaniu nawet przez kilka osob jednoczesnie. YouTube
music dodatkowo nie ciggnie duzo internetu, jednoczesnie zapew-
niajgc bardzo dobrq jakos¢ muzyki. Umozliwia bezposrednie oglg-
danie teledyskow z poziomu aplikacji, jednoczesnie pozwalajqc jed-

nak na stuchanie muzyki zupetnie bez nich.”.

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie: oferta YouTube Music oraz opinie uzytkownikow aplikacji
w sklepie Google Play, 13.03.2020

YouTube Music w wersji podstawowej jest podobna do zwyklej strony You-
Tube — ten argument czesto pojawiat si¢ w komentarzach uzytkownikow. Ich funk-
cjonalno$ci sg bardzo zblizone. Jednak w wersji Premium czg¢sto pojawiaty si¢ opinie,
ze jest to aplikacja lepsza niz Spotify czy Tidal, prawdopodobnie wiasnie z tego po-
wodu, ze jest ona tak bardzo podobna do klasycznej wersji YouTube, ktorg kazdy
uzytkownik dobrze zna. Uzytkownicy przyzwyczajeni do stuchania i ogladania re-
klam przed wideo w serwisie YouTube, doceniaja ich brak. Zauwazana jest rowniez
mozliwos¢ blokady ekranu, co wczesniej skutkowato zatrzymaniem odtwarzania.
Subskrybenci wersji premium maja takze dost¢p do swojej biblioteki z muzyka, na-
wet jesli przebywaja W miejscu, w ktorym ta ustuga jest niedostepna’™.

Istnieje wiele serwisOw z muzyka na zadanie. Podobne uzytecznosci do wyzej
omoéwionych przyktadéw oferujg m.in. Apple Music czy Deezer — zestawienie poni-
zej (rysunek 28).

Apple Music jest bardzo dobrze zintegrowany z urzadzeniami producenta oraz
Z biblioteka utwordéw iTunes. Posiada rowniez wiele niedostgpnych gdzie indziej ma-
teriatow, cho¢ jak mozna zaobserwowa¢ w kazdym serwisie sa produkcje na wytacz-
nos¢, co powoduje, ze nieraz chcgc obserwowac swoich ulubionych artystow jest sie
zmuszonym do posiadania kont w réznych serwisach muzycznych. Deezer z kolei
proponuje jako$¢ HiFi oraz stacje radiowe na zywo, czy niepowtarzalne nagrania mu-

zyczne z Deezer Sessions.

8 Zob. Korzysci, jakie daje YouTube Music Premium, YouTube Music — Pomoc, [dostgpne na:]
https://support.google.com/youtubemusic/answer/9266556?hl=pl, 13.03.2020
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=Ekskluzywne albumy i utwory,
=Wywiady z tworcami oraz wschodzacymi gwiazdami,
=Integracja z biblioteka iTunes,

=Beats 1 - stacja radiowa, ktora oferuje wystepy na zywo
znanych DJ z catego $wiata,

sListy odtwarzania zmieniajace si¢ CO tydzien,

=Playlisty na podstawie stuchanych utworow,

sListy odtwarzania, ktore generowane sa za pomoca
informacji, czego stuchaja znajomi uzytkownika,

=Zestawienie 100 najlepszych przebojow 2z catego
Swiata,

*Wideoklipy do wybranych utworow.

=Baza ponad 53 milionéw utworow,

=Funkcja Flow - tryb pozwalajacy na ciggle losowe
odtwarzanie, z utworami wybranymi tak, aby jak
najbardziej pasowaty do tych utworow, ktore sa
stuchane najczescie;j,

=Jako$¢ Hi-Fi - bezstratna jakos¢ dzwigku,

=Podcasty,

=Stacje radiowe na zywo,

+Specjalnie nagrane piosenki podczas Deezer Sessions.

Rysunek 28 Porownanie funkcji Apple Music i Deezer

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie: D. Olszewski, Najlepsze ustugi streamingu muzyki w 2019
roku, PC World, [dostepne na:] https://www.pcworld.pl/porada/Najlepsze-uslugi-streamingu-muzyki-w-
2019-roku-15-05-2019,413160.html, 13.03.2020

Serwisy moga konkurowaé cenami — poréwnanie w tabeli 9. Jak mozna zau-
wazy¢ Apple Music posiada bardzo zblizone pakiety cenowe do omawianych juz ser-
wisow. Daje mozliwo$¢ testowania aplikacji az przez trzy miesiace za darmo. Deezer
natomiast proponuje dodatkowo opcje roczna, ktéra w przeliczeniu na miesigc wy-
chodzi korzystniej niz jednomiesigczne subskrypcje. Daje rowniez mozliwos¢ korzy-
stania z bezptatnej wersji — czego nie ma w Apple Music oraz opcj¢ HiFi, czyli wyz-

szej jako$ci dzwigku (tu cena poréwnywalna z ofertg Tidal).
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Tabela 9 Porownanie rodzajow subskrypcji Apple Music oraz Deezer

Apple Music Deezer

= Student - 9,99 zl/mc, = Free - darmowa. Oferuje odtwarzanie losowe, odtwa-

= Klient indywidualny - rzanie jedynie w trybie online wraz z reklamami.
19,99 zl/mc, = Premium - 19,99 zl/mc. Brak reklam, tryb offline, nieli-
= Rodzina - 29,99 zt/mc mitowany dostep do calej biblioteki utworéw w ustudze.

= Family - 29,99 z¥/mc. 6 kont. Funkcje takie same, jak

oraz 3 miesigce darmo- w przypadku subskrypcji Premium.

wego okresu probnego | = Hi-Fi - 39,99 zt/mc. Deezer Hi-Fi oferuje rowniez do-

w kazdej wersji. step do utworow w formacie plikow FLAC, ktory jest
bezstratny i oferuje jakos¢ CD. Ustuga ta jest zintegro-
wana z wybranym sprzg¢tem Hi-Fi oraz Google Chrome-
cast. Wykupujac plan Hi-Fi otrzymujemy dostep do 36
milionéow utwordéw w jakosci FLAC. Poza tym mozemy
skorzysta¢ ze wszystkich opcji dostgpnych w planach
Premium.

= Deezer Premium na rok - 199,99 zl/rok (16,66 zt/mc).
Subskrypcja Premium w nizszej cenie, jezeli zdecydu-

jemy si¢ na ptatnos¢ roczna.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: D. Olszewski, Najlepsze ustugi streamingu muzyki w 2019
roku, PC World, [dostepne na:] https://www.pcworld.pl/porada/Najlepsze-uslugi-streamingu-muzyki-w-
2019-roku-15-05-2019,413160.html, 13.03.2020

Wydaje si¢ by¢ nieprawdopodobnym, Ze istnieje tak duzo stron poswieconych
dystrybucji nagran muzycznych. Oméwione serwisy streamingowe nie sg wszystkimi
dostgpnymi na rynku tego typu stronami. I chociaz zasadniczo posiadajg t¢ sama funk-
cje — streamingu muzyki i sg dla siebie konkurencja, to utrzymuja si¢ obok siebie na
rynku muzycznym. Ich klienci, tacy jak na przyktad autorka pracy, interesuja si¢ mu-
zyka i podazaja za trendami muzycznymi. Sledzac aktywnos$é artystow, korzystaja
rownolegle z kilku serwisow, dopasowujac ich zawarto$¢ do indywidualnych potrzeb.
Co ciekawe jednak, osoby, ktore korzystaja z serwiséw streamingowych, wcale nie
zaprzestaja swojej aktywnos$ci na tradycyjnym rynku dystrybucji muzyki, czgsto ku-

pujac tradycyjne no$niki nagran muzycznych.
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3.3.2. Poréwnanie wybranych tradycyjnych form dystrybucyj-

nych nagran muzycznych

Tradycyjny rynek muzyczny zmienit si¢. Po pojawieniu si¢ muzyki cyfrowe;j
I streamingu arty$ci i wydawnictwa nauczyli si¢, ze zeby dotrze¢ do stuchaczy trzeba
by¢ obecnym ze swoimi produkcjami w wielu réznych formach. Cho¢ na $wiecie
utrzymuje si¢ gwaltowna tendencja spadkowa, jesli chodzi o sprzedaz fizycznych no-
$nikéw nagran muzycznych’®, to w Polsce sytuacja nie przedstawia si¢ az tak zle. Jak
twierdzi Zuzanna Cieszkowska z wytworni Sony Music Poland: ,,W 2018r. bylismy
drugim rynkiem na swiecie po Japonii, jesli chodzi o udzial procentowy rynku fizycz-
nego w catosci rynku muzycznego - 65 proc. Moim zdaniem wynika to glownie z faktu,
ze w 2015r. plyty pojawily sie w sieci dyskontowej Biedronka, dzieki czemu podaz
bardzo mocno poszybowata w gore, a co za tym idzie takze sprzedaz wzrosta. We
wszystkich innych krajach sprzedaz fizyczna zaczynata spadaé, a W Polsce rosta. Do-
pierow 2017r. sprzedaz fizyczna delikatnie spadta - 0 3,5 proc., natomiast w zesziym
roku o 8 proc. Tendencja spadajqca bedzie si¢ oczywiscie utrzymywac, ale w tym roku
raczej nie bedzie drastyczna”™. Tradycyjny rynek bedzie si¢ zmniejszat, gdyz ser-
wisy streamingowe sg coraz bardziej dostepne 1 posiadajg coraz szersze oferty swoich
uslug — coraz wigcej artystow decyduje si¢ przenosi¢ swoja dziatalnos¢ do sieci.

Przedstawiciele Empiku, czyli jednej z najwigkszych sieci sklepow, posiada-
jacych w swojej ofercie bardzo duzo form dystrybucji muzyki, zarowno muzyki cy-
frowej, jak i tradycyjnej, o ptytach wypowiadajg si¢ pozytywnie. Monika Mariano-
wicz, rzecznik Empiku twierdzi, ze: ,, Z naszej perspektywy tradycyjny nosnik wcigz
radzi sobie dobrze. Sprzedaz plyt CD z roku na rok utrzymuje sie na podobnym po-
ziomie, natomiast dynamicznie rosnie sprzedaz winyli i polskiego hip-hopu. Mamy
silng polskq muzyke i bardzo dobrze radzq sobie rodzimi wykonawcy ”'®. Potwierdza
te opinie szef dzialu muzyki Empiku, Dominik Sadowski, mowiac: ,, Bardzo dobrze

sprzedaje sie muzyka polska, w tym rodzimy hip hop — zakup muzyki w fizycznym

74 Zob. M. Duszczyk, DVD i CD umiergjg. Ale nie u nas, Cyfrowa RP, [dostepne na:] https://cy-
frowa.rp.pl/gadzety/28292-dvd-cd-umieraja-u-nas, 19.03.2020

S Plyty CD i winyle - niezniszczalne. Polacy nadal wolg takq forme stuchania muzyki, Niezalezna, [do-
stepne na:] https://niezalezna.pl/285021-plyty-cd-i-winyle-niezniszczalne-polacy-nadal-wola-taka-forme-
sluchania-muzyki, 19.03.2020

® p. Mazurkiewicz, Winyle i CD mialy umrzeé, a tu niespodzianka, Cyfrowa RP, [dostepne na:] https://cy-
frowa.rp.pl/biznes/33302-polakom-w-duszy-gra-a-sprzedaz-muzyki-rosnie, 19.03.2020
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formacie jest tu wyrazem wsparcia dla artysty. Na dobrq sprzedaz mogq liczy¢ popu-
larni artysci roznych gatunkow majgcy oddanych fanow. W tym roku obserwujemy
bardzo udany powrot zespotu Rammstein, Swietng sprzedaz mtodziezowej koreanskiej
grupy BTS, a z polskiego podworka na topie pozostaje Dawid Podsiadto, w czotowce
Jjest tez bardzo popularna Roksana Wegiel ”’". Zakup plyty w wersji tradycyjnej jest
oznaka wsparcia dla artysty, co cze¢sto jest podkreslane przez nich samych w podzie-
kowaniach czy tez zachetach do zakupu, w postaci filmikow wideo publikowanych
np. w relacjach na Instagramie czy na profilu na Facebooku danego artysty. Tym sa-
mym przekaz ten trafia bezposrednio do grupy jego fanow.

Plyty CD sa tez czesto kupowane specjalnie do stuchania muzyki podczas
jazdy samochodem, gdyz wiele aut posiada wiasnie takiego typu odtwarzacze mu-
zyki. Stuchajac wtedy wybranej muzyki gwarantujemy sobie dobra jako$¢ dzwigku,
brak reklam — jak bytoby to w przypadku radia czy darmowych serwisow streamin-
gowych, oraz $cisle wybranag przez siebie liste muzyki, co z pewnoscig poprawia kom-
fort jazdy.

Jesli chodzi o powrdt plyt winylowych na rynek muzyczny mozna zauwazyc,
ze trend ten jest silny i1 coraz wigcej artystow decyduje si¢ wydawac albumy w postaci
ptyt winylowych, jednoczesnie wydajac rowniez albumy w wersjach kompaktowych
oraz cyfrowych. Mozna zauwazy¢, ze ptyty winylowe sprzedawane sg w duzo wyz-
szych cenach niz ptyty CD — poréwnanie ponizej (rysunek 29) na przyktadzie albumu
,,Divide” Eda Sheerana. Roznica cenowa jest istotnie zauwazalna, a nie jest to naj-
wigksza roznica cenowa, jaka zaobserwowata autorka pracy. Innym przykladem
moze by¢ wydanie albumu ,,Bohemian Rhapsody” zespotu Queen ze $ciezkg dzwie-
kowg z niedawno wydanego filmu o tym wtasnie zespole. Tu cena ptyty CD wynosi
53,99z, a w wersji analogowej 167,99zt. Dla poréwnania ten sam album w wersji
mp3 kosztuje 50,99zt"8. Jednak ceny te nie odstraszaja klientdw, wrecz przeciwnie.
Z wysoka ceng zwigzane jest rowniez poczucie wyjatkowosci oraz prestiz, za ktore

klienci sg w stanie zaptaci¢ duzo wigce;.

" Rynek muzyczny w Polsce: Rosnie sita streamingu, ale wcigz chetnie kupujemy CD i winyle, Gazeta
Prawna, [dostepne na:] https://kultura.gazetaprawna.pl/artykuly/1427112 rynek-muzyczny-polska-strea-
ming-plyty-cd-winyle.html, 19.03.2020

78 Zob. Bohemian Rhapsody — Queen, Sklep Empik, [dostepne na:] https://www.empik.com/szukaj/pro-
dukt?q=bohemian%20rhapsody&qtype=basicForm&ac=true, 19.03.2020
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Divide Divide

Sheeran Ed SheeranEd

Muzyka | CD 45 Muzyka|Ply

19,99 z¢ 96,99 zi

@ premium 1899zt + dostawa0zt () @ premium 92,1424 + dostawa 0zt
o salon Empik - dostawa 0zt o salon Empik - dostawa 0 2t
Sprzedaje empik | Wysylamyw 24h Sprzedaje empik | Wysylan

Rysunek 29 Poréwnanie cenowe plyty CD i plyty analogowej na przykladzie albumu
"Divide"

Zrédto: Divide - Ed Sheeran, Sklep Empik, [dostepne na:] https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=she-
eran+ed, 19.03.2020

Z obserwacji autorki wynika, ze na przestrzeni kilku lat pozycja ptyt winylo-
wych w sklepach muzycznych bardzo si¢ wzmocnita. W salonach stacjonarnych Em-
pik do niedawna ptyty winylowe zajmowaly jedynie ulamek powierzchni sklepu.
Liczba wystawionych plyt byla bardzo ograniczona, a same regaty znajdowaly si¢
w bardziej odlegtej czesci sklepowej. Dzi§ mozna zauwazy¢ osobne wyeksponowane
regaty z wieloma tytulami ptyt winylowych, cze¢sto zlokalizowane zaraz przy wejsciu
do sklepu. Dziatania te nie sa przypadkowe, a jedynie potwierdzaja przypuszczenia
autorki 0 wzro$cie zainteresowania tg forma dystrybucji.

Co ciekawe ptyty winylowe zaczety by¢ sprzedawane rowniez w sklepach nie-
zwigzanych typowo z muzyka, np. Media Markt, jak rowniez w sieciach dyskonto-
wych, typu Biedronka i Lidl, a ptyty tam dostepne sg czesto duzo tansze, niz w reno-
mowanych sklepach, takich jak Empik. Istnieje réwniez wiele sklepow interneto-

wych, oferujacych plyty winylowe, zaré6wno nowe, jak iuzywane, np. sklep
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Gramofonia’. Tam pasjonaci tej formy dystrybucji mogg znalez¢ pierwsze wydania
konkretnych ptyt, szukaé brakujacych plyt do kolekcji. Osoby kupujace ptyty winy-
lowe czesto robig to z sentymentu do dawnych czasow, kiedy wydania te byty bardzo
modne. Istnialy rowniez pocztoéwki winylowe, np. §wiateczne, na ktorych znajdowaty
si¢ pojedyncze utwory wraz z zyczeniami, a dzis$ tego typu pamiatki sg dla nich bardzo
cenne. Ludzie lubig wraca¢ do dobrych wspomnien i stucha¢ plyt z lat ich mtodosci.
Charakterystyczne szumy ptyt winylowych zdajg si¢ by¢ ich dodatkowym atutem,
nadajac im styl retro.

Moda jest tu réwniez bardzo waznym czynnikiem wpltywajacym na wzrost
zainteresowania ptytami winylowymi. Jak twierdzi prof. Tomasz Szlendak: ,, Moda
na winyle wynika miedzy innymi z checi powrotu do swiata, w ktorym wszystko byto
tadniejsze, ciekawsze i bardziej eleganckie. Phyta winylowa, podobnie jak wszelkie
zwiqzane z niq sprzety i akcesoria, jest namiastkq Swiata, ktory przemingt ®°. Orga-
nizowane sg réznego rodzaju targi i gieldy z ptytami winylowymi, na ktérych mozna
znalez¢ limitowane wersje plyt, gdzie indziej niedostgpne. Sa one bardzo oblegane
przez fanow tego formatu. Na réznego rodzaju pchlich targach poszukuja oni wyjat-
kowych, czgsto zapomnianych winylowych skarbow, ktore mozna naby¢ za niewielka
ceng, a dla tych fanéw posiadaja ogromng wartosé. Wedtug opinii jednego z nich
ptyta winylowa posiada bardzo duzo zalet: ,,Dla mnie plyta jest ciekawym przedmio-
tem o fajnym formacie i wymiarze. Lubig tez te wszystkie rytuaty, odpakowanie, obej-
rzenie oktadki, ktora czgsto sama w sobie jest dzietem sztuki, poloZenie plyty na talerz,
przerzucenie na drugq strone winyli. (...) Nie przeszkadza mi, Ze plyta zazwyczaj
brzmi gorzej niz jej zremasterowana reedycja. Lubie, kiedy czasem cos zatrzeszczy,
jest W tym magia i autentycznosé’®. Cechy te czesto sg przytaczane jako dowod, ze
ta forma dystrybucji jest rownie dobra, albo nawet lepsza, od ptyt kompaktowych czy
wersji cyfrowych. Dostarczaja one warto$ci, ktorych nie sg w stanie zapewnié¢ inne
formy dystrybucyjne.

Zarowno plyty kompaktowe, jak i ptyty winylowe sa kupowane przez ludzi,
ktorzy chca mie¢ fizycznie albumy danych wykonawcow. Kolekcjonuja pltyty swoich

ulubionych artystow, pokazujac w ten sposéb kogo stuchajg i wspierajg. Samo

79 Zob. Strona startowa sklepu, Gramofonia, [dostepne na:] https://gramofonia.com/, 19.03.2020
80 7. Kisielewska, Renesans czarnych piyt, czyli moda na winyle, Zwierciadlo, [dostepne na:] https://zwier-
ciadlo.pl/kultura/renesans-czarnych-plyt-czyli-moda-na-winyle, 19.03.2020

81 Z. Kisielewska, Renesans czarnych piyt, czyli moda na winyle, Zwierciadlo, [dostepne na:] https://zwier-
ciadlo.pl/kultura/renesans-czarnych-plyt-czyli-moda-na-winyle, 19.03.2020
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zbieranie ptyt stanowi tez hobby dla wickszosci z nich. Tworza oni biblioteki mu-
zyczne, w ktorych eksponujg zebrane kolekcje, pokazujac w ten sposob innym |u-
dziom swoje zainteresowania. Posiadanie albuméw z muzyka na wlasno$¢ stanowi
duza wartos¢ dla ich wiascicieli.

Autorka pracy przyznaje, ze majac kilku swoich ulubionych artystow zawsze
kupuje ich nowe albumy, rezerwujac je w wersji przedsprzedazowej. Czgsto wigze
si¢ to z dodatkowymi bonusami, np. autografami od zespotu, pamigtkowymi pocz-
towkach, magnesami z logo zespotu i innymi gadzetami, ktore nie sg dostgpne pod-
czas pozniejszych zamowien, co czyni je ekskluzywnymi i bardziej pozadanymi przez
wiernych fanéw. Daje to rowniez poczucie przynaleznosci do spotecznos$ci oséb za-

interesowanych dang muzyka czy artysta.

Rysunek 30 Wkladka plyty ""Narodziny gwiazdy"

Zrodlo: zdjecie whasnego autorstwa, Narodziny gwiazdy, plyta CD, 19.03.2020

Dla posiadaczy ptyt wazne s3 rowniez aspekty dodatkowe, ktdrych nie mozna
mie¢ w wersji cyfrowej, takie jak: oktadka graficzna, informacje o wykonawcach
z przodu i z tylu ptyty. W $rodku opakowan plyt znajdujg si¢ takze ksigzeczki z tek-
stami piosenek, zdjeciami wykonawcow, a czasem rowniez list z podzigkowaniem za
zakup plyty od artysty. Przyktadem moze by¢ ptyta CD ,,Narodziny gwiazdy” z mu-
zyka z filmu o tym samym tytule (rysunek 30), ktorg w swojej kolekcji posiada au-
torka pracy, w srodku ktorej znajduja si¢ ujecia z filmu, nazwiska osob biorgcych
udzial w produkcji, autoréw aranzacji i wiele wigcej. W srodku takiego wydania znaj-
duje si¢ duzo wigcej informacji i grafiki niz w wersji streamingowej, np. na YouTube,

tych samych utworow.
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Rysunek 31 Limitowane wydania kasetowe zespolu Riverside

Zrédlo: Kasetowe wydanie Love, Fear and the Time Machine i Fractured, Riverside, [dostepne na:]
https://riversideband.pl/pl/news/item/kasetowe-wydanie-love-fear-and-the-time-machine-i-frac-
tured/?fbclid=IwAR3Dowm95Aiza9M9f- MN45K-v2qaeQhIHV2NSonTAmIgd4WpP94D-19-gM,
19.03.2020

Kolejnym ciekawym przyktadem sa dziatania zespotu Riverside, ktory
w grudniu 2017 roku wypuscit dwa swoje albumy ,,Love, Fear and the Time Ma-
chine" oraz Lunatic Soul ,,Fractured" w wersji kaset (rysunek 31). Byta to wersja li-
mitowana i juz kilka minut po uruchomieniu przedsprzedazy w dwoch internetowych
sklepach muzycznych kasety zostaty wyprzedane. Na taka forme¢ zdecydowano si¢
Z powodu inspiracji obu tych albuméw latami 80-tymi. Osoby, ktérym udato si¢ zdo-
by¢ kasety maja pewnos¢, ze zdobyly co$ wyjatkowego, gdyz zespot na ten moment
nie zdecydowat si¢ na wybranie formy kasetowej do innych swoich albumow. Wersje
limitowane zawsze cieszg si¢ ogromnym zainteresowaniem wsrod fanéw danych ar-
tystow, niezaleznie od tego czy sa to nowe wydania starych albumow czy premiery
catkiem nowego materiatu. Edycje specjalne albumow stanowia o ich ekskluzywno-
$ci, fani s3 w stanie walczy¢ o takie wydania, niezaleznie od ceny czy dostgpnosci
plyt czy kaset. Wyprzedaja si¢ one w pierwszych minutach po uruchomieniu sprze-
dazy, dlatego m.in. istniejg limity dotyczace ilosci albumoéw, ktore moze kupi¢ jedna
osoba. Jest to swego rodzaju zabezpieczenie, aby kto$ nie wykupit duzej ilosci kaset

czy plyt, po to aby odsprzedawac nielegalnie zdobyte wydania po duzo wyzszej cenie.
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Mamy dla Was garsc informacji od zespofu oraz kolejnz niespodzianke :)
Premiera nowej ptyty "Eye of the Soundscape” odbedzie sie juz 21 pazdziernika.

Plyte bedzie promowaf singiel "Shine", ktory niebawem otrzymacie od nas w
prezencie! Tradycyjnie przesytki zostane wystane na adresy podane na Waszych
profilach na naszej stronie - pamietajcie, by je zaktualizowac!

Rysunek 32 Singiel ,,Shine” zespolu Riverside

Zrédlo: zdjecie whasnego autorstwa, E-mail do cztonkéw fanklubu ,,Voices in my head”, 19.03.2020

Zespot Riverside bardzo dba o relacje ze swoimi fanami. Bedac cztonkiem
oficjalnego fanklubu ,,Shelter of Mine” otrzymuje si¢ wiele unikatowych gadzetow,
takich jak koszulka, kostka do gry, torba, imienna karta cztonkowska, komplet nakle-
jek oraz znizki w sklepie — m.in. na ptyty zespotu. We wrzesniu 2016r. cztonkowie
6wczesnego fanklubu zespotu Riverside ,,Voices in my head”, otrzymali rowniez
ptyte CD z singlem ,,Shine” (rysunek 32), promujacym ptyte ,,Eye of the Sound-
scape”. Nalezy podkresli¢, ze ptyte te otrzymali oni jeszcze przed oficjalng premiera
calego albumu. Co wigcej zostala ona opatrzona autografami czlonkéw zespotu,
a wiec byla jeszcze bardziej wartosciowa dla fanow zespotu.

W kwietniu 2017r. cztonkowie wspomnianego juz fanklubu zespotu Riverside
otrzymali kolejng niespodzianke (rysunek 33)— koncertowe wydanie z zapisem kon-
certu z jesieni 2015r. - ,,Lost 'n' Found — Live in Tilburg”, ktére miato by¢ dostepne
dla niezrzeszonych fanéw dopiero podczas nowej trasy koncertowej. Album ten cie-
szyt si¢ ogromnym zainteresowaniem wsrod stuchaczy i ogolnie byt trudno dostepny,
dlatego tez gest przekazania ptyt zarejestrowanym cztonkom fanklubu byl bardzo do-

brze odebrany wsrdd spotecznosci zwigzanej z zespotem.
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Juz dzis rozpoczyna sie kolejnz trasz koncertowa Riverside, Jak zapewine wiecie, bedzie
na nigj sprzedawane trudno dostepne koncertowe wydawnictwo "Lost 'n’ Found - Live in
Tilburg”, ktore jest zapisem wystepu zespolu w holenderskim klubie 012 w Tilburgu
jesieniz 2015 n

Milo nam poinformowac, ze kazdy aktywny czionek fanklubu otrzyma od nas to
wydawnictwo. Przekazemy Wam je, jzk tylko do nas dotrze. Dlatego prosimy o
aktualizacje adresow korespondencyjnych w Waszych profilach nz stronie
fanklubu.

Pozdrawiamy,
Fanklub Riverside
Rysunek 33 Plyta "Lost 'n' Found — Live in Tilburg" zespolu Riverside

Zrédlo: zdjecie whasnego autorstwa, E-mail do cztonkéw fanklubu ,,Voices in my head”, 19.03.2020

Zarejestrowane nagrania tras koncertowych zespotow sa popularng forma dys-
trybucji, zwlaszcza, ze oprocz wydan ptytowych CD, spotykane sa rowniez wydania
z zapisem wideo z koncertu, na przyktad na DVD lub Blu-Ray. Sg to niezwykle formy
nagraniowe, gdyz nie sg nagrywane w studiu, tylko podczas konkretnych koncertow.
Ptyty takie kupuja osoby, ktore byly na danym koncercie i chcg mie¢ pamiatke lub
osoby, ktore nie mialy okazji wzig¢ udzialu w wydarzeniu, ale chciataby postucha¢
I zobaczy¢ jak zesp6t gra na zywo. W 201 1r. zespo6t Pearl Jam wydat album ,,Live on
Ten Legs”, na ktérym znalazto si¢ az osiemnascie utworéw w wykonaniu na zywo,

zagranych podczas ich tras koncertowych w latach 2003-2010%2. Album zostat

8 Zob. Live on Ten Legs, Metacritic, [dostepne na:] https://www.metacritic.com/music/live-on-ten-legs,
03.04.2020
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przyjety pozytywnie przez fandw zespotu, stanowit uzupetienie do dotychczas wy-
danych ptyt Pearl Jamu.

Riverside oferuje swoje albumy, zarowno w wersji ptyt CD, jak i w wersjach
analogowych. Ponizej znajduje si¢ zestawienie wydanych ptyt dla albumu ,,Waste-
land” (tabela 10). Opisy wszystkich form sg identyczne, roznig si¢ natomiast ceny
poszczegblnych produktow. Riverside zdecydowat si¢ rowniez na wydanie plyt wi-
nylowych w wersjach kolorowych — wersje splatter (ang. pryskac) i marble (ang. mar-
murowy). Nazwy sa nawigzaniem do wygladu ptyt, gdyz niebieska ma rozpry$nigte
czarne smugi, a zielona ma wyglad marmuru. Sg one drozsze od klasycznej wersji,
ale tylko 0 10zt, co w pordwnaniu z wartoscig dodang dla fana zespotu, w zwigzku

z uzyskaniem tak wyjatkowej ptyty, nie jest wysoka kwota.

Tabela 10 Zestawienie r6znych form dystrybucji albumu "Wasteland"

Cena Opis produktu

WASTELAND Czas trwania;

60:20/27:12

46,00zt

(fanklub:
43,50z) | Wytwornia:
Mystic Production

Data wydania:
28 wrzesnia 2018

Muzyka:

WASTELAND | 134,00zt Mariusz Duda, Piotr
LP Grudzinski, Michat

(fanklub: | £apaj
127,0021)

Teksty:
Mariusz Duda

1. The Day After

2. Acid Rain
WASTELAND | 144,00zt | 3. Vale Of Tears
LP 4. Guardian Angel

(SPLATTER) | (fanklub: | 5. Lament
136,50zt) | 6. The Struggle For
Survival

7. River Down Be-
low

8. Wasteland

9. The Night Before
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WASTELAND | 144,00zt
LP
(MARBLE) (fanklub:
136,50zt)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Oferta sklepu fanklubu ,,Shelter of mine”, Shelter of mine, [do-
stgpne na:] https://shelterofmine.com/products/3/akcesoria, 13.03.2020

Kolejnym interesujacym przyktadem z rynku, podkreslajacym wartos¢ eks-
kluzywnosci oraz unikalnosci zwigzane z ptytami winylowymi, sg trzy ptyty zespotu
Skaldowie, ktore maja by¢ wydane z okazji 55-lecia zespotu. ,, A/bumy: Harmonia
swiata, Oddychac i kocha¢ oraz Taki blues, zostang wyttoczone na PODWOJNYCH
kolorowych, transparentnych winylach, opakowane w rozkladane, laminowane
oktadki i wzbogacone o kilkustronicowe ksigzki®”, co podkresla wyjatkowos¢ oferty.
Ponadto zostanie wytloczonych tylko 150 egzemplarzy ptyt i nie przewiduje sie
wznowienia tych wydan. Cena jednej ptyty przewidywana jest na kwote 180zt. Na
ptytach maja znalez¢ si¢ takze nowe nagrania, niektore dotychczas niepublikowane.
Dodatkowo ,,w ramach bonusu kazdy kto zakupi wszystkie 3 tytuly otrzyma gratis po-
dwdjny winyl Skaldow — Piesn nad piesniami (pierwsze 50 osob w wersji deluxe po-
zostali w wersji standard)®*. Z racji wysokich kosztéw wydania takich ptyt oglo-
Szono, ze jesli nie bedzie minimum 100 os6b chetnych na zakup kompletu trzech plyt,
produkcja nie zostanie uruchomiona. W ten sposob zespdt dowie si¢ jakie jest zainte-
resowanie takimi specjalnymi wydaniami ich ptyt.

Spotykanym na rynku muzycznym dzialaniem ze strony artystow, ktore row-
niez istotnie wptywa na wzrost wartosci danego albumu dla fanow, jest crowdfun-
ding. Dziatanie to polega na organizowaniu zbiorki pieniedzy na wydanie albumu
zespohu. Fani wptacaja dowolne kwoty pienigzne, aby wspomde swoich ulubionych
artystow lub nowe, rozpoczynajace swoja kariere zespoty, ktorych nie sta¢ na wypro-

dukowanie materiatu na ptyte 1 jej dystrybucje. Dzigki temu wspdiinansujacy plyte,

83 SKALDOWIE — Trzy piyty winylowe na 55-lecie dziatalnosci zespotu, Kameleon Records, [dostepne na:]
https://www.kameleonrecords.pl/2020/01/15/skaldowie-trzy-plyty-winylowe-na-55-lecie-dzialalnosci-ze-
spolu/, 03.04.2020

8 Ibidem, [dostepne na:] https://www.kameleonrecords.pl/2020/01/15/skaldowie-trzy-plyty-winylowe-na-
55-lecie-dzialalnosci-zespolu/, 03.04.2020
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stajg si¢ Z nig silnie zwigzani emocjonalnie. Czujg si¢ bowiem odpowiedzialni za pro-
ces powstawania ptyty, co tez podkreslaja arty$ci wzgledem tych osob. Nieraz zdarza
si¢, ze osoby, ktore zdecyduja si¢ wesprze¢ finansowo projekt muzyczny, otrzymujg
w zamian darmowg ptyte, wydanie specjalne z bonusowymi utworami lub mozliwo$¢
wczesniejszego zamowienia albumu w przedsprzedazy. Artysci zataczajg rowniez li-
sty i pamigtkowe gadzety w podzigkowaniu za pomoc, np. kostke do gry, pocztowke,
magnes, plakat z autografami i inne. Istnieje wiele platform stuzacych crowdfundin-
gowi, zwlaszcza zagranicznych. Do najpopularniejszych z nich naleza: Patreon, In-
diegogo, Kickstarter, ArtistShare czy PledgeMusic. W Polsce sg to m.in.: Patronite,
Polak Potrafi, Megatotal czy Wspieram Kulture. Mozna rowniez stworzy¢ strone do-
tyczacg zbiorki — przyktadem moze by¢ polski zespot Pustki, ktory w 2014r. urucho-
mil wlasng platforme, przez ktora osoby zainteresowane mogty wptacaé¢ co najmniej
sto ztotych na powstanie ich autorskiej ptyty ,,Safari”. W zamian darczyncy otrzymy-
wali: ,, informacje i materialy z pierwszej reki, zostali wpisani na specjalng liste,
otrzymali plyte przed premierq, mogli dostaé niedostepne w sprzedazy epki® . Taka
forma jest ciekawa opcja dla zespotow, ktore chca zaangazowaé swoich fanow
W wspottworzenie swojej muzyki, jednoczesnie zbierajac fundusze na zrealizowanie
swoich planow muzycznych.

Tradycyjny rynek dystrybucji nagrah muzycznych dziata inaczej niz rynek
muzyki cyfrowej i streamingu. Posiada wigcej roznorodnych form dystrybucji, a od-
biorcy s3 do nich czgsto bardziej przywigzani niz do kont w serwisach streamingo-
wych. Mozna zaobserwowac silniejszg wi¢z nawigzujacg si¢ z artystami, chociazby
poprzez wsparcie rozwoju i powstawania ptyt, co objawia si¢ tym, ze fani sg w stanie
zaptaci¢ duzo wigcej niz wynositby koszt wykupienia konta premium w serwisie stre-
amingowym, tylko po to, aby uczestniczy¢ w procesie tworzenia ptyt i wspiera¢ swo-
ich ulubionych muzykow. Rynek tradycyjny z roku na rok stanowi coraz mniejszy
procent udzialu na rynku muzycznym, jednak pewne jest, Zze nie zmniejszy si¢ on do
zera. Zawsze beda ludzie, ktdrzy wola mie¢ swoja kasete, plyte CD czy plyte analo-

gowa niz korzysta¢ z ustugi stuchania muzyki online.

8 A. Bednarek, Crowdfunding najlepszy dla muzyka: Pustki pokazujq, Ze da sie! Polskie zespoly idq z du-
chem czasu, WP Gadzetomania, [dostepne na:] https://gadzetomania.pl/56730,crowdfunding-najlepszy-
dla-muzyka-pustki-pokazuja-ze-da-sie-polskie-zespoly-ida-z-duchem-czasu, 03.04.2020
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3.4. Whioski z przeprowadzonych badan

Sposoby dostarczenia wartosci dla klienta na rynku muzycznym sg bardzo
zréznicowane. Jednym z wnioskow wyciagnigtych z analizy zaleznos$ci pomiedzy
roznymi formami dystrybucji jest miedzy innymi to, ze streaming powoduje zmniej-
szenie udziatow w rynku tradycyjnych form dystrybucji. Jednoczes$nie ogolne przy-
chody branzy muzycznej rosng, gdyz coraz wigcej klientow decyduje si¢ na subskryp-
cje serwisow streamingowych. Zarowno tradycyjne, jak i nowoczesne formy dystry-
bucji znajdujg swoich odbiorcow i funkcjonuja rownolegle obok siebie, dostarczajac
zrdznicowane uzytecznosci i warto$ci. Jest to bardzo wazna koegzystencja, gdyz po-
zwala na rozw0j kazdej formy, w zaleznosci od potrzeb rynku.

Bardzo waznym spostrzezeniem jest rowniez fakt, iz zwlaszcza nowoczesne
formy dystrybucji — streaming, skupiaja si¢ na indywidualnych potrzebach klientow.
Dzigki rozwojowi technologii 1 mozliwo$ci zapisywania aktywnos$ci uzytkownikow,
ich historii, istnieje mozliwo$¢ dopasowywania oferty do kazdego stuchacza osobno.
To niestety nie jest mozliwe do zrealizowania przy pltytach CD i winylowych, kase-
tach. Tam nagrany zestaw utworoéw jest $cisle okreslony i nie ulega zmianom, stad
przewaga streamingu w tym aspekcie.

Wiadomym jest rOwniez, ze serwisy streamingowe dostarczaja wigksza ilos¢
utwordéw niz tradycyjne formy. Jednak nie kazdemu zalezy na ilosci. Liczg si¢ réw-
niez konkretni artysci i ich dyskografie, wazne sg poszczegdlne wydania phyt i kaset.
Interesujacym spostrzezeniem, potwierdzajacym wspolistnienie roznych form dystry-
bucji jest to, ze osoby korzystajace z serwisow streamingowych rownolegle kupuja
plyty tradycyjne. Korzystanie z jednej formy nie wyklucza uzywania innej. Co wiecej,
niektorzy najwierniejsi fani posiadaja wiele réznych wydan tych samych albumoéw -
w formie ptyty CD, ptyty analogowe;j, kasety, nagrania live na DVD i wiele innych.
Oprocz tego korzystaja roéwniez ze Spotify czy YouTube Music. Jak podkreslita au-
torka mozna korzysta¢ rowniez z kilku serwisow streamingowych jednoczesnie, gdyz
kazdy z nich posiada nieco inng biblioteke utwordéw 1 oferuje rézne funkcjonalnosci.

Osoby stuchajace muzyki same wybierajg jakie uzytecznosci i wartosci sg dla
nich najwazniejsze. Dla jednych moze to by¢ ilos¢ utwordow, dla innych jakos$¢ nagra-
nia, dla jeszcze innych dostepnos$¢ na wielu urzadzeniach. Dostawcy réznych form

dystrybucji dajag mozliwos¢ wyboru dla klientow, tak aby mogli oni sami decydowac
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0 katalogu wartosci, ktory otrzymuja. Czg$¢ z tych, ktore w zamysle tworcoéw miaty
by¢ kluczowe, moga by¢ w ogdle nieistotne dla niektorych klientéw. Nie oznacza to
jednak, ze warto$¢ otrzymana przez klienta jest mniejsza, jest po prostu zrdznico-
wana. Niektore z nich pozostang niezmienne dla réznych form, np. rado$¢ i przyjem-
no$¢ ze stuchania muzyki, a niektoére bedg indywidualnie zaleze¢ od potrzeb stucha-
cza — np. samotno$¢/ rodzina/ przyjazh — by moc inaczej przezywaé odbior muzyki.

Przy wyborze form dystrybucji tworcy starajg sie¢ spetni¢ oczekiwania wszyst-
kich swoich fanow, dlatego nie ograniczajg si¢ do tylko jednej z nich. Wydaja swoje
nagrania muzyczne w wielu kombinacjach, wydajac single, albumy i dyskografie
w postaci cyfrowej — jako sam dzwiek lub wideo, w postaci tradycyjnej — jako plyty
CD, DVD, Blu-Ray, ptyty winylowe czy kasety magnetofonowe. Wydaja albumy
z dodatkami — ,,making of” i materiaty zza kulis, wersje live obok tych studyjnych,
wersje zmiksowane, edycje limitowane danych albuméw lub cate ,,boxy” plytowe,
w ktérych znajduje si¢ zestaw kilku plyt w jednym wydaniu. Podazajac za moda
tworcy wracaja do wydawania ptyt winylowych, czesto rowniez ze swoimi starymi
albumami, prezentujac je w nowych odstonach. Dzigki temu fani mogg wybierac z ja-
kiej formy chca korzystac i skad chcg stucha¢ danej muzyki.

Artysci starajg si¢ w swojej dziatalno$ci dostarczaé jak najwiecksza warto$¢
dodang dla swoich fanow. Jednak z perspektywy poczatkujacego artysty, ktory nie
posiada tak wielu srodkéw finansowych, aby moc pozwoli¢ sobie na wydanie swojej
muzyki w wielu kombinacjach, decyduje si¢ on na te najbardziej dostgpne formy dys-
trybucji. Jest mu ciezej zrealizowa¢ wyprodukowanie ptyty w jakiejkolwiek formie,
nie méwiac o jej rozdystrybuowaniu. Cz¢s¢ mtodych artystow decyduje si¢ sprobo-
wac swoich sit w crowdfundingu, jedna nie zawsze jest to skuteczne. Wiele zalezy od
liczby fanéw, ktorych dany artysta juz posiada, poniewaz aby takie przedsiewzigcie
odniosto sukces potrzeba duzej ilosci zainteresowanych 0sob, ktére oprocz tego, ze
wplacg dane kwoty, udostepnig dalej takg akcje, zwigkszajac tym samym jej zasigg.
Dlatego tez pierwszym krokiem dystrybucyjnym sa zazwyczaj darmowe formy pu-
blikacji utworéw, np. w serwisie YouTube.

Przyktadem moze by¢ autorka pracy, ktora na tej stronie opublikowata do tej
pory trzy swoje autorskie utwory, w tym jeden z wideoklipem (rysunek 34). Dzigki
temu, ze serwis jest darmowy autorka moze z fatwoscig dociera¢ do wielu odbiorcow,
nie ponoszac kosztow zwigzanych z dystrybucja. Dzigki reakcjom shuchaczy wie ona

réwniez, ze jej piosenka przypadia ludziom do gustu oraz, Ze czekaja oni na kolejne
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utwory. Autorka spotkata si¢ rowniez z wieloma komentarzami i wiadomosciami pry-
watnymi, w ktorych fani pytaja ja o to, kiedy pojawi si¢ ptyta z jej piosenkami, de-
klarujac chec jej zakupu. Dzieki temu autorka wie, ze moze ona dostarcza¢ wartos$ci
osobom zainteresowanym jej muzyka, zarowno dzigki serwisowi YouTube, jak i for-
mom tradycyjnym. W przysztosci autorka z pewnos$cig bedzie chciata wydaé plyte

z autorskimi piosenkami, by¢ moze z wykorzystaniem crowdfundingu.

P HYI557320

Katarzyna Swierczek - Wariatka (Official Video)

Rysunek 34 "Wariatka" Katarzyny Swierczek w serwisie YouTube

Zrodlo: K. Swierczek, Wariatka, YouTube, [dostepne na:] https:/youtu.be/DXGOjoyF24c, 07.04.2020

Publikowanie swojej twdrczosci w serwisie streamingowym daje rowniez
mozliwo$¢ precyzyjniejszego ustalenia, kto nalezy do grupy odbiorcow danej mu-
zyki. Przyktadowo w serwisie YouTube (rysunek 35) autorka moze sprawdzi¢ w ja-
kim wieku sg jej stuchacze, jakiej sa pici, z jakiego kraju pochodza — co jest szcze-
golnie wazne przy obcoje¢zycznych produkcjach muzycznych, czy sg jej subskryben-
tami czy nie. Zaprezentowane dane dotycza rowniez piosenki ,,Wariatka”, ktéra na
dzien 07.04.2020r. posiada 2065 wyswietlen. Dzigki migdzy innymi tym statystykom,
tworcy muzyki mogg stwierdzi¢ czy warto wchodzi¢ na rynek tradycyjny z dystrybu-
cjg swoich nagran muzycznych, gdy, jak w przypadku autorki pracy, gtéwne grono
odbiorcow stanowig osoby mtode, ktore caly czas korzystaja z Internetu i platform
typu YouTube. Publikowanie w serwisach, z ktorych wiadomo, ze oni na pewno ko-
rzystaja, pozwala na dostarczanie wartosci, ktorych fani oczekujg, w bezpieczny spo-

sob, ograniczajac ryzyko ztego dopasowania katalogu wartosci zwigzanych
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Z wyborem nieodpowiedniej formy dystrybucji nagran muzycznych. Nie bez znacze-
nia pozostaja rowniez aspekty finansowe, gdyz produkcja ptyty jest przedsigwzigciem
duzo drozszym niz publikacja utworu w Internecie, co w przypadku mlodego artysty

réwniez jest istotnym czynnikiem.

Czas ogladania przez subskrybentéw Wiek i pte¢
Czas ogladania - Od przesiania (od poczathku) Wyswietlenia - Od przestania (od poczatku)
Widzowie bez subskrypcji [——— ) 95,9% Kobiety TGEEm 55,6%
Subskrybenci [] 41% Mezczyzni e 404%
POKAZ WIECEJ

1317 lata

18-24 lata oaEEEmm——— 100%

Najpopularniejsze kraje
Wyéwietlenia - Od przestania (od poczathu)

2534 lata

3544 lata

Polska [ ] 66,8%

45-54 lata
Wielka Brytania 1 1,5%

55-64 lata
Belgia | 0,8%

65+ lat

Rysunek 35 Odbiorcy "Wariatki" Katarzyny Swierczek w serwisie YouTube

Zrédlo: K. Swierczek, Wariatka - statystyki, YouTube Studio, [dostepne na:] https://studio.you-
tube.com/?csr=analytics&utm_ medium=redirect&utm_source=%2Fanalytics&utm_campa-
ign=upgrade#;fi=v-DXGOjoyF24c, 07.04.2020

Na przyktadzie wybranych form dystrybucji nagran muzycznych autorka
pracy scharakteryzowala ich uzytecznosci oraz funkcje dla odbiorcéw. Ponizej, w ta-
beli 11, zostaty z kolei wymienione zaobserwowane przez autorkg wartosci, ktore na
podstawie analizy i badan udalo jej si¢ zidentyfikowac, a ktore odnoszg si¢ do form
dystrybucji nagran muzycznych.

Inspiracjami przy tworzeniu katalogu wartosci zwigzanych z muzyka 1 nagra-

8 oraz blog Przemystawa Karczewskiego®’,

niami byt m.in. blog Dawida Haracza
wiasne doswiadczenie z branzy muzycznej i obserwacje dotyczace poszczegdlnych
form. Co ciekawe, zarowno dla serwiséw streamingowych, jak i tradycyjnych form

dystrybucji nagran muzycznych mozna zauwazy¢ podobne zestawy oferowanych

8 Zob. D. Haracz, Poznaj swojg hierarchie wartosci, Blog o psychologii i rozwoju osobisty, [dostepne na:]
https://dawidharacz.com/poznaj-swoja-hierarchie-wartosci/, 07.04.2020

87 Zob. P. Karczewski, Warto$¢, czyli poczqtek wszystkiego, Blog - Dwanascie pytan, [dostepne na:]
https://dwanasciepytan.pl/blog/wartosci-w-organizacji/, 07.04.2020
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wartos$ci. Znacznie r6znig si¢ jednak sposoby ich przekazywania oraz ich odbior przez

klientow.

Tabela 11 Katalog wartosci analizowanych w pracy form dystrybucji nagran
muzycznych

Katalog wartosci

Bezpieczenstwo Przyjazn
Bogactwo Przyjemnos¢
Ciekawos¢ Rados¢
Decyzyjnos¢ Rodzina
Dobrobyt Rozrywka
Doswiadczenie Rozwdj
Duma Samotnos$¢
Elastyczno$é Satysfakcja
Ekskluzywnos$¢ Spelnienie
Energia Spoleczno$é
Innowacyjnos¢ Spokadj
Inspiracja Spontaniczno$é
Indywidualnos$¢ Stabilnos¢
Jakos¢ Status
Komfort Szacunek
Komunikacja Tolerancja
Kontrola Tradycja
Kreatywnos¢ Unikalnos$¢
Kultura Wiernos¢
Lojalnos¢ Wolnos¢
Moda Wrazliwos¢
Nadzieja Wplyw
Niezalezno$¢ Wsparcie
Odwaga Wygoda
Oryginalnos$¢ Wyobraznia
Otwartos¢ Zaangazowanie
Pasja Zabawa
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Pigkno Zadowolenie
Prestiz Zaufanie
Porzadek Zroéwnowazenie
Prostota Zdrowie
Przygoda

Zrédto: Opracowanie wlasne

Tworzac katalog warto$ci autorka zauwazyta, ze wiele z wartosci jest uniwer-
salnych dla réznych form dystrybucji, gdyz odnosza si¢ one do samej muzyki oraz
nagran muzycznych, a nie do no$nikdw. Sg to oczywiste skojarzenia zwigzane z mu-
zyka takie jak: kultura, pasja, pickno, przygoda, rados$¢, zabawa czy rozrywka. Do-
$wiadczenie, energia czy przyjemno$¢ rowniez wigza si¢ z indywidualnym odbiorem
muzyki i nie sa silnie uzaleznione od formy dystrybucji nagrania. Inspiracja, wrazli-
wos$¢ na muzyke roéwniez dotycza obu typdéw form omawianych w pracy.

Istniejg takze wartosci, ktore w rozny sposob sg dostarczane przez formy dys-
trybucji nagran i cho¢ nazywane sa tak samo, mogg oznacza¢ co$ innego. Autorka
przytoczyta ponizej przyktadowe rozumienia danych warto$ci w zaleznosci od nowo-
czesnych i tradycyjnych omawianych form. Bezpieczenstwo w serwisach streamin-
gowych dotyczy ptatnosci internetowej 1 danych uzytkownika, w drugiej grupie od-
nosi si¢ do bezpiecznego no$nika muzyki i zatozonych zabezpieczen przed kopiowa-
niem. Bogactwo bibliotek, ktore sg dostepne online, w tradycyjnych nosnikach bedzie
oznaczalo wartos$¢ finansowg cennych kolekcji lub samo poczucie bogactwa dzieki
posiadaniu kolekcji ptyt i kaset.

Ciekawo$¢ jest wywotywana przez propozycje nowych utworo6w proponowa-
nych w serwisach, ale tez u kupujacych ptyty, ktorzy nie wiedzg, jak wyglada
w srodku ich nowy nabytek i co zawiera, a zeby go odstuchaé¢, muszg poczekac az
beda mieli pod rgka odpowiednie urzadzenie, np. odtwarzacz ptyt winylowych czy
magnetofon. Decyzyjno$¢, kontrola i elastycznos¢ 0znaczaja mozliwos¢ zrezygnowa-
nia z subskrypcji danego serwisu, modyfikowania oferty wedtug wtasnych potrzeb,
ale tez wyboru jaki konkretnie utwor czy playliste chee sie postucha¢ oraz opcja wy-
boru artysty, danej ptyty lub konkretnego wydania. Dobrobyt i duma mogg przejawiac
si¢ w byciu uzytkownikiem Premium danego serwisu, ale tez ilosci posiadanych ptyt,

W tym np. bezcennych pierwszych wydan.
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Ekskluzywno$¢ moze oznacza¢ przynalezno$¢ do zamknigtej grupy uzytkow-
nikow danego pakietu, ale tez posiadanie ptyty winylowej z limitowanej edycji, ktore
daje poczucie wyjatkowosci w poréwnaniu z innymi ludzmi. Innowacyjno$¢ moze
dotyczy¢ niespotykanych do tej pory opcji w serwisie, ale tez nietypowych wersji ptyt
— ich kolorystyki, ttoczenia, sposobu nagrania utwordéw. Indywidualnos$¢ i niezalez-
nos¢ wptywaja na tworzenie wlasnych list z ulubionymi utworami, wybieranie mu-
zyki dla siebie, ale réwniez na tworzenie swoich kolekcji z ptytami ulubionych arty-
stow, ktore pokazujg innym jakiej muzyki kto$ stucha.

Jakos$¢ wptywa na odbior muzyki, im wyzsza tym lepiej — HiFi pozwala na
stuchanie w bezstratnej wersji dzwigku, jednak dla niektérych wazniejsze moze by¢
charakterystyczne trzeszczenie ptyty winylowej. Wygoda i komfort stuchania muzyki
w aplikacji mobilnej, w ruchu jest wazny, gdyz pozwala to odcig¢ si¢ od otoczenia
I wyciszy¢ sie, ale istotnym jest rowniez stuchanie ptyt w swoim pokoju, gdzie nie
bedzie nikt przeszkadzat i bedzie mozna celebrowac takie chwile w spokoju. Komu-
nikacja i spoteczno$¢ pozwalajg dzieli¢ si¢ muzyka z innymi — W serwisie udostep-
niajagc utwory znajomym, w przypadku tradycyjnych form zawigzuja si¢ fankluby
I ludzie, ktorych taczg podobne gusty muzyczne, mogg si¢ ze soba spotykac z powodu
muzyki. Kreatywnos$¢ | wyobraznia pomagajg tworzy¢ nowe kierunki muzyczne,
z ktorymi mozna si¢ podzieli¢ ze §wiatem (np. tworzac publiczne playlisty), ale tez
tamac stereotypy, ze kto$ stuchajacy hip-hopu nie moze lubi¢ ballad, a mozna to ma-
nifestowa¢ pokazujac np. ptyty w swoim mieszkaniu.

Lojalno$¢ 1 wierno$¢ danemu serwisowi poprzez przedtuzanie abonamentu,
moze rdwniez oznacza¢ kupowanie kazdej nowej plyty danego wykonawcy. Moda na
posiadanie aplikacji w serwisach jest czgsto mnie trwata niz moda na plyty winylowe,
ktore powrécity na rynek muzyczny. Nadzieja powoduje, ze kto$ sprawdza serwis
w poszukiwaniu nowych, nieodkrytych jeszcze piosenek, ale tez kupuje nowg plyte
Z niecierpliwoscia czekajgc, co na niej znajdzie. Odwagi wymaga testowanie nowych
form dystrybucji nagran lub zmiana serwisu, jak roéwniez kupowanie plyty niezna-
nego do tej pory zespotu. Oryginalno$¢ powoduje, ze nowa aplikacja z muzyka moze
by¢ nazwana kopig Spotify, ale moze by¢ to rowniez zwigzane z oferowang muzyka
w serwisie, ktorej nie ma w innym miejscu do stuchania online, z kolei w tradycyj-
nym uj¢ciu moze to oznacza¢ nietypowa graficzng oprawe lub inng niz zwykle pro-

pozycje zawartosci ptyty, np. nagrania z prob zespotu.
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Otwartos¢ i tolerancja na nowych artystow rozpoczynajacych swoja muzyczna
dziatalno$¢ w serwisach moze si¢ objawia¢ komentarzami czy udostgpnieniem, ale
rowniez zakupieniem ptyty zespotu, ktory wypuscit swoja pierwsza ptyte, aby spraw-
dzi¢ i postucha¢ czegos$ nowego, jednoczesnie wspierajac finansowo ich rozwoj. Pre-
stiz zwigzany jest z posiadaniem nielimitowanych ustug streamingowych, ale tez au-
tografow na ptycie czy spersonalizowanych dedykacji. Porzadek i prostota w aplika-
cji pomagaja poruszac si¢ w serwisie 1 wyszukiwac¢ utwory, z kolei plyty daja mozli-
wos¢ segregacji albumow wizualnie, pomagajac okresli¢ kolejnos¢, wiek zespotu, ich
ewolucje muzyczng w bardziej przejrzysty sposob. Wiezi przyjazni i rodziny w ser-
wisach, gdzie kazdy moze doda¢ co$ od siebie zostaja wzmocnione, ale rowniez dzie-
lenie si¢ ptytami, np. W prezencie, pomaga dzieli¢ si¢ pasjg miedzy soba.

Rozwo6j wplywa na ciagly wzrost aktywnos$ci w serwisie, zaroOwno ze strony
tworcow, aby dostarczali oni kolejne propozycje dla uzytkownikow, jak i dla nich
samych, poprzez edukacje muzyczng i poszerzanie horyzontdéw, dzigki tradycyjnym
formom z kolei poznajemy cate albumy, a nie tylko pojedyncze, ustyszane w radiu
single. Samotnos¢ to w przeciwienstwie do dzielenia si¢ muzyka mozliwo$¢ stuchania
samemu tego, czego si¢ chce — w serwisach dzieki swojemu indywidualnemu profi-
lowi, dzigki ptytom i kasetom tego, co mamy na wiasnos¢. Satysfakcja, spelnienie
i zadowolenie w serwisach jest mozliwa dzigki dobremu dopasowaniu nagran do pro-
filu osoby, spelnieniu jego oczekiwan, w tradycyjnej formie dzigki swoim ulubionym,
dobrze ostuchanym piosenkom.

Spontaniczno$¢ wywotana jest czgsto dzieki losowo dobranym piosenkom,
ktére mogg si¢ spodobac i spowodowac dalsze zainteresowanie danym artysta, nato-
miast bedac na koncercie danego zespotu w przyptywie emocji zakupienie nowej
ptyty do kolekcji bedzie rowniez oznaczalo t¢ warto$¢. Szacunek wzgledem artystow
jest udowadniany dzigki korzystaniu z legalnych zrodet muzyki, zaréwno w formie
cyfrowej, jak 1 tradycyjnej, co rGwnoczesnie jest takze oznaka wsparcia, takze finan-
sowego dla artystow, gdyz otrzymuja oni z tych zrédet procent udziatow.

Tradycja moze nawigzywac do stuchania danej playlisty w okre§lonym czasie,
np. w swieta, w drugim przypadku jest to silniejsze okreslenie, gdyz ptyty winylowe
i kasety kojarza si¢ z powrotem do przesztosci i nawigzujg do tradycji panujgcych na
rynku muzycznym. Unikalno$¢ odnosi si¢ przede wszystkim do nietypowo ttoczo-
nych ptyt winylowych, ktore sa trudno dostepne. Wolno§¢ w serwisach objawia sie

tym, ze uzytkownik moze stucha¢ czego chce, kiedy chce i gdzie chce, w przypadku
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tradycyjnych form odnosi si¢ m.in. do tego, ze wybierajac dang ptyte nie jest on zmu-
szany do zakupu — jest to jego wolny wybor. Wptyw na to, czego stuchajg ludzie jest
ogromng odpowiedzialnoscia, w serwisach jest to widoczne w proponowanych utwo-
rach, w sklepach tradycyjnych odnosi si¢ to do najbardziej widocznych ekspozycji.

Zaangazowanie odnosi si¢ do nawigzywanych relacji wsrdd fandw danych ar-
tystow, tworzenie grup, wymiana informacji, ale tez spotkania twarza w twarz z arty-
stami, wymiana kolekcji, podpisywanie ptyt, co rodzi trwale przywigzanie do danych
0sOb. Zaufanie, ktorym obdarzaja uzytkownicy tworcow serwiséw, ze dyskografia
bedzie poszerzana, ze utwory bedg pojawiac si¢ od razu, ze bgdg dobrej jakosci i wiele
innych, analogicznie przektada si¢ rowniez na tradycyjny rynek, w ktorym liczy si¢
na szybka publikacje albumow, na to, ze beda dostgpne od reki, ze beda dobrej jako-
Sci.

Zréwnowazenie przeklada si¢ na dostep do muzyki, zaréwno gwiazd §wiato-
wej stawy, jak inieznanych szerszemu gronu mtodych artystow, na jednej potce
w sklepie potozone sg formy zréznicowane pod wzgledem gatunku, artystow, kolek-
cji tak, aby kazdy mogt promowac swoja dziatalnos$¢ i dociera¢ do swoich fanow.
Zdrowie, ostatnia z zaobserwowanych wartosci, jednak rownie wazna — samo stucha-
nie muzyki jest zdrowe dla ludzi. W serwisach wazne jest to, aby byly one przyjazne
i tatwe w uzytkowaniu, aby kolorystyka nie byla megczaca dla oka, aby jakos$¢
dzwieku byta utrzymywana w bezpiecznych dla ucha rejestrach, w tradycyjnych for-
mach jakos¢ dzwieku réwniez jest wazna, wykonanie ptyty tak, aby byta bezpieczna
W uzytkowaniu.

Autorka identyfikujac omowione wyzej warto$ci starata si¢ jak najszerzej ujacé
réznice w postrzeganiu danych warto$ci. Waznym dla niej spostrzezeniem jest to, Ze
warto$¢ dostarczana dzigki roznym formom dystrybucji moze by¢ odbierana bardzo
indywidualnie, w zaleznos$ci od stopnia zaangazowania odbiorcy w $wiat muzyczny,
dotychczasowych jego przyzwyczajen, doswiadczen i wielu innych czynnikow. We-
dlug autorki wszystkie formy dystrybucji posiadaja swoich fanow, ktérzy wiernie
beda je wybieraé sposrod innych opcji. To powoduje, ze obok siebie na potkach skle-
powych mogg sta¢ ptyty CD, DVD, Blu-Ray czy winylowe i nikogo ten widok nie
dziwi, po prostu szukajacy ptyty winylowej uda si¢ do odpowiedniego dziatu i bedzie
tam szukat czego$ dla siebie. To samo dotyczy serwisow streamingowych, po okresie
probnym albo kto$ decyduje si¢ na uzytkowanie danej strony albo szuka czego$ in-

nego, co bedzie dla niego odpowiednie.
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Doswiadczanie muzyki jest kwestia glgboko indywidualna, dlatego tez nie
mozna oceniaé, ze jedna forma dystrybucji jest lepsza czy gorsza od drugiej. Mozna
jedynie probowac przewidzie¢, ktora z nich trafi do jak najwigkszego grona odbior-
coOw, spetniajac ich oczekiwania. Z pewnoscig ustugi streamingu muzyki bedg si¢ roz-
wijac, gdyz coraz wigcej 0sOb potrzebuje dostepu do muzyki na zgdanie, w dowolnie
wybranym przez siebie miejscu i czasie, jednak klimat jaki tworzy np. ptyta winylowa
odtwarzana w starodawnym gramofonie w stylu retro posiada wyjatkowy charakter.
Pewne jest to, ze bedg si¢ zmienia¢ nosniki nagran muzycznych oraz to, ze rynek

muzyczny bedzie si¢ rozwijat, gdyz ludzie bez muzyki nie potrafia zy¢.
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Z.akonczenie

Zarzadzanie wartoscig klienta dotyczy wielu dziedzin zycia. Wartos$ci towa-
rzysza ludziom na kazdym kroku, dlatego tez coraz wigcej uwagi w przedsiebior-
stwach poswieca si¢ kreowaniu katalogu wartosci 1 dostarczaniu go klientom. Dzia-
tania te maja powodowa¢ nawigzywane dlugotrwatych i silniejszych wigzi, a takze
W jeszcze wigkszym stopniu zaspokajac potrzeby klientow.

Rynek muzyczny réwniez jest $cisle powigzany z tymi zagadnieniami, gdyz
muzyka sama w sobie jest zrédtem wielu wartosci. Formy dystrybucji nagran mu-
zycznych maja ogromny wptyw na to, co jest dostarczane ich odbiorcom. Formy te
ulegaty wielu modyfikacjom na przestrzeni lat, niejednokrotnie wypierajac czg$é
z nich z obrotu rynkowego, zapewniajaC zroznicowane wartosci swoim odbiorcom.
Kluczowe jest podejscie indywidualne do potrzeb stuchaczy oraz mozliwos¢ modyfi-
kowania przez nich otrzymywanych uzytecznosci.

Odbior wartosci przez osoby korzystajace z danej formy stuchania muzyki jest
subiektywny. Kazdy z odbiorcow zwraca uwage na inne aspekty zwigzane z nagra-
niami muzycznymi. Dla jednych najwazniejsza jest jako$¢ dzwigku, dla innych ilo$¢
dostepnych w bazie utworow, dla jeszcze innych jest to cena, jaka za dang forme dys-
trybucji trzeba zaptaci¢. W pracy autorka zidentyfikowala uniwersalny katalog war-
tosci dostarczanych przez rozne formy dystrybucji nagran muzycznych, podkreslajac
znaczenie tych wartosci w zaleznosci od oferowanego rodzaju dystrybucji. Sposrod
wartos$ci, ktore starajg si¢ dostarcza¢ tworcy muzyki, stuchacze sami decyduja, ktore
Z nich sg dla nich najwazniejsze.

Autorka podkreslita rowniez, ze podczas analizy réznych form dostarczania
warto$ci nie starala si¢ ona ustali¢, czy ktorakolwiek z omawianych form oferuje naj-
wigksza ilo$¢ warto$ci, bedac lepsza od pozostalych. Artysci oferujg swoja muzyke
w wielu formach, tak aby odbiorcy mogli wybra¢ te najbardziej im odpowiadajace.
Kazda z form posiada grono wiernych fandw, ktorzy niezaleznie od innych mozliwo-
$ci na rynku bedg wybiera¢ konkretnie tg, ktora preferujg. Czesto mozna zaobserwo-
wac wspotistnienie r6znych form dystrybucji nagrah na rynku muzycznym, czego
przejawem jest posiadanie kont w kilku serwisach streamingowych jednoczesnie, jak

rowniez kupowanie ptyt CD, DVD, Blu-Ray czy ptyt winylowych — nawet tych
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samych albumow. Jest to zalezne m.in. od preferencji nabywcow, ich mozliwosci fi-
nansowych, przywiazania do danego artysty.

Serwisy streamingowe, ktorym autorka poswiecita znaczng czgs¢ analizy sta-
nowig coraz wigksza cze$¢ rynku muzycznego, a wptyw Internetu na rozwoj muzyKi
cyfrowej jest coraz silniej zauwazalny. Jednocze$nie powrdt ptyt winylowych poka-
zuje, ze tradycyjne formy dystrybucji posiadaja silng pozycje na rynku. Fani chca
posiada¢ na wlasno$¢ albumy swoich ulubionych artystow, nierzadko w niezwyktych
wydaniach i edycjach limitowanych. Z pewno$cig mozna powiedzie¢, ze rynek mu-
zyczny bedzie si¢ rozwijat, gdyz pojawia si¢ coraz wigcej artystow na catym $wiecie,
ktorzy chca dzieli¢ si¢ swojg tworczoscig z innymi i rosnie takze liczba osob, dla kto-
rych muzyka jest nieodltaczng czgsécig zycia. Formy dystrybucji beda na pewno si¢
zmienia¢ I dostosowywac do nowych potrzeb rynku, tak aby oferowane wartosci byty

jak najbardziej odpowiadajace oczekiwaniom klientow.
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