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Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja, opis i interpretacja réznych przestrzeni, w ra-
mach ktérych funkcjonuje wspétczesna biblioteka naukowa. Identyfikacji i opisu tych przestrze-
ni dokonano za pomocg analizy i krytyki piSmiennictwa oraz metoda obserwacji. Ustalono, ze
wsp6lczesna biblioteka akademicka charakteryzuje si¢ réznorodnoscia przestrzeni, w ktérych
funkcjonuje. Przeprowadzone badania i analiza pozwolity na wieloaspektowe spojrzenie na bi-
bliotek¢ akademicka i przedstawienie jej w postaci wielowymiarowej struktury. Egzemplifika-
¢ji dokonano na przyktadzie Biblioteki Gléwnej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
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1. Wprowadzenie

Wysokie aspiracje edukacyjne wspdlczesnych spoteczenistw, szybki postgp naukowo-
-techniczny na $wiecie i dynamiczny rozwéj nauk technicznych, w tym pojawienie
si¢ nowoczesnych technologii komunikacyjnych i informacyjnych, powoduja ze bi-
blioteki sa permanentnie poddawane presji w zakresie organizacji doptywu informa-
¢ji na potrzeby badan naukowych i proceséw dydaktycznych w uczelniach.

Jest to szczegdlnie widoczne w naukach technicznych, w ktérych przypadku
starzenie si¢ i dezaktualizacja informacji nast¢puje znacznie szybciej niz w naukach
humanistycznych. Wymagania te sg coraz wyzsze i maja coraz bardziej ztozony cha-
rakter. Sg zglaszane nie tylko przez studentéw i pracownikdéw uczelni, lecz takze przez
uzytkownikéw zewngtrznych — zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonalnych.
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Wsréd bibliotek naukowych szczegélne miejsce zajmujg biblioteki wyzszych
uczelni technicznych. Sg to placéwki specjalistyczne gromadzace, przechowujace
i upowszechniajace m.in. wszelkie materialy stuzace rozwojowi sfery technicznej
i technologicznej we wspélczesnej nauce. Niezwykle interesujacym przyktadem ta-
kiej placéwki jest Biblioteka Gléwna Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie
(dalej: Biblioteka AGH). Powstata ona wraz z uczelnig 100 lat temu (stad obecny
jubileusz) jako jedyna tego typu instytucja w kraju.

Organizatorzy konferencji zorganizowanej z okazji tego jubileuszu wymienili
cztery plaszczyzny dziatalnosci biblioteki technicznej jako gléwny motyw rozwazan
konferencyjnych poswigconych tej instytucji. Biblioteka AGH dziata w przestrzeni
wiedzy/nauki, w przestrzeni inspiracji, w przestrzeni rozwoju oraz przestrzeni archi-
tektonicznej. Uwazam, ze tych przestrzeni jest zdecydowanie wigcej. To taka trochg
biblioteczna kostka Rubika. Zdaj¢ sobie sprawe, ze wyrdznione cztery wymiary po-
rzadkuja problematyke poruszang na konferencji. Zgloszone wystapienia poszczegdl-
nych oséb ukazujg jeszcze inne wymiary. W tekscie zasygnalizujg t¢ problematyke,
koncentrujac si¢ na dwéch wybranych ujeciach — plaszezyznie informacyjnej i ptasz-
czyznie infoekologicznej w odniesieniu do Biblioteki AGH.

2. Biblioteka akademicka
jako struktura wieloprzestrzenna/wielowymiarowa

podobna do kostki Rubika

Wymienione wcze$niej wymiary mozna uzupetni¢ o inne, bardziej szczegétowe,
np. wymiar chronologiczny, dziedzinowy, miedzynarodowy, spoteczny, informacyj-
ny, organizacyjny, ekonomiczny/finansowy, personalny w odniesieniu do bibliote-
karzy, marketingowy, promocyjny, dydaktyczny, historyczny, prawny. Niemozliwe
jest wymienienie wszystkich. Wieloptaszczyznowe spojrzenie na biblioteki pokazuje
ogromne bogactwo tej instytucji i pozwala na rézne jej interpretacje i ujecia. Dodat-

kowo nalezy pamigta¢, ze biblioteka jest Zzywym tworem spolecznym.

2.1. Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej

Wspélczesnie dominujaca tendencjg jest traktowanie biblioteki naukowej nie jako
miejsca gromadzenia zbioréw, ale jako centrum informacyjnego uczelni, gdzie do-
stgpna jest i rozpowszechniana — przy wykorzystaniu réznych kanaléw, nosnikéw
i $rodkéw — wszelkiego rodzaju informacja naukowo-techniczna. Zmienia si¢ funk-
cja wspotczesnej biblioteki z biblioteki wytacznie gromadzacej na biblioteke organi-

zujaca dostep do zbiordw, zasobdw i informacji.
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Dzialalnos¢ informacyjna biblioteki naukowej nie moze ogranicza¢ si¢ tylko do
dzialaii samych stuzb informacyjnych, lecz powinna dotyczy¢ dziatan catej biblio-
teki i wszystkich jej jednostek organizacyjnych. Sama ,informacja” jako ,produkt
koricowy” na przyktad w postaci ksigzki tradycyjnej lub e-ksiazki, czy tez w postaci
wiadomosci przekazywanych ustnie lub pisemnie, zawsze jest efektem dziatan i pracy
catej biblioteki.

Zalezy to od wielu czynnikéw, w tym m.in. od sposobu organizacji biblioteki, re-
lacji zewngtrznych biblioteki z otoczeniem, ale réwniez — a moze przede wszystkim —
od relacji wewngetrznych, nazywanych w literaturze przedmiotu relacjami wewnatrz-
bibliotecznymi. Konieczne zatem jest ustalenie tych czynnikéw i wewnetrznych
relacji, ktére determinuja dziatania informacyjne biblioteki oraz okreslenie warun-
kéw skutecznosci w tej plaszezyinie jej zadari.

Ewa Glowacka (1992) w swojej pracy dotyczacej funkeji informacyjnej bibliotek
uniwersyteckich zwrécita uwage na istnienie dwéch biegunéw rozumienia pojecia
»dzialalno$¢ informacyjna”, akcentujac przewage opracowan, w ktérych wystepuje
interpretacja dziatalnosci informacyjnej ograniczajaca rolg biblioteki w tym zakresie
do udostgpniania uzytkownikom informacji pochodnej i rzeczowej. Rola ta pole-
ga na gromadzeniu i publikowaniu pochodnych Zrédet informacji (np. katalogéw
centralnych, bibliografii), dokumentowaniu wlasnych zbioréw (np. rejestracja prac
pracownikéw whasnej uczelni) oraz udzielaniu uzytkownikom pomocy w poszuki-
waniu zrédet i informacji (np. odpowiedzi na kwerendy, udost¢pnianie informacji
w postaci kserokopii, lokalizacja Zrédel, posredniczenie i pomoc w korzystaniu z In-
ternetu i komputerowych baz danych) (Glowacka 1992).

Przytoczone w tej pracy wyjasnienia wskazuja, ze rozumienie wyrazenia ,,dzia-
talno$¢ informacyjna biblioteki” moze polega¢ na utozsamianiu jej z podstawowymi
funkcjami biblioteki, tj. z gromadzeniem, opracowaniem, przetwarzaniem, przecho-
wywaniem, udost¢pnianiem, nie ograniczajac przy tym tych funkeji (czynnosci) do
samej informagji, lecz do dokumentu jako zrédla informacji. Zdaniem E. Glowac-
kiej podstawa takiego podejécia jest przekonanie, ze zasadniczym zadaniem bibliotek
jest udostgpnianie przede wszystkim pierwotnej informacji w postaci dokumentu,
a funkcja informacyjna jest znacznie szersza i polega na posredniczeniu migdzy twér-
ca informagji a jej uzytkownikiem.

To whasnie E. Glowacka jako pierwsza zajeta si¢ badaniem dziatalnosci infor-
macyjnej bibliotek szkét wyzszych, gléwnie w ujeciu systemowym. Poddata analizie
uniwersyteckie biblioteki z uwzglednieniem petnionej przez nie funkcji informa-

cyjnej. Praca byta wstgpnym, syntetycznym oméwieniem czynnikéw ksztattujacych
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sprawng realizacj¢ szeroko pojetej funkgji informacyjnej przez biblioteke, na przy-
ktadzie biblioteki uniwersyteckiej, na bazie podejscia systemowego, a jednoczesnie
zarysem pewnej koncepcji badawczej, w ktérej autorka zrezygnowata z oméwienia
roli pracownikéw, budynku i wyposazenia biblioteki w skutecznym wypetnianiu
przez nia funkeji informacyjnej. Jako zasadniczy cel autorka przyjeta prébe opisu
warunkow skutecznej realizacji szeroko rozumianej funkeji informacyjnej biblio-
teki uniwersyteckiej dzigki przesledzeniu tych wszystkich zlozonych relacji miedzy
sktadnikami biblioteki i jej otoczenia, ktére maja na celu posredniczenie w prze-
kazywaniu informacji uzytkownikom. Swoje rozwazania przeniosta na plaszczyzne
systemowa, przy czym dzialalno$¢ informacyjna ujeta z perspektywy funkcji infor-
macyjnej biblioteki, traktujac ja jako szeroko rozumiang dziatalno$¢ biblioteczna.
Jednym z gtéwnych wnioskéw tej pracy jest przekonanie o koniecznosci whaczenia
do praktyki kazdej biblioteki systematycznych badan efektywnosci wypetniania przez
nig funkcji informacyjnej oraz statego doskonalenia pod tym wzgledem. Relacje mig-
dzy systemem bibliotecznym a jego przeksztalcajacym si¢ otoczeniem powoduja bo-
wiem, ze konieczna jest stala adaptacja dziatalnosci biblioteki do zmieniajacych sig
zewngetrznych wymagan i oddziatywan. Cigzar ich koordynacji oraz wykorzystanie
wynikéw powinny przeja¢ jednak organy kierownicze biblioteki odpowiedzialne za
zarzadzanie calym systemem, albowiem funkcja zarzadzania musi by¢ $cisle powia-

zana z badaniami skutecznosci pracy biblioteki.

2.2. Przestrzen infoekologiczna biblioteki akademickiej

Kazda biblioteka powinna nieustannie doskonali¢ swoja dziatalno$¢ informacyjna,
monitorujac na biezaco zmieniajace si¢ w szybkim tempie wymagania i potrzeby
swoich uzytkownikdéw oraz dostosowujac do nich swojg dziatalnos¢.

Swiat informacji bowiem przeniést si¢ do biblioteki, a wasciwie on zawsze tu byt.
Ale jest i w Internecie. Czego oczekuje si¢ od wspétczesnych bibliotek naukowych? Po-
rzadkowania informacji, odtruwania srodowiska informacyjnego, czynienia tego $ro-
dowiska przyjaznym dla cztowieka — uzytkownika informacji, humanizacji srodowiska
informacyjnego, edukacji informacyjnej, w tym w zakresie takze ekologii informacj.

Biblioteki obecnie odgrywaja istotng role w rozwiazywaniu informacyjnych pro-
bleméw wspétczesnoéci. Misjg bibliotekarzy i pracownikéw informacji jest zapew-
nienie odbiorcom statego (w wigkszosci bibliotek powszechnego i réwnego) dostepu
do informacji — i na dodatek informacji o okreslonej wartosci. Biblioteka trady-
cyjna jest magazynem informacji. Biblioteka nowoczesna to wrota do informacji,

jedno z ogniw sieci rozproszonych zrédet informacji. Pokaz mi swoja biblioteke,
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a powiem ci, kim jestes. Biblioteka to bibliosfera i infosfera. Na strazy tych wrét staje
m.in. ekologia informagji.

Ekologia informacji to dziedzina w znacznym stopniu normatywna, postugujaca
si¢ okreslong aksjologia. Podkresla znaczenie i wielo$¢ informacji, rézna jej jakos¢
i warto$¢. Poniewaz ,ekologiczny” w tym kontekscie oznacza ,czysty”, ,zdrowy”,
»przyjazny dla organizmu”, to ulubionym przedmiotem ekologii informacji sa rézno-
rodne zagrozenia, ktére pojawiajg si¢ w sytuacji poznawania i korzystania z informacji.

W tym kontekscie ekologia informacji jest dziedzing badan réznych rodzajéw
ekologii jako ekologicznych $rodowisk, ktére dbaja (maja dba¢!) o jako$¢ informacji
i zdrowie czlowieka (Babik 2014). Niektérzy uwazajg takq koncepcje za utopijna,
gdyz biblioteka jest postrzegana jako miejsce pozbawione klopotéw (swoiscie poj-
mowany raj), w ktérym wszyscy uzytkownicy chca si¢ uczy¢ oraz zdobywaé wiedze
w celu wspdlpracy z systemem, co zapewni satysfakcje z korzystania z informagji.

Biblioteka na tej plaszczyZnie ma do zrealizowania wiele istotnych zadan. Sg to
m.in. edukacja informacyjna i medialna, propagowanie kultury informacyjnej i eko-
kultury, budowanie zaufania do informacji, pomoc w zaspokojeniu potrzeb intelek-
tualnych i duchowych czytelnikéw, profilaktyka informacyjna (Babik 2015a, 2015b).

Ekologia informacji rozumiana jako rodzaj dziatalno$ci polega m.in. na pomocy
w selekgji i warto$ciowaniu informacji. To jedno z waznych zadari wspéiczesnych
bibliotek — uczy¢ tworzy¢, rozpowszechniaé, odbieraé, korzysta¢ i wykorzystywac in-
formacje rozumnie/rozsadnie, $wiadomie, z umiarem, odpowiedzialnie, propagowaé
zasady infoekologiczne, w tym uprawia¢ tzw. profilaktyke wiedzy.

Praktyczne dzialania na rzecz ekologii informacji w bibliotece polegaja na:

- zwigkszaniu $wiadomosci informacyjnej czlowieka jako podmiotu w procesach
informacyjnych,

- jego ochronie przed jego uprzedmiotawianiem za pomocg informacji (mani-
pulacje),

- rozwijaniu kompetencji informacyjnych umozliwiajacych mu racjonalne zarza-
dzanie informacja, panowanie nad nadmiarowoscig informacji, uniezaleznianie
si¢ od niepozadanych wplywéw informacji, zwlaszcza od manipulacji ludzkimi
postawami i zachowaniami,

- wychowaniu/edukacji do odpowiedzialnoéci za tworzenie/generowanie, prze-
twarzanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie informacji,

- réwnowazeniu rozwoju cztowieka w $wiecie techniki, technologii i informacj,

- umiejetnym wykorzystywaniu informacji do budowania indywidualnej i zbioro-

wej wiedzy dla dobra jednostki i ogétu (Babik 2019).
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Dzialania infoekologiczne w bibliotece maja tez na celu zapobieganie anomaliom
informacyjnym, dzigki czemu stajg si¢ katalizatorem rozwoju czlowieka. Ekologia
informacji to cywilizacyjne wyzwanie dla spoteczeristwa informacji i wiedzy XXI w.,
w tym dla wspélczesnego bibliotekarstwa. Nie jest to nowe dodatkowe zadanie dla
bibliotek. Biblioteki od dawna realizujg to zadanie, ktéremu zostala nadana nowa
nazwa — ckologia informacji. Biblioteka powinna propagowad w swojej dziatalnosci
i kontaktach z uzytkownikami zasady ekologii informacji. Ekologia informacji po-

winna tez sta¢ si¢ waznym elementem edukacji informacyjnej w bibliotece.

3. Biblioteka AGH — nowoczesna wieloplaszczyznowa

akademicka biblioteka techniczna

Biblioteka AGH jest akademicka biblioteka naukowa. Zajmuje ona szczeg6lne miej-
sce wsréd bibliotek technicznych. Jest to bowiem placéwka oferujaca informacje
specjalistyczna o charakterze technicznym na najwyzszym, bo akademickim, pozio-
mie. Jak kazda inna biblioteka dziata zgodnie ze swoimi zatozeniami programowymi
i regulaminowymi. Jej gléwna funkcja polega na gromadzeniu, przechowywaniu
oraz upowszechnianiu materiatéw zwiazanych z technika, ktére stanowig doskona-
ly warsztat badawczy, projektowy i dydaktyczny dla pracownikéw naukowych oraz
studentéw studiujacych kierunki techniczne.

3.1. Biblioteka AGH jako biblioteka akademicka, czyli integralna cze$¢ uczelni

Zbiory tej biblioteki sa przeznaczone, zgodnie z jej typem, dla wszystkich zaintere-
sowanych, lecz gtéwnymi ich uzytkownikami sa pracownicy naukowi poszukujacy
odpowiedniego piSmiennictwa oraz zajmujacy si¢ technika, w tym — jak to wynika
z nazwy uczelni i biblioteki — gérnictwem i hutnictwem. Rzadko mozna spotka¢
w tej bibliotece ,turystéw” chcacych poszerzy¢ swojg wiedze na inne tematy. Nic
dziwnego, wszak biblioteka ta jest integralng cz¢scia uczelni.

3.2. Wybrane przestrzenie dzialalnoéci Biblioteki AGH

Oméwione wczesniej wymiary biblioteki naukowej nalezy oczywiscie odnies¢ do
Biblioteki AGH. Ponizej zasygnalizuj¢ dwie kwestie specyficzne dla tej biblioteki,
a mianowicie — informacj¢ techniczng oraz pojmowanie biblioteki jako medium ko-
munikacji spolecznej. Jezeli chodzi o informacj¢ techniczng, warto podkresli¢ specy-
fike dzialalnosci tej biblioteki w obszarze gromadzonych zbioréw oraz oferowanych
ustug bibliotecznych.
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Biblioteka AGH jako medium komunikacji spolecznej ma do spetnienia wazne
zadania. W obliczu ogromnych pokladéw informacji i réznorodnosci form, w jakich
sa one wyrazane w Internecie, w koficu mozna odnie$¢ te rozwazania do bardzo
ciekawej koncepcji Biblioteki Babel J.L. Borgesa (Szarama 2011). Zmienily si¢ nos-
niki i teksty moga by¢ uzupetniane o inne multimedialne materiaty. Nadal jednak
»na jedng rozsadna linijk¢ czy stuszng wiadomos¢ przypadaja mile bezsensownych
kakofonii, stownych gmatwanin i niedorzecznosci” (Borges 1972, s. 67). Obraz ten
unaocznia obecna sytuacj¢ uzytkownika informacji w przestrzeni informacyjnej,
w ktérej na réwni funkcjonujg fakty i fikcje. W poruszaniu si¢ po tym labiryncie
moze mu pomoc jako rodzaj Borgesowskiego ,,puryfikatora” biblioteka, ktérej zada-
niem nie bytaby eliminacja dziet zbednych, lecz utatwienie dostgpu do tych najwar-

to$ciowszych, oczywiscie z wykorzystaniem ekologii informagji.
3.3. Przyszloéé Biblioteki Gléwnej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie

Nad przysztoscia bibliotek zastanawiano si¢ od poczatkéw ludzkosci. Nic wige dziw-
nego, ze zaréwno bibliotekarze, jak i pracownicy informacji, a takze uczelniani decy-
denci, starajg si¢ docieka¢, jaka bedzie w przysziosci Biblioteka AGH. Sprzyja temu
zdecydowanie obecny jubileusz tej biblioteki, o ktérym juz wspominatem. Nieza-
leznie od réznego rodzaju ,,proroczych” konstatacji jest pewne, ze biblioteka (zreszta
kazda) nie moze przestaé si¢ rozwijaé, jesli chee przetrwaé. Aby efektywnie zaspo-
kaja¢ potrzeby informacyjne jej wspétczesnych oraz potencjalnych uzytkownikéw,
biblioteka musi si¢ ciagle zmieniaé. Wspédlczesny uzytkownik bowiem intensywnie
korzysta z nowych technologii. Musi mie¢ mozliwo$¢ natychmiastowej komunikagji
oraz wymaga bezzwlocznego dostarczenia mu odpowiedniej i petnej informacji oraz
materialéw bibliotecznych. Dlatego tez biblioteka musi sta¢ si¢ réwniez przestrze-
nig wirtualna, to jest miejscem wirtualnego i niemal natychmiastowego dostgpu
do petnej informacji technicznej, niezaleznie gdzie ona jest, oraz spetnia¢ wymogi
stawiane przez jej uzytkownikéw. Sprostaé tym wymaganiom niewatpliwie poma-
ga znaczacy rozwdj wspétczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(Kotwica 2011).

Ciagle zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ oraz szybki postep technologiczny oraz sta-
le zwigkszajacy si¢ popyt na informacj¢ warunkujacy rozwdj wynalazkéw i teorii
naukowych wymuszaja réwniez modyfikacje niektérych dotychczasowych dziatari
bibliotek akademickich jako osrodkéw informacji, w naszym przypadku informacji
technicznej. Na naszych oczach dokonuje si¢ ciagta ewolucja spoteczeristwa obywa-
telskiego i informacyjnego, ktdrego podstawa jest organizacja informacji i wiedzy.
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Ogromny dynamizm tej transformacji powoduje koniecznos¢ dbania o wizerunek
biblioteki i co za tym idzie o jako$¢ oferowanych przez nig ustug. Wspétczesna bi-
blioteka techniczna — bez wzgledu na charakter i przeznaczenie — staje si¢ nie tylko
miejscem spotkan czytelnika/uzytkownika z informacja zawarta w ksiazkach i innych
dokumentach/materiatach bibliotecznych, specyficznych dla biblioteki technicznej,
takich jak m.in. normy, ale tez placéwka kulturalno-edukacyjna otwarta na potrzeby
réznych kategorii uzytkownikéw oraz na potrzeby réznych grup spotecznych (Kar-
wowski 2011). Tym wyzwaniom wspélczesnosei i nowoczesnosci musi/powinna

sprosta¢ takze Biblioteka AGH.

4. Podsumowanie

W kontekscie niniejszych wywodéw ksztattuje si¢ wizja Biblioteki AGH jako no-
woczesnej placéwki naukowej, dbajacej przede wszystkim o wysoki poziom ustug
skierowanych do jej potencjalnych uzytkownikéw. Z biblioteki o bardzo wysokich
standardach technologicznych biblioteka ta staje si¢ stopniowo miejscem petnym
nowinek technicznych i specjalistycznych, przeksztalcajac si¢ w nowoczesne centrum
doste¢pu do wiedzy, gléwnie o charakterze technicznym (biblioteka wirtualna, biblio-
teka cyfrowa), i wazny osrodek zycia spotecznego. Wspomaga badania naukowe, jest
zrédlem inspiracji nowych innowacyjnych pomystéw projektowych i konstrukcyj-
nych, a takze promuje wiedz¢ poza uczelnia. Z pewnoscia Bibliotek¢ AGH czekaja
ciagle, a czasem drastyczne, zmiany na wszystkich wymienionych w tekscie plasz-
czyznach. Jakie beda owe zmiany i kiedy one nastapia, najpewniej zdecyduje rozwdj
technologiczny oraz §wiadomos$¢ i presja spoleczna zwiazana z potrzeby takiej, a nie
innej biblioteki, a takze dostgp do $rodkéw finansowych i wola polityczna decyden-

téw, ktére moga zahamowad nawet najszybciej rozwijajaca si¢ technologie.
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