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PREAMBULA

Badania te sa wynikiem przemystowego programu doktoranckiego, finansowanego przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) 1 realizowanego we wspotpracy z
InfoConsulting Poland Sp. z 0.0. 1 Akademia Gorniczo-Hutnicza, Wydzialem Elektrotechniki,

Automatyki, Informatyki 1 Inzynierii Biomedyczne;.



Streszczenie

Celem niniejszej pracy doktorskiej byto zmodernizowanie procesu wdrazania systemow
ERP w firmie. W ramach przygotowanego rozwigzania autor rozwinatl obecna metodyke
wdrozeniowa systeméw ERP oraz opracowal 1 usprawnil narzedzia informatyczne
wspomagajace prowadzenie i realizacj¢ projektow wdrozeniowych. Przeprowadzona zostata
analiza literatury w zakresie podejmowanej w rozprawie tematyki ze szczegllnym
uwzglednieniem metodyk wdrozeniowych systeméw informatycznych oraz architektury
wspotczesnych systeméw ERP. Wskazano podzial projektéw wdrozeniowych na typy, w
szczegbdlnodci z uwzglednieniem takich typéw projektéw jak Upgrade i Rollout.
Zaproponowana zostala propozycja zmian w zakresie dziatan realizowanych w ramach
poszczegdlnych faz 1 ich wykorzystania w zaleznoSci od typu projektu. Stworzone zostato
narzedzie ,,InfoSearch” wspierajace proces wytwarzania modyfikacji w oprogramowaniu,
ktére wykorzystuje algorytmy klasteryzacji i wyznaczania podobienistwa tekstow.

Praca koncentruje si¢ na dwoch kluczowych zagadnieniach: ulepszeniu metodyki
wdrozeniowej oraz opracowaniu i optymalizacji narzedzi informatycznych wspierajacych
realizacj¢ projektow. W ramach pierwszego obszaru, zaktualizowano metodyke wdrozeniowa,
szczeg6lnie dla projektéw typu upgrade i rollout, co pozwolito na znaczne skrécenie czasu
ich realizacji dzigki eliminacji dwéch faz projektowych. Drugi obszar badan obejmowat
zaprojektowanie nowych narzedzi, takich jak wyszukiwarka ,InfoSearch” oraz system
wspomagania decyzji, co w efekcie zwigkszylo efektywnos¢ realizacji projektow.

Opracowane narzedzia zostaly wprowadzone do uzytku w firmie, a ich skuteczno$¢ zostata
potwierdzona w praktyce. Wyniki przeprowadzonych badan stanowig istotny wktad w rozwdj

wiedzy na temat optymalizacji wdrozen systemOw ERP oraz zarzadzania projektami IT.

A.Domagala Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektéw wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade



Abstract

The objective of this doctoral dissertation was to modernize the ERP system
implementation process within a company. In the proposed solution, the author enhanced the
existing ERP implementation methodology and developed improved IT tools to support the
management and execution of implementation projects. A literature review was conducted,
focusing on methodologies for implementing information systems and the architecture of
contemporary ERP systems. The classification of implementation projects into types was
outlined, with special emphasis on categories such as Upgrade and Rollout. Modifications
were suggested regarding the activities carried out in various phases of implementation,
adapting these phases based on the project type. Furthermore, a tool named "InfoSearch"was
developed to support the process of generating software modifications, utilizing clustering
algorithms and text similarity analysis.

The dissertation focuses on two key aspects: improving the implementation methodology
and designing and optimizing IT tools to support project execution. Regarding the first area,
the implementation methodology was updated, particularly for projects such as upgrades and
rollouts, which resulted in a significant reduction in project duration by eliminating two project
phases. The second area of research involved the creation of new tools, such as the
"InfoSearchsearch engine and a decision support system, which led to increased project
efficiency.

The developed tools have been implemented in the company, and their effectiveness has
been confirmed in practice. The results of the conducted research provide a significant
contribution to the body of knowledge concerning the optimization of ERP system

implementations and IT project management.
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1. Wstep

1.1. Geneza pracy

Optymalizacja pracy, zmniejszenie kosztow wytwarzania, zwigkszenie zyskow i
zwigkszenie kontroli dziatania to jedne z wielu dylematéw, z ktérymi na co dzien boryka sig¢
kazde z przedsigbiorstw 1 organizacji. W przypadku duzych i Srednich przedsigbiorstw,
podstawa dla efektywnego dziatania jest zastosowanie w pracy narzedzi informatycznych
wspomagajacych proces zarzadzania. Obecnie w wigkszoSci duzych firm taka rolg spelnia
rozwigzanie w postaci systemow ERP. Systemy te sa rowniez adaptowane do wspomagania

pracy w réznym zakresie przez Srednie 1 male przedsigbiorstwa.

Zastosowanie systemu ERP w przedsigbiorstwie to dlugotrwaly, kosztowny i
skomplikowany proces, ktéry wymaga kompletnego odwzorowania systemow biznesowych
organizacji w aplikacji. Dlatego tez konieczne jest przeprowadzenie, w ramach projektu

wdrozeniowego, co, bynajmniej, nie jest tozsame z prosta instalacja aplikacji/oprogramowania.

Projekty wdrozeniowe sa realizowane najczesciej przy uzyciu metodyk standardowych,
takich jak PRINCE2, PMBOK Iub wilasnych metodyk bazujacych na standardowych
rozwiazaniach np. IFS Implementation, SAP Activate. Metodyki te dobrze sprawdzaja si¢
podczas realizacji standardowych projektéw wdrozeniowych systemu ERP, jednak klasyczne
wdrozenia wystgpuja coraz rzadziej. Jest to spowodowane wieloletnia informatyzacja
wigkszo$ci duzych i rozwinigtych przedsigbiorstw, a rynek systeméw ERP jest w znacznym
stopniu nasycony. Obecnie istnieje przede wszystkim potrzeba aktualizacji istniejacego
oprogramowania w firmie, z powodu dostosowania do najnowszych standardéw
technologicznych lub rozwoju przedsigbiorstwa. W takich przypadkach realizowane sa
projekty wdrozeniowe typu upgrade systemu do wyzszej wersji, rollout na kolejng spétke lub
rozbudowa ERP o dodatkowe moduly. Znane metodyki, nie sa w pelni dostosowane do
realizacji tego typu projektéw, dlatego potrzebna jest optymalizacja narzedzi i metodyki.
Stosowane obecnie metodyki i dostgpne rozwiazania posiadaja wiele wad. Do najwazniejszych

naleza:
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— SciSle okreS§lony model dla procesu wdrozeniowego niezaleznie od przyjetej w

umowie/planie metody projektowania i finansowania rozwigzania,

— nieefektywne wykorzystanie budzetu projektowego ze wzgledu na nastgpstwo etapow

(model kaskadowy),

— brak mechanizméw wsparcia w zakresie gotowych narzgdzi dla zespolu wdrozeniowego
w przypadku realizacji projektéw dotyczacych upgrade’u systemu, rolloutu dla nowej
firmy/oddzialu jednej grupy kapitalowej czy projektu polegajacego na przeniesieniu

rozwigzania do firmy o analogicznych procesach produkcyjnych lub asortymencie.

Niniejsza praca stanowi uzupelnienie brakujacych rozwigzan w zakresie metodyk prowadzenia

wdroZeniowych 1 rewdrozeniowych systeméw ERP.

1.2. Cel pracy

Celem realizowanej pracy jest wytworzenie nowatorskiego rozwigzania do wspomagania
procesu wdrazania duzych systeméw informatycznych klasy ERP ze szczegdlnym
uwzglednieniem projektéw typu Rollout 1 Upgrade systemu.

Zaproponowane rozwigzanie ma za zadanie usprawnienie procesu wdrozeniowego systemu
ERP, co w konsekwencji spowoduje ograniczenie kosztow administracyjnych w procesie
implementacji systeméw ERP oraz przyspieszenie realizacji zadain w tancuchu dostawy
oprogramowania. Optymalizacja procesu zostanie osiagnigta poprzez opracowanie
dodatkowych narzedzi informatycznych, procedur stanowiskowych i procesowych oraz
instrukcji z zakresu najlepszych praktyk dostosowanych do rodzaju wdrozenia oraz typu
organizacji, ktérej wdrozenie dotyczy. Podstawowym zadaniem wytworzonego narzgdzia back
office bedzie wypracowanie unikalnych rozwiazan wspierajacych kierownika projektu w
zarzadzaniu projektem poprzez czgSciowy Reengineering procesu wdrozeniowego. Istotnym
zadaniem jest réwniez efektywniejsze wykorzystanie zasobow ludzkich, finansowych,
technologicznych, oraz informacyjnych w ramach wytwarzanego oprogramowania.

Cel gléwny projektu zostanie osiagnigty poprzez realizacje nastgpujacych celow

szczegblowych:

1. Analiza stosowanych metodyk projektéw informatycznych pod katem przydatnosci w

procesie wdrozenia systemu ERP

2. Analiza i poréwnanie dostgpnych metodyk projektowych kluczowych dostawcéw ERP

pod katem wspierania procesOw rewdrozZenia systemu

A.Domagala Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektéw wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade
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3. Opracowanie propozycji zmian w zakresie dzialan realizowanych w ramach

poszczegdblnych faz i ich wykorzystania w zalezno$ci od typu projektu.

4. Usprawnienie procesu wytwarzania nowych technologii — modyfikacji systemu ERP na

potrzeby biznesu klienta.

5. Usprawnienie procesu akceptacji i rozliczania prac w projektach realizowanych wg
metodyki ,, Time & Materials”, czyli wdrozenie systemu realizowanego w oparciu o

okreslony czas realizacji i koszt jednostkowy osobo-dnia.

6. Opracowanie mobilnego dostgpu ,,on-line” do informacji, co usprawni komunikacje i
dostgp do informacji projektowej dla calego zespolu wdrozeniowego: dla klienta do
aktualnie realizowanych zadan w ramach etapu, oraz dla konsultanta, programisty i
kierownika projektu do realizowanych zadan oraz ewentualnych opdznien w ich

realizacji.

7. Wytworzenie modyfikacji do istniejacych rozwiazan informatycznych majacych na celu

usprawnienie procesu zarzadzania projektem wdrozenia systemu ERP w zakresie:

(a) realizacji projektu re-ERP (podniesienie wersji (upgrade) systemu),

(b) realizacji projektu rollout (rozszerzenie systemu dla kolejnej firmy w ramach grupy

kapitatlowej).

8. Opracowanie nowych procedur dla realizacji projektow wdrozeniowych zwigzanych z
obecnie wykorzystywana metodyka kaskadowa. Zakres usprawnieri dotyczy wszystkich
faz projektowych, ale przede wszystkim fazy projektowania i przygotowania
rozwigzania. Potencjalnie zmiany moga spowodowaé przyspieszenie realizacji projektu i
obnizenie kosztéow wytworczych. PodejScie to pozwala na wykorzystanie metodyki
zwinnej do realizacji projektu i wlasciwe wykorzystanie budzetu w przypadku rozliczen

,,Jime and Materials”.

9. Opracowanie zestawow dokumentacji projektowej metodyki wdrozeniowej systemu IFS
oferujacych rozwiazania dostosowane do potrzeb kazdego typu projektu, co usprawni
kolejne etapy realizacji projektu, ograniczy ryzyko zwiagzane z ewentualnymi zmianami

wynikajacymi z niedostosowania metodyki do realizowanego typu projektu.

Teze rozprawy doktorskiej mozna sformutowal nastgpujaco: Modyfikacja metodyki
wdrozeniowej 1 narzedzi informatycznych wspierajacych prowadzenie projektéw umozliwia
zmniejszenie pracochlonnosci zespotu wdrozeniowego w projektach wdrozeniowych typu

Rollout 1 Upgrade.

A.Domagata Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektow wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade
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1.3. Zawartos¢

Rozprawa - doktorat wdrozeniowy jest odpowiedzia na zidentyfikowane potrzeby
informatyczno-biznesowe organizacji w zakresie optymalizacji gtéwnego produktu spoétki -
wdrozen systemow ERP.

W rozdziale pierwszym przedstawiono genezg¢ i cele rozprawy, ktére okreslaja zakres prac
badawczych i wdrozeniowych.

W rozdziale drugim opisana zostata charakterystyka systemow ERP, a takze przedstawiona
zostata definicja projektu wdrozeniowego i jego znaczenie dla przedsigbiorstw. Dodatkowo
przedstawiony zostal podzial projektéw wdrozeniowych ze wzgledu na rézne rodzaje i
specyfike wdrozenia: implementacja, rollout, upgrade, reimplementacja.

W rozdziale trzecim przedstawiono przeglad i charakterystyke wybranych metodyk
projektowych systeméw informatycznych: model kaskadowy, Agile, Scrum, Kanban,
PRINCE2, PMBOK. Zaprezentowane zostalo rowniez uzasadnienie, dlaczego w procesie
wdrozenia systemu ERP nie jest wskazane stosowanie ogdlnych metodyk, lecz wytworzenie
dedykowanych metodyk wdrozeniowych, ktére sa przystosowane zaréwno do typu wdrozenia,
jak i charakterystyki organizacji, w ktérej wdrazany jest system ERP.

W rozdziale czwartym zostala dokonana analiza architektur, metodyk i mozliwosci
rozbudowy oprogramowania w zakresie najwigkszych systeméw klasy ERP - 3 giéwne
systemy wedlug rankingu Gartnera. Zidentyfikowane zostaly najwigksze wyzwania w zakresie
mozliwosci wsparcia procesu wdrozeniowego - praktyczna adaptacja metodyki wdrozeniowe;j
w projekcie.

W rozdziale piatym zawarta zostata propozycja zmian do obecnie obowigzujacego modelu
kaskadowego w zakresie inzynierii oprogramowania systeméw spadkowych. Przedstawione
zostaly praktyczne zmiany zaadaptowane w organizacji projektow wdrozeniowych oraz
propozycje dalszego rozwoju narze¢dzi usprawniajacych proces wytworczy oprogramowania.
W znacznym stopniu propozycje zmian, wsparcie i optymalizacja procesu dotycza etapow
projektowania i przygotowania rozwigzania.

W rozdziale szdéstym zaproponowane zostaly narzedzia i rozwigzania, ktére zostaty
utworzone w celu optymalizacji procesu wdrozeniowego. Rozdzial opisuje réwniez zmiany
rozwojowe we wczesniej uzywanych rozwigzaniach integracyjnych i wdrozenie nowych
narzedzi dla poszczegllnych faz projektu. Przedstawiono réwniez praktyczna adaptacje
nowych rozwiazan, ktére wspierajac projekt wdrozenia niezaleznie od fazy projektu i jego
poziomu zaawansowania.

Rozdziat si6dmy stanowi podsumowanie rozprawy zawierajace omowienie efektéw pracy,
wnioski koncowe oraz mozliwie kierunki rozwoju zaréwno z perspektywy naukowej i

biznesowej podejmowanej tematyki systemow ERP.

A.Domagala Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektéw wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade



2. Charakterystyka projektow wdrozeniowych
systemow ERP

W rozdziale przedstawiona zostata definicja i charakterystyka zintegrowanych systemoéw
informatycznych ERP wspomagajacych zarzadzanie rdéznego typu przedsigbiorstw oraz
znaczenie projektu wdrozeniowego i rewdrozeniowego dla przedsigbiorstw.

Rozdziat zostal podzielony na dwie czesci. Pierwsza czgs$¢ przedstawia charakterystyke
systemOow ERP, ich architekturg i zastosowanie w zarzadzaniu przedsigbiorstwami rdznej
wielkosci 1 branz. Druga cze$¢ zawiera definicje projektu wdrozeniowego oraz opisuje
teoretyczny podziat projektéw wdrozeniowych systeméw ERP na rézne typy: Implementacija,

Upgrade, Rollout oraz Reimplementacja.

2.1. Charakterystyka systemow ERP

Systemy ERP to komercyjne pakiety oprogramowania, ktére umozliwiaja integracje
danych i proceséw biznesowych w calej organizacji [1]. Wedtug Murraya [2] systemy ERP to
systemy informatyczne, ktdre integruja informacje i procesy, w ramach, i pomigdzy obszarami
w organizacji. Ich celem jest integracja wszystkich danych i proceséw biznesowych ze
wszystkich dziatéw w jednym systemie komputerowym, ktéry kontroluje te procesy dzigki
scentralizowanej bazie danych. System ERP ma wplyw na pracownikéw we wszystkich
obszarach firmy, od produkcji, logistyki, magazynu, sprzedazy przez finanse, zakupy, az po
zasoby ludzkie. W literaturze mozemy znaleZ¢ inne definicje systemu ERP [3, 4]. ERP zostat
zaprojektowany w celu wprowadzenia: zmian organizacyjnych, usprawnienia i
ujednolicenia/standaryzacji procesOw biznesowych oraz utatwienia integracji danych.

System ERP koncentruje si¢ na integracji wigkszoSci dzialéw organizacji, funkcji i
procesow w ramach jednego komputerowego systemu informacyjnego, zdolnego do
wspierania wszystkich tych obszaréw, z ich indywidualnymi i specyficznymi wymaganiami.
Kazdy dzial ma swdj wiasny obszar roboczy zamknigty w odpowiedniej roli i w wielu
przypadkach rozumiany jako podsystem informacyjny, zoptymalizowany zgodnie ze specyfika

prowadzonej dziatalnosci. System ERP taczy wszystkie cechy w ramach zintegrowanego
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oprogramowania, ktére dziala na centralnej bazie danych, dzigki czemu wszystkie organizacje
moga lepiej dzieli¢ si¢ informacjami. Co wigcej, obecne wersje systeméw ERP rozszerzaja
swoje dziatanie ponad granicami jednej organizacji [5]. W =zaleznoSci od dostawcy,

funkcjonalno$¢ systemu sktada si¢ z listy typowych komponentéw (modutéw) [6].

PROJECT SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT MANAGEMENT

L ; INVENTORY

RESOURCES
MANAGEMENT MANAGEMENT

SERVICE
MANAGEMENT

MANUFACTURING

Rys. 2.1. Architektura modutowa systemu ERP [7]

Modutowa architektura systemu ERP obejmuje odrgbne komponenty biznesowe, ktére sa
od siebie niezalezne i moga by¢ wdrazane oddzielnie. Kazdy modut zajmuje si¢ réznymi
funkcjami okreS§lonego dziatu organizacji. Poszczegélne systemy ERP maja swoja wiasng

strukture, jednak mozemy wyrdéznié nastgpujace obszary jako moduty [7]:

— Finanse (ang. Finance) - modut dla ksiggowosci i finanséw. Obejmuje rozliczenia,
ptatnosci i uzgadnianie kont, ktére moga by¢ wykonywane automatycznie. Ustawienia
modutu musza by¢ zgodne z odpowiednimi przepisami obowiazujacymi w danym kraju.
Modul przygotowuje réwniez rozne raporty, zwlaszcza zgodne z obowiazujacymi

wzorami (np. zestawienie zyskow 1 strat).

— Zarzqdzanie taricuchem dostaw (ang. Supply Chain Management) - modul obejmuje

wszystkie procesy, ktére przeksztatcaja surowce w produkty koricowe. Obejmuje wiele

A. Domagata Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektow wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade
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szczegbtowych elementéw w tym obszarze, jak przykladowo zaopatrzenie,

przechowywanie i dostawa, itp.

— Zarzqdzanie zapasami (ang. Inventory Management) - modut dostarcza informacji o
biezacych zapasach 1 umozliwia przewidywanie przysziego zapotrzebowania rynku.
Moze réwniez obejmowal narzedzia do efektywnego zarzadzania przestrzenia

magazynowa w celu jej optymalnego wykorzystania.

—  Produkcja (ang. Manufacturing) - modul zarzadza i optymalizuje zdolnosci
produkcyjne, planowanie produkcji i harmonogramowanie produktéw, pomaga w
zarzadzaniu  zapasami 1 iloSciami  wytwarzanych produktéw zgodnie z

zapotrzebowaniem.

— Zarzqdzanie relacjami z klientami CRM (ang. Customer Relationship Management) -
modul organizuje wszystkie dane klientéw, wysokowydajne kampanie 1 wydajng
obstuge. Zaawansowane funkcje CRM zapewniaja analiz¢ danych 1 raporty

umozliwiajace oceng¢ zachowan klientow, wzorcéw zakupdéw i poziomdéw satysfakcji.

— Zarzqdzanie zasobami ludzkimi (ang. Human Resources Management) - modut obstuguje
wszelkie sprawy zwigzanymi z pracownikami, takimi jak zatrudnianie, szkolenia, rozwdj,

listy ptac, bezpieczenstwo, dobre samopoczucie, Swiadczenia, motywacja i administracja.

— Analizy (ang. Business Intelligence) - modul obejmuje narzedzia do analizy biezacych i
historycznych danych w celu wspierania bardziej efektywnego strategicznego,
taktycznego i operacyjnego wgladu w sytuacje organizacji i podejmowania decyzji.
Zaawansowane funkcje zapewniaja eksploracj¢ danych, wizualizacj¢ danych i narzgdzia
danych, aby pomdéc organizacjom w podejmowaniu lepszych decyzji bazujacych na

danych.

— Zarzqdzanie serwisem (ang. Service Management) - modul wspiera procesy firmy
ustugowej. Koncentruje si¢ na zespolach serwisowych, zarzadzaniu ich czasem i

produktywnoscia, planowaniu zadan i tras.

— Zarzqdzanie Projektami (ang. Project Management) - modut zapewnia funkcjonalnosci,
narzedzia 1 techniki wymagane do zarzadzania i1 rozliczania projektéw. Umozliwia
codzienne monitorowanie wydatkow i wykonanej pracy zgodnie z celami lub budzetami

dla kazdego projektu.

Moduty ERP automatyzuja i1 wspieraja znaczng czg¢SC procesOw biznesowych i
administracyjnych. W zwigzku z tym producenci standardowego oprogramowania ERP

prezentuja nie tylko zakres pokrycia systemem obszarow biznesowych, ale przedstawiaja

A.Domagata Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektow wdroZeniowych systemu
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réwniez korzysci z wdrozenia z perspektywy proceséw biznesowych End2End (E2E). Wielu z
dostawcow oferuje réwniez wbudowane rozwiazania do integracji systemu z platformami
zewnetrznymi poprzez tzw. szyne integracyjna. Tego typu narzedzia w polaczeniu z
systemowymi operacjami realizowanymi w czasie rzeczywistym i regularnymi aktualizacjami
statusu zadah zewngtrznych oraz szybka realizacja wszystkich zadan (wejScia/wyjscia) do
platform zewng¢trznych wspieraja ogromne mozliwos$ci optymalizacyjne na poziomie calej

organizacji.

2.1.1. Definicja projektu wdrozeniowego

Wdrozenie systemu ERP jest unikalnym i ogromnym wyzwaniem, ktérego typowy czas
realizacji wynosi od kilku miesigcy do nawet pigciu lat. Ze wzgledu na skalg oraz obszar
oddziatywania projekt wdrozenia systemu ERP nie powinien by¢ postrzegany jako kolejny
projekt dzialu IT, ale przedsiewzigcie catego zespotu pod opieka najwyzszych wiladz
organizacji. Jest bardzo istotne poniewaz realizowane przez system zmiany maja wpltyw na
wiele kluczowych aspektow organizacji, a ich akceptacja 1 rozumienie przez zespoly
biznesowe sprzyja dynamice zmian na kazdej ptaszczyznie projektu wdrozeniowego.

Typowy projekt wdrozenia ERP jest zorganizowany sekwencyjnie z etapami rézniacymi si¢
w zaleznoSci od wdrazanego systemu i przyjetej metodologii. Od poczatku istnienia systemow
ERP opracowano rézne podejscia i metodologie wdrozeniowe [8] [9] [10] [1] [11] [12] [13],
ktére wraz z rozwojem systemOw ERP sg adaptowane do aktualnej rzeczywistosci.

Systemy ERP musza by¢ wdrazane w taki sposob, aby zapewni¢: wierne odzwierciedlenie
1 bezpieczne przetwarzanie informacji, integralnos¢, sp6jnosé, niezawodnos¢ i uzytecznos$¢
danych dla przedsigbiorstwa [2]. Wdrozenie systemu ERP jest realizowane w krokach
zwanych fazami lub etapami konczacymi si¢ odbiorem kolejnego kamienia milowego
projektu. W sktad kazdej z faz wchodza wszystkie dziatania projektowe [14], ktére powinny
zosta¢ wykonane przez zesp6t projektowy. Etapowe wdrazanie wedlug moduléw jest
zdecydowanie najpopularniejsza technika, w ktérej komponenty ERP sa wdrazane zgodnie z
harmonogramem wg okreslonych priorytetow. Gtéwne moduty ERP sa zazwyczaj integrowane
jako pierwsze, a nastgpnie komponenty (mniej priorytetowe) realizowane sa w kolejnych
etapach [15]. Bardzo wazne, aby Faza I i II byla realizowana wspdlnie dla wszystkich
obszaréw, pozwoli to na uniknigcie bledéw projektowych z perspektywy migedzyobszarowe;j i

zminimalizuje ewentualne zmiany w konfiguracji wcze$niej wdrozonych modutéw.

2.1.2. Znaczenie projektu wdrozeniowego dla przedsiebiorstw

Wdrozenie systemu ERP jest procesem kosztownym, dlugotrwalym, ryzykownym i

pelnym ztozonych czynnikéw organizacyjnych, takich jak: poczatkowo nieznane wymagania,
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poziom akceptacji uzytkownikéw i szybko zmieniajace si¢ otoczenie IT. DoSwiadczenie wielu
przedsigbiorstw jasno wykazuje, ze nie jest realistycznym podejscie do tych projektow, jako
do projektow wylacznie informatycznych (tylko z technicznego punktu widzenia). Sa to
projekty wplywajace na firm¢ w wielu obszarach: proceséw (reengineering procesow),
struktury organizacyjnej, procedur, r6l i zadan pracownikéw oraz samej kultury firmy.
Wszystkie te implikacje maja glgboki wptyw na organizacje, a w powiazaniu z zasobami
finansowymi 1 ludzkimi zaangazowanymi w projekt determinuja wiele powiazanych ze soba
ryzyk [16]. Wdrozenie systtmu ERP dodatkowo znacznie zmniejszaja mozliwy margines
btedow zwiazanych z wprowadzaniem informacji do wielu systeméw przez réznych

pracownikéw w wielu r6znych rodzajach baz danych [17].

Zmiana kultury organizacyjnej jest niezwykle potrzebna, a zarazem trudna do
przeprowadzenia. Projekty ERP, to nie tylko wprowadzenie nowego oprogramowania do
organizacji, ale takze znaczaca zmiana w zakresie przepltywu informacji w ramach struktury
organizacyjnej, co bezposrednio wplywa na sposéb pracy oraz interakcji miedzy
pracownikami. Niezwykle wazne dla przezwycigzenia tych trudno$ci, jest zapewnienie
pracownikom odpowiedniej, ukierunkowanej na ich obszar biznesowy opieki w ramach
wdrozenia systemu. Jest to kluczowe dla zapewnienia wysokiego wskaznika adaptacji nowo

wdrozonego systemu ERP w firmie [18].

Organizacje, ktore osiagaja pelne korzySci z wdrozenia nowych technologii to te, ktore
dokonuja niezbgdnych zmian w swojej strukturze organizacyjnej, strategiach i procesach
biznesowych, tak aby jak najlepiej wykorzystaé mozliwosci systemu ERP [19]. Wdrozenie
powinno koncentrowaé si¢ na strategicznych celach biznesowych i uwzglednia¢ ztozong
integracj¢ biznesowa, a takze wymagania z perspektywy organizacyjnej, technicznej i ludzkiej
[14].

Systemy ERP sa jedna z najbardziej kosztownych inicjatyw technologicznych, jakie moze
wdrozy¢ organizacja. Catkowity koszt posiadania systemu ERP obejmuje: licencje na
standardowe oprogramowanie ERP, sprzet (wydatki na Srodowisko serwerowe czy wymiane
urzadzen peryferyjnych), uslugi profesjonalne (doradztwo wdrozeniowe, biezace
utrzymanie/serwis, aktualizacje i1 optymalizacj¢) oraz koszty wewngtrzne. Dlatego tez
kluczowe znaczenie ma okreSlenie odpowiedniego budzetu i Zrédet finansowania wdrozenia
rozwigzania ERP, a takze czasu trwania projektu i przewidywanego okresu zwrotu inwestycji
[15].

Pomys$lne wdrozenie systemu ERP to takie, ktére bgdzie realizowato zdefiniowane przed
podjeciem projektu cele biznesowe 1 operacyjne. Wiele organizacji decyduje si¢ na wdrozenie
zintegrowanego systemu zarzadzania, poniewaz poprzez optymalizacj¢ procesOw i czynnosci
operacyjnych moze obnizy¢ koszty zapaséw, produkcji, pracy i utrzymania systemow

informatycznych IT oraz zapewnié lepsza przewage konkurencyjna dzigki nowym funkcjom
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[20]. System ERP moze polaczy¢ wszystkie obszary przedsigbiorstwa, w tym m. in. CRM -
relacje z klientami, produkcje, zasoby ludzkie, zarzadzanie finansami, sprzedaz (klienci) i
zakupy (dostawcy), tworzac wysoce zintegrowany system ze wspoldzielonymi danymi.
Potencjalne korzysci obejmuja znaczny spadek zapaséw, redukcje kapitatu obrotowego,
zebranie informacji na temat tego, czego klienci chca i potrzebuja oraz mozliwoscia
przegladania i1 zarzadzania analiza historycznag w zakresie klientéw, dostawcéw, jako
zintegrowang catoscia.

Na podstawie doswiadczen projektowych, zaréwno z wdrozen zakonczonych sukcesem,
jak 1 porazka, mozna wskaza¢ ogdlne warunki udanego wdrozenia systemu ERP [19].
Zgodnos¢ miedzy systemami ERP a kultura organizacyjng jest warunkiem wstepnym udanego
wdrozenia ERP. Czgsto zespoty projektowe firm wdrazajacych systemy ERP nie rozumieja
wymagan biznesowych, a tym samym korzysci, ktére systemy ERP maga rozwiazaé. Wiele
organizacji utozsamia udane wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania z wyborem
oprogramowania ERP, ale wskaznik sukcesu projektéw wdrozeniowych pokazuje, ze od tego
etapu do sukcesu jest jeszcze daleka droga [21]. Chociaz wybo6r oprogramowania powinien
by¢ bardzo staranny, oprogramowanie ERP nie powinno napgdzaé procesu podejmowania
decyzji biznesowych. Wdrozenia ERP nigdy nie nalezy myli¢ z instalacja oprogramowania,
ktora stanowi niewielki utamek kosztéw wdrozenia. Wdrozenie ERP wymaga doglebnego
strategicznego myslenia, ktére pozwala firmom lepiej zrozumie¢ wlasne procesy biznesowe.
Dtug technologiczny w zakresie IT i nacisk na infrastrukture IT jest najmniej skorelowanym
czynnikiem udanego wdrozenia ERP.

Pomys$lne wdrozenie systemu ERP jest $ciSle powiazane z zaangazowaniem kierownictwa
najwyzszego szczebla, ktére wyznacza strategiczny kierunek procesu wdrozenia. Ten czynnik
koreluje najwyzej z wdrozeniem ERP sposréd wszystkich czynnikéw zidentyfikowanych w
badaniu [18]. Istotne jest ciagle wsparcie i monitorowanie procesu wdrazania, a brak lub
niesystematyczne wsparcie ze strony najwyzszego kierownictwa jest bardzo szkodliwe dla
kazdego wdrozenia ERP. Solidne 1 doglgbne zrozumienie zasad zarzadzania projektem i jego
zastosowania przez kluczowych cztonkéw zespotu jest krytycznie powiazane z udanym
wdrozeniem ERP [21]. Zwigkszenie szansy na powodzenie projektu osiaga si¢ poprzez
ustalenie racjonalnego zakresu projektu, ustalenie odpowiedniego zespotlu projektowego z

definicja ich obowiazkéw 1 miar do oceny efektow [10].

2.2. Charakterystyka typow projektow wdrozeniowych

Dostawcy systeméw ERP opracowuja podstawowe pakiety oprogramowania, ktére sa
aktualizowane okresowo (na przyktad w zaleznoSci od zmieniajacych si¢ wymogow

prawnopodatkowych).  Aktualizacje (tzw. latki) moga zawiera¢ kilka drobnych
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zmian/poprawek, tak aby system byl zgodny z wymaganiami prawnymi i dziatal optymalnie.
Cyklicznie (np. 2 razy w roku) dostawcy zapewniaja zestaw zmian, ktére maja na celu rozwoj i
ewolucje funkcjonalnosci. Realizuja ciagly rozwdj interfejséw uzytkownika i1 narzedzi
utatwiajacych budowe wiasnych rozwigzan w zakresie tworzenia pol, ekranéw uzytkownika,
menu 1 raportéw bez koniecznosci tworzenia kodu. Duze cykliczne aktualizacje zawieraja
nowe funkcje moduléw lub narzgdzia do obstugi kolejnych proceséw biznesowych. Ze
wzgledu na znaczne nasycenie rynku ERP, dostawcy stale rozwijaja oprogramowanie 1 dodaja
moduty, ktore staraja si¢ odpowiedzie¢ na oczekiwania klientow w zakresie przysztych
trendéw w gospodarce. Eliminacja dlugu technologicznego, a co za tym idzie posiadanie
aktualnego systemu ERP jest niezbedne zaréwno dla matych i Srednich przedsigbiorstw
(MSP), jak i dla globalnych organizacji. Jest to spowodowane ewolucja otoczenia rynkowego
lub samej organizacji w zakresie rozwoju funkcjonalnoSci systemu ERP do obslugi
zmieniajacych si¢ wymagan biznesowych. Co wigcej, systemy ERP sa podstawa dla Factory of
the Futher (FoF) [22]. FoF opiera si¢ na solidnych podstawach w zakresie modularyzacji,
masowej personalizacji, rozproszonej kontroli, IoT, modelowania i prognozowania,
wspotpracy, rozproszonej produkcji i przejrzystych procesow.

Dodatkowo, zmiana w kilku ostatniech latach jest przenoszenie wdrozen systeméw ERP
do chmury. Wynika to zar6wno ze wzgledu na potrzeby klientoéw oraz wymagan ciagle
zmieniajacego si¢ rynku. Kluczowa zmiana z perspektywy klienta polega na tym, ze
organizacja wykupuje dostgp do wybranych ustug i funkcjonalnosci systemu ERP. Jednym z
gléwnych powodéw takiego podejscia jest latwiejszy sposéb utrzymania, bycie na biezaco z
funkcjonalno$ciami i potencjalna gotowos¢ do rozszerzenia ERP o pojawiajace si¢ potrzeby
biznesowe. Jest to gléwna zaleta w poréwnaniu z rozwigzaniem on-premise i ERP
zainstalowanym w chmurze prywatnej. Rozwigzanie on-premise jest czgsto wybierane w
przypadku znacznego dostosowania systemu ERP 1 integracji z innymi systemami w firmie.
Tego typu projekty wdrozeniowe wiaza si¢ z wysokim ryzykiem oraz dlugotrwalym procesem
wdrozeniowym.

Wdrozenia systeméw ERP mozna podzieli¢c na rézne typy projektdw, ktére rdéznia sie
swoja specyfikacja, etapami i podejmowanymi dzialaniami. Odpowiedni typ projektu jest
realizowany w zaleznoS$ci od sytuacji i potrzeb klienta (przedsigbiorstwa, instytucji, itp.), tak
aby przygotowane rozwiazanie, ktére najlepiej wpasuje si¢ w charakter jednostki i spetni
wszystkie potrzebne funkcjonalno$ci. Biorac pod uwage charakterystyke projektow
wdrozeniowych, zakres, realizowane cele oraz wszystkie powyzsze kwestie, zaproponowany

zostal podzial na nastgpujace kategorie projektu:
— Implementacja

— Upgrade
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— Roll’out
— Reimplementacja

W kolejnych podpunktach kazdy z wyszczegdlnionych typdw projektow zostanie szczegétowo

opisany.

2.2.1. Implementacja

Implementacja to pierwszy cykl procesu wdrozenia systemu ERP w danej organizacji, ktérej
celem jest przeksztatcenie jej w bardziej wydajna i skuteczng organizacje.

Decyzja o wdrozeniu systemu ERP czgsto motywowana jest koniecznoScia zarzadzania
rozproszona, ztozona i zréznicowana infrastruktura organizacji [16]. Systemy ERP sa
aplikacjami modutowymi, ktére posiadaja standardowy zestaw dziatan i konfiguracji systemu.
Dostosowanie aplikacji jest mozliwe przez wyboér odpowiednich modutéw, ktére zachowuja
integracj¢ pomigdzy danymi w réznych modutach systeméw [23], lub dodanie modyfikacji
oprogramowania w celu dopasowania go do istniejacych proceséw biznesowych organizacji
[24]. Aby zaproponowac najlepsze rozwiazanie dla danej organizacji, niezbgdne jest
przeprowadzenie szczegélowej analizy istniejacych proceséw biznesowych 1 znalezienie
sposobu na dostosowanie ich do systemu. Im wigksza jest personalizacja systemu, tym
wigksze sa jego koszty wdrozenia i pdZniejszego utrzymania. Dodatkowo moze to zmniejszy¢
ptynno$¢ komunikacji w poréwnaniu do standardowych rozwiazan [23]. Dlatego tez,
implementacja systemu ERP to niezwykle trudny i ztozony proces [20].

Szczegbty proceséw biznesowych, ich relacje z elementami danych oraz sposéb, w jaki
te relacje sa powiazane w przedsigbiorstwie, musza zosta¢ zrozumiane i zmapowane do, w
pelni zintegrowanego, systemu ERP [2]. Wymagania systemowe powinny koncentrowac si¢ na
relacjach danych, zaleznosciach, regutach biznesowych, przeptywach proceséw i przeptywach
pracy. Gtéwne rozbieznosci z produktem i istniejacymi procesami biznesowymi powinny zostaé
udokumentowane i ocenione, tak aby mozna je byto obejs¢ przy minimalnych kosztach.

Aby wdrozenie ERP zakonczylo si¢ sukcesem, niezwykle wazna jest umiejetnos¢ adaptacji
i dostosowanie si¢ organizacji jej zespotu do zmian operacyjnych, ktére moze nie$¢ za soba
integrowany w przedsigbiorstwie systemem [25]. Projekt wdrozenia systemu ERP sktada sig¢

zazwyczaj z nastepujacych etapow:[15]:

— Etap 1 - odkrywania i planowania, ktéry obejmuje badanie i wybdr systemu, utworzenie

zespotu projektowego i zdefiniowanie szczegétowych wymagan systemowych.

— Etap 2 - projektowania, ktéry opiera si¢ na szczegélowych wymaganiach i zrozumieniu

biezacych przeplywow pracy w celu opracowania szczegétowego projektu systemu ERP.
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Obejmuje to projektowanie nowych, bardziej wydajnych przeptywéw pracy i innych

proceséw biznesowych, ktére wykorzystuja system.

— Etap 3 - rozwoju, ktéry obejmuje konfiguracje i dostosowanie oprogramowania do
obstugi przeprojektowanych proceséw. Moze to roéwniez obejmowal opracowanie
integracji z innymi istniejacymi aplikacjami biznesowymi organizacji, ktére nie zostang
zastapione przez system ERP. W przypadku korzystania z lokalnego systemu ERP
(on-premise ) to takze instalacja niezbednego sprzetu i oprogramowania. Réwnolegle z
rozwojem oprogramowania nastgpuje opracowanie materialéw szkoleniowych, ktére
pomoga uzytkownikom dostosowaé si¢ do nowego systemu. Planowana jest migracji
danych, ktéra obejmuje wyodrgbnianie, przeksztatcanie i1 tadowanie danych z wielu
systemOw, z ktérych kazdy moze uzywaé réznych formatéw i moze przechowywac

zduplikowane lub niespdjne informacje.

— Etap 4 - testowania, ktéry obejmuje wstgpne testowanie okreslonych modutéw i funkcji,

testy pelnych mozliwoSci systemu, a takze testowanie zmigrowanych danych.
— Etap 5 - uruchomienia systemu.
— Etap 6 - wsparcia 1 aktualizacji systemu.

Przedstawiony podziat etapéw oraz zakresu realizowanych zadan rézni si¢ przyktadowo w
zaleznoSci  od  przyjetej metodyki, wdrazanego systemu czy rodzaju instalacji
(on-premise/cloud).

Niektore organizacje daza do jednoczesnego wdrozenia wszystkich modutéw systemu ERP,
podczas gdy inne koncentrujg si¢ najpierw na okreslonych modutach lub procesach o wysokim

priorytecie, a pozostate integruja péZniej w ramach kolejnych etapow.

2.2.2. Upgrade

Upgrade systemu ERP to proces duzej zmiany wynikajacy z wdrozenia nowej wersji juz
zainstalowanego systemu ERP, ktérego giéwnym celem jest dodanie aktualizacji
funkcjonalnych i umozliwienie korzystania z nowych technologii i1 strategii biznesowych.
Termin ten nie obejmuje drobnych zmian w ramach wersji systemu ERP, takich jak nowe
zmiany, ktére zapewniaja jedynie aktualizacje techniczne w zakresie poprawy bledéw czy
dostosowania do zmian prawnych. Ze wzglgdu na duza zlozonos¢ systeméw ERP, projekty
upgrade moga by¢ przeprowadzane tylko w ramach kompleksowych projektow 1 wymagaja
znacznych zasobéw osobowych i finansowych, a takze wysokiego poziomu wiedzy w zakresie
ERP. Zazwyczaj polecane jest przeprowadzenie, co najmniej co 2 lata, duzej aktualizacji ERP i

kilku matych aktualizacji pomigdzy, aby zagwarantowac ptynne dziatanie systemu [24].
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Podjecie decyzji o projekcie upgrade’u systemu ERP moze mie¢ r6zne przyczyny. Jedna z
nich jest cheé korzystania z najnowszych technologii ERP i wykorzystania wszystkich
mozliwosci systemu, a takze wprowadzenie nowych funkcjonalnos$ci do systemu. Aktualizacje
systemOw ERP maja gltéwnie na celu wykorzystanie nowych technologii i1 strategii
biznesowych, aby zapewnic, ze organizacja nadaza za najnowszymi trendami rozwoju biznesu.
W zwiazku z tym decyzja o aktualizacji systemu ERP, nie jest zwykle spowodowana
pogorszeniem jakoSci kodu lub przewidywana redukcja kosztéw utrzymania, ale innymi
celami. Aktualizacje ERP zapewniaja organizacjom przyszte ulepszenia od dostawcéw, aby
da¢ przedsigbiorstwom lepsze mozliwoSci nadazania za biezacym rozwojem biznesu,
ulepszania ich proceséw i budowania bardziej wydajnych modeli biznesowych dzigki nowym
funkcjom 1 nowym stylom przetwarzania dostarczanym w zaktualizowanych wersjach ERP
[18]. Innym powodem moze by¢ brak kontynuacji wsparcia dla posiadanej wersji systemu lub
przestarzalo§¢ posiadanych technologii 1 trudnoS¢ w znalezieniu specjalistow do
utrzymywania systemu [20]. Kolejna czynnikiem, jest czynnik ekonomiczny, czyli
przyktadowo fuzja lub przejecie firmy, albo wprowadzenie nowych regulacji prawnych, a takze
zmniejszenie kosztdw utrzymania systemu. Nowe aktualizacje umozliwiaja kompatybilnos¢ z
innymi nowoczesnymi narzedziami. Szczegdlnie wazne moze by¢ tez pragnienie wydajnosci i
odpowiedniego wykorzystania zasobéw lub rosnaca presja na efektywno$S¢ w celu
wzmocnienia konkurencyjnosci, a nawet konsolidacja systeméw pochodzacych od réznych

producentéw [26].

W celu przeprowadzenia udanego wdrozenia upgrade’u systemu ERP, bardzo wazne sa
takie czynniki jak: jasne okreSlenie celu, dobra koordynacja i komunikacja z partnerem
wdrozeniowym, doktadne zarzadzanie historig dostosowywania, przygotowanie do wymagan
systemowych oraz redefinicja r6l migdzy dziatami biznesowymi i IT [27]. Dodatkowo nalezy
rozwazy¢, gdzie mozliwa jest standaryzacja systemu i poprawienie proceséw biznesowych z
wczesniejszej implementacji. Proces musi by¢ starannie zaplanowany przez Kierownika
Projektu i zgodnie z zalozeniami realizowany. Przed przeprowadzeniem upgrade’u systemu
niezwykle wazne jest przeanalizowanie réznic w zakresie obecnych i mozliwych nowych
funkcjonalno$ci oraz podjecie decyzji, ktére z nich sa uzywane, a takze czy jest mozliwos¢
zmiany indywidualnych rozwigzan na te standardowe. Niezwykle wazne jest zebranie
wszystkich wymagan w sposéb szczegbétowy i wyciagnigcie z nich wnioskéw, tak, aby nie
przenosi¢ wczesniejszych btedéw do kolejnych wersji systemu. Upgrade systemu to proces
niezwykle skomplikowany i w trakcie wdrozenia go mozna napotkaé wiele trudnos$ci. Pierwsza
z nich jest przeniesienie wczesniejszych modyfikacji kodu 1 wczeSniejszych dostosowan
systemu do nowej wersji. Szczegdlnie trudne i nie zawsze mozliwe jest wtedy zapewnienie
tych samych funkcjonalnoSci oraz integracji pomigdzy réznymi danymi. Nalezy takze

pamigtac o tym, aby nie edytowaé czesci kodu zZrédtowego szablonu, co moze spowodowac
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dalsze komplikacje [24]. Innym problemem moze by¢ brak dokumentacji dotyczacej
dostosowan i raportéw. Utrudnia to proces aktualizacji ze wzgledu na brak potrzebnych
danych i potrzebg przeprowadzenia pewnych czgsci analiz jeszcze raz [27]. Wazne jest tez
zapoznanie uzytkownikéw z nowym systemem i zapewnienie im ciagtosci w zakresie wiedzy i
kompletnosci informacji w ramach wykonywanych zadan. Dodatkowo trzeba takze rozwazy¢
jaka strategi¢ upgrade’u systemu wykorzysta¢ w zaleznoSci od wymagan organizacji, czy
skoncentrowac si¢ na minimalizacji czasu przestoju, czy maksymalizacj¢ dostgpnych zasobéw
[28]. Strategia minimalizacji czasu skutkuje krétszym czasem przestoju 1 zmniejsza ryzyko w
zakresie dzialania nowych procesow, ale ma wigksze zapotrzebowanie na zasoby systemowe
do réwnolegtego dziatania zaréwno systemu produkcyjnego, jak i systemu réwnolegltego.
Strategia maksymalizacji zasobéw oznacza, ze podczas aktualizacji nie sa potrzebne
dodatkowe zasoby systemowe, ale skutkuje dluzszym czasem przestoju, a po aktualizacji
wymagana jest wigksza skala testow dodatkowych. Wraz z rozwojem organizacji bardzo
wazny jest tez jej rozwdj technologiczny, co oznacza, ze w pewnym momencie system
zostanie zastapiony nowa wersja lub innym systemem [29]. Jezeli aktualizacje systemu begda
przeprowadzone w odpowiednim czasie, to moze to przynie$¢ wigksze zyski i lepsza
wydajnos$¢ organizacji. System ERP nie jest narzedziem, ktére przestanie by¢ uzywane, ale

bedzie ewoluowalo wraz z organizacja 1 jest nieunikniong czescia zmiany podczas tej ewolucji.

2.2.3. Rollout

To proces wdrozenia systemu ERP na podstawie wczesniejszej udanej implementacji
projektu w innej lokalizacji firmy lub kolejnej spétce. NajczgSciej ten scenariusz jest
wykorzystywany w duzych przedsigbiorstwach, grupach kapitalowych lub migdzynarodowych

korporacjach, ktére posiadaja swoje siedziby w wielu lokalizacjach i réznych krajach.

Zwykle proces wdrozeniowy odbywa si¢ wedlug uzgodnionego scenariusza w kolejnych
lokalizacjach, a spotki zakladane sa na podstawie szablonu lub planu przygotowanego przez
gléwna siedzibg organizacji. Przygotowany wczesniej przez centralna spotke decyzyjna zakres
i wytyczne definiuja mozliwoSci potencjalnych zmian i adaptacji wzgledem rozwigzania
grupowego, co moze pomoc lokalnemu oddzialowi/spoice skutecznie 1 wydajnie wdrozyc
nowy system [5]. Jednakze standaryzacja proceséw biznesowych moze by¢ stosunkowo trudna
dla poszczegélnych lokalizacji organizacji, ktére maja wypracowane wlasne rozwigzania i
metody [23]. Czesto maja one spora autonomig¢, fundusze, uprawnienia do zatrudniania
zasobow w calej jednostce biznesowej 1 ponosza bezpoSrednia odpowiedzialno$¢ przed
swoimi interesariuszami. Dlatego tez niektére firmy tworza zesp6t, ktéry podrézuje miedzy
kazda jednostka biznesowa i lokalizacja w celu wsparcia procesu wdrozenia. W miar¢ jak

zesp6t zdobywa wigksze doswiadczenie przy kazdym wdrozeniu, kolejne wdrozenia staja sig¢
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bardziej wydajne. Ta metoda osiaga lepszy poziom akceptacji przez pracownikow i pomimo
dluzszego czasu trwania procesu, ryzyko jest nizsze. Zdarza si¢, ze ze wzgledu na réznice w
przepisach lub lokalizacji geograficznej, wymagane sa dostosowania wprowadzane w czgsci
rozwiazan specyficznych dla danej siedziby [15].

Prawidtowo przeprowadzony proces wdrozenia rolloutéw w calej organizacji znaczaco
zwigksza jej potencjal i wartoS¢. Ujednolicenie daje mozliwos¢ zarzadzania catoScia danych
firmy, skrdocenie czasu realizacji proceséw pomigdzy spotkami, obnizenie kosztow w
tancuchach dostaw, zmniejszenie poziomu zapasOw, poprawa terminowosci dostaw i

widocznoSci asortymentu produktéw w catej organizacji.

2.2.4. Reimplementacja

To proces powtérnego wdrozenia systemu ERP w firmie ze wzgledu na kompletnie lub
czgSciowo nieudana pierwsza implementacje (Rys.2.2). Decyzja o przeprowadzeniu
reimplementacji jest najczgsciej podejmowana w momencie, w ktéorym na drodze do
implementacji pojawiaja si¢ nierozwigzywalne problemy 1 porazki lub koszt kontynuacji
implementacji jest o wiele wigkszy niz przeprowadzenie procesu od poczatku. W momencie
podjecia decyzji, o przerwaniu procesu implementacji w celu minimalizacji catoSci kosztow
wdrozenia systemu ERP, niezwykle wazne jest przeprowadzenie audytu. Realizacja przegladu
ma na celu zidentyfikowanie przyczyn zakoniczenia projektu i jego niepowodzefi, a takze
rekomendacj¢ 1 zalecenia dotyczace ponownego wdrozenia. Nastgpnie wdrozenie jest
przeprowadzane jeszcze raz, przez nowy zespot wdrozeniowy, ktéry realizuje je zgodnie z
zatozeniami audytu [30]. Jezeli pojawiaja si¢ przestanki o mozliwej potrzebie reimplementacji
projektu, to dobrym momentem na przeprowadzenie audytu i1 podjecie decyzji o

reimplementacji jest koniec fazy analizy wymagan biznesowych klienta.
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Preparatory stage

Original project stage

= 5= =>

l Interruption of the original project

V]

Project re-implementation stage

H5=3=
=

Rys. 2.2. Poréwnanie projektu implementacyjnego i reimplementacyjnego
[30]

A.Domagala Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektéow wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade



28 2.2. Charakterystyka typow projektow wdrozeniowych

A.Domagala Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektéw wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade



3. Przeglad metodyk projektow informatycznych

W rozdziale przedstawiony zostat przeglad i1 charakterystyka wybranych metodyk
projektowych systeméw informatycznych. Uzycie metodyk w trakcie realizowania projektu
ma na celu strukturyzacj¢ i optymalizacj¢ procesu poprzez wytworzenie powtarzalnych
schematow dziatania, a takze optymalizacj¢ zarzadzania r6znymi aspektami projektu takimi
jak optymalizacja zasobdéw, kontrola harmonogramu i budzetu, nadzér jakoSci oraz zmiany w
projekcie.

Kazdy projekt ma indywidualne ramy, takie jak: zakres i jako$¢ rozwigzania, czas trwania
projektu, zasoby 1 ryzyka [31] [32], dlatego powinien by¢ traktowany jako nowe
przedsigwzigcie z odrebnymi aspektami do rozwazenia w ramach jego realizacji [21]. Kazdy
projekt jest wyjatkowy, a bardzo wazna kompetencja kierownikow projektéw jest elastyczne
dostosowywanie si¢ i reagowanie na r6zne wyzwania, ktére pojawiaja si¢ w codziennej pracy
zwiazanej z zarzadzaniem projektami [33]. Pod uwage powinny by¢ brane takie aspekty jak:
charakterystyka branzy w ktorej dziata klient, a takze systemy, narzedzia i struktury uzywane
do realizacji projektu [34]. Projekt zakoriczony sukcesem to taki, ktory zostat sfinalizowany w
przewidzianym koszcie, czasie i zakresie, a takze z ogé6lng satysfakcja uzytkownikow
koncowych z dziatania systemu i odwzorowania w nim proceséw biznesowych organizacji
[31]. Z tego powodu, wybdr odpowiedniej metodyki projektowej do projektu ma kluczowe
znaczenie dla pomys$lnego zakonczenia procesu [31] [35] [21][34]. Metodyki projektowe
mozna podzieli¢ na klasyczne i zwinne [36], przy czym gtéwna réznica polega na sposobie
planowania pracy w projekcie. W metodykach klasycznych, praca i zakres jest zaplanowany na
poczatku realizacji projektu i nastgpnie wykonywana zgodnie z zatozeniami planu. Natomiast
w metodyce zwinnej stosowane jest podejScie iteracyjne, a projekt ewoluuje zgodnie ze

zmieniajacymi si¢ wymaganiami.

3.1. Model kaskadowy

Model kaskadowy (Waterfall) jest uznawany za jedna z klasycznych metodyk projektowych
dla proceséw wytwarzania oprogramowania. Metodyka ta zostata zaprezentowana w 1970 roku

przez Winstona W. Royce’a. Zaktada ona liniowq realizacj¢ projektu poprzez podziat projektu
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na poszczegdlne fazy lub etapy i nastgpnie wykonywanie ich zgodnie z ustalong kolejnoscia

[36][35]. Wszystkie wymagania musza by¢ znane przed rozpoczgciem prac, a kazdy z kolejnych

etapéw moze by¢ rozpoczety tylko po zakorniczeniu wczesniejszego [37].
Metodyka Waterfall sktada si¢ z 5 faz (Rys.3.1), takich jak [35] [37] [38]:

1.

Analiza biznesowa: Celem jest zdefiniowanie wymagan funkcjonalnych 1
niefunkcjonalnych systemu. Wymagania funkcjonalne definiuja cel, zakres i konkretne
dziatania systemu, mozliwosci uzytkownika, cechy oprogramowania i wymagania bazy
danych. Wymagania niefunkcjonalne opisuja takie wartosci jak niezawodnos¢,
skalowalno$¢, wydajnos¢ i1 jako$¢ dostarczania ustug. Faza koniczy si¢ utworzeniem

dokumentéw z zatozeniami wstepnymi i specyfikacja wymagan systemowych.

Projektowanie: Ta faza ma na celu zaprojektowanie rozwigzania na podstawie
wczeSniejszych  wymagan. Obejmuje ona wybdér odpowiedniej architektury
oprogramowania, struktur danych w bazy danych, a takze zaprojektowanie

funkcjonalnosci systemu.

Implementacja: W tym etapie powstaje rozwigzanie techniczne (np. aplikacja, system) na

podstawie wczesniej zaprojektowanych rozwigzan poprzez wytworzenie kodu aplikacji.

Testowanie: Obejmuje testowanie aplikacji utworzonej w fazie implementacji. Testy
moga obejmowac rézne typy wymagan, zaréwno sprawdzanie, czy aplikacja dziata
poprawnie jak i na podstawie wymagan biznesowych, ale takze testy wydajnoSci.
Znalezione btedy sa poprawiane, tak aby zapewni¢ poprawne dziatanie aplikacji wedtug

wymagan.

Serwisowanie: Nastepuje po oddaniu aplikacji do uzycia, obejmuje kontrole nad
odpowiednim dzialaniem aplikacji, naprawe bteddéw, poprawe dzialania przy pomocy

modyfikowania rozwiazania w celu zwigkszenia efektywnoSci dziatania systemu.

Analiza Projektowanie Implementacja Testowanie Serwisowanie

Rys. 3.1. Model kaskadowy

Najwigksza zaleta wykorzystania metodyki kaskadowej w projekcie jest korzystanie ze

struktury projektowej, ktéra odpowiada za organizacj¢ i kontrolg projektu. Przejrzysta
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struktura projektowa utatwia podzial zadan i obowiazkdéw poprzez departamentalizacje i
usprawnienie kontroli nad przebiegiem projektu [35]. Kolejng wartoScia dodang jest
utworzenie pelnej dokumentacji projektowe] na samym poczatku procesu powstawania
projektu, co wplywa pozytywnie na zwigkszenie stopnia wiedzy klienta na temat systemu,
utatwia dotaczenie nowej osoby do projektu, a takze ulatwia dalszy rozwdj i serwisowanie po
zakonczeniu realizacji projektu. W przypadku realizacji projektu, zgodnie z wcze$niej
ustalonymi zatozeniami, mozliwe jest dokladne przewidzenie faktycznego kosztu
przeprowadzenia projektu, a takze czasu jego zakonczenia. Metoda kaskadowa jest idealnym
rozwigzaniem w przypadku projektéw o jasnej wizji produktu koficowego, jak i pewnosci, o

braku zmian w wymaganiach projektowych.

Ze wzgledu na swoja charakterystyke uzycie metodyki kaskadowej w procesie realizacji
projektu posiada pewne mankamenty. Definicja wszystkich wymagan funkcjonalnych na
poczatku projektu czesto jest trudna w rzeczywistych sytuacjach ze wzgledu na mozliwe
zmiany wymagan w trakcie procesu wytwarzania rozwiazania [39]. Kolejna trudnoScia jest
brak uwzglednienia w ramach projektowych ryzyk i niepewnosSci, ktére czgsto wystepuja w
praktycznych operacjach. Brak uwzglednienia ryzyk w projekcie jeszcze bardziej podwyzsza

ich poziom [35].

3.2. Agile

Metodyka Agile zostala utworzona jako odpowiedZ na wczeSniejsze nieelastyczne
metodyki projektowe, ktdre nie potrafilty sprosta¢ dynamicznie zmieniajacym si¢ wymaganiom
w trakcie procesu wytwarzania oprogramowania [40] [41]. Zasadniczym celem uzywania
metodyki Agile jest mozliwoS¢ adaptacji do czesto zmieniajacych si¢ czynnikow
zewnetrznych podczas procesu realizacji projektu [35]. Na poczatku projektu wyznaczana jest
tylko ogdélna wizja produktu, jednakze szczegétowe wymagania funkcjonalne sa
rozwigzywane krok po kroku. Wyznaczenie jakoSciowych celéw i wizji projektu jest podstawa
powodzenia projektéow prowadzonych metodyka Agile [42]. Najlepsze rozwiazanie jest
tworzone poprzez bardzo dobra komunikacje zaréwno pomiedzy cztonkami zespotu jak i z
klientem, wspdlna wspotprace i dobra samodzielna organizacje pracy [43]. Wymaga to
uczestniczenia w projekcie wykwalifikowanych programistow, ktérzy chca pracowal jako
zespot, komunikowac sig, zarzadzac ciagtymi zmianami i rozwiazywac zaistniate problemy. W
zwiazku z tym zespdt jest kluczem do sukcesu zwinnego tworzenia oprogramowania,
poniewaz kazda zwinna metoda tworzenia oprogramowania w znacznym stopniu opiera si¢ na

wspoOlpracy 1 komunikacji [44].
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3.2. Agile

Koncepcja wytwarzania oprogramowania Agile zostala zebrana w 2001 roku przez

czotowych ekspertéw technologicznych w dokumencie Agile Manifesto. Manifest sklada si¢ z

4 warto$ci i 12 zasad [45], ktére zostaty przedstawione ponizej.
Wartosci [46] [42]:

1.

2.

3.

4.

Osoby i interakcje ponad procesami i narz¢dziami.
Dzialtajace oprogramowanie jest wazniejsze niz obszerna dokumentacja.
Wspdlpraca z klientem ponad zapisami i negocjacjami umowy.

Odpowiedz na zmian¢ zamiast kontynuowania planu.

Wprowadzone zostaly rowniez nastgpujace zasady [46]:

1.

10.

11.

12.

Naszym najwyzszym priorytetem jest zadowolenie klienta poprzez wczesne i ciagle

dostarczanie wartoSciowego oprogramowania.

. Zmieniajace si¢ wymagania sa mile widziane, nawet na p6Znym etapie rozwoju.

. Czeste dostarczanie dzialajacego oprogramowania, od kilku tygodni do kilku miesigcy, z

preferencja krétszych termindw.

. Cztonkowie zespotu ze strony biznesu i technicznej musza codziennie wspétpracowad

podczas calego projektu.

Budowa projektu wokét zmotywowanych os6b. Zapewnienie im Srodowiska i wsparcia,

ktérego potrzebuja, a takze zaufanie, ze wykonaja swoja prace.

. Najbardziej wydajna i1 skuteczng metoda przekazywania informacji zespotowi ds.

rozwoju jest komunikacja bezposrednia.

. Dzialajace oprogramowanie jest gtdwna miarg postepu.
. Zwinne procesy promuja zrOwnowazony rozwoj.

. Ciagta dbatos¢ o doskonatos$¢ techniczng i dobry projekt.

Prostota - sztuka maksymalizacji iloSci niewykonanej pracy.

Najlepsze architektury, wymagania 1 projekty powstaja w samo-organizujacych si¢

zespotach.

W regularnych odstgpach czasu zesp6t zastanawia si¢ nad tym, jak staC si¢ bardziej

efektywnym, a nastgpnie odpowiednio dostosowuje swoje zachowanie.
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Realizacja zadanh w metodyce Agile jest przeprowadzana w sposéb iteracyjny, przez co
wymagania 1 rozwiagzania ewoluuja w procesie rozwoju rozwiazania. Projekty sa dostarczane
W procesie seryjnym, a nie w momencie ich ukoficzenia [47]. Dobry zesp6t projektowy Agile,
ktory jest gotowy do rozpoczgcia pracy w projekcie, powinien charakteryzowaé sig

nastgpujacymi cechami [48]:

koncentracja na waznej okazji biznesowej z duzg stawka stawka,
— odpowiedzialno$¢ za konkretne wyniki,

— zaufanie do autonomicznej pracy - kierowanie przez jasne prawa decyzyjne,
dysponowanie odpowiednimi zasobami 1 skladajacy si¢ z niewielkiej grupy

multidyscyplinarnych ekspertow,
— zaangazowanie w stosowanie zwinnych wartosci, zasad 1 praktyk,
— upowaznienie do Scistej wspotpracy z klientami,

— wsparcie przez kierownictwo wyzszego szczebla, ktdre zajmie si¢ rozwigzywaniem

przeszkdd i1 napgdzaniem pracy zespotu.

Agree on end-state vision, develop Roll out agile cells and transform the
blueprint, and learn through agile pilots organization backbone, supported by a
systematic approach to build capabilities

Top-team aspiration
Align and commit to the vision and scope of the agile
transformation, informed by assessment of the
organization today Agile cell deployment and support
Design and roll out agile units wave by wave,

including moving people to new roles

Backbone transformation
Rewire core processes and systems of the
. @ organization to support agility
. \/ s Capability accelerator
Blueprint Agile pilots % : b . e
Identify how agile can unlock Launch pilots to test Ll Build the new capabilities required to sustain agility

most value and design the agile operating
corresponding operating model in a defined area
model

Culture and change team
Coordinate and communicate transformation, remove roadblocks, and start culture refresh

Rys. 3.2. Agile jako metodyka pracy w organizacji [49]
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Zalety stosowania technologii Agile to migdzy innymi zwigkszenie pozytywnego odbioru
projektu przez klienta poprzez stale zaangazowanie i wsparcia z jego strony [39]. Kolejnym
argumentem przemawiajacym za uzywaniem tej metodyki, jest doprowadzenie projektu do
lepszego wyniku, poprzez niezamykanie si¢ w sztywnych ramach projektu, a postawienie na
rozwdj produktu w czasie procesu. Sukces projektu, w ktérym uzywana jest metodyka Agile,
jest zalezny od stalego i konsekwentnego udziatu klienta w projekcie [39]. Jezeli metodyka
Agile jest prawidlowo wdrozona, to prawie zawsze skutkuje to wyzsza produktywnoscia i
poprawa morale zespotu, szybszym czasem wprowadzenia produktu na rynek, lepsza jakoscia
1 nizszym ryzykiem niz w przypadku tradycyjnych metod [48]. Ryzykami zwigzanymi z
prowadzeniem projektu metodyka Agile moga by¢ tez zmniejszone ograniczenia takich
aspektéw projektowych jak harmonogram i zakres, co moze skutkowac straceniem z widoku
gléwne] wizji projektu. Pomimo tego, obecnie podejmowane sa proby wprowadzenia
metodyki Agile nie tylko jako sposobu prowadzenia projektu, ale skalowanie jej na cata
organizacj¢ w celu nie tylko rozwiazania obecnych probleméw, ale réwniez osiagnigcia

przewagi nad konkurencja w przysztosci [48] [49].

3.3. Scrum

To metodyka zwinna, ktéra jest uzywana w projektach realizujacych budowe 1 rozwoj
oprogramowania. Gléwna zasada metodyki Scrum jest Swiadomos$¢ zaleznosci, wedlug ktdrej
wraz z rozwojem produktu, klienci moga zmieni¢ zdanie na temat ich potrzeb i wymagan [50].
Strategia Scrum polega na elastycznym, holistycznym rozwoju produktu, w ktérym zesp6t
programistow pracuje jako jednostka, aby osiaggna¢ wspdlne cele [51]. Scrum sktada si¢ z
zespotéow, wydarzen, artefaktow 1 zasad (Rys.3.3). Reguly sa niezbedne do powiazania
zespotow, wydarzen i artefaktéw podczas projektu. Zapewniaja one réwniez uzgodniong
strukturg rozwigzywania konfliktéw w ramach projektu [52]. Wszystkie zasady zapisane sa w

Scrum Guide [53] i mozna podsumowac je w nastgpujacy sposob. Praca jest realizowana w

\

ROLES CEREMONIES
e Product Owner ARTIFACTS e Sprint Planning
e S Mast . i i

crum Wiaster * Product Backlog Sprint Review
e Team e Sprint

* Release Plan .
Retrospective

e Daily scrum
meeting

e Sprint Backlog
e Burn-down
Charts

Rys. 3.3. Scrum Framework [50]
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Input from End-Users, ScrumMaster Eé

Customers, Team and
Other Stakeholders Product
Backlog

Wi

Daily Scrum
Meeting and
Artifacts Update

Sprint

1-4 Weeks

3 —

2 Team Selects

) How Much To

n Commit Te Do

- By Sprint's End

= Potentially

j ‘c"’h ) ] . _N'D Change__s Shippable Product
= Sprint Plgnmng Sprint in Duration or Goa Increment

s Meeting Backlog

j’l' (Parts One and Two) i .
Product Retrospective
Backlog

Figure 4 Scrum Method

Rys. 3.4. Realizacja projektu z uzyciem metodyki Scrum [35]

sposOb iteracyjny i przyrostowy, poprzez stopniowe dostarczanie nowych fragmentéw
oprogramowania (Rys.3.4). Nowa funkcjonalno$¢ projektu jest realizowana w trakcie 2-4
tygodniowych okreséw czasowych zwanych sprintami [50]. Metodyka Scrum charakteryzuje
si¢ silng komunikacja zar6wno pomigdzy czionkami zespotu projektowego jak i1 z klientami 1
docelowymi uzytkownikami koncowymi, co umozliwia szybka zmiang w wytwarzanym
oprogramowaniu na podstawie zmian w wymaganiach i celach biznesowych produktu.
Poczatkowo wymagania dotyczace funkcjonalnosci produktu zostaja zebrane w Product
Backlog jako lista znanych wymagan i probleméw do rozwigzania wraz z ich priorytetami
[53]. Kazdy okres sprintu jest poprzedzony spotkaniem Sprint planning, ktére ma na celu
utworzenie listy zadan do rozwiazania w trakcie wyznaczonego okresu czasu. Dodatkowo po
zakonczeniu okresu organizowane jest spotkanie podsumowujace, podczas ktérego omawiane
jest co udalo si¢ osiagnaé w czasie tego okresu i co mozna poprawié w kolejnych iteracjach
procesu [46]. W ramach sprintu, codziennie organizowane jest spotkanie, podczas ktorego
czltonkowie zespotu informuja o tym, co udato si¢ zrobi¢ od ostatniego spotkania i co nalezy
zrobic przed kolejnym spotkaniem [41]. Umozliwia to lepsza synchronizacj¢ dziatafi pomigdzy

cztonkami zespotu i identyfikacj¢ dziatafi o najwyzszym w danym okresie priorytecie.
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Za poprawne przeprowadzenie projektu zgodnie z metodyka Scrum odpowiada specjalnie
wyznaczona za to osoba - Scrum Master. Jego rola jest wsparcie cztonkéw zespolu w pracy
zgodnie z zasadami metodyki, mierzenie procesu realizacji projektu, zarzadzanie ryzykami i
zakonczeniu wyznaczonych zadan w wyznaczonych terminach. Od strony technicznej,
projektem zarzadza Product Owner, ktérego zadaniem jest identyfikacja wymagan, ich

priorytetyzacja, a takze podzial na terminy i zadania do realizacji w danych okresach [53].

Metodyka Scrum narzuca réwniez wielkoS¢ grupy realizujacej projekt jak i jej sktad.
Standardowo liczy okoto 5-9 cztonkéw zespoldéw, w tym 3-4 deweloperdw, tester, tech leader,
Product Owner 1 Scrum Master[35]. Zaletami stosowania takiego trybu pracy sa: widoczny od
razu wynik pracy, zmniejszenie pracy nad wypracowaniem szczegétowych wymagan w
specyfikacjach 1 podzial zadan ze wzglgdu na umiejgtnosci cztonkéw zespotu. Przyktadowo
programisci zajmuja si¢ tylko wytwarzaniem oprogramowania, a za komunikacj¢ z klientem
odpowiedzialny jest Product Owner, ktéry przekazuje programistom wypracowane z klientem
ustalenia. Ze wzgledu na fakt, ze Scrum zostat zaprojektowany z mys$la o matych zespotach,
ktorych cztonkowie sa ze soba w stanie ciagltej wspolpracy, ryzyka lub motywacja do zmiany
metodyki moga pojawic si¢ w przypadku, gdy zesp6t projektowy pracuje z wielu lokalizacji i
stref czasowych, komunikacja nie jest na najwyzszym poziomie lub uzycia metodyki dla
wigkszych projektéw niz przewidziana wielko§¢ zespolu [41]. Wspdiczynnikiem
zwigkszajacym  pozytywna wspollprace 1 komunikacje jest dojrzaloS¢  zespotu,
wyspecjalizowanie czlonkéw zespotu, mata rotacja i wczesniejsza praca wedlug metodyki
Scrum [44] [54].

Scrum nie definiuje formalnego procesu zarzadzania ryzykiem ani nawet wiasciciela ryzyka.
W celu rejestracji ryzyka mozna uzy¢ na przyktad prostego rejestru ryzyka lub risk burn-down
chart [55].

3.4. Kanban

To metodyka zwinna, ktora powstata na podstawie procesow optymalizacji produkcji JIT
(Just-In-Time) w firmie Toyota w latach 50 (Rys.3.5). Zatozenie JIT oznacza produkcje tylko
tych produktéw, ktére okreslono w danym momencie i sprecyzowania ich liczby [40]. Kanban
zaklada realizacje procesOw biorac pod uwage takie aspekty jak: wizualizacja przeptywu
pracy, ograniczenia pracy w toku, zarzadzanie przeptywem pracy, uczynienia kazdego kroku
jednoznacznym 1 okreslenie ewolucji jako jednego, precyzyjnego mechanizmu [32] [56] [57].
Postgpowanie zgodnie z takimi zalozeniami powoduje zmniejszenie ryzyk projektowych
poprzez eliminacj¢ waskich gardet w procesie oraz zwigkszenie jego wydajnosci i

efektywnosci [47]. Ze wzglegdu na wysoka skuteczno$¢ projektéw produkcyjnych
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Conceplual diagram of the Kanban System

Operational Flow of Production Operational Flow of Parts
Instruction Kanban E Retrieval Kanban E

The operator carmies
fhee lanban to retrieue
replacament parts

<Pracading procoss > 0 Production instruction kanban A
0 i remgud when & oparaiod
Only the exact number retrieves parts 3
i The parts retrigval
g pla;rlst:::icated o —_— ﬂ — - kanban is ramowed whan
bty s an pperator uses parts
produced g E
| !ﬁ
9 the production instruction
‘The kanban is attached to the kanban and replaces it with a Parts displaying the parts refrieval kanban are
newly produced pars, ready parts retrigval kanban. omwb B next PIOCASS.
for M NeK pRoCEgs,

Rys. 3.5. Proces kanban [40]

zakonczonych sukcesem przy uzyciu zatozern Kanban, przeprowadzono dziatania
dostosowujace do stworzenia nowej metodyki projektowej [38].

Informacje dotyczace projektu sa przechowywane w 4 ptaszczyznach:

Ideas - mozliwe zadania do rozwazenia, czy beda realizowane w ramach projektu

To do - lista zadan do wykonania, ktére nie maja przydzielonych zasobéw do ich realizacji

In progress - lista zadan, ktdre zostaty juz przydzielone i s3 w trakcie realizacji

Done - lista zakoniczonych dziatan, ktére nie potrzebuja juz zadnych naktadéw pracy do

ich wykonania

Aby dobrze zwizualizowaé wszystkie wymiary projektu i jego zadania, wykorzystuje si¢ do
tego tablicg Kanban, ktéra jest ogélnodostgpna dla wszystkich cztonkéw projektu. Zazwyczaj
tablica Kanban jest podzielona pionowo na rézne kolumny lub etapy (Rys.3.6). Kazdy etap
odnosi si¢ do stanu zadania, podczas gdy kazde zadanie jest reprezentowane przez kartg
przymocowang do tablicy na etapie, aby reprezentowaé biezacy stan zadan. Na tablicy Kanban
karty sa przesuwane z lewej na prawa strong w oparciu o zmiany stanu zadania [47].
Wizualizowany jest proces rozwoju, a takze status postgpu prac. Na poczatku stosowana byta
tablica analogowa, do ktdrej przyczepiano karty z zadaniami. Wraz z ogdélnym rozwojem
technologii, nastapila takze automatyzacja tablicy Kanban [58]. Dane moga by¢ aktualizowane
w czasie rzeczywistym, tablica Kanban moze byC tez zintegrowana z innymi systemami

wspomagajacymi pracg przedsigbiorstwa, w tym migdzy innymi systemem ERP.
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~ Done

= To Dg = In Progress —— r— Test
3 2

Tazk F Task D Task A

Task & Task E Task B
Task H Task C

Rys. 3.6. Tablica kanban [40]

Zastosowanie metodyki Kanban wplywa pozytywnie na komunikacj¢ w zespole, bardziej
zrozumiata wizualizacje i zrozumienie przeptywu proceséw, zwigkszenie produktywnosci i
transparentno$ci w czasie trwania projektu, co pozytywnie przeklada si¢ na jego realizacje.
Kolejnymi zaletami sa lepsza priorytetyzacja produktéw i zadan, zmniejszenie liczby defektow
i btedéw, poprawa jakoSci i szybsze wprowadzanie produktéw na rynek [59]. Mozliwa
trudnoscia w stosowaniu metodyki Kanban jest brak definicji takich wymiaréw do

zapisywania i pdZniejszego kontrolowania jak wartosSci, praktyki, techniki i narzedzia [56].

3.5. PRINCE2

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments, wersja 2) to standard metodyki
zarzadzania projektami, ktory w poczatkowej fazie byl wykorzystywany przede wszystkim w
Wielkiej Brytanii 1 Europie. Standard ten jest wymagana metoda dla wszystkich projektow
zlecanych przez rzad Wielkiej Brytanii. PRINCE2 znajduje si¢ w domenie publicznej i oferuje
wskazéwki dotyczace najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania projektami. PRINCE2
zostal opracowany przez Centralng Agencj¢ Komputerowa 1 Telekomunikacyjng (CCTA)
rzadu brytyjskiego dla okreSlonych projektow IT, ale analiza przeprowadzona w 1996 r.
rozszerzyla zakres jego waznosci dla kazdego rodzaju projektu [60].

PRINCE2 mozna tatwo dostosowaé do réznych projektow i Srodowisk. Jest to jasno

zdefiniowana struktura z rolami, obowiazkami, zasadami i procesami, ktére sa tatwe do
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nauczenia i zastosowania. PRINCE2 jest otwarty, elastyczny, a jego wykorzystanie szybko
ro$nie niezaleznie od sfery gospodarczej czy lokalizacji geograficznej. W niektérych krajach
posiadanie certyfikatu PRINCE2 jest niemal obowiazkowe, czgsto ze wzgledu na wymagania
sektora publicznego [61].

PRINCE2 to tradycyjna metoda zwana ,,Process driven”, ktéra odpowiada na pytania ,,co”
i ,,dlaczego”, a w niewielkich iloSciach na pytanie ,,jak” [32]. Opiera si¢ ona na 4 filarach:
Zasady (Principles) - przedstawione na rysunku Rys.3.7, Tematy (Themes), Procesy

(Processes) 1 Adaptacja (Adaptation). Zasady sa podstawowym czynnikiem gwarantujacym

Tailored to the Learn from
Environment Experience

Managed by Managed by
Exception Stages

Source: Bentley, C. (2010). The Essence of the Project Management Method. England:
INBOX SK.

Rys. 3.7. Wartosci w metodyce Prince2 [62]

zarzadzanie projektem, a tematy skupiaja si¢ na filozoficznych aspektach projektu,
realizowanych poprzez procesy od poczatku do konca projektu. Zasady PRINCE2 to [62] [63]:

— ciagle uzasadnienie biznesowe, uczenie si¢ na podstawie doSwiadczen,
— zdefiniowane role i obowiazki,

— zarzadzanie etapami,
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— zarzadzanie przez wyjatki, skupienie si¢ na produktach i dostosowanie do Srodowiska

projektu.

Projekt PRINCE2 musi mie¢ ciagle uzasadnienie biznesowe, aby byC rozpoczety i
kontynuowany.

Projekt prowadzony ta metodyka sktada si¢ z nastgpujacych proceséw [62]:

1. Przygotowanie projektu - ma na celu zebranie niezbednych informacji do realizacji
projektu, wyznaczenie kierownika 1 zespotu zarzadzajacego, zaplanowanie prac
niezbednych do przygotowania umowy migdzy klientem a dostawca, utworzeniu

dziennika kierownika projektu.

2. Inicjowanie projektu - przygotowanie szczegétowych planéw i strategii projektowych,
a takze dokumentacji, w tym dokumentu Project Initiation Documentation zawierajacego

najwazniejsze ustalenia.

3. Kierowanie projektem - dziatanie kierownika projektu polegajace na wdrazaniu
przygotowania i zatwierdzenia planu projektu, zatwierdzenia jego realizacji, ustalenie
standardow wykonywanych zadan i kontrolg ich wykonalno$ci, monitorowanie

postepéw i pomySlne zakonczenie projektu.

4. Sterowanie etapem - obejmuje stale dziatania projektu, ktére monitoruja postepy
projektu i poszczegdlnych prac. Moga to by¢ takie czynnosci jak zatwierdzanie zadan,

przeglad informacji, raportowanie i monitorowanie ryzyka, a takze dziatania naprawcze.

5. Zarzadzanie dostarczaniem produktéw - obejmuje realizacj¢ prac projektowych
poprzez planowanie, uzgadnianie i przydzielanie okres§lonych zadan, ich raportowanie, a

nastgpnie ich akceptacj¢ poprzez odbierajacego.

6. Zarzadzanie granicami etapéw - proces koriczacy okreslony etap w projekcie i
raportujacy jego koniec, a takze aktualizacja planu projektowego i rejestru ryzyk,

przygotowanie i rozpoczgcie nastgpnego etapu.

7. Zamykanie projektu - postgpowanie konczace przeprowadzony projekt. Rozpoczyna
si¢ po osiagnigciu celdw projektu poprzez skierowanie prosby kierownika projektu o
zakonczenie projektu. Podejmowane sa takie czynnoSci jak zarejestrowanie zakresu
celow projektu, potwierdzenie zadowolenia klienta z produktu, zapewnienie Srodkéw

odpowiednich do utrzymania i wsparcia.

Projekt PRINCE2 jest réwniez zarzadzany w szeSciu tematach: zarzadzania zakresem,

zarzadzania czasem, zarzadzania kosztami, zarzadzania jakoScia, zarzadzania ryzykiem i
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korzySciami z projektu [63]. Zarzadzanie ryzykiem w ramach metodyki PRINCE2 obejmuje

trzy wymiary:

— strategi¢ zarzadzania ryzykiem (w jaki spos6b zarzadzanie ryzykiem zostanie osadzone w
dziataniach zwigzanych z zarzadzaniem projektem, jaka jest tolerancja na ryzyko 1 kiedy

uruchamiany jest wyjatek);

— rejestr ryzyka jako narzedzie do przechwytywania 1 utrzymywania informacji o
zidentyfikowanych watkach 1 mozliwoSciach (wsparcie projektu zazwyczaj prowadzi

rejestr ryzyka w imieniu kierownika projektu);

— procedure zarzadzania ryzykiem. Proces zarzadzania ryzykiem w projekcie zaleca 5
krok6éw: identyfikacje, oceng (oszacowanie i ewaluacj¢), planowanie, wdrozenie i

komunikacje [55].

3.6. PMBOK

Project Management Body of Knowledge (PMBOK) to grupa proceséw i obszaréw
wiedzy, ktore sa powszechnie akceptowane jako najlepsze praktyki w ramach dyscypliny
zarzadzania projektami. PMBOK Guide jest rowniez uznanym na catym Swiecie standardem,
ktéry zapewnia podstawy zarzadzania projektami, poniewaz maja one zastosowanie do
szerokiego zakresu projektéw [60]. PMBOK zostat utworzony przez Project Management
Institute, ktéry jako migdzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajace kierownikow projektow, ma
na celu wyposazenie ich w najlepsze praktyki wspierajace zakonczenie prowadzonych
projektow sukcesem. Pierwsze dokumenty powstaty juz w 1987 roku, a pierwsza wersja
przewodnika powstata w 1996 roku, natomiast obecnie obowigzujaca jest wersja PMBOK 7.0
[64], ktéra wprowadza stosunkowo duze zmiany w poréwnaniu do wczesniejszych wersji,
gdzie kazda z nich jest osobna metodyka. Poczatkowo PMBOK byt publikacja referencyjna,
dziatajaca jedynie jako ogélne wytyczne dla Kierownika Projektu i nie definiowat
szczegblowo metod i narzgdzi [65]. Pomijat takze warstwe, jak projekt powinien byc
prowadzony, co obejmowatoby zdefiniowane role 1 obowiazki, etapy, opisy produktéw i
kolejnos¢ dziatan w procesach.[61].

Ze wzglgdu na stanowisko PMI moéwiace o tym, ze PMBOK 7 nie przekresla
wczesniejszych wersji, to potaczenie dwéch najnowszych metodyk PMBOK 6 i PMBOK 7,
moze mie¢ pozytywny wpltyw na przeprowadzenie projektu [66]. W PMBOK 7, wydanym w
2021 r., nastapita przerwa w zwyklym formacie publikacji, ktorej towarzyszyto przetamanie
niektérych paradygmatéw: obszary wiedzy 1 grupy proceséw zostaly usunigte, aby zrobic
miejsce dla zasad i domen wydajnosci. Natomiast najlepsze praktyki zostaly przeniesione do

cyfrowego kompendium o nazwie PMI Standard Plus [67].
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PMBOK 6 opisuje procesy, ktére powinny zostaC przeprowadzone podczas realizacji
projektu i ktére mozna podzieli¢ na 5 gtéwnych grup, oraz na obszary wiedzy. Procesy

wystepujace w PMBOK mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy [60] [68]:

— Inicjowanie - opracowanie planu projektu, jego definicji celu, utworzenie opisu i serii
dziatan, ich harmonogramu, a takze przewidywanie czasu ich dziatania. Przygotowany

zostaje plan kontroli jakosci i zarzadzania ryzykiem.

— Planowanie - szczegétowe opracowanie planu realizacji projektu, w tym zakresu,

harmonogramu, zasobéw, budzetu, sposobéw kontroli jakosci i ryzyka.

— Realizacja - wykonywanie wczesniej zaplanowanych prac projektowych, a takze

zarzadzanie zespotem i komunikacja.

— Monitorowanie i kontrola - biezacy nadzor nad realizacja prac projektowych, ich
harmonogramem 1 zakresem, a takze kontrola jakoSci i zarzadzanie ryzykiem w

projekcie.

— Zamykanie - dzialania zwiazane z oficjalnym zamknigciem projektu, uzupetnienie

dokumentacji i przekazanie projektu do interesariuszy.

W ramach proceséw wykorzystywane sa obszary wiedzy, ktére mozna podzieli¢ na [69] [68]:

Zarzadzanie integracja procesow projektowych - zebranie wszystkich pozostatych

obszaréw wiedzy w jeden.

Zakres - kontrola ram funkcjonalnosci rozwiazania.

Harmonogram - przedziat czasowy, podczas ktérego realizowany jest projekt.

Koszt - wartos¢ wszystkich dziatan realizowanych w ramach projektu.

Jakos$¢ - wysoki poziom dostarczanego rozwiazania.

Zasoby - zapewnienie odpowiednich zasobéw w odpowiednim terminie i ilo$ci.

Komunikacja - planowany sposéb wspétpracy pomigdzy cztonkami zespotu.

— Ryzyka - minimalizacja zdarzen mogacych mie¢ negatywny wplyw na realizacje

projektu.

— Zamowienia - odpowiedzialne za planowanie i realizacjg wszystkich zakupéw

potrzebnych do realizacji projektu.
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— Interesariusze - kroki majace na celu zwigkszenie zaangazowania wszystkich jednostek

zaangazowanych w projekt.

W PMBOK 7 gtéwnymi metodami podziatu projektu jest jego podzial na 12 zasad i 8 domen

wydajnosci (Rys.3.9) [64]. Dodatkowo PMBOK 7, jako nadrzedny cel projektu uznaje rezultat

(Outcome) zamiast wcze$niejszego wyniku (Output). Oznacza to, ze projekt oprécz uzyskanego

wyniku, musi braé takze pod uwage szersza perspektywe. Zasady w PMBOK 7 to [70] [64] :

— Zarzadzanie (ang. Stewardship)

— Zespot (ang. Team)

— Interesariusze (ang. Stakeholders)

— Wartos¢ (ang. Value)

— MysSlenie systemowe (ang. Systems Thinking)
— Przywédztwo (ang. Leadership)

— Dostosowanie (ang. Tailoring)

— Jakos$¢ (ang. Quality)

— ZYozonos¢ (ang. Complexity)
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RER

— Ryzyko (ang. Risk)
— Zdolnos¢ adaptacji i odpornos¢ (ang. Adaptability & Resilience)
— Zmiana (ang. Change)

PMBOK jest rozwijany na podstawie do§wiadczen kierownikow projektéw i w odpowiedzi na

dynamiczny rozwdj przemystu, zbierajac najlepsze praktyki z wielu wymiaréw.

3.7. Podsumowanie

Kazda z powyzej wymienionych metod ma swoje zalety 1 wady. Jednakze nalezy
podkreslié, ze uzywanie metodyk projektowych w praktyce wptywa pozytywnie na przebieg
projektu, ze wzgledu na ustalony sposéb pracy projektowej i planowanie dzialania wedtug
okreslonego schematu. Dostosowanie si¢ do unikalnych celéw, interesariuszy i zlozonosci
Srodowiska to czynniki, ktére przyczyniaja si¢ do sukcesu projektu poniewaz ma na celu
maksymalizacj¢ wartoSci, zarzadzanie ograniczeniami i poprawe¢ wydajnosci poprzez uzycie
odpowiednich proceséw, metod, modeli i artefaktéw w celu osiagnigcia pozadanych wynikéw
projektu [67].

Kluczowe dla wyboru odpowiedniej metodyki jest znajomosS¢ Srodowiska projektowego 1
produktu, ktéry ma by¢ tworzony lub wdrazany, dzigki czemu wybrana zostanie odpowiednia
do niego metodyka projektowa. W obecnych czasach stosowane sa réwniez metodyki

hybrydowe [39], ktére sktadaja si¢ z najlepszych praktyk wybranych z innych metodyk [36].
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Organizacje zrzeszajace kierownikow projektow takie jak PMI i PRINCE2 aktualizuja swoje
metodyki i produkty, gromadzac nowe trendy, ktére moga przyczyni¢ si¢ do usprawnienia
realizacji projektow [60].

Ze wzgledu na skomplikowanie procesu wdrozeniowego i samego produktu, jakim jest
system ERP, metodyki projektéw informatycznych nie oferuja wystarczajacego wsparcia w
procesie realizacji i prowadzenia projektu. TrudnoScia w realizacji projektu przy pomocy
metodyki kaskadowej jest charakterystyka procesu wdrazania systemu ERP, ktéry w
rzeczywistoSci nie ma liniowego przyrostu ze wzgledu na mozliwe zmieniajace si¢
okolicznosci 1 wymagania [71]. W przypadku metodyk zwinnych, ogromna przeszkoda jest
zdecydowanie inne podej$cie do projektu oraz sposobu zarzadzania zakresem. Metodyki
zwinne charakteryzuja si¢ podziatem pracy na krétkie interwaty czasowe. Wdrozenie systemu
ERP to decyzja strategiczna, majaca sztywno okre§lone ramy i wysoce kosztowna, ktéra
obejmuje wiele réznych zaleznoSci w catej strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Gdzie,
kazda z funkcjonalnosci wytworzonych w czasie dlugotrwalego okresu wdrazania ma wptyw
na jego ksztatt koncowy. Jednakze czgSciowe wlaczenie metodyk zwinnych w proces
wdrazania systemu ERP moze mie¢ pozytywny wplyw na zakoriczenie projektu sukcesem
[71].

Dlatego tez, wigkszos¢ dostawcéw systeméw ERP, stworzyta wlasne metodyki i wzorce
projektowe. Zostaly one utworzone biorac pod uwage zaréwno najlepsze praktyki projektowe,
a takze konkretne cechy, funkcjonalnodci i architekture systemu ERP. Z drugiej strony
kluczowi dostawcy oprogramowania ERP w znacznym stopniu definiuja swoje metodyki na
standardach rynkowych z zakresu zarzadzania projektami. W zaleznosci od potrzeb i
mozliwo$ci adaptacji poszczeg6lnych systeméw ERP do zmian i rozwoju oprogramowania w
wigkszym stopniu wykorzystali elementy metodyk zwinnych. Natomiast producenci, ktorzy
daza do wykorzystania systemu w pelnym jego zakresie przy jednoczesnie minimalnej skali
zmian, adaptuja i rekomenduja we wtasnej metodyce kaskadowe podejscie do realizacji
wdrozenia. Dlatego tez, zagadnienia dotyczace metodyki producenta i architektura systeméw

kluczowych dostawcoéw zostaly wyodrgbnione w ramach 4 rozdziatu.
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4. Architektura systemu i metodyka projektowa

kluczowych dostawcow ERP

W rozdziale przedstawione zostaly wyniki badan rynku, dotyczace obecnie uzywanych
metodyk projektowych, a takze rozwiazania systemowe i wdrozeniowe systemow ERP.
Rozdziat obejmuje przeglad architektury najbardziej znanych systemow ERP i metodyk
wdrozeniowych pochodzacych od dostawcéw tych systemdéw. Znajomos$¢ dostgpnych
rozwigzah oferowanych przez producentéw systeméw ERP jest niezbednym czynnikiem w

procesie optymalizacji procesoéw wdrozeniowych.

?_‘;‘\.I: Figuire 1, Vi 1 RP for Product-Contric Enterprises
NS Gartoe et
Cleut 40P far
WAREET AVERAGE
%0

IFS is named a Customers'
Choice in the 2024 Gartner®
Peer Insights™ "Voice of the

Customer'": Cloud ERP for
Product-Centric Enterprises

Rys. 4.1. Gartner Customer Choice 2024 [72]

W ramach badania rynku przeprowadzona zostata analiza obecnych lideréw rynku, a takze
wykorzystywanych przez nich technologii, architektur i metodyk. Na podstawie raportu
Gartnera [72] na temat rozwiazan CLOUD ERP dla firm produkcyjnych zdecydowanymi
liderami rynku sa firmy: IFS, SAP, Microsoft Dynamics 365 oraz Infor. Ponizej umieszczono
rowniez Gartner Customer Choice z 2024, w ktérym te firmy réwniez zajmuja najwyzsze
pozycje (Rys.4.1). W ramach przeprowadzonej analizy rynkowej, wykonano przeglad

materiatow i dokumentacji technicznej wybranych producentéw systeméw ERP do ktérych
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producenci umozliwili wglad lub miaty one charakter publiczny. Ze wzgledu na cel pracy,
czyli optymalizacj¢ procesu prowadzenia projektu wdrozeniowego, szczegdlny nacisk zostat
polozony na metodyki projektowe lideréw rynku. Dokonana zostata szczegétowa analiza zasad
prowadzenia projektu wdrozeniowego oraz architektury systeméw ERP. Gi6wnym celem byta
analiza i poréwnanie metodyki IFS Application do pozostatych najpopularniejszych rozwiazan
rynkowych, co bylo podstawa do zaproponowania w kolejnych rozdziatach modyfikacji i
rozwini¢cia metodyki wdrozeniowej oraz narze¢dzi informatycznych wspomagajacych projekt

wdrozeniowy.

4.1. SAP

SAP jest najbardziej znanym systemem ERP na globalnym rynku. Firma powstata w 1972
r. w Niemczech i zajmuje si¢ tworzeniem systemu ERP dla duzych i bardzo duzych
przedsigbiorstw. Najnowszym produktem jest system SAP S/4AHANA, ktory powstat w 2015
roku. Wczesniejszy produkt SAP Business Suite 7.0 przestanie by¢ wspierany w grudniu 2025

wedlug stanu z dnia analizy.

4.1.1. Architektura

Kluczowym elementem systemu SAP S/4HANA jest wbudowana baza danych
(in-memory) SAP HANA. SAP S/4AHANA to aplikacja modutowa o modelu klient-serwer,
podzielona na warstwy posiadajace wilasne funkcjonalnosci 1 zakresy odpowiedzialnosci.
Klient odpowiada za wySwietlanie informacji uzytkownikowi, pobieranie od niego danych
i przesylanie ich do serwera. Serwer odpowiada za przechowywanie informacji, odbieranie
zadan od klienta, przetwarzanie ich, wykonywanie obliczen i centralne zarzadzanie procesami
w aplikacji, a takze pobieranie informacji przechowywanych w bazie danych. W ramach SAP
S/4AHANA, role klienta petni zestaw aplikacji SAP Fiori, natomiast rol¢ serwera i bazy danych
petni SAP HANA. Architektura wysokopoziomowa, z uwzglednieniem podzialu pomigdzy
poszczegblne warstwy zostala przedstawiona na rysunku Rys.4.2.

SAP HANA (High-performance Analytic Appliance), to innowacyjna platforma
przechowywania danych, ktéra ze wzgledu na swoja budowe umozliwia przysSpieszony proces
przetwarzania danych i ich analiz¢ w czasie rzeczywistym w poréwnaniu do innych
tradycyjnych baz danych. Oprocz bazy danych, petni réwniez rolg serwera aplikacji. SAP
HANA to baza in-memory, oznacza to, ze dane przechowywane sa w pamigci RAM zamiast na
dyskach twardych, co zwigksza szybkos¢ wykonywania operacji [74].

Dodatkowo baza danych ma strukturg¢ wielo-modelowa, czyli zamiast przechowywania

kolejnych danych w wierszach, sa one przechowywane kolumnowo. SAP HANA speinia
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rowniez wymagania ACID (atomicity, consistency, isolation, durability) dotyczace
wlasciwosdci baz danych potwierdzajace mozliwosci poprawnego przetwarzania transakcji
bazodanowych. Zaletg tego rozwigzania jest mozliwos$¢ tworzenia skomplikowanych zapytan
bezposrednio w bazie danych. Baza danych SAP HANA posiada jako czg¢$¢ swojego
rozwigzania Online Analytical Processing (OLAP) i Online Transaction Processing (OLTP),
co umozliwia w jednym czasie wykonywanie analizy i transakcji przez wielu uzytkownikow.
Umozliwia réwniez przechowywanie r6znego typu danych: strukturyzowanych i

niestrukturyzowanych.

SAP HANA jest napisana w standardowym jezyku programowania SAP, czyli ABAP. SAP
oferuje réwniez zestaw bibliotek, endpointéw API i szablonéw integracji dla klientéw, ktére
umozliwiaja potaczenie z baza danych dla innych platform, a takze jezykow programowania

takich jak JavaScript, Python, R, Java, Go i inne.
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SAP Fiori, to rozwiazanie, umozliwiajace tworzenie aplikacji i interfejséw (UI), ktére
moga potaczy¢ si¢ z SAP HANA i by¢ nastgpnie uzywane przez koricowych uzytkownikéw
systemu. W ramach SAP Fiori dostgpny jest zestaw aplikacji bazowych, ktére odpowiadaja na
standardowe potrzeby organizacji 1 wspieraja jej kluczowe procesy biznesowe. W ramach
rozwigzania powstal zestaw aplikacji, ktére uzywane sa nie tylko w systemie SAP S/4 HANA,
ale takze w SuccessFactors Employee Central solution, SAP Ariba mobile solutions, SAP
Hybris Cloud for Customer solution itd.

SAP Fiori jest takze narzgdziem umozliwiajacym budowe nowych aplikacji, ktére
pozwalaja na personalizacj¢ systemu i zapewnienie wypelnienia niestandardowych wymagan
funkcjonalnych. SAP Fiori wspiera proces budowy nowych aplikacji poprzez objecie catego

zakresu w procesie budowy nowych aplikacji, dzielac go na nastgpujace plaszczyzny:

— SAP Fiori Concept - schemat dziatania aplikacji w ramach opracowania zestawu jak
najlepszych doSwiadczen dla uzytkownikéw aplikacji koncowych. Jest to uproszczenie
standardowych rozwigzan i dostosowanie do specyfiki systemu ERP i1 ogdlnych

nowoczesnych zasad projektowania aplikacji.

— SAP Fiori Apps (design) - to zestaw narzedzi odpowiadajacy za aplikacje od strony
wizualnej, ogdlnie przyjete wytyczne oraz wzorce architektury informacji, kolorystyki i

interakcji.

— SAP Fiori technology - to technologie, infrastruktury i modele od strony
technicznej [73].

W systemie SAP S/4AHANA szczegdlnie wazna role petni SAP Web Dispatcher (SWD), ktory
dziala zaréwno jako reverse proxy, load balancer oraz warstwa bezpieczenstwa i routowania.
SAP Web Dispatcher moze potaczy¢ si¢ migdzy innymi z SAP S/4AHANA, SAP HANA i SAP
Fiori, co zostalo przedstawione na rysunku Rys.4.3. SWD umozliwia skalowanie systemow,
zwigksza wydajnos¢ dziatania oraz zarzadzanie przeptywem informacji w sieci [75].

Od strony infrastrukturalnej SAP oferuje 1 rekomenduje wdrozenie swoich systeméw w
ustudze chmurowej. W przypadku wdrozenia chmurowego mozliwe jest skorzystanie albo z
wlasnej infrastruktury chmurowej SAP - SAP HANA Enterprise Cloud lub SAP HANA
Cloud, lub wybranie jednego z giéwnych dostawcéw technologii chmurowych takich jak
Amazon, Azure 1 Google Cloud. SAP w swoim ekosystemie zapewnia tez narzg¢dzie do
integracji, analizy 1 zarzadzania danymi, takie jak SAP Data Intelligence Cloud, SAP
Datasphere oraz SAP Analytics Cloud. SAP rozwija takze ogdlnodostgpna spotecznos$¢
ekspertéw i uzytkownikéw systemu, w ramach ktérej mozliwa jest wspdlna dyskusja na temat

réznych zagadnien, nowych funkcjonalnosci itd.
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4.1.2. Metodyka wdrozeniowa

Obecnie rekomendowana metodyka wdrozeniowa przez SAP jest metodyka SAP Activate
Methodology, ktéra wywodzi si¢ w z wczesniejszych metodyk SAP-a takich jak Accelerated
SAP (ASAP). W poréwnaniu do wczesniejszych metodyk, ktore skupiaty si¢ na optymalizacji
procesu wdrozenia on-premise, SAP Activate jest rozwigzaniem dedykowanym dla wdrozen
systemu SAP S/4AHANA w chmurze. Wraz z rozwojem technologicznym pojawila si¢ rowniez
istotna zmiana w metodyce. Obecnie zamiast tworzenia zestawu indywidualnych modyfikacji
pod klienta SAP Activate Methodology skupia si¢ na stworzeniu standardowych rozwiazan dla
konkretnego typu lub branzy klienta. W drugiej kolejnoSci realizowane sa zmiany w
czynno$ciach operacyjnych organizacji polegajace na dopasowaniu proceséw biznesowych do
tych rozwigzan [77]. Dlatego tez, SAP Activate Methodology jest czgScia pakietu SAP
Activate, w ktorego sktad wchodza jeszcze rownolegle SAP Best Practices 1 Guided
Configurations. Sa one dodatkowymi narz¢dziami wspomagajacymi proces wdrozeniowy.
SAP Best Practices, to zebrany zestaw standardowych, wstgpnie skonfigurowanych rozwiazan
stworzonych dla r6znych branz w celu wdrozenia rozwigzan SAP. Narzgdzia SAP sa wdrazane
1 rozwijane od 1972 roku w zakresie najlepszych praktyk instalowania 1 wdrazania swoich
produktow [78]. Guided Configurations, to zestaw narzgdzi, zasobéw i akcelerator6w
zaprojektowanych z mysla o tatwej konfiguracji systeméw SAP i proceséw biznesowych.
Dodatkowo w swojej dokumentacji SAP udostgpnia roadmapy w zakresie metodyki SAP
Activate, dla roznego typu projektow 1 specyfiki klienta [79]. Niezaleznie od
wyspecyfikowanych wariantéw dla poszczegdlnych rozwigzaih o wysokim stopniu
szczegbétowosci, w kazdym z nich producent rekomenduje podzial na nastgpujace fazy
projektu [80]:
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4.1. SAP

— DISCOVER Na poczatku procesu wdrozenia najwazniejsza jest decyzja klienta o

wdrozeniu systemu ERP lub zmianie nowe rozwiazanie. Klienci dokonuja wyboru
narzgdzi do rozwiagzania swoich probleméw i staraja si¢ wybraé odpowiedni system
1 roadmapg¢ odpowiadajaca ich potrzebom. Dodatkowo nastgpuje rozpoznanie
potencjalnych ryzyk, kluczowych wartosci biznesowych i mozliwosci. Proces koniczy sig¢
wyborem konkretnego rozwiazania SAP, ktére bedzie wdrazane w nastgpnych fazach

projektu.

PREPARE Podczas tego etapu nastgpuje zaplanowanie i przygotowanie projektu, a
takze analiza potencjalnych ryzyk i wyznaczenie miernikdw jakosci projektu.
Dodatkowo zostaje przeprowadzany podzial na role i odpowiedzialnosci, a takze ogdlna
akceptacja procedur zarzadzania projektem. Przygotowane zostaje dedykowane
Srodowisko klienta wraz z gotowymi podstawowymi procesami. Podczas realizacji etapu
analizowane sa zagadnienia dotyczace migracji danych ze starych systeméw do nowego

rozwigzania.

EXPLORE W czasie tej fazy dokonywana jest szczegétowa analiza biznesowa klienta,
wyszczegolnione zostaja kluczowe procesy biznesowe, ktore nastgpnie w czasie serii
sesji SAP Fit-to-Standard Analysis sa pordwnywane z procesami biznesowymi SAP
Best Practises 1 dopasowywane do nich. Mozliwa jest réwniez optymalizacja
rozwigzania i zaplanowanie nowych proceséw biznesowych. Ustalane sa kluczowe
rezultaty i korzysci, standardowe szablony migracji i potwierdzane sa ustalenia dot.
kosztéw 1 terminu realizacji w zakresie specyfikacji dodatkowych obiektow 1 wymagan
klienta. Faza konczy si¢ potwierdzeniem dokumentu Backlog, ktéry bedzie realizowany

w nastgpnej fazie.

REALIZE W czasie tego etapu nastgpuje konfiguracja systemu na podstawie
dokumentu Backlog. Kolejne czgsci systemu beda dostarczane i testowane na podstawie
harmonogramu. Kazde =z rozwigzan musi zostaé zatwierdzone przez osoby
odpowiedzialne za dane obszary w organizacji klienta. Po zakoriczeniu tego procesu,
powstaje plan przeniesienia przygotowanych konfiguracji, obiektéw, danych

podstawowych i transakcyjnych do finalnie wykorzystywanego w przysztosci systemu.

DEPLOY To faza, w czasie ktorej nastgpuje wyltaczenie starych systeméw i przejscie na
nowy system SAP. Odbywa si¢ zwykle w czasie zaplanowanej przerwy pracy w
przedsigbiorstwie lub okresie systemowej bezczynnoSci organizacji. Po uruchomieniu

systemu organizacja nadal jest wspierana w ramach probleméw lub watpliwosci.
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— RUN To faza konicowa, w czasie ktdrej konczy si¢ cykl wdrozenia. Celem tej fazy jest
kontynuacja dzialania systemu, a takze systematyczna aktualizacja §rodowiska ERP o

najnowsze konfiguracje i funkcjonalnosci w ramach filozofii Continued Learning.

Na rysunku Rys.4.4 przedstawiona zostala podstawowa wersja roadmapy z SAP Activate
dotyczaca wdrozenia systemu w chmurze. Jest to jedna z wielu wersji do wyboru w ramach
wersji podstawowej, a w dokumentacji, mozna znaleZ¢ kilkanascie szablonéw, w tym takie
dotyczace wdrozenia chmurowego, on-premise, upgrade’u czy skoncentrowanego na danej

branzy przemystowe;j.

SAP Activate for SAP S/4HANA Cloud, public edition (3-system landscape)

Discover Prepare Realize & Deploy & Run

Project Mgmt.

Customer Team
Enablement

Technical
Architecture > itial Ac - Syslem Go-Live
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Application Design |
and Configuration o i 0 n Activale New Scope

Extensibility

Integration Ongoing Operations

Prepare Integration Setup

Testing

Data Management Data Migrati

Data Migration (

Operations &
Support

Solution Adoption

Value Management

Analytics

# Quality Gates NN Task / Activity

Rys. 4.4. SAP Activate [79]

Oprécz metodyk wdrozeniowych SAP rozwinal metodyki dotyczace konkretnych
aspektéow procesu. Przykladem moze by¢ framework The Secure Software Development
Lifecycle at SAP [81], ktéry koncentruje si¢ na bezpieczenistwie aplikacji zaréwno w trakcie
jak i po wdrozeniu. Obejmuje on procedury szkolen uzytkownikéw, metody analizy ryzyka i
kontrole bezpieczenstwa. Metodyka SAP, analogicznie do opracowanych przez pozostatych
dostawcédw oprogramowania jest zbiorem regul, ktére kazdy z partneréw wdrozeniowych
powinien stosowac i przestrzega¢. Analiza rynku wdrozeniowego, literatury z zakresu wdrozen
SAP ERP pokazuje, ze wielu integratoréw podejmuje si¢ dostosowania standardéw producenta
do potrzeb rzeczywistych projektow wdrozeniowych. Producent definiuje co najmniej dwie
plaszczyzny projektu wdrozeniowego: konfiguracja instalowanego u klienta Srodowiska w
ramach realizowanego projektu oraz skorelowana z tym Srodowiskiem metodyka
wdrozeniowa. Dla obecnego klienta SAP proponowana jest instalacja SAP4/HANA Cloud
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Private Edition z mozliwoscia przeniesienia zalozen z dotychczasowej instalacji. W przypadku
tego typu projektu, rozumianego jako upgrade, sa proponowane dedykowane rozwigzania w
zakresie metodyki wdrozeniowej np Rise with SAP - Tailored-To-Fit [82]. Dla nowego klienta
proponowana jest instalacja z konfiguracja zalezng od branzy, potrzeb i1 mozliwosci
adaptacyjnych do rozwiazan standardowych systemu. Tego typu instalacja okreslona jest przez
producenta jako SAP4/HANA Cloud Private Edition. W przypadku wdrozen od podstaw
integratorzy rekomenduja dedykowane pod ten typ projektu narzedzia i1 metodyke
wdrozeniowa np. GROW with SAP: READY-TO-RUN [83]

4.2. Microsoft Dynamics 365

Microsoft to jedna z najbardziej znanych firm informatycznych, ktéra powstata w USA
w 1975 roku. Microsoft oferuje palete produktéw i rozwigzan, takich jak systemy operacyjne,
ustugi chmurowe, programy do edycji danych, platformy komunikacyjne itd. W zakresie
systemOw zintegrowanego zarzadzania organizacja jednym z najpopularniejszych rozwiazan
rynkowych jest Microsoft Dynamics 365. Jego duza zaleta jest mozliwosSC elastycznej i

bardziej rozbudowanej integracji z innymi produktami firmy Microsoft.

4.2.1. Architektura

Microsoft Dynamics to pakiet aplikacji do planowania zasobéw przedsigbiorstwa (ERP) i
zarzadzania relacjami z klientami (CRM). Jego architektura jest modutlowa, skalowalna i
zaprojektowana do integracji z ustugami chmurowymi i lokalnymi serwerami. Ze wzgledu na
to, ze Microsoft zapewnia zaréwno rozwiazanie ERP, jak i jest jednym z najwigkszych
dostawcéw przestrzeni chmurowej jako wtasciciel Azure, wiele rozwiazan jest ze soba
bezposrednio powiazanych i dostgpnych w ramach kompleksowej oferty systemu na system
ERP jako ustugi (SaaS). [84] Narzedzia uzytkownika Microsoft Dynamics, ktére osadzone sa
w chmurze Azure dziataja natywnie. W sklad MS Dynamics 365 wchodzi zbiér aplikacji,
ktére moge dziala¢ osobno, lub moga by¢ ze soba potaczone w zaleznoSci od potrzeb
docelowego klienta. Jak w kazdym innym modelu SaaS, klient podejmuje decyzje, ktére
procesy bedzie realizowat przy wsparciu systemu 1 na tej podstawie dobierane sa odpowiednie
aplikacje/komponenty Microsoft Dynamics 365. Oprocz realizacji podstawowych procesow
dobrze znanych z innych rozwiazan ERP, takich jak: Finase, Sprzedaz, HR, Dystrybucja,

Projekty, FSM i inne obszary otrzymujemy narzgdzia i mozliwos¢:
— mozliwosci integracji z office365, jako element rozwiazania Business Central,

— dedykowane narzgdzia dla obszaru Sales z zakresu sztucznej inteligencji, dostgpne jako

Copilot w potaczeniu z Azure OpenAl,
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— power platform - zestaw narzedzi chmurowych, ktére umozliwiaja organizacjom
tworzenie aplikacji, automatyzowanie proceséw, analizowanie danych i budowanie

rozwigzan w oparciu o rozwiazania low-code.

Architektura Microsoft Dynamics 365 w oparciu o ustugi chmurowe w znacznym uproszeniu
jest przedstawiona na rysunku Rys.4.5, dla ktérej przedstawiony zostal sposéb interakcji
pomiedzy aplikacjami, narzgdziami power platform, baza danych oraz integracja z innymi

rozwigzaniami klienta.
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Rys. 4.5. Micosoft Dynamics 365 - Architektura wysokopoziomowa [84]

| T ———

Architektura dla rozwiazan ERP rézni si¢ w zalezno$ci od wdrozenia: w chmurze (cloud)
lub on-premise (lokalne centrum danych). Na przyktadzie Microsoft Dynamics 365 opisane
zostaly obie te architektury na rysunku Rys.4.6 oraz w tabeli 4.1. Klient Interfejs uzytkownika
(UI): taczy si¢ z Microsoft Dynamics 365 poprzez przegladarke internetowa (web), aplikacje
mobilng lub dedykowane aplikacje. Komunikacja odbywa si¢ za pomoca HTTPS, co zapewnia

szyfrowanie transmisji danych. Aplikacja Dynamics 365 jako SaaS (Software as a Service):
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dziala w Srodowisku chmurowym Microsoft Azure. Klient nie zarzadza bezpoSrednio
serwerami ani infrastruktura. Interfejs API Aplikacja udostgpnia RESTful API, ktére
umozliwia integracj¢ z innymi systemami klienta, np. CRM, narzg¢dzia BI, i inne. Baza
danych Microsoft Azure SQL Database: Dane aplikacji s przechowywane w rozproszonych
bazach danych w chmurze Microsoft Azure. Microsoft zarzadza kopiami zapasowymi,
odtwarzaniem danych oraz ich replikacja. Uwierzytelnianie w S$rodowisku Microsoft:
Uwierzytelnianie w Dynamics 365 opiera si¢ na Azure Active Directory (AAD), gdzie
uzytkownicy musza przejS¢ autoryzacje za pomoca OAuth 2.0. W zaleznoSci od ustawiefi
organizacji, klient/uzytkownik moze byC¢ zobowigzany do uzycia wielosktadnikowego
uwierzytelniania Multi-Factor Authentication (MFA), np. przez SMS, aplikacj¢ mobilng lub
klucz sprzgtowy.

Conceptual Architecture

: Dynamics Lifecycle
Mobile App Web Browser Client Se!
fice stail PO rvices
Client (i0S,Android, Windows) Office 365 Retail POS (HTML 5)
Trial and signup
‘Dynamics 365 for Finance and Operations’ Application
[ [ Provisionin
| Retail ‘Flmnclals | Projects | | HCM 1 Production | ISV Solutions 6
‘ Expense Budget
| scM | | warehousing | | Timesheet pe udg Deployment
ication
App' Dynamics 365 for Finance and Operations’ Platform
Business Hotfix and
Events g Updates
<
Data acces g Diagnostics,
2 Telemetry and
Cloud Deployment On-premise Deployment §_. Monitoring
Platform Azure Compute Service fabric standalone cluster Configuration
Windows Windows Windows Virtual Virtual Virtual Virtual Implementation
Server Server Server Machine Machine Machine Machine support
Containers Containers Containers
Upgrade
support
Data Support
Identity Azure Active Directory Active directory/Active Directory Federation Services

Rys. 4.6. Micosoft Dynamics 365 - Architektura [84]

Przedstawione ponizej pordwnanie rozwigzan chmurowych (Azure) z instalacja on-premise
ma na celu zobrazowaé réznice w podejsciu do bezpieczenstwa i mozliwosci rozwojowych
dotychczasowych systeméw ERP z obecnie oferowanymi rozwiazaniami.

Zgodnie z poréwnaniem informacji dotyczacych instalacji ERP w chmurze Azure i
on-premise mozna wyciagna¢ wnioski, ze architektura Azure oferuje wigksza elastycznosé,

automatyzacj¢ oraz bezpieczenstwo zarzadzane przez Microsoft, podczas gdy wdrozenie
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Tabela 4.1. Architektura Dynamics 365 vs instalacja

Rodzaj instalacji | Chmura On-premise/chmura sprzgtowa
Dostepnosé Zdalny dostep (internet) sie¢ lokalna lub VPN

Infrastruktura Zarzadzana przez Microsoft Azure | Zarzadzana przez wewnetrzny zespoét IT
Skalowalnosé Dynamiczne skalowanie w chmurze | zgodne z infrastruktuktura lokalna
Baza danych Azure SQL Database MS SQL Server (zarzadzany lokalnie)
Uwierzytelnianie | Azure Active Directory Active Directory (op. LDAP, MFA)
Bezpieczenstwo Microsoft po stronie klienta

on-premise daje wigksza kontrolg, ale wymaga znacznie wigkszego zaangazowania zasobow
IT organizacji.

Architektura integracji i mozliwosci rozwoju dodatkowych aplikacji klienta z Microsoft
Dynamics 365 zapewnia bezpieczna wymiang danych. Komunikacja opiera si¢ na protokole
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure), ktéry szyfruje przesytane dane za pomoca TLS
(Transport Layer Security). Klient moze nawiazywac polaczenie za pomoca zadani GET,
POST, PUT lub DELETE, ktore sa szyfrowane, zapewniajac integralnoS¢ i poufnos¢ danych.
Aby aplikacja klienta mogta komunikowac si¢ z Dynamics 365, konieczna jest autoryzacja za
pomoca Azure Active Directory (AAD) przy uzyciu standardu OAuth 2.0 4.7. Po uzyskaniu
tokenu dostepu, aplikacja moze przesyta¢ zadania poprzez https do interfejséw API Dynamics

3635, uzyskujac dostep do danych 1 ustug w bezpieczny sposob.

4.2.2. Metodyka wdrozeniowa

W przypadku Microsoft Dynamics 365 mozna wyrézni¢ dwie metodyki takie jak
Microsoft Sure Step i Microsoft Success by Design. Pierwsza z nich jest uzywana od wielu lat
metodyka wdrazania systemow ERP, natomiast druga z nich to nowsza metodologia, skupiona
na wdrozeniach chmurowych. Wielu partneréw nadal bazuje lub korzysta z Microsoft Sure

Step, dlatego w ponizszym rozdziale przyblizone zostaty obie metodyki.

Metodyka Microsoft Sure Step
Microsoft Sure Step mozna podzieli¢ na nastepujace fazy projektu:

— Diagnostic W tej fazie nastgpuje ocena procesOw biznesowych i infrastruktury klienta,
a takze zasobow i mozliwosci dopasowania do rozwiazania. Przygotowany zostaje plan

projektu, propozycja rozwiazania i dokument ~’Statement of Work”™.

— Analysis Celem tego etapu jest doktadna analiza obecnie wystgpujacych proceséw
biznesowych, przeprowadzenie analizy fit-gap 1 przygotowanie dokumentu z

wymaganiami funkcjonalnymi, a takze specyfikacji Srodowiska.
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[84]

— Design Tworzony jest projekt wdrozenia i1 dokumenty dotyczace projektu
funkcjonalnego, technicznego i calego rozwiazania. Przygotowana zostaje strategia

migracji, a takze ustalone zostang kryteria testowe.

— Development W tej fazie tworzone i koriczone sa konfiguracje, fragmenty kodu z
rozwigzaniem uzytkownika. Przeprowadzane sa testy funkcjonalnosci, przygotowywana

jest réwniez dokumentacja dla uzytkownikéw koricowych.

— Deployment W tym etapie tworzone jest Srodowisko produkcyjne, do ktérego nastgpnie
migrowane sa dane klienta. Przeprowadzone sa kompleksowe testy akceptacyjne
rozwigzania. Przeprowadzane s3 szkolenia uzytkownikéw koncowych, po ktérych
nastepuje zakonczenie procesu tworzenia instrukcji stanowiskowych i dokumentacji.
Przeprowadzone zostaje sprawdzenie go-live i uruchomienie czynnoSci zwiazanych ze

startem produkcyjnym systemu.

— Operation W ostatnim etapie wdrozenia, zostaja wykonane takie czynnoSci, jak
rozwigzywanie otwartych zagadnieni, zakonczenie procesu transferu wiedzy do

organizacji klienta, a takze przeprowadzenie procesu lessons learnt lub post-mortem
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projektu. W ramach kontynuowania wspétpracy, klient przechodzi na support, ktéry ma

na celu wsparcie systemu w poprawnym dziataniu i pracy.

Microsoft Sure Step ma réwniez dwa podwarianty: 1) Proces optymalizacji i 2) Upgrade. W
procesie optymalizacji na poczatku nastgpuje ocena systemu, czy jest zaprojektowany i oddany
tak, zeby spetni¢ kluczowe potrzeby i wymagania klienta, a takze analiza systemu pod katem
mozliwe] optymalizacji. W projekcie Upgrade rowniez na poczatku nastgpuje ocena
istniejacych proceséw biznesowych. Nastgpnie tworzone sa wymagania dla nowego zakresu

funkcjonalnosci.

Metodyka Microsoft Success by Design

Microsoft Success by Design to framework 1 zestaw praktyk pomagajacych we wdrozeniu
systemu Dynamics 365. Jego zadaniem jest wsparcie przedsigbiorstwa niezaleznie od tego czy

wybierze do wdrozenia model kaskadowy, zwinny czy hybrydowy.

— Agile To elastyczna metodyka, ktéra opiera si¢ na wspotpracy oraz szybkim reagowaniu
na zmieniajace si¢ wymagania 1 informacje zwrotne. Celem tego dzialania jest
potaczenie standardowych procedur z backlogu wraz ze zmianami systemu w zaleznosSci

od przypadku, wspélnej wspdtpracy z uzytkownikami i dostosowywaniu si¢ do zmiany

(Rys.4.8).
— (24h
o — ->(
— — S
Product backlog Sprint backlog Sprint Working incremenigy

of the software

Rys. 4.8. Microsoft Agile

— Waterfall To ustrukturyzowana metodyka, ktora opiera si¢ na podziale na poszczegdlne
etapy i dziatania, a takze definiuje z géry kolejnos¢ wykonywanych dziatari i kamienie
milowe. Rozpoczgcie kolejnej fazy jest mozliwe tylko po zakoriczeniu wszystkich dziatan

z wezesniejszej fazy (Rys.4.9).

— Hybrid To potaczenie najlepszych praktyk z Agile i Waterfall. Dziatania sa podzielone
na iteracyjne i nieiteracyjne. Dzialania nieiteracyjne w tym przypadku, to czynnosci,
ktére maja miejsce w projekcie tylko raz i maja znaczenie decyzyjne. Przyktadem moze

by¢ inicjacja projektu, testy akceptacyjne i catkowite wdrozenie. Dziatania iteracyjne, to
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takie, ktére moga by¢ tworzone stopniowo i udoskonalane w procesie tworzenia
rozwigzania. Przyktadem moze by¢ uszczegétawianie wymagan, projektowanie i analiza

rozwiazania, a takze rozwdj funkcjonalnosci systemu (Rys.4.10).
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Rys. 4.10. Microsoft Hybrid

Dodatkowo w dokumentacji Microsoft znajduja si¢ takie propozycje uruchomienia aplikacji jak
Big Bang, wdrozenie stopniowe i wdrozenie rownolegle. W przypadku Big Bang, w jednym
momencie nastgpuje zmiana ze starego systemu na nowy. We wdrazaniu stopniowym zmiana z
nowego systemu na stary jest podzielona na fazy lub release czg¢$ci oprogramowania. Moze by¢

podzielona ze wzgledu na lokalizacje, moduty, priorytet itd. Wdrozenie rownolegte, to wariant
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wdrozenia stopniowego, w ktérym w czasie wdrazania nowego systemu, stary nadal dziata.
Celem tego jest zachowanie operacyjnosci przedsigbiorstwa w czasie, w ktérym uzytkownicy

koicowy uczg si¢ nowego systemu.

Microsoft Success by Design sktada si¢ z nastepujacych faz (Rys.4.11):

— Initiate To faza, w ktorej zespdt projektowy odkrywa, gromadzi i weryfikuje wiedze o
kliencie, takg jak wymagania biznesowe, tworzy wysokopoziomowy projekt rozwigzania,

analizuje i aktualizuje zakres i plan projektu.

— Implement W tym etapie budowane jest rozwigzanie zgodnie z uzgodnionym zakresem
i planem projektu. Dodatkowo projekt jest analizowany takze pod katem Solution
Blueprint Review, czyli zestawu ustalei i zalecen, przygotowanych na podstawie
wczesniejszych implementacji projektéw, ktére skupiaja si¢ na réznych aspektach
projektu, takich jak przyktadowo model danych, bezpieczenistwo, integracja i strategia
testowa. Na podstawie danych z wczesniejszych wdrozen, tatwiejsze jest
zidentyfikowanie ryzyk, ktére moga powstaé w czasie wdrozenia. Wazne jest wykonanie
przegladu ryzyk w tym etapie, aby rozwiazanie nie bylo na zbyt wysokim poziomie

ztozonoSci i nie posiadato znacznego zakresu modyfikacji kodu na potrzeby projektu.

— Prepare W tej fazie nastgpuje zakonczenie budowy rozwiazania i przeprowadzone sa
testy sprawdzajace jego dzialanie, w tym takze ostatnie testy akceptacyjne
uzytkownikéw (UAT) i szkolenia. Zakoniczone sa przeglady bezpieczernstwa, ustalony
zostaje plan przejsScia ze starego systemu na nowy i uruchomienia nowego systemu.
Zakonczona jest budowa modelu wsparcia i dokumentacji dla klienta. Dodatkowo
przeprowadzona jest procedura Success by Design Go live Readiness Review, ktéra ma

na celu identyfikacje pozostajacych do realizacji zagadnien i probleméw w systemie.

— Operate W ostatnim etapie, nowy system z rozwiazaniem klienta rozpoczyna dziatanie.
Celem tej fazy jest stabilizacja 1 przejScie na dziatanie przedsigbiorstwa w nowym
systemie zgodnie z zakladanym scenariuszem. Nastgpnymi krokami moze byc¢

rozbudowa funkcjonalnosci i dodanie nowych ulepszen do dziatajacego juz systemu.

Dodatkowo Microsoft dla potencjalnych klientéw spetniajacych wymagania stawiane
metodyka, oferuje program wdrozenia Fast Track for Dynamics 365, ktére umozliwia
przySpieszone wdrozenie systemu i rozwigzan w chmurze. PodejScie to, mozliwe jest do

zastosowania nie tylko dla Dynamics 3635, ale takze dla innych ustug chmurowych.
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BT BT

Requirement analysis Code Testing and acceptance Solution health
Project governance Configure Go-live planning Usage
Fit gap analysis User readiness Maintenance
Customer kick-off Data modeling Cutover planning

Solution performance

Post Go-live Readiness Review
Solution Blueprint Review Integration Design Go-live Readiness Review Success by Design
review and workshops

Data Migration Strategy
Security Strategy
Bl & Analytics
ALM Strategy

Test Strategy

Rys. 4.11. Microsoft Success by design Methodology

4.3. IFS

Firma IFS zostata zalozona w 1983 roku w Szwecji. Od tego czasu powstalo kilka wersji
systemu ERP oferowanego przez tego dostawce oprogramowania. Najnowsza wersja to IFS
Cloud, ktéra miata swoja premier¢ w marcu 2021 roku i do chwili obecnej jest jedyna oferowang

przez producenta wersja w sprzedazy.

4.3.1. Architektura

IFS Cloud to aplikacja ’evergreen’, ktéra jest na biezaco rozwijana, aktualizowana i
poprawiana. Architekturg¢ systemu IFS mozna podzieli¢ wedtug kilku kryteriéw, producent
proponuje nastgpujace podziaty: podstawowy wysokopoziomowy opis architektury,
rozbudowany opis architektury logicznej z wyjaSnieniem podzialu na warstwy i
odpowiedzialno$ci migdzy nimi oraz architekture fizyczna, gdzie aplikacja jest podzielona na
czesci wedlug uzywanych technologii.

Wedlug podziatu wysokopoziomowego aplikacja IFS, sktada si¢ z nastgpujacych warstw
architektury [85]:

— Warstwa kodu zZrédlowego Zawiera standardowy poczatkowy kod aplikacji, jest to
czysty szablon rozwiazania, w ktérym znajduja si¢ niezbedne moduty i funkcjonalnosci,

dla rozpoczgcia pracy wdrozeniowej. Kod zrédlowy jest przechowywany w Master
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Release Repository, gdzie na biezaco dodawane sa nowe funkcjonalnosci i zmiany

aktualnego kodu.

Warstwa z indywidualnym rozwiazaniem biznesowym W tej warstwie standardowe
rozwiagzanie IFS Cloud jest dopasowywane do konkretnego rozwigzania biznesowego.
W ramach konkretnej instalacji klienta wybierane sa moduty, ktére beda wykorzystane
w docelowym rozwigzaniu. W dedykowanym Build Place tworzone sa dostosowania
aplikacji do potrzeb danego klienta. Mozliwe sa zmiany i dostosowanie obecnego
systemu lub napisanie nowych funkcjonalnosci, a takze konfiguracja i budowa potaczen

z systemami zewnetrznymi.

Warstwa deploymentu aplikacji Aplikacja IFS moze by¢ oferowana jako aplikacja
Cloudowa lub jako aplikacja dostepna on-premise, ktdra jest instalowana w dowolnej
lokalizacji chmury sprzgtowej lub na serwerach klienta. Wdrozenie w chmurze jest
bardziej zautomatyzowane, a czg$¢ funkcjonalnosci moze by¢ od razu zainstalowana

automatycznie.

Taka architektura rozwigzania jest jedna z przyczyn, ktére powoduje przeprowadzenie procesu

budowy rozwiazania dla klienta (Bild Place) tak jak przedstawiono na rysunku Rys.4.12. Z

globalnego repozytorium pobierany jest szablon na repozytorium rozwigzania uzytkownika.

Do repozytorium uzytkownika dodawane s nowe czgsci rozwiazania. Producent niezaleznie od

przyjetego modelu wdrozeniowego, w chmurze (np. Azure) lub zdalnie w lokalizacji wybrane;j

przez klienta, kody Zrédlowe przechowuje we wtasnej chmurze.

Customer and .
‘ implementation partner End users
Admins and Devs ‘

Publish Release Solution management, tailoring Production use by end users, along with
and Service delivery creation, update solution testing and (optional) configuration
Updates application etc development

IFS global IFS Lifecycle Experience Cloud deployment—IFS Cloud senices

Master Release

Repository ﬁ

Artifact
Repository

Lifecycle Experience Portal ‘

i\ ; [
Delivery Use place (per customer solution)

Build Place (per customer solution)

Customer Solution Non-production environments
Repository — — — —
| CFG ‘ [ UAT

Artifact Environments .
Repository Production environment

i =) o) = )
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Environments /S Azure

|

Rys. 4.12. IFS Wysokopoziomowa architektura rozwiazania
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Z perspektywy aplikacji i mozliwoSci rozwigzania konkretnego problemu lub procesu
biznesowego opracowano bardziej szczegétowy podziat architektury na warstwy. IFS w swoje;j
architekturze korzysta z zasad Layered Application Architecture (LAA), gdzie kazda wersja
jest zbudowana na poprzedniej. Dzigki temu w aplikacji powstaje podziat odpowiedzialnosci
za zasoby na poszczegdlne warstwy, ktore zostaly przedstawione w tabeli 4.2. W takim
modelu aplikacji, nastepuje podziat odpowiedzialno$ci pomigdzy dostawce technologicznego i

klienta, w ktérym kazda ze stron jest odpowiedzialna za okreslone czgsci Srodowiska systemu.

Tabela 4.2. Architektura aplikacji IFS Cloud

Warstwa Cel Uzytkownik | Zawartosc¢
Personalizacja | Wiasne ustawienia | Uzytkownicy | Ustawienia zapisane W
aplikacji, zaktadki, zapisane | koncowi profilu uzytkownika
wyszukiwania
Konfiguracje | Elementy rozwigzania | Klient Meta dane przechowywane
klienta, nowe  projekty w IFS CLoud i repozytorium
ekranow rozwiazania klienta
Customizacje | Elementy rozwigzania | Klient Kod rozwigzania
klienta wymagajace uzytkownika,
dodania nowych przechowywany na jego
funkcjonalnos$ci do systemu, repozytorium
zZmiana podstawowych
funkcjonalnosci, logiki
biznesowej
Core Standardowe IFS Gtéwny kod  aplikaciji,
application oprogramowanie IFS przechowywany w Master
Release Repository
Core platform | Standardowe IFS Kontenery, template kodu,
oprogramowanie IFS narzgdzia, przechowywany
w Master Release
Repository

Architekture systemu mozna réwniez podzieli¢ na warstwy fizyczne systemu, wtedy
podzial nastgpuje wedlug uzywanych technologii. Fizyczna architektura systemu oraz
wykorzystane technologie réznia si¢ czg¢sciowo ze wzgledu na wybrany sposéb wdrozenia -
wdrozenie systemu w chmurze (np. Azure) czy on-premise (w tym chmurze sprzgtowej). Dla
obydwdch typow wdrozen istnieje warstwa interfejsu, ktéra umozliwia uzytkownikom
koncowych aplikacji kilka mozliwych opcji korzystania z systemu (Rys.4.13). Istnieje kilka
rodzajéw

interfejséw, ktére sa odpowiedzialne za komunikacje z uzytkownikiem,

przekazywanie i pobieranie od niego informacji. Mozliwe jest ustawienie zestawOw uprawnien
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dla uzytkownikéw aplikacji, a takze personalizacja ich ekranéw. Gtéwnym interfejsem jest IFS
aplikacja webowa Cloud Web, ktéra zapewnia dostgp do systemu przy pomocy przegladarek
internetowych (Chrome, Edge, Safari). Dodatkowo dla komunikacji B2B mozliwe jest uzycie
IFS Cloud Web B2B, ktory zawiera tylko funkcjonalnosci niezbedne dla tego typu
uzytkownikéw. Z myS$la o osobach pracujacych na dedykowanych urzadzeniach mobilnych
(produkcja, magazyn, logistyka), powstala rowniez aplikacja mobilna IFS Cloud Mobile. W
ramach tego rozwigzania koncowi uzytkownicy systemu maja dostgp do potrzebnych im
funkcjonalnoSci systemu w uproszczony sposob. Kolejna czegscia architektury rownolegta do
interfejsow dla uzytkownikéw jest warstwa weztéw komunikacyjnych (endpointéw)
wychodzacych z aplikacji, ktére umozliwiaja integracje z innymi platformami. Przyktadem
takiej platformy moze by¢ platforma integracyjna Boomi. Nastgpnie uzytkownicy tacza si¢
przez serwer proxy z ustlugami aplikacji, ktore sa zarzadzane i dziataja w oparciu o platforme
Kubernetes. Sercem systemu w zakresie danych jest Oracle, gdzie przechowywane sa
wszystkie dane. Jezeli wdrozenie realizowane jest w chmurze, wtedy oferowane jest
rozwigzanie SaaS (Software as a Service), a dane przechowywane sag w chmurze np. Microsoft
Azure i odpowiedzialny za nie jest IFS. Klient moze wybrac tez opcj¢ wdrozenia on-premise,
co jest dobra opcja dla klientéw, ktérzy chca samodzielnie obstugiwaé swoje Srodowisko IFS

Cloud oraz system zarzadzania relacyjng baza danych Oracle (RDBMS ).

IFS Cloud Web (browseraccess) IFS Cloud Mobile (native apps)
PowerA
(o) Powerhpes
. P
\_ 3
boomi ¢.. € @ C @&
AN NET
REST{ul APls open for purpose of | [ Pages call APIs Pages call APIs
extend on the outside and integration through RESTful APIs through RESTful AFls
(oDatz v4) (oDatz v4) (oDatz v4)
Gateway / proxy ‘ Monitoring
Kubernetes cluster namepsace
Managementautomation
Service Service Service Service Service Service
docker docker docker docker docker docker kubernetes
Lob storage Pluggable database instance (PDB)
Media Package Package Package Package
o Documents Package Package Package  Package ORACLE
View View View View
Table Table Table Table

Rys. 4.13. IFS Stack technologiczny
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4.3.2. Metodyka wdrozeniowa

Metodyka projektowa IFS jest baza, ktora postuzyta do rozwoju metodyki wdrozeniowej
opracowanej w ramach rozdziatu 6. Natomiast sama metodyka IFS bazuje na zasadach i
pryncypiach, ktére sa podstawa metodyk kaskadowych. Metodyka IFS dzieli projekt

wdrozeniowy na 5 faz:

— Rozpoczecie projektu: Na poczatku projektu nastgpuje przekazanie informacji od
sprzedazy do grupy wdrazajacej. Przygotowywane sa pierwsze dokumenty i

proponowany zakres rozwiazania przy pomocy narzgdzia Scope Tool.

— Potwierdzenie prototypu: W tej fazie stworzony zostaje prototyp docelowego
planowanego do uruchomienia realnego rozwigzania. Mapowane sa réwniez
szczegblowo wymagania biznesowe na rozwigzania systemowe w obszarach, ktére

zostang wykorzystane w docelowym rozwigzaniu.

— Przygotowanie rozwiazania: Przygotowywane zostaja rozwiazania, szczegétowe
scenariusze testowe oraz testy rozwiazania, ktére zostaly przygotowane na podstawie
konsultacji z klientem w ramach Fazy II. Dodatkowo planowane 1 przygotowywane sa
CRIM (customizacje, raporty, interfejsy 1 modyfikacje) oraz import danych zgodnie z

opracowang strategia migracji danych.

— Implementacja: W tej fazie system jest przygotowywany do uruchomienia oraz finalnie
konfigurowany zgodnie z wymaganiami klienta. Tworzone sa konta uzytkownikéw 1
ustawiane sg zakresy uprawnien i zabezpieczenia. Rozpoczyna si¢ proces uruchomienia
1 migracji danych zgodnie ze scenariuszem rozruchu produkcyjnego. Przygotowywane

sa instrukcje stanowiskowe i szkoleni sa uzytkowi konicowi systemu.

— Go Live: W tym etapie zakoniczone zostaja wszystkie przygotowania do startu, zalegte
zadania 1 testy. Odbywa si¢ przejscie ze starego systemu na nowy system IFS, po ktérym
nastgpuje okres wsparcia po uruchomieniu i przekazanie rozwiazania do dalszego

serwisu.

Metodyka IFS zostanie bardziej szczegélowo opisana i rozwinigta w dalszych rozdziatach

pracy.

4.4. Podsumowanie przegladu systemow

Gtéwni dostawcy systeméw ERP maja bardzo ograniczone zbiory dokumentacji dostgpne

publicznie, wigkszo$¢ materiatéw i informacji dostgpna jest poprzez udzial w szkoleniach lub
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Tabela 4.3. Architektura producentéw ERP Cloud

Obszar System SAP S/4AHANA Microsoft IFS Cloud
Dynamics 365
Platforma SAP Cloud Platform, | Microsoft Azure Microsoft Azure
AWS, Azure, Google
Cloud
Baza danych In-memory SAP | Common Data | Oracle DB
HANA Service (CDS) +
Azure SQL
Architektura Mikroustugi, in- | Mikroustugi na | Mikroustugi,
memory database platformie Azure Kubernetes
Integracja SAP Cloud | Power Platform, | IFS RESTful API
Integration, API Azure Services
Warstwa SAP Fiori (UX/UI) Web UI, integracja | Web Ul
aplikacyjna z Microsoft Power
Apps

certyfikacji, cze$¢ dokumentacji szczegdlnie zwiazanej z architektura i metodyka jest

udostepniana  zespotowi  wdrozeniowemu przed rozpoczgciem realizacji  projektu
wdrozeniowego. Architektura SAP S/4HANA, Microsoft Dynamics 365, oraz IFS Cloud z
perspektywy technicznej dla instalacji w chmurze pokazuje jak rézne zastosowano technologie
i przyjete rozwiazania. Kazdy z tych systeméw wykorzystuje technologi¢ chmurowa, ale
inaczej ja implementuje. Pomimo, ze IFS Cloud korzysta z chmury np. Microsoft Azure w
zakresie instalacji dla Srodowiska klienta to bazy osadzone sa w Srodowisku Oracle. Kazdy z
powyzszych systemOw ma inng architektur¢ oraz zupeitnie rézne podejScie do zarzadzania
danymi, integracji czy skalowalnosSci. Poréwnanie wybranych zagadnien w zakresie

architektury i obszaréw technicznych zostatlo przedstawione w tabeli 4.3.

Poréwnanie metodyki wdrozeniowej systeméw ERP, takich jak SAP, Dynamics 365 oraz
IFS, jest wazne, aby zrozumie¢ podobiedstwa i réznice w podejSciu do projektow
wdrozeniowych tych systeméw. Kazdy z dostawcéw ma wilasne narzgdzia, roadmapy, wzorce i
wytyczne dla wdrozen, ktére maja na celu wsparcie i efektywna pomoc w procesie

implementacji, ograniczajac ryzyko 1 koszty projektu.

— SAP S/4HANA (SAP Activate) oferuje dobrze ustrukturyzowana metodyke taczaca
podejscie kaskadowe i Agile z rozwigzaniami o charakterze best practices’, co wspiera
wdrozenia projektow w rozproszonej infrastrukturze chmurowej z mocnym wsparciem
przede wszystkim dla duzych organizacji. W duzej mierze SAP rekomenduje narzgdzia,
szablony, czy wytyczne dla partneréw, ktérzy na potrzeby realizacji wlasnych wdrozen

adaptuja metodyke Activate do swojego Srodowiska projektowego.
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Tabela 4.4. Metodyka wdrozeniowa producentéw ERP - poréwnanie

rynkowe

Aspekt SAP S/4HANA Microsoft IFS Cloud
Dynamics 365
Metodyka SAP Activate Sure Step IFS Implementation
wdrozeniowa Methodology
Podejscie Hybrydowe (Agile + | Elastyczne (Agile / | Iteracyjne wdrozenia
Best Practices) Waterfall)
Fazy wdrozeniowe 6 faz 6 faz 5 faz
Best Practices Tak, gotowe modele, | Tak, gotowe | Tak, gotowe pakiety
scenariusze dla branz | szablony dla | standardowych
proceséw procesow
Podejscie Agile Zintegrowane z | Wsparcie zaréwno | Zintegrowane z
elementami Agile dla Agile lub | elementami Agile
Waterfall
Dostepnosé Cloud jako | Cloud, on-premise i | Cloud i on-premise
Cloud/On-prem podstawowe  rozw. | hybrydowe

systemami

Integracja z innymi

Tak, zwlaszcza z
innymi narzedziami
SAP

TAK, Rozwiazania
Microsoft 1 Power

Platform

TAK

— Microsoft Dynamics 365 (Sure Step) proponuje elastyczne podejsScie zaréwno dla
projektow o podejsciu Agile, jak i tradycyjnym kaskadowym (Waterfall). Dynamics 365
posiada dobrze przygotowana dokumentacj¢ w zakresie integracji ERP z ekosystemem

Microsoft i wsparciem dla rozwiazan osadzonych chmurze Azure.

— IFS Cloud (IFS Implementation methodology) koncentruje si¢ wokdét metodyki
kaskadowej 1 opiera si¢ na realizacji 5 faz projektowych. Od samego poczatku
rekomenduje bardzo duze =zaangazowanie uzytkownikéw  koncowych. W

przeciwienstwie do pozostatych poréwnywanych metodyk jest zbudowana w oparciu o

wdrozenia on-premis z adaptacja do rozwigzan chmurowych, a nie odwrotnie.

Synteza podstawowych zagadnien dotyczacych metodyk wdrozeniowych ERP zostala

przedstawiona w tabeli 4.4.
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5. Zaproponowana metodyka 1 fazy projektu

wdrozeniowego systemu ERP

W tym rozdziale przedstawiona zostanie autorska propozycja zmian w zakresie dziatan
realizowanych w ramach poszczegélnych faz i ich wykorzystania w zaleznoSci od typu
projektu. Identyfikacja dziatain projektowych uzaleznionych od rodzaju projektu ma na celu

usprawnienie procesu wdrozeniowego poprzez:
— automatyczne ograniczenie wymaganych do realizacji zadan projektowych,
— przygotowanie gotowych skryptéw zarzadczych dla kazdego typu projektu,

— opracowanie szablonéw projektowych zaleznych od typu projektu w zakresie
harmonogramu projektowego, podzialu obowiazkéw projektowych oraz rodzaju prac w
projekcie,

— optymalizacj¢ kosztéw wdrozeniowych i czasu trwania projektu.

Ze wzgledu na fakt, ze doktorat wdrozeniowy realizowany jest w organizacji, ktéra
wigkszos¢ projektéw realizuje w oparciu o system IFS, do dalszych prac rozwojowych zostata
wybrana metodyka IFS Implementation methodology, ktora dalej jest nazywana metodyka IFS.
Kolejnym bardzo waznym argumentem jest réwniez fakt, ze system IFS Cloud wedlug
Gartnera (Rys.4.1) jest obecnie jednym z lideréw w klasie systeméw ERP dla firm
produkcyjnych. Metodyka IFS zaprojektowana zostala na potrzeby dostarczania IFS
Applications - IFS Cloud na podstawie zasad ogélnie obowigzujacych standardéw dla modeli
kaskadowych. Na bazie opracowanej przez producenta oprogramowania metodyki, w ramach
tej pracy doktorskiej, zostata opracowana metodyka wdrozeniowa uwzgledniajaca wymagane
aktywnoSci zalezne od typu realizowanego projektu.

Potrzeba dostosowania metodyki do typu projektu wdrozeniowego jest wynikiem
doSwiadczen wdrozeniowych oraz btedéw, ktére =zostaly popetlnione przez zesp6t
wdrozeniowy [86]. Mocna 1 jednoczesnie staba strong standardowych metodyk
wdrozeniowych jest ich uniwersalnos¢. Niezaleznie czy jest to metodyka producenta

wdrazanego oprogramowania, jak metodyka IFS, czy metodyka klasyczna oparta na produkcie
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jak Prince2 przedstawia ona w duzej mierze ramy dla projektu. W zwiazku z tym, aby
usprawnié prace projektowe, zidentyfikowano dziatania zaréwno z perspektywy operacyjnej
jak 1 zarzadczej dla kazdego z typéw projektu. Dziatanie to daje mozliwo$¢ opracowania
skryptow zarzadczych, ktére ujednolica dziatania zarzadcze na projekcie niezaleznie od osoby
kierownika projektu. Identyfikacja dziatan zaleznych od typu projektu umozliwia réwniez
przygotowanie uniwersalnych szablonéw projektowych, ktére pozwola na standaryzacje

procesu i sprawniejsze wymiarowanie kosztow oraz czasu projektowego.

5.1. Fazy projektu wdrozeniowego

Standardowa metodyka zaklada, ze klasyczne wdrozenie systemu IFS sklada si¢ z

5 nastgpujacych po sobie faz projektu:

Przygotowanie Projektu

Projektowanie Rozwiazania - Przygotowanie Prototypu

Projektowanie Rozwiazania - Potwierdzenie Prototypu

Przygotowanie Uruchomienia

Uruchomienie Produkcyjne

Decyzja o zmianie metodyki wedlug typu projektu wynika z konieczno$ci przygotowania
podstawy gwarantujacej jednolity charakter realizowanych w organizacji projektow, tak aby
byl on niezalezny od zastosowanych narzg¢dzi oraz zespotu, jaki zostanie przydzielony do jego
realizacji. Kluczowym aspektem motywujacym do wprowadzenia zmian w standardach
metodyki jest konieczno$¢ optymalizacji zasoboéw poswigcanych na wdrozenie. Rzetelne
okreslenie planowanych do wykonania dziatan, pozwala na Swiadome zarzadzanie portfelem
projektowym. Proces ten odbywa si¢ poprzez wlasciwa alokacje zasobow ludzkich,
wymaganych narzedzi oraz czasu dla zespotu dostawcy i klienta. W ramach niniejszych
badan wykazano, Ze przy zastosowaniu dostosowanej do typu projektu metodyKi
wdrozeniowej laczne naklady zasobéw ludzkich, czas realizacji i ryzyko ulegly
zmniejszeniu [86] - jest to powodowane realizacja prac projektowych w oparciu o opracowang
dedykowang do typu projektu adaptacja metodyki projektowej. Poprzez Swiadome pominigcie
dziatan, ktére maja wytacznie kontrolny charakter, ograniczamy czas na zbgdna administracj¢
oraz obnizamy ryzyko ewentualnych nieporozumieni z klientem w zakresie podejScia do
zarzadzania projektem. W ramach pracy badawczej przeprowadzona zostata analiza danych na
przyktadzie pigciu firm. Dane zostaly zebrane poprzez obserwacj¢ i raporty z Komitetow

Sterujacych, okresowych raportéw z postgpu prac, dziennikéw projektowych, badanie
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formalnej dokumentacji (minutki, protokoty, CR’ki) oraz wywiady z Kierownikami Projektéw
klientéw, Konsultantami ERP integratoréw systeméw i Dyrektorami ds. Informatyki (CIO).
Wykorzystujac gtéwnie informacje zebrane podczas projektéw reimplementacji lub upgrade.
Ze wzgledu na zréznicowane zakresy projektow, przeprowadzone badania nie mogty zosta
wykonane w oparciu o jednolita standardowa ankiete.

W pozostatych analizowanych projektach harmonogram i zakres wszystkich dziatan
powdrozeniowych zostal zaplanowany zgodnie ze strategiami CIO. Mechanizmy
wdrozeniowe, reimplementacji lub upgrade byly dostarczane przez dostawce systemu ERP, a
w analizowanych firmach zastosowano rézne podejsScia ze wzgledu na brak dedykowanych
standardow w momencie wdrozenia. Informacje zostaly zebrane przez autora podczas kilku
wdrozen, upgrade, reimplementacji i rolloutu u wszystkich badanej grupy klientéw. w
odniesieniu do branzy, trzy z pigciu firm zajmuja si¢ produkcja, a dwie z nich dziataja w
sektorze uzytecznosci publicznej. Wszystkie badane firmy to duze polskie przedsigbiorstwa
korzystajace z tego samego systemu ERP o r6znej wersji 1 architekturze. IFS zgodnie z opisem
producenta dedykowany jest dla duzych i Srednich przedsigbiorstw. Prace badawcze zostaty
uzupetnione o projekt wdrozeniowy typu rollout funkcjonalny, ktéry zostat zrealizowany dla 3
przedsigbiorstw oraz rollout techniczny dla dwoch kolejnych przedsigbiorstw. Wszystkie
projekty zostaty zrealizowane dla jednej grupy kapitatowe;.

Metodyka wdrozeniowa IFS niezaleznie od zaproponowanych i opracowanych w ramach
badan narzedzi, realizowanych tematéw czy dostarczanych produktéw zarzadczych nie ulega
zmianie. W zaleznoSci od wielkoSci lub specyfiki danego projektu wdrozeniowego
zaproponowane zostaty dedykowane scenariusze dziatan dla poszczegdlnych typéw projektow.
Jest to powodowane tym, ze jak kazde uniwersalne rozwiazanie metodyka IFS moze by¢
zastosowana we wszystkich typach projektéw wdrozeniowych, ale ze wzgledu na brak
specjalnych scenariuszy do réznych typéw projektéw wdrozeniowych niesie za sobg wiele

ryzyk m. in.:

— niedoSwiadczony zespdt bedzie realizowal lub podejmowal prébe realizacji wigkszosci

dziatafi projektowych niezaleznie od typu projektu,

— niejednoznaczna definicja produktéw i dziatahi projektowych moze prowadzi¢ do

utrudnionej analizy poréwnawczej tego samego typu projektow,

— w projektach wykonywane sa produkty i dzialania, ktérych zasadno$¢ jest nieznaczaca, a

koszty za kazdym razem poniesione,

— moze prowadzi¢ do wydtuzenia prac projektowych, a tym samym obnizenia efektywnosci

projektowej oraz ograniczenia dostgpnosci zespotu w innych projektach.
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Klasyfikacja wymaganych do realizacji dzialan wedlug typu projektu wdrozeniowego
zostata przygotowana w oparciu o metodyke IFS implementation. Producent w proponowane;j
metodyce zaktada realizacj¢ projektu w ramach V faz projektowych niezaleznie od rodzaju

realizowanego projektu wdrozeniowego.

W tabeli 5.1 przedstawiony zostal podzial na poszczegdlne fazy projektu wg
zaproponowanej klasyfikacji typu projektu, ktéra czgSciowo zostata zaproponowana w ramach
publikacji [86]. Tabela ta przedstawia kluczowe réznice w zakresie realizowanych fazy i ma za
zadanie zobrazowal skalg zréznicowania w zaleznoSci od typu realizowanego projektu.
Szczegbtowy opis definiujacy zakres dziatan dla faz 1 odstgpstwa w roéznych typach projektow

zostal opisany w rozdziatach 5.2-5.6.

Tabela 5.1. Fazy projektu wedlug typu wdrozenia. Symbol (+) oznacza, ze
wszystkie czynnoSci wykonywane sg analogicznie jak dla poprzedniej pozycji

w wiersza

Fazy Implementacja| Upgrade Upgrade Rollout Rollout Reimplementacja
funkcjonalny| techniczny | funkcjonalny| techniczny

Faza L | (9% (+) (+) (+) (+) (+)
Przygotowanie

Projektu

Faza I: | (+) ograniczony | nd ograniczony | nd +)
Projektowanie zakres zakres
Rozwigzania -
Przygotowanie

Prototypu

Faza o | (+) ograniczony | nd ograniczony | nd +)
Projektowanie zakres zakres
Rozwigzania -
Potwierdzenie

Prototypu

FAZA IV: | (+) (+) (+) +) +) (+)
Przygotowanie
Uruchomienia
Przygotowanie

Rozwigzania

FAZA Vi () (+) (+) (+) (+) )

Uruchomienie

Produkcyjne
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5.2. Faza I - Przygotowanie projektu

Przygotowanie projektu jest faza obowiazkowa niezaleznie od skali czy typu
realizowanego wdrozenia. Podczas tej fazy realizowane sa prace zwigzane z przygotowaniem i
rozplanowaniem projektu, kompletowana jest obsada, weryfikowane sa zasoby techniczne oraz
przygotowywane sa szczegétowe plany. Na podstawie zaakceptowanych planéw nastgpuje
potwierdzenie 1 uruchomienie zespotu projektowego oraz przygotowanie Srodowiska
projektowego. Powotany Kierownik Projektu opracowuje Dokument Definicji Projektu, w
ramach ktérego potwierdzany jest m.in. zakres, plan 1 uszczegélowiona metodyka
realizowanego wdrozenia. Faza I - Przygotowanie projektu, w gléwnej mierze ma charakter
zarzadczy i angazuje przede wszystkim zasoby w roli Kierownika Projektu oraz technikéw
wymaganych do przygotowania infrastruktury oraz instalacji Srodowiska projektowego i
systemowego. Na tym etapie kazde z dzialan ma charakter obligatoryjny i jest realizowane
wedlug wymagan. Tabela 5.2 zawiera zestawienie dziatafi wystgpujacych w Fazie I dla
roznych typéw projektéw, kolejno uwzglednione sa typy: implementacja, upgrade
funkcjonalny, upgrade techniczny, rollout funkcjonalny, rollout techniczny oraz
reimplementacja. Symbol (+) oznacza, ze wszystkie czynno$ci wykonywane sa analogicznie
jak dla poprzedniej pozycji w wierszu. Uzyte w tabeli skroty oznaczaja kolejno: PROD - baza
produkcyjna, CFG - CONFIG - baza konfiguracyjna, UAT - USER ACCEPTANCE TESTING
- baza testowa.

Na podstawie analizy dzialan wystgpujacych w Fazie I projektu mozna stwierdzi¢, ze dla
dziatan F1.Z1 Zaplanowanie i1 przygotowanie projektu oraz F1.Z2 Przygotowanie Srodowiska
1 infrastruktury faza ta jest identyczna w zakresie zarzadczym dla kazdego z realizowanych
projektow. Zasadnicze réznice dotycza dzialania F1.Z3 Przygotowanie i instalacja systemu IFS.

Aktywnosci te mozna podzieli¢ na trzy grupy:
1. Pelna instalacja ERP w zakresie projektow:

— implementacja

— upgrade funkcjonalny

— reimplementacja (nie zaleca si¢ przeniesienia technicznego bazy na potrzeby
prototypowania)

2. Petna instalacja ERP z przeniesieniem technicznym danych na UAT

— upgrade techniczny

— upgrade funkcjonalny (opcjonalne przeniesienie techniczne bazy na potrzeby

prototypowania)

A.Domagata Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektow wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade



76

5.2. Faza I - Przygotowanie projektu

3. Instalacja dodatkowego Srodowiska UAT w zakresie:

— rollout funkcjonalny

— rollout techniczny

Zakonczenie tej fazy w kazdym z typowych projektéw konczy si¢ spotkaniem otwierajacym

projekt, odbiorem Dokumentu Definicji Projektu oraz przygotowanym Srodowiskiem

projektowym, umozliwiajacym rozpoczecie kolejnej fazy projektowe;.

Tabela 5.2. Faza 1

Dzialanie

Implementacja

Upgrade
funkcjonalny

Upgrade
techniczny

Rollout

funkcjonalny

Rollout

techniczny

ReimplementaTja

F1.Z1
Zaplanowanie
i
przygotowanie

projektu

1. Przygotowanie
zespotu
wdrozeniowego

i przekazanie
umowy/zamdéwienia)
2. Opracowanie
i wdrozenie
Dokumentu

Definicji Projektu

(+)

(+)
Kick-off
projektu

oraz

(+)

(+)
Kick-off
projektu

oraz

(+)

F1.22
Przygotowanie
Srodowiska i

infrastruktury

1. Przygotowanie
infrastruktury
(sprzet/chmura/tacza
2. Konfiguracja
infrastruktury
sprzgtowej
(serwerdéw)

3. Utworzenie
potaczenia ~ VPN
lub  konfiguracja
tunelu IP-Sec

(+)

+)

+)

+)

(+)

F1.Z3
Przygotowanie
i instalacja

systemu IFS

1. Instalacja baz
danych Oracle
2. Instalacja IFS
Cloud PROD,
CFG UAT
3. Aktualizacja
IFS Cloud do

najnowszej wersji

oraz

(+) z

mozliwoscia

cW.

wykonania
UAT
bazie

na

poprzednie;j

wersji

3. UAT
aktualizowane|
z

poprzedniej
wersji, CFG
- REF,
PROD.

2. Instalacja
dodatkowa
UAT

2.
Instalacja
dodatkowa
UAT

(+)
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5.3. Faza II - Projektowanie i prototypownie rozwiazania/

Przygotowanie Koncepcji biznesowej

Na podstawie przeprowadzonych prac analitycznych, w tej fazie projektowej nastgpuje
mapowanie zakresu rozwigzania wymaganego umowa lub zamdwieniem z lista
funkcjonalnoS$ci standardowych i zidentyfikowanych rozszerzen funkcjonalnych. Prototyp
rozwigzania bedzie podstawa dla przygotowania rozwiazania aplikacyjnego planowanego do
wykonania w nastgpnej fazie ,,Przygotowanie Rozwiazania” [8]. W rozdziale zostata podjeta
analiza zmian 1 uszczegélowienie metodyki dla Fazy II. Zdefiniowane zostaly dziatania i1
zadania, ktére musza zosta¢ wykonane, a ktérych pominigcie nie bedzie miato wptywu na

zakres 1 konicowe koszty realizowanego wdrozenia.

5.3.1. Kluczowe réznice wedlug rodzaju projektu

Implementacja:

Na podstawie zrealizowanych projektow, zidentyfikowano nieefektywnoS¢ zwiazang
z dotychczasowa realizacja zaawansowanych szkolei obszarowych przed przystapieniem do
specyfikacji prototypu docelowego rozwiazania. We wszystkich zrealizowanych projektach
wdrozeniowych konieczne bylo powtérzenie szkolefi w III Fazie projektowej. Ze wzgledu na
brak docelowego rezultatu pierwszej tury szkolen podstawowych zaleca si¢ ich realizacje
wylacznie w zakresie przygotowania zespolu do pracy z systemem (podstawowe funkcje
systemu, nawigacja i mozliwosci rozbudowy). Pozostate dzialania Fazy II dla projektu
wdrozeniowego realizowane sa w pelnym zakresie zdefiniowanym w metodyce wdrozeniowe;]
producenta.

Upgrade funkcjonalny:

Dla projektu upgrade funkcjonalny szkolenia wprowadzajace maja strategiczne znaczenie,
poniewaz traktowane sa jako uzupeilnienie posiadanej przez uzytkownikéw kluczowych
wiedzy, przedstawienie nowych mozliwosci w zakresie juz wykorzystywanych
funkcjonalnoSci/proceséw. Realizacja zaawansowanych warsztatow szkoleniowych na tym
etapie ma na celu wesprze¢ zespol projektowy do sprawniejszego przeprowadzenia
ewentualnych zmian w zakresie systemowego wsparcia proceséw biznesowych oraz dziatan
zwigzanych z benchmarkingiem wybranych proceséw biznesowych. Na tym etapie mozna
dokona¢ zgody na wylaczenie lub uzupetnienie listy proceséw, ktére beda przygotowywane w
ramach prototypu zgodnie z ustalonymi zasadami zarzadzania zmiang. Istota tego dzialania
jest wylaczenie z prototypowania procesOw o charakterze administracyjnym lub tych, ktére nie
podlegaja istotnym zmianom w ramach realizowanego projektu.

Upgrade techniczny, rollout techniczny:
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W ramach tego typu projektéw rozwiazanie zostalo przygotowane i zaprojektowane w
ramach innego (wcze$niej zrealizowanego) projektu wdrozeniowego. Zespét projektowy nie
bierze udzialu w definiowaniu zakresu, projektowaniu i przygotowaniu rozwigzania. W tej
sytuacji nastgpuje automatyczne przejScie do dzialan w zakresie adaptacji rozwigzania na
potrzeby projektu, szkolen zespotu wdrozeniowego, testw poprawnosci wykonania upgrade’u

oraz przygotowania do uruchomienia.

Rollout funkcjonalny:

Dla projektu rollout funkcjonalny Faza II ma bardzo ograniczony charakter i skupia si¢
wylacznie na modutach lub procesach, ktére podlegaja uzupetnieniu wobec projektu bazowego
lub pozostaltych projektéw rolloutowych. Przyktadem takiego dziatania jest konieczno$¢
realizacji prototypu w zakresie obszaru finansowego (lokalizacja krajowa), rozbudowy
systemu o modul produkcyjny, planistyczny, magazynowy, itp. Kazdorazowe odstgpstwo od
przyjetego wzorca dla rolloutu technicznego w zakresie realizowanych proceséw systemowych
wymaga prac zgodnie ze zdefiniowanym zakresem Fazy II. Powyzsze wnioski zostaty zebrane
na podstawie zrealizowanych projektow typu rollout techniczny / funkcjonalny. Nomenklatura
dzielaca rollouty na dwie grupy projektéw (rollout techniczny i rollout funkcjonalny) nie byta
dotychczas w organizacji wykorzystywana i zostala wydzielona w oparciu o wnioski ze

zrealizowanego projektu wdrozeniowego wykonanego w trakcie prac nad rozprawa.

Reimplementacja:

Projekt reimplementacyjny ma charakter naprawczy wzgledem pierwotnie wykonanego
projektu [86]. Ze wzgledu na ten fakt, zakres Fazy II 1 dziatania w ramach tego typu projektu
sa analogiczne do klasycznego wdrozenia z jedng réznica w zakresie realizowanych szkolen.
Zespot wdrozeniowy powinien zostaC przeszkolony w pelnym zakresie funkcjonalnym
systemu planowanego do wdrozenia. Ma to kluczowe znaczenie dla wlasciwego
przygotowania zespotu, ktéry w kolejnych krokach fazy bedzie odpowiadat za przygotowanie
specyfikacji 1 docelowego prototypu. Na tym etapie identyfikowane sa réwniez potrzeby w
zakresie migracji danych (czyszczenie, uzupelnienie, naprawa). Prace w zakresie
przygotowania danych do migracji maja charakter strategiczny, a ich naprawa prowadzi do

znaczacego usprawnienia procesOw biznesowych.
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Tabela 5.3. Faza 2

Dzialanie Implementacja Upgrade Upgrade Rollout Rollout Reimplementbcja

funkcjonalny| techniczny funkcjonalny| techniczny
F2.71 1. Wykonanie | (+) nd (+) nd (+)
Rozpoczecie spotkania  Kick-off szkolenia
i szkolenie | 2. Zaplanowanie i w  pelnym
zZ podstaw | wykonanie szkolen zakresie dla
aplikacji Look and Feel wdrazanych
(look & feel) obszaréw
F2.72 (+) ograniczony | nd ograniczony | nd (+)
Przygotowanie zakres - zakres -
Dokumentéw dodatkowe dodatkowe
Projektu i rozwijane i rozwijane
Rozwiazania i procesy  / procesy  /
Specyfikacja modutly moduty
prototypu
F2.73 (+) ograniczony | nd ograniczony | nd (+)
Specyfikowanie zakres zakres
zakresu
Rozszerzen
Funkcjonalnych
F2.74 +) ograniczony | nd ograniczony | nd +)
Zdefiniowanie zakres zakres
Zakresu
Danych

5.3.2. Dzialania projektowe Fazy II

Na Faze II sktadaja si¢ nastgpujace dziatania: F2.Z1 Rozpoczecie i szkolenie z podstaw
aplikacji (look & feel), F2.Z2 Przygotowanie Dokumentéw Projektu Rozwiazania i
Specyfikacja prototypu, F2.Z3 Specyfikowanie zakresu Rozszerzei Funkcjonalnych oraz
F2.7Z4 Zdefiniowanie Zakresu Danych. Tabela 5.3 zawiera zestawienie dzialan wystepujacych
w Fazie I dla r6znych typéw projektow.

F2.Z1 Rozpoczgcie i szkolenie z podstaw aplikacji (look & feel) - W ramach tego dziatania
projektowego realizowane sa zadania zgodne z Dokumentem Definicji Projektu. Uniwersalng
1 obowiazkowa aktywnoscia, ktéra jest wykonywane na kazdym projekcie to Kick-off. Nasze
doswiadczenia projektowe pokazuja, ze warto realizowac spotkanie w dwéch krokach. Pierwszy

z nich dotyczy spotkania wewngtrznego i w gtéwnej mierze realizuje cele:

— przekazanie wiedzy pomigdzy zespotami sprzedazy i presales do zespotu wdrozen,
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— przygotowanie zespotu wdrozeniowego w zakresie specyfiki klienta oraz unikalnych cech

realizowanego projektu,
— zakres wdrozenia oraz podzial obowiazkéw - odchylenia od standardowej metodyki,

— wewnetrzny model odpowiedzialnosci RACI w ramach zespotu wdrozeniowego i grup

wspierajacych.

W drugim kroku realizujemy formalne spotkanie z klientem, podczas ktérego zaktadamy

realizacje:

przedstawienie rdl i zespotu projektowego,

— zakres i harmonogram wdrozenia,

szkolenie zespotu z metodyki z dostosowaniem do wiasciwego typu projektu,

zasady komunikacji i struktura projektowa,

sposob zglaszania zagadnien 1 zarzadzania zmiang.

Dziatanie F2.Z1 Kick-off dla projektéw zwiazanych z upgrade i rollout technicznym jest
dziataniem wykonywanym podczas 1 fazy projektowej. W przypadku pozostatych typow
projektow realizujemy szkolenia o charakterze wstgpnym, majacym na celu zapoznanie si¢
zespotu z wdrazanym narzgdziem. Z zebranych doswiadczen z realizowanych projektow
wynika, ze poczatkowe szkolenia maja charakter wytacznie pogladowy, a realizacja szkolen
zaawansowanych zostata przeniesiona na koniec Fazy III.

Dziatanie F2.Z2 Przygotowanie Dokumentu Projektu Rozwiazania i specyfikacja prototypu
jest aktywnoScia, ktéra rozpoczyna kluczowy dla organizacji krok, polegajacy na definicji lub

doprecyzowaniu zapisOw umowy w zakresie:
— mapowanie wymagan klienta na rozwigzania systemowe,

— przygotowanie prototypu kluczowego dla organizacji procesu/proceséw E2E(end-2-end)

z przyktadowymi dla organizacji danymi,

— potwierdzenie uzgodnionego rozwigzania E2E oraz proceséw obszarowych w ramach

Dokumentu Projektu Rozwiazania.

Kazdy zatwierdzony do realizacji projekt wdrozeniowy powinien zawieraC zakres prac do
wykonania, najlepiej w formie odrgbnego zalacznika. Ze wzgledu na fakt, ze kazdy proces
pozyskiwania projektu jest unikalny, a poziom szczegétowosci zapiséw umownych lub

zaméwienia jest niejednolity, to konieczne jest wykonanie mapowania wymagan
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funkcjonalnych na standardowe rozwigzania systemowe. Istotne jest rowniez uSwiadomienie
zespotu wdrozeniowego, ze wykonane mapowanie staje si¢ wiazace w zakresie przygotowania
docelowego rozwigzania. Realizowane rownolegle prace dotyczace analizy stanu obecnego i
projektowanego rozwiazania maja charakter wielotorowy, a nadzor nad ich realizacja sprawuje
Architekt Rozwigzania. Odpowiada on réwniez za koncepcje¢ z perspektywy
migdzy-obszarowej, spojnoS¢ calego rozwigzania w odniesieniu do  procesOw
wieloodziatlowych 1 migdzy-spétkowych. Przygotowana przez architekta dokumentacja
projektowa ma charakter nadrzedny nad dokumentacja obszarowa 1 spaja catoS¢
przygotowanego przez zespot wdrozeniowy rozwigzania. W trakcie przygotowania
rozwiazania i mapowania wymagan identyfikowane sa rozszerzenia funkcjonalne wynikajace z
braku mozliwosci zaadaptowania standardowych funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami
uzytkownika kluczowego. Na tym etapie zbierane s3a wszystkie potrzeby uzytkownikéw
kluczowych w zakresie CRIM (customizacje, raporty, integracje oraz modyfikacje), ktérych
wymagania nie sa spetnione przez standardowe rozwiazania systemowe.

Dziatanie F2.Z3 polega na zdefiniowaniu specyfikacji wysokiego poziomu - HLS (High
Level Specification), ktéra ma na celu zgrubne zdefiniowanie zakresu zmiany oraz przyjecia
szacunkowego kosztu robocizny. W projektach wdrozeniowych warto uwzgledni¢ podzial w

zakresie opieki i odpowiedzialnoSci nad rozszerzeniami:
— customizacje (obiekty wtasne, eventy, lobby) oraz raporty - zarzadzane przez klienta,
— modyfikacje systemowe i integracje (interfejsy) - zarzadzane przez integratora.

Powyzszy podzial jest podyktowany architektura systemu ERP, ktéra w ramach prac
administratora umozliwia realizacj¢ dodatkowych pél, zdarzen systemowych, kokpitow
zarzadczych i innych obiektéw. Jest to obszar dzialalnoSci rozwojowej, ktéry z zatozenia nie
wplywa na kod zZrédtowy programu, a jest jedynie jego nadbudowa. Natomiast w przypadku
modyfikacji wymagana jest ingerencja w kod programu, a zastosowane zmiany moga miec
wptyw na kluczowe funkcje systemu. W zwiazku z tym zdefiniowany zakres rozszerzen
tworzy nie tylko list¢ zmian do rozwigzania standardowego, ale réwniez podziat
odpowiedzialno$ci w zakresie ich ewentualnego wykonania. Po stronie integratora pozostaje
odpowiedzialno$¢ w zakresie analizy kosztowej 1 zgrubnego opisu potencjalnych, ale wedlug
uzytkownikéw kluczowych koniecznych zmian do wykonania. Kazda ewentualna zmiana
podlega weryfikacji odnoSnie zasadnos$ci biznesowej [87] przez architekta projektu i zespét
decyzyjny klienta. Komitet Sterujacy i sponsor projektu na koniec fazy II dokonuje oceny
zasadnoSci  biznesowej, wplywu na budzet 1 harmonogram ramowy projektu
zidentyfikowanych zmian do zakresu.

W trakcie II fazy projektowej przygotowywana jest rowniez Strategia migracji danych

(F2.Z4), ktéra ma na celu usystematyzowanie zakresu 1 struktury docelowych danych.
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Dziatanie ukierunkowane jest na zebranie informacji odno$nie stopnia mozliwosci
przygotowania i uzycia danych z dotychczas wykorzystywanych systemow, sposobu ich
przygotowania oraz metod transferu do docelowej bazy. Wszystkie powyzsze dziatania w
réznym zakresie procesowym realizowane sa we wszystkich typach projektéow z wyjatkiem
tych o charakterze technicznym. W pozostatych projektach skala realizacji dziatan dla Fazy 11
zalezna jest iloSci przemodelowanych proceséw. W przypadku projektéw implementacji od
podstaw oraz zwiazanych z ponownym wdrozeniem systemu ERP (reimplementacyjnych)
wszystkie procesy i dziatania podlegaja wykonaniu w catoSci. Natomiast w sytuacji realizacji
upgrade’u czy rolloutu funkcjonalnego realizujemy koncepcje biznesowa, identyfikacje zmian
i mapowanie danych wytacznie w zakresie procesow, ktére zostalty wyznaczone do dalszego

ewentualnego reengineeringu.

5.4. Faza III - Przygotowanie Rozwiazania / Potwierdzenie

Prototypu

Podstawowym celem Fazy III jest przygotowanie i weryfikacja rozwiazania aplikacyjnego.
Faza III dla projektu wdrozeniowego systemu ERP jest kluczowa z punktu widzenia kontroli
harmonogramu i zakresu projektu. Powstajace na tym etapie btedy, pominigte dzialania lub
wygenerowane opdznienia maja ogromny wptyw na dalsze przygotowanie uruchomienia i start
produkcyjny systemu. Na podstawie analizy zakoniczonych projektéw pojawiaja si¢ wnioski, ze
jest to najdluzsza faza z najwigkszym zaangazowaniem zasobéw ludzkich. Czas trwania waha
si¢ od 3 miesigcy dla niewielkich projektow upgrade do 16 miesigcy dla projektow o duzej skali
i ztozono$ci rozwiazania. Koszty w zakresie roboczodni fazy mieszcza si¢ w zakresie 200-2000
roboczodni 1 sa skorelowane z zakresem realizowanych na start produkcyjny CRIM. Podczas

realizacji tej fazy uruchamiane sa m.in. dziatania w ramach:

Parametryzacja/konfiguracja systemu,

Programowanie zmian,

Migracja danych,

Szkolenia zespotéw kluczowych,

Testy jednostkowe w zakresie zmian/rozwoju aplikacji,

Testy procesowe w obszarach,

Testy end-to-end i inne wymagane umowa lub przyjetym do realizacji rozwigzaniem.
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Na tym etapie projektu nastgpuje uruchomienie dodatkowych zasobéw zaréwno ze strony
klienta (wsparcie techniczne dla migracji danych, testéw, realizacji szkolen i dokumentacji,
czy przygotowania dodatkowej infrastruktury i §rodowiska) oraz integratora (programisci,
testerzy, wsparcie techniczne dla migracji). Faza III w zakresie metodyki 1 narzedzi
wspierajacych wdrozenie ERP zostala w trakcie badan zidentyfikowana jako kluczowa do
dalszej optymalizacji, rozbudowy i zmian rozwojowych. Wpltyw na konieczno$¢ rozwoju
zaréwno od strony narzedzi jak i metodyki sa wynikiem audytu dziatan organizacyjnych w

zakresie:

Analizy jakoSciowej dostarczonych w dotychczasowych projektach zmian w

oprogramowaniu,

Pracochtonnosci w zakresie przygotowania zmian oraz ich podobiefistwa pod wzgledem

modyfikacji z wcze$niej wdrozonych projektow,

— TerminowosSci prac projektowych w podziale na Fazy i typy projektéw,

Analizy poréwnawczej dziatan pod wzgledem typu realizowanego wdrozenia.

Prace optymalizacyjne w zakresie narzedzi wspierajacych sa oméwione w rozdziale 6.
Podstawowym, oczywistym zadaniem jest wtasciwe przygotowanie planu prac pod realizacje
tego etapu. W zaleznoSci od wielkosci 1 skali projektu odpowiednie zaplanowanie dziatan
etapu jest krytyczne dla powodzenia projektu wdrozeniowego.

Dla projektéw duzych i bardzo duzych, dla ktérych planowany budzet przekracza 1000
roboczodni, gtéwnym wyzwaniem Fazy III jest przygotowanie wilasciwego podejscia w
zakresie realizacji zmian do standardowej wersji systemu oraz odpowiedniego zarzadzenia
realizacja rownolegtych dziatan projektowych. W takim przypadku w pierwszej kolejnosci
Architekt Projektu identyfikuje, ktére zmiany i zadania projektowe musza by¢ wykonywane w
odpowiedniej kolejnosci poniewaz sa uzaleznione od siebie nawzajem. Na tej podstawie
definiowana jest Sciezka krytyczna dla realizacji zadan projektowych Fazy III. Szacunkowe
koszty dla realizacji zadan umozliwiaja oszacowanie terminu realizacji w tym zadan na Sciezce
krytycznej. Uzyskany w ten sposéb szacunkowy termin wykonania najdiuzszego taficucha
prac pozwala zweryfikowa¢ mozliwos$¢ realizacji Fazy Il w zaktadanym terminie. W drugim
kroku Kierownik Projektu rozktada prace na osi czasu dla pozostatych taricuchéw prac przy

zalozeniu:

— §rednia ilo$¢ poprawek do przygotowanego rozwigzania to 1.6 dla prébki okoto 500
modyfikacji,

— maksymalna miesigczna ilo$¢ realizowanych prac programistycznych to okoto 100

roboczodni,
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— kazdy krok wytwarzania zmiany jest oszacowany, a jego estymacja zamieszczona w

systemie.

Ponizej przedstawione zostaly kluczowe réznice zidentyfikowane przez autora w ramach prac
porownawczych poszczegdlnych dziatan dla réznych rodzajéw projektu wdrozeniowego ERP.
Na tym etapie projektu dzialania zwiazane z realizacja prac nad specyfikacjami,
programowaniem modyfikacji, parametryzacja systemu 1 migracji danych moga by¢
realizowane réwnolegle. Powyzsze dzialania w ramach zadai czastkowych powinny by¢
uruchamiane zgodnie z planem operacyjnym definiujacym kroki przygotowania rozwiazania
systemowego. Tak przygotowany plan powinien by¢ uzgodniony przez architekta i
zatwierdzony przez Kierownika Projektu. Wtasciwie uzgodniony i monitorowany plan zadan
jest podstawa do dalszego wlasciwego zarzadzania zakresem zmian oraz identyfikacja ryzyk
projektowych mogacych mie¢ wptyw na finalne terminowe zakoriczenie prac nad Faza III.
Wiasciwe zaplanowanie prac w ramach tej fazy jest podstawa dla rozpoczecia dziatan, a dalsze
prace sa uzaleznione od jakoSci przygotowanego planu.

Pierwsza grupa dziatan Fazy III, ktére realizowane sa rownolegle to:

parametryzacja Srodowiska testowego,

specyfikacje Rozszerzen Funkcjonalnych,

przygotowanie i testy jednostkowe rozszerzen funkcjonalnych,

przygotowanie rdl i uprawnien,

przygotowanie, migracja i testy w zakresie migracji danych.

Po zakoriczeniu uzgodnionych do realizacji powyzszych dziatan w okreslonych procesach lub
grupach proceséw nastgpuje weryfikacja rdl i uprawnienn oraz testy obszarowe rozwigzania.
Przejscie do kolejnego kroku powinno nastapi¢ po potwierdzeniu poprawnosSci dzialania

proceséw w poszczegdlnych obszarach systemu w zakresie:
— danych,
— 1ol 1 uprawnien,
— zgodnoSci dziatania procesow z zatwierdzona Koncepcja Biznesowa / Prototypem.

Nastepnym krokiem, ktéry powinien zosta¢ zrealizowany po potwierdzeniu poprawnosci
rozwigzania w poszczegdlnych obszarach, jest finalne szkolenie dla uzytkownikéw
kluczowych oraz potwierdzenie scenariusza testéw miedzyobszarowych. Dziatania te

pozwalaja na rozpoczgcie prac w zakresie:
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— przeprowadzenie testow akceptacyjnych rozwiazania,
— potwierdzenie rdl i uprawnien na potrzeby szkolen,
— przygotowania instrukcji stanowiskowych.

Kolejne dzialania zwiazane z przygotowaniem zespolu operacyjnego organizacji, czyli
przygotowanie instrukcji oraz przygotowania szkolenia uzytkownikéw konficowych powinny
by¢ realizowane po zakonczeniu testow akceptacyjnych rozwiazania na bazie wcze$niej
przygotowanych materiatéw szkoleniowych, rél dostgpowych i docelowych uprawniefi.
Szkolenia uzytkownikéw koncowych (Faza IV) powinny by¢ tak zaplanowane, aby nie odbyty
si¢ wczesniej niz kilka tygodni przed planowanym startem produkcyjnym systemu. Definicja
nastgpstw oraz rozumienie zalezno$ci jest podstawa do wilasciwego ich rozplanowania i
kontroli w ramach stalego dziatania projektowego okreSlanego jako sterowanie etapem, za
ktére odpowiedzialny jest Kierownik Projektu. Przedstawiona ponizej lista dziatan
projektowych Fazy III nie determinuje kolejnoSci ich wykonania. Kolejno$¢ dziatafh moze
zaleze¢ od typu i ztozonoSci projektu, a ich chronologia powinna by¢ zdefiniowana w
harmonogramie szczegétowym dla Fazy w ramach realizowanego projektu.

Wykonywane w biezacej fazie zadania zostaly pogrupowane wedlug dziatan, w ramach
ktérych zostaty zidentyfikowane réznice wynikajace z typu realizowanego projektu. Dziatanie
F3.Z1 Specyfikacje Rozszerzenn Funkcjonalnych jak przedstawia Tabela 5.4 moze by¢
realizowane przy zatozeniu, ze w ramach Fazy II zostaty zidentyfikowane ewentualne zmiany

do standardu systemu i dotycza projektow:

implementacja,

upgrade funkcjonalny,

rollout funkcjonalny,

reimplementacja.

Zmiany te dotycza tak zwanego obszaru CRIM (customizacje, raporty, integracje,
modyfikacje), ktéry w zakresie odpowiedzialnosSci jest realizowany przez integratora, z
planowanym zakresem zadain do wykonania na start projektu. W ramach pozostatych typow
projektow dziatanie to nie podlega planowaniu i realizacji, poniewaz wedlug zatozen w
ramach upgrade 1 rollout technicznego nie planujemy zadnych zmian do wykonania. W tym
miejscu nie sg podejmowane zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem zmiang oraz procesem
decyzyjnym zwigzanym z wyborem zadan dodatkowych do realizacji. W zakresie
mechanizméw wspierajacych opracowanie 1 analize specyfikacji zagadnienia zostang

omowione w rozdziale 6. Na podstawie opracowanego i zaakceptowanego przez klienta i
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Architekta Projektu dokumentu specyfikacji modyfikacji realizowany jest finalny proces

wyceny kosztowej i przekazanie zadania do realizacji przez zespot rozwoju oprogramowania.

Dziatanie F3.Z2 jest realizowane na podstawie szczegdélowe] specyfikacji
techniczno-funkcjonalnej w oparciu o uzgodniony proces przeptywu informacji pomigdzy:
konsultantem, klientem, audytorem, architektem projektu, kierownikiem projektu, architektem
technicznym, programista 1 testerem. Szczegdtowo przygotowany scenariusz zasad przeptywu
informacji definiuje obieg zadan i proces akceptacji prac i ewentualnych prac rozwojowych.
Wykonane konfiguracje administratora, raporty dodatkowe, interfejsy i modyfikacje (CRIM)
podlegaja testom jednostkowym zaréwno na poziomie technicznym jak i funkcjonalnym
zgodnie z ustalonym wczesniej scenariuszem dzialania. Po zakoniczeniu prac nad wszystkimi
zmianami w procesach danego obszaru w ramach tego dziatania system jest gotowy do szkolen
koncowych 1 weryfikacji rozwigzania aplikacyjnego (testow migdzy-obszarowych).
Réwnolegle realizowane sa zadania zwigzane z parametryzacja Srodowiska systemowego.
Zadania realizowane sa przez caly zespol wdrozeniowy zgodnie z ksigga regul. W
wewnetrznych opracowaniach zadania zwiazane z konfiguracja Srodowiska systemowego,
ktérych realizacja wykonywana jest przy wspoétudziale klienta nazywane sa warsztatami
parametryzacyjnymi systemu. Wykonywane zgodnie z harmonogramem operacyjnym Fazy 11
warsztaty sa podstawa do dalszej konfiguracji stownikéw, ustawien czy proceséw wedtug
potrzeb klienta. Dziatanie F3.Z3 Przeprowadzenie warsztatow
szkoleniowo-parametryzacyjnych koniczy si¢ szkoleniem majacym na celu usystematyzowanie

kompleksowej wiedzy i ustawien z zakresu opracowywanego przez zespot obszaru.

Pozostale zadania w ramach dziatania F3.Z3 musza by¢ wykonywane wedlug tego samego
typu projektu, jak dla dziatahi zwiazanych ze specyfikowaniem i wykonywaniem CRIM co
zostalo usystematyzowane w Tabeli 5.4. Zgodnie z planem operacyjnym omawianej fazy
réwnolegle wzgledem powyzszych aktywnosci i w ramach tego samego typu projektéw (z
wylaczeniem projektow o charakterze technicznym) realizowane sa zadania zwiazane z
dziataniem F3.Z4 Przygotowanie, realizacja i testy migracji. W pierwszym kroku zgodnie z
opracowang strategia przygotowywane sa przez zespot klienta dane do migracji. Sposéb
przygotowania danych jest unikalny dla kazdego projektu, ale warto zauwazyc¢, ze w ramach
klasycznego wdrozenia w zupetnoSci wystarczaja standardowe szablony migracji, a
najwigksza trudnoScia dla tego zadania jest wtasciwe mapowanie obecnie wykorzystywanych i
dostgpnych danych. Sytuacja wyglada zupetnie inaczej w przypadku kazdego innego typu
projektu poniewaz dla kazdego z nich mozna zidentyfikowal zadania zwiazane z

przygotowaniem danych w zakresie:

— automatycznego przeniesienia danych z obecnej wersji systemu, dla proceséw nie

podlegajacych rozwojowi lub dziatajacych zgodnie z obecnymi wymaganiami,
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— petnego zakresu zgodnie ze standardowymi szablonami przygotowanymi przez
integratora, dla proceséw nowo wdrazanych lub nie dostgpnych w obecnej wersji

systemu,
— dopelnieniu dostgpnych w systemie danych wynikajacych z rollout na nowa spétke,

— naprawie danych poprzez automatyczne lub rgczne pozasystemowe ich czyszczenie

wynikajace z niepoprawnych danych przechowywanych w obecnej wersji systemu.

Na podstawie zakonczonych prac zwiazanych z dzialaniami F3.Z1/F3.Z4 mozliwe jest
rozpoczgcie prac zwigzanych z dziataniem F3.Z5 - przeprowadzenie cykli testow zwigzanych
z weryfikacja przyjetego do uruchomienia w poszczegdlnych obszarach rozwiazania. W
opracowanej metodyce dopuszcza si¢ realizacje dziatan F3.Z5 na podstawie zatwierdzonych
wynikéow z dziatan F3.Z1/Z3 oraz prébki danych czy niepotwierdzonych rdl i uprawnien.
Wszystkie odstgpstwa oraz szczegélowy zakres testow proceséw obszarowych powinien
zosta¢ zamieszczony w scenariuszach testowych.

Potwierdzone scenariusze testowe sa podstawa do przeprowadzenia testow i weryfikacji
ich wynikéw. Zar6wno opracowanie scenariuszy testowych oraz ich realizacja powinny by¢
obowiazkowe niezaleznie od tego jaki typ projektu wdrozeniowego systemu ERP realizujemy,
przy zatozeniu, ze prace testowe dla projektéw technicznych realizowane sa w ramach Fazy IV.
Réznice w zakresie realizacji tego dziatania pomigdzy projektami dotycza przede wszystkim
skali i poziomu ztozonosci proceséw, a te w duzym stopniu uzaleznione sa od iloSci modyfikacji
1 integracji oraz ztozonosSci obstugiwanych przez klienta procesow.

Po zakoniczeniu prac zwigzanych z weryfikacja rozwigzania nalezy wykonaé formalne
kroki, ktére powinny doprowadzi¢ do zakoniczenia prac zwigzanych z dzialaniem F3.Z6 -
Weryfikacji rél 1 uprawnien dostgpowych. Zadanie dotyczace przygotowania dostepu
rozpoczyna si¢ juz w Fazie I podczas przygotowania i instalacji Srodowiska. W zaleznosci od
typu projektu uprawnienia sa generowane na podstawie szablonowych uprawnien lub jesli jest
to zgodne z Koncepcja biznesowa wykorzystuje si¢ obecnie funkcjonujace role. W kolejnych
etapach pracy nad projektem wdrozeniowym zaktada si¢ imienne konta dostgpowe i przypisuje
do wczesniej zdefiniowanych rél. Zesp6t wdrozeniowy klienta przeprowadza weryfikacje czy
role biznesowe, uprawnienia i profile sa wtasciwie przygotowane. Bardzo wazne, aby proces
tworzenia i akceptacji uprawnien zostat zakoficzony przed rozpoczgciem szkolen dla
uzytkownikéw koncowych i przygotowaniem dokumentacji uzytkownika.

Zwienczeniem prac nad przygotowaniem rozwigzania obszarowego w kazdej ptaszczyznie
projektu jest przejScie do dzialania F3.Z7 - Przeprowadzenie globalnych testow
akceptacyjnych rozwiazania. Przygotowane 1 potwierdzone obszarowe rozwiazanie jest
podstawa do przeprowadzenia testoOw migdzy-obszarowych w ramach Srodowiska UAT. Przed

przystapieniem do tego zadania nalezy potwierdzi¢ scenariusz testow migdzyobszarowych, na
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ktérym zweryfikowana zostanie spdjnos¢ calego taficucha zdarzen end-2-end(E2E). Zespot
testowy klienta ma za zadanie zrealizowal czynnoSci testowe zgodne z potwierdzonym
scenariuszem. Z drugiej strony zesp6t ma za zadanie zweryfikowac rozwigzanie pod wzgledem
spetnienia potwierdzonych przez obie strony projektu zakresu wymagan. Po zakonczeniu
weryfikacji przyjetego rozwiazania zesp6t wdrozeniowy przechodzi do dzialan zwiazanych z

przygotowaniem uzytkownikéw koficowych do pracy w systemie.
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Tabela 5.4. Faza 3
Dzialanie Implementacja Upgrade Upgrade Rollout Rollout Reimplementacj
funkcjonalny| techniczny funkcjonalny| techniczny r
F3.Z1 1.Wykonanie (+) nd (+) nd (+)
Specyfikowanie specyfikacji
Rozszerzen modyfikacji
Funkcjonalnych 2.Ustalenie Custom
Objects, Quick
Reports, Lobby do
wykonania
F3.72 1.Programowanie +) nd +) nd (+)
Przygotowanie uzgodnionych
i testowanie | specyfikacji
Rozszerzen 2. Testowanie
Funkcjonalnych wewnetrzne
i zewnetrzne
modyfikacji oraz
instalacja na
Srodowiskach 3.
Tworzenie Custom
Objects, Quick
Reports, Lobby
F3.Z3 1.Przeprowadzenie (+) nd +) nd (+)
Przeprowadzanie | szkolen dla
warsztatow uzytkownikow
szkoleniowych kluczowych i
dla zespotéw administratoréw
F3.74 1.Przygotowanie +) nd +) nd +)
Przygotowanie i | danych do migracji
Testy Migracji 2.Ustalenie
zadan migracji
3.Wykonanie
wprowadzenia
danych recznie
4.Wykonanie 2
iteracji migracji
testowej
F3.Z5 1.0pracowanie (+) nd +) nd (+)
Przeprowadzanie | scenariuszy
cykli testow | testowych 2.
do  Weryfikacji | Realizacja testéw
Rozwigzania
Aplikacyjnego
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F3.Z6 1. Utworzenie | (+) nd +) nd +)
Weryfikowanie | pakietéw uprawnien
r6l i danych testowych 2.

Przypisanie

uprawnien 3. Testy

uprawnien

F3.Z27 1.0Opracowanie (+) nd (+) nd (+)
Przeprowadzaniescenariusza  testow
testow migdzy obszarowych
Akceptacyjnych 2.Wykonanie testow
Rozwiazania | miedzy obszarowych

przez uzytkownikéw

kluczowych

5.5. Faza IV - Przygotowanie rozwiazania

Gtéwnym celem Fazy IV Przygotowanie Uruchomienia jest realizacja zadan zwiazanych z
przezbrojeniem organizacji w zakresie wymaganym do rozpoczgcia eksploatacji produkcyjne;j
systemu ERP. Po aktualizacji Srodowiska testowego o zidentyfikowane podczas testow
odchylenia mozliwe jest przejScie do dzialania F4.Z1 - Przygotowanie instrukcji
stanowiskowych. Zadania te powinny by¢ realizowane przez uzytkownikéw kluczowych,
ktérzy na tym etapie wdrozenia dobrze znaja przyjete rozwiazanie i potrafig je zmapowac z
zakresem zadan uzytkownikéw koricowych. Dokumentacja uzytkownika koincowego, w petni
skonfigurowane Srodowisko UAT oraz docelowo ustawione konta dostepowe sa podstawa do
realizacji dziatania F4.Z2 - Szkolenie uzytkownikéw koncowych.

Zaréwno dziatanie F4.Z1, jak i F4.Z2, powinny by¢ realizowane we wszystkich typach
projektow. Réznice, jakie zostaly zidentyfikowane podczas pracy uzytkownikow kluczowych
to przede wszystkim zakres i czasochtonno$¢ realizowanych prac. Modelowym przyktadem
realizacji kompletnego zakresu prac w tym dziataniu jest wylacznie projekt standardowe;j
implementacji systemu ERP. W przypadku pozostalych typéw projektu dokumentacja musi

zosta¢ zaktualizowana, a skala zmian jest zalezna od:
— dhugu technologicznego organizacji (reimplementacja),

— skali zmian w obecnie obstugiwanych procesach (upgrade funkcjonalny i rollout

funkcjonalny),

— wymagan odno$nie zmian jezykowych czy dostosowania lokalizacji dla rolloutu

(rollouty),
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— zmiany wynikajace z ewolucji rozwiazania, wynikajace z réznic pomigdzy wdrazang i

obecng wersja systemu (upgrade techniczny).

W przypadku dzialan zwiazanych ze szkoleniami dla uzytkownikéw koncowych zespét

wdrozeniowy identyfikuje dwa rodzaje szkolen:

— od podstaw w pelnym zakresie proceséw dla projektdw implementacyjnych oraz

rolloutéw lub nowo wdrazanych procesow,

— szkolenia procesowe, ukierunkowane na réznicowe wynikajace ze zmiany wersji systemu

oraz zmian w procesach.

W ramach kolejnych krokéw fazy odbywa si¢ realizacja dziatania F4.Z3 Przygotowanie
Srodowiska produkcyjnego. Niezaleznie od typu projektu nalezy obowiazkowo potwierdzié
wykonanie Srodowiska produkcyjnego po zakonczeniu prac zwiazanych z Faza III. System
produkcyjny na etapie zawiera wszystkie wymagane na go-live funkcjonalnosci. W drugim
kroku przygotowan Srodowiska realizowane jest dziatanie F4.Z4 - Przeniesienia
parametryzacji do Srodowiska produkcyjnego, gdzie wykonywane sa dziatania zarzadcze
zwiazane z budowa scenariusza rozruchu produkcyjnego F4.Z5. Obie aktywnosSci sa
realizowane niezaleznie od typu projektu, ale wedlug réznych scenariuszy. Przeniesienie
parametryzacji dla projektow implementacji, reimplementacji, rollout funkcjonalny jest
realizowana w pelnym zakresie dla wszystkich nowo wdrazanych proceséw. Natomiast w
ramach projektéw o charakterze wdrozenia technicznego uzytkownicy kluczowi uzupetniaja
parametryzacj¢ zgodnie ze zidentyfikowanymi odstgpstwami pomigdzy wersjami systemu,
ktore zidentyfikowali w ramach dziatania F3.Z7 (przeprowadzenie testow akceptacyjnych
rozwigzania). Bardzo waznym dzialaniem w ramach przeniesienia parametryzacji jest
uzupetnienie Srodowiska produkcyjnego o aktualne ustawienia w zakresie rol, uprawnien i
kont docelowych uzytkownikéw systemu. Ustawienia zwiazane z docelowa konfiguracja
urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, terminale/kolektory WADACO, skanery
produkcyjne, polaczenia z urzadzeniami i systemami zewnetrznymi. Po zakonczeniu prac
zwiagzanych z pelna parametryzacja systemu zaleca si¢ wykonanie kopii Srodowiska PROD na
UAT i weryfikacj¢ poprawnosci definicji instrukcji stanowiskowych oraz dostgpéw i kont dla
uzytkownikow koncowych. W tym przypadku ewentualnego szkolenia powinny miec
wylacznie charakter uzupelniajacy i systematyzujacy nabyta w trakcie wdrozenia wiedzg.
Bardzo czesto podczas szkolenn uzupelniajacych realizowana sa prace zwigzane z ponowna
weryfikacja 1 ew. aktualizacja instrukcji stanowiskowych oraz materialéw szkoleniowych dla
uzytkownikéw koncowych. Dziatania z tym zwiazane potaczone sa czgsto z pre-produkcyjng
weryfikacja poprawnosci dziatania proceséw przez klienta.

Na podstawie przygotowanych przez integratora szablondw Scenariusza Rozruchu, ktéry

uzalezniony jest od typu projektu, nalezy przejS¢ do dziatania F4.Z3 Przygotowanie i
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potwierdzenie Scenariusza Rozruchu. Zadania z tym zwigzane powinny zosta¢ zrealizowane w
pelnym planowanym do wykonania zakresie niezaleznie od typu projektu. Zdefiniowany
powyzej zakres prac nie uwzglednia podziatu odpowiedzialnosci w zakresie ich realizacji. W
ramach dziataii optymalizacyjnych nie sa brane pod uwage aspekty formalne w zakresie
odpowiedzialnoSci stron. Definicja odpowiedzialno$ci pomigdzy stronami jest podstawowym
elementem umowy i z zalozenia nie ma wplywu na omawiane zmiany w optymalizacji

metodyki wdrozeniowe;j.

Tabela 5.5 zawiera zestawienie dzialan wystgpujacych w Fazie IV dla réznych typoéw

projektow.
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Tabela 5.5. Faza 4
Dzialanie Implementacja Upgrade Upgrade Rollout Rollout Reimplementbcja
funkcjonalny| techniczny funkcjonalny| techniczny
F4.71 1.Przygotowanie +) +) w | (+) +) w | (+)
Przygotowanie | instrukcji ramach ramach
instrukcji stanowiskowych szkolenia szkolenia
stanowiskowych z kluczowymi lideréw na lider6w na
uzytkownikami Srodowisku Srodowisku
2.Potwierdzenie rdl i UAT UAT
uprawnien
F4.72 1.Wykonywanie (+) (+) (+) +) (+)
Szkolenia szkolenia
uzytkownikéw | uzytkownikéw
koncowych konicowych
2.Rozwiazywanie
zagadnien
projektowych(bted6w)
F4.73 1.Udostgpnienie +) II  iteracja | (+) II iteracja | (+)
Przygotowanie | Srodowiska techniczna techniczna
Srodowiska produkcyjnego UAT UAT
produkcyjnego
F4.74 1.Utworzenie firmy | (+) nd (+) nd (+)
Przeniesienie | i umiejscowienia na
parametryzacji | PROD 2.Wykonanie
do parametryzacji
Srodowiska na podstawie
produkcyjnego | bazy = CFG  lub
UAT  3.Wykonanie
migracji wedtug
Strategii migracji
F4.75 1.Utworzenie +) (+) +) +) (+)
Przygotowanie | scenariusza rozruchu
Scenariusza
Rozruchu
F4.76 1.Wniosek o | (#) +) +) +) +)
Podjecie uruchomienie
decyzji o | produkcyjne
Uruchomieniu
Produkcyjnym
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Po zakonczeniu zmian do prototypu szablon projektu jest kopiowany na Srodowisko
testowe. System zostaje zasilony danymi i podlega pre-produkcyjnej weryfikacji. W ramach
przygotowann do prébnego przelaczenia systemu przygotowywana jest obsada projektu —
szkolenia, potwierdzenie rdél i uprawnien, ewentualne odchylenia od scenariuszy testowych,
instrukcje stanowiskowe oraz materiaty szkoleniowe. Zakres tych prac jest SciSle powiazany z
rodzajem realizowanego projektu i powinien by¢ dostosowany do potrzeb zespotu.

Aby projekt wdrozeniowy mdégt by¢ uruchomiony w sposdb bezpieczny, planowy 1 zgodny
z pierwotnymi zalozeniami nalezy przygotowaé szczegélowy scenariusz rozruchu
produkcyjnego systemu. Materiat ten musi by¢ przygotowany niezaleznie od rodzaju projektu
wdrozeniowego i jest kluczowy dla powodzenia catego projektu wdrozeniowego. Kierownik
Projektu wraz z Architektem Rozwiazania przygotowuja Scenariusz Rozruchu systemu.
Dokument definiuje kolejne kroki niezbedne do wykonania w ramach procesu przygotowania
uruchomienia, startu i stabilizacji systemu w Srodowisku produkcyjnym. Szczegétowa lista
zadan, okreS§lone role oraz dokladne terminy realizacji maja za zadanie zwigkszy¢
przewidywalno$¢ catego procesu rozruchowego. Dla duzych projektéw proces ten jest
roztlozony nawet na okres kilku miesigcy, a dla kluczowych dni zadania przypisane sa z
doktadnoscia do konkretnych godzin ich wykonania.

Zadanie musi podlega¢ weryfikacji niezaleznie od rodzaju projektu (dry run). Jesli Zesp6t
Projektowy zidentyfikowat zmiany lub konieczno$¢ zmian w infrastrukturze lokalnej, dziatania
te musza zosta¢ uwzglednione w Scenariuszu Rozruchu. Czestym przyktadem takich dziatan
jest wykonanie instalacji lokalnej serwera wydrukéw (projekty rolloutu lub wdrozenia z
wieloma rozproszonymi lokalizacjami), wymiana terminali magazynowych, infrastruktury
technicznej czy serwerowej, przejscie na chmurowe zasoby serwerowe. Scenariusz uwzglednia
wylacznie te dziatania, ktoére musza byC zrealizowane w okresie przelaczenia systemu.
Wszystkie mozliwe do wykonania dzialania wdrozeniowe i testowe w ramach infrastruktury
sprzetowej zaleca si¢ wykona¢ odpowiednio wczesniej przed startem produkcyjnym systemu
ERP.

Préba Lokalnego Przetaczenia (dry run) ma na celu finalng weryfikacje stanu przygotowan
systemu do startu produkcyjnego. Scenariusz dla testowego uruchomienia powinien zaktadac¢
jak najlepsze odwzorowanie dziatan produkcyjnych. Gléwnym zadaniem jest préba
rzeczywistego odwzorowania zdarzen jakie moga i wystapia w trakcie finalnego uruchomienia

systemu ERP.

W ramach przygotowania uruchomienia Zesp6t Projektowy powinien przygotowaé tzw.
Super Uzytkownikoéw, dla ktorych zakres szkolen nalezy Scisle powigzac z rodzajem projektu
oraz wiedza i doSwiadczeniem. Szkolenia powinny byC realizowane przy wykorzystaniu
instrukcji stanowiskowych i materiatéw szkoleniowych dla uzytkownikéw korncowych.

Testowa weryfikacja przelaczenia systemu ma na celu rowniez zweryfikowaé czy dane
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produkcyjne zostaly wtasciwie zmigrowane. Na tym etapie interfejsy do systemow
zewnetrznych dziataja w sposéb prawidlowy, a na podstawie planu przelaczenia jest

przeprowadzony test integracji i finalna zgoda na przejscie do Testow Gotowosci Operacyjne;.

Po przeniesieniu wszystkich ustawien na baz¢ produkcyjna lub dla projektéw technicznych
wykonaniu upgrade przeprowadzane sa Warsztaty majace na celu finalng weryfikacje
poprawnosci dziatania proceséw biznesowych end2end. Dziatania sa realizowane z
wykorzystaniem danych rzeczywistych, a Wszystkie wykonywane operacje powinny by¢
odzwierciedleniem faktycznej pracy uzytkownikéw koncowych systemu ERP. Prace powinny
by¢ wykonywane z wykorzystaniem scenariuszy testowych, a kazde odstgpstwo powinno by¢

skategoryzowane i wlasciwie zaopiniowane przed startem produkcyjnym.

Réwnolegle do wszystkich realizowanych prac realizowane sa dzialania zwiazane z
zarzadzaniem zmiana. Dziatanie to jest jedna z podstawowych aktywnosci w kazdym
projekcie 1 dla wszystkich projektow tak samo istotne. Ma to kluczowe znaczenie w
momencie, kiedy nalezy podja¢ decyzj¢ o zamrozeniu procesu zmian, przesunigcia prac na

okres po starcie produkcyjnym lub post-implementacyjnym,

Po przeprowadzonych testach, analizie zgloszonych uwag, zastrzezefi i odchyleri Komitet
Sterujacy podejmuje decyzje o Uruchomieniu Produkcyjnym. W przypadku, kiedy zesp6t nie
rozwigzatl istotnych zagadnien Komitet Sterujacy moze zgodzi¢ si¢ na start warunkowy, pod
warunkiem, ze zastrzezenia te zostana wyjasnione do dnia ostatecznej decyzji dotyczacej
startu. W pozostatych przypadkach zaktada sig, ze otwarte kwestie sa pod kontrolg lub zostaty

rozwiazane,

5.6. Faza V - Uruchomienie produkcyjne

Ostatnia Faza V projektowa powinna by¢ uruchomiona jezeli poprzednie fazy zostaty
zakonczone pomySlnie. Podstawowe zatozenie metodyki kaskadowej polega na tym, aby
przej$¢ do kolejnej fazy musza zostaé wykonane 1 potwierdzone przez zespot dziatania w
zakresie poprzedniej fazy projektu. W zakresie zadania Decyzja o starcie produkcyjnym
wypowiedzie¢ si¢ musi Komitet Sterujacy i to na podstawie wynikow prac IV Fazy oraz

decyzji KS moze zostac¢ podjeta decyzja o starcie systemu.

Zlekcewazenie tego dzialania moze doprowadzi¢ do niepowodzenia catego projektu
wdrozeniowego. Niewlasciwie przygotowane Srodowisko produkcyjne, niekompletne testy czy
braki w przeszkoleniu uzytkownikéw koncowych moga w konsekwencji prowadzi¢ do
nieplanowanych przestoi w organizacji. Konsekwencja takich dziatah moga by¢ wymierne
straty finansowe oraz utrata wizerunku, nie tylko w ramach zespotu wdrozeniowego, ale

rOwniez w otoczeniu calej organizacji. Dlatego tez, aby przejS¢ do Fazy V zaktada sig¢, ze

A.Domagata Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektow wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade



96 5.6. Faza V - Uruchomienie produkcyjne

probne przetaczenie i testowe uruchomienie jest przeprowadzone, a wyniki tego dziatania sa
szczeg6towo przeanalizowane przez kazda z rdl projektowych w swoim zakresie.

W procesie wdrozeniowym Fazy V identyfikujemy uniwersalne dzialania, ktére
realizujemy zgodnie z zatwierdzonym scenariuszem rozruchu produkcyjnego. Dokument ten
ma za zadanie wesprze¢ sterowanie procesem uruchomienia produkcyjnego systemu. Kazde z
zadan ma okreSlony zakres, termin wykonania 1 podzial odpowiedzialnosci. W ramach
przygotowania do uruchomienia kluczowym zadaniem jest poprawne i terminowe wykonanie
dziatania F5.Z1 - wykonanie migracji produkcyjnej i BO (bilansu otwarcia), ktére niezaleznie
od typu projektu powinno by¢ wykonane. Zakres migracji prac jest SciSle zwiazany z
wielkoscia organizacji 1 zakresem danych do przeniesienia, natomiast ztozonoS¢ prac w
zakresie migracji produkcyjnej i BO jest SciSle powiazany z typem projektu. W zaleznoSci od
typu projektu w scenariuszu migracji nalezy uwzgledni¢ sposéb wylaczenia obecnie
wykorzystywanych systeméw 1 sposob transferu danych operacyjnych lub ich bilans otwarcia
w nowym systemie. W ramach dziatania mozna wyr6zni¢ pewne kluczowe réznice wynikajace

z typu realizowanego projektu:
— implementacja, reimplementacja, upgrade funkcjonalny, rollouty

1. import danych transakcyjnych po zakoficzeniu prac w obecnym systemie

2. zakonczenie rozliczen dla transakcji w obecnym systemie i przygotowanie bilansu

otwarcia dla tak migrowanych zakresow danych
— upgrade techniczny

1. zakoniczenie rozliczen dla transakcji w obecnym systemie wedlug zakresu

uzgodnionego w scenariuszu rozruchu

2. automatyczne przeniesienie danych w procesie upgrade’u technicznego

Moment potwierdzenie poprawnosci wartoSciowo-iloSciowej bilansu otwarcia oraz zakresu
przeniesienia danych transakcyjnych jest podstawa do rozpoczgcia prac w ramach dziatania
F5.7Z2 - Uruchomienie produkcyjne. W dalszym ciagu wszystkie realizowane zadania powinny
by¢ wykonywane zgodnie ze scenariuszem rozruchu ze szczeg6lnym uwzglednieniem nowych
aktorow w procesie: Uzytkownikéw koncowych. Aby procesy byly ze soba spdjne, a
rejestrowane dane w systemie wlasciwe kluczowe jest, aby kazda z grup uzytkownikéw
realizowata swoje obowiazki systemowe zgodnie z instrukcja stanowiskowa oraz za zgoda
uzytkownikéw kluczowych.

Projekty wdrozeniowe systemu ERP maja jeden wspdlny mianownik, skalg
przedsigwzigcia, ktéra czgsto obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne firmy oraz setki

jednoczesnie uruchamianych proceséw biznesowych. W przypadku tego typu wdrozen
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kluczowe jest wlaSciwe rozplanowanie zasobow 1 zakresu prac, tak aby start produkcyjny
polegal na wykonywaniu dziatan zgodnie ze scenariuszem startu produkcyjnego. Najwigksze
réznice pomigdzy projektami w ramach tego dziatania wynikaja ze ztozonoSci projektéw. Z
doswiadczen projektowych jednoznacznie wynika, ze kazdy projekt, ktérego zesp6t
wdrozeniowy ma juz za soba doSwiadczenia w uruchamianiu tak zlozonych systeméw jest

mniej narazony na ryzyko niepowodzenia na tym etapie.

Niezaleznie od tego jakie sa doSwiadczenia zespotu wdrozeniowego oraz jaki jest to typ
projektu, kazdy scenariusz rozruchu produkcyjnego powinien zaktadaé tzw. exit plan, czyli
zbiér dziatan zespotu wdrozeniowego, ktére musza zostaé wykonane w projekcie, aby
przywrdéci¢ do dzialania poprzedni system organizacji. W procesie potwierdzania scenariusza
rozruchu kluczowe jest okreSlenie zdarzen biznesowo-systemowych oraz punktu w czasie,
ktéry jesli nie zostanie dotrzymany powoduje uruchomienie procesu przywrdcenia
dotychczasowych procesow systemowych. JeSli ten proces zostanie uruchomiony, projekt
zostaje zakonczony lub za zgoda Komitetu Sterujacego moze nastapi¢ rewizja i ewentualne
przejScie do dzialan w zakresie Fazy III w przypadku poprawnego uruchomienia
produkcyjnego realizujemy dziatania F4.Z3 - Swiadczenie wsparcia po starcie. Plan asysty
rozruchowej jest przygotowany zgodnie z wymaganiami umowy, a jego szczegétowy zakres
powinien by¢ gotowy przed przystapieniem do uruchomienia systemu. Po zakorniczeniu asysty
rozruchowej przechodzimy do dziatania F5.Z4 - Zamykanie Projektu. Zgodnie z metodyka, w
ramach kazdego z projektéw powinny zosta¢ wykonane analogiczne dziatania zwiazane z

zebraniem nauczek projektowych, rozliczeniem planu projektu i produktéw projektu.

Po zakoficzeniu procesu stabilizacji systemu rozwigzanie jest przekazywane do serwisu

(zespotu wsparcia powdrozeniowego), a zespot projektowy zostaje rozwiazany.

Faza V dla projektéw upgrade’u technicznego oraz rolloutu technicznego ma ograniczony
charakter, szczegélnie pod wzgledem skali i zakresu asysty personalnej po uruchomieniu
produkcyjnym. Dziatania w zakresie przelaczenia produkcyjnego w przypadku takich
projektéw réwniez maja bardzo ograniczony charakter i nie niosg za sobg tak duzego ryzyka
biznesowego jak to ma miejsce w duzych projektach klasycznego wdrozenia systemu ERP.
Niezaleznie od rodzaju projektu wszystkie pozostale dzialania musza zosta¢ wykonane
zgodnie z planowanym zakresem. Finalnie kazdy projekt musi zosta¢ zakoniczony, oceniony i

ewentualnie przekazany do serwisu.

Tabela 5.6 zawiera zestawienie dziataii wystgpujacych w Fazie V dla réznych typéw

projektow.
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5.6. Faza V - Uruchomienie produkcyjne

Tabela 5.6. Faza 5
Dzialanie Implementacja Upgrade Upgrade Rollout Rollout Reimplementacja
funkcjonalny| techniczny funkcjonalny| techniczny

F5.71 1.Przygotowanie (+)i kopiana | podniesienie | podniesienie | (+)i kopiana | (+)
Wykonanie Zrédet danych | UAT bazy PROD | bazy PROD | UAT
migracji do migracji i kopia na | i kopia na
produkcyjnej | Produkcyjnego UAT UAT
Bilansu bilansu otwarcia
Otwarcia wedtug ustalonej

metody 2.Wykonanie

Produkcyjnego

Bilansu Otwarcia
F5.72 1. Rejestracja | (+) +) +) (+) +)
Uruchomienie | pierwszych
Produkcyjne transakcji

produkcyjnych
F5.Z3 1. Rozwiazywanie | (+) (+) +) (+) (+)
Swiadczenie zagadnien
wsparcia po | zgloszonych przez
starcie uzytkownikéw

kluczowych w

ramach budzetu

wsparcia 2. Wsparcie

on-site, jezeli jest

przewidziane umowa
F5.74 1.Utworzenie ++) +) +) (+) +)
Zamykanie protokotu
etapu zakoniczenia etapu 2.

Lessons Learnt
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6. Zaproponowane i wdrozone autorskie
rozwiazania i narzedzia wspierajace projektowanie

i wytwarzanie oprogramowania

W rozdziale opisano zaproponowane i wdrozone przez autora nowe narz¢dzia oraz zmiany
w juz istniejacych rozwiazaniach organizacyjnych, ktére opracowane zostaly w trakcie
przygotowan i prac nad rozprawa. Wszystkie z omawianych rozwiazan zostaly podzielone na
takie, ktérych uzycie jest SciSle powiazane z realizowana faza projektu oraz narzgdzia, ktdre sa
uniwersalne, a ich wykorzystanie jest niezalezne od realizowanej fazy projektowej. W trakcie
prac zwiagzanych z doktoratem wdrozeniowym ztozono$¢ i ilo§¢ realizowanych przez
analizowang organizacj¢ projektéw ulegta wzrostowi o okoto 150 procent. Z organizacji
realizujacej rownolegle okoto 5 do 7 projektéw wdrozeniowych rownolegle przeksztalcita si¢
w spotke, ktéra z powodzeniem realizuje od 15 do 20 projektéw réwnolegle. Organiczny
wzrost rownolegle prowadzonych projektow realizowany byt przy jednoczesnych zmianach w
ramach narzedzi wspierajacych zarzadzenie i realizacj¢ prac, ze szczegdlnym uwzglednieniem
usprawnien wynikajacych z ewentualnej ich synergii i potaczenia w jeden strumien biznesowy.

Kluczowe cele, jakie zostaly postawione przed rozpoczgciem dalszych prac, obejmowaty:

1. Zwigkszenie wydajnosci prac developerskich: Udoskonalenie proceséw planowania prac
programistycznych powinno prowadzi¢ do zwigkszenia ogélnej wydajnoSci operacyjnej

calej organizacji i efektywniejszego planowania prac w dtuzszym horyzoncie czasu.

2. Poprawa doktadnoSci planowania prac zespotu konsultingowego: Implementacja
nowego rozwigzania w zakresie planowania operacyjnego zespotéw wdrozeniowych

powinna zmniejszy¢ liczbg konfliktéw o zasoby pomigedzy projektami wdrozeniowymi.

3. Redukcja kosztow operacyjnych: Usprawnienie procesOw wytwarzania oprogramowania
poprzez opracowanie standardowych/uniwersalnych dla wszystkich typéw projektéw
rozwigzan powinno przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztéw operacyjnych kazdego z

projektow.
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4. Skrécenie czasu poswigcanego na prace projektowe: Opracowanie narzedzi
wspierajacych przetwarzanie wykonanych w dotychczasowych projektach zmian

powinno prowadzi¢ do szybszej realizacji modyfikacji.

5. Podniesienie standardow jakoSci: Zastosowanie nowej procedury 1 wsparcia
technologicznego procesu powinno poprawi¢ jako$¢ dostarczanego podczas wdrozenia

oprogramowania.

Te cele 1 zalozenia stanowig podstawe do dalszej analizy i oceny efektywnosci
wprowadzanych zmian. W pierwszej czeSci rozdzialu autor opisuje opracowane i
zoptymalizowane rozwigzania wspierajace caly proces wdrozeniowy oraz narzedzia zwiazane
z zarzadzaniem portfelem projektéw. W drugiej czeéci przedstawione zostaly narzedzia z

perspektywy poszczegdlnych faz projektowych.

6.1. Narzedzia nadrzedne wzgledem faz projektowych

W trakcie realizacji wdrozen systemOw zintegrowanego zarzadzania, niezaleznie od

wykorzystywanego oprogramowania dostrzezone zostaty pewne luki systemowe w zakresie:

— dostosowania systemu w obszarze lokalizacji i dostosowan prawnych (otoczenie

makroekonomiczne),
— dostosowania do rozwigzan branzowych (otoczenie konkurencyjne),
— automatyzacji procesow,
— nowych rozwigzan.

IFS Cloud razem z platforma Kubernetes stuzaca do zarzadzania, automatyzacji i skalowania
nowych aplikacji okazat si¢ doskonatym narzg¢dziem do dalszej ewaluacji. Przyjeta technologia

umozliwia:

— Rolling updates 1 rollback, czyli stopniowe wdrazanie nowych wersji aplikacji bez
koniecznosci przerywania dziatania poprzedniej wersji aplikacji. Razem z funkcja
rollback zapewnia bezpieczenistwo i stabilno$¢ w procesie wdrazania nowych rozwiazan
1 ich aktualizacji w IFS Cloud.

— Izolacja konteneréw, pozwalajaca na uruchamianie aplikacji w niezaleznych
odizolowanych kontenerach. To jest o tyle istotne, poniewaz kazdy komponent moze by¢

aktualizowany lub testowany niezaleznie.

A.Domagala Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektéw wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade



6.1. Narzedzia nadrzedne wzgledem faz projektowych 101

— Obstuga mikroustug, kubernetes opiera si¢ na architekturze mikroserwiséw, zapewniajac
fatwe uruchamianie, monitorowanie i skalowanie aplikacji, ktére moga dziata¢ jako

odrgbne ustugi.

Migdzy innymi na tej podstawie podjeta zostata decyzja o rozpoczeciu prac nad uniwersalnymi

produktami dostarczanymi dla IFS Cloud.

6.1.1. VAP - Value Added Product - optymalizacja kosztowa

Producenci oprogramowania ERP w tym IFS, aby realizowac globalne potrzeby rynku,
musza budowac¢ rozwiazania uniwersalne, niezalezne od lokalnych wymagan. Przyktadem sa
wymagania prawno-rachunkowe dla kazdego z krajow. Doskonatym przyktadem jest Polska,
gdzie od systemow finansowo-ksiggowych rynek wymaga wielu wbudowanych funkcji, a
globalni dostawcy ERP w wigkszosci ich nie obsluguja w ramach standardowych

komponentéw. Wymaganiami takimi sa m. in.:
— Integracja 1 wsparcie automatow do wymiany JPK (Jednolity Plik Kontrolny),

— kontrola kontrahenta w zakresie bialej listy podatnikéw VAT, na réznych etapach

rozliczen,
— mechanizmy podzielonej ptatnosci,
— Integracja z NBP w zakresie kurséw walut,

— obstugi 1 automaty w zakresie naliczania faktur bonusowych i bonuséw

retrospektywnych,
— integracja i wymiana danych pomigdzy ERP a systemem bankowym,
— obstuga lokalnych wymagan z zakresu naliczen ptac,

inne.

Na przestrzeni kilkunastu lat, podczas wdrazania projektow ERP z wigkszym lub mniejszym
sukcesem realizowane byly zatozenia w zakresie budowania 1 wykorzystania uniwersalnych
produktéw dodatkowych. Z zatozenia takie rozwiazania powinny mie¢ charakter uniwersalny i
niezalezny od charakterystyki klienta. W praktyce, niejednokrotnie okazywato si¢ to trudne lub

wrecz niemozliwe do zastosowania z z takich wzgledow jak:
— opracowanie uniwersalnego modelu licencyjnego,

— opracowanie standardu w zakresie podejscia do wdrazania rozwiazan majacych charakter

uniwersalny,
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— przyjetego modelu rozwoju i opieki serwisowej tego typu produktow.

Na podstawie realizowanych wdrozen w przedsigbiorstwach zidentyfikowano, ze
podstawowym wyzwaniem jest przyjecie odpowiedniego modelu wdrozeniowego dla
uniwersalnych dostosowan systemu ERP. W praktyce okazato si¢, ze aby skutecznie wdrazac
tego typu rozwiazania, proces ten nalezy rozpoczac juz na etapie przygotowania projektu do
wdrozenia. Istotne jest to, ze zesp6t wdrozeniowy musi zna¢ zakres i zasady licencjonowania
wdrazanych dostosowan o charakterze uniwersalnym. Na potrzeby naszych projektéw zostato
to nazwane w skrécie VAP. Nazwa pochodzi od rozwinigcia ,,Value Added Product” i okresla
produkty, ktére przynosza wartoS¢ dodana poprzez przetwarzanie, ulepszanie lub
dostosowywanie do specyficznych potrzeb klientow.

Aby z powodzeniem wykorzystywac 1 utrzymywaé dodatkowe rozwiazania uniwersalne
(VAP’y) w ramach projektéw wdrozeniowych ERP zostaly zidentyfikowane kluczowe punkty

kontrolne:
1. przygotowanie umowy

— umowa licencyjna na VAP’y

— zakres wdrazanych VAP’ 6w
2. przygotowanie projektu

— usSwiadomienie zespolu wdrozeniowego o zakresie uzycia VAP’ 6w

— wyjasnienie o braku mozliwosci modyfikacji VAP, ale rozw6j poprzez roadmapy dla

produktu
3. projektowanie rozwigzania
— przekazanie do wgladu zespotowi klienta specyfikacji funkcjonalnej VAP.
4. przygotowanie uruchomienia

— instalacja aktualizacji dla VAP oraz monitoring ewentualnego wptywu modyfikacji

projektowych na standardowe zwiazania ERP i VAPy

Zdobyte doSwiadczenie i wnioski wyciagnigte z wczesniejszych dzialan projektowych
wykazaly, ze rozwigzania VAP powinny by¢ instalowane razem ze standardowym
rozwigzaniem ERP. Dzigki temu zespdét wdrozeniowy traktuje takie rozwiazania jako
komplementarne wzglgdem standardowego systemu. Kolejnym bardzo waznym zadaniem jest
nadzor, aby ewentualne potrzeby zmian w zakresie VAP realizowane byly poprzez rozwdj

oprogramowania 1 byty dostgpne dla wszystkich pozostatych klientéw w ramach aktualizacji
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(stawatly si¢ standardem w systemie ERP). Takie podej$cie ogranicza ryzyko, ze VAP zostanie
przeksztalcony w modyfikacje, ktéra bedzie traktowana jak kazda inna zmiana majaca
unikalny charakter dla konkretnego klienta/projektu wdrozeniowego. W przypadku
rozwigzania standardowego, ktére zostalo zmodyfikowane w ramach realizacji konkretnego
projektu wdrozeniowego jest ono przeksztalcane w modyfikacje projektowa. W takiej sytuacji

przestaja obowiazywac zasady dotyczace rozwiazan standardowych:
— rozwoj produktu zgodnie z roadmapa,

— utrzymanie serwisowe i ewentualne wsparcie w usuwaniu btedéw w oparciu o umowe

subskrypcji.

Jest to o tyle wazne, ze VAP ma na celu jednoczesnie ograniczaé koszty wdrozeniowe i
usprawniaé docelowe procesy biznesowe klienta. Natomiast w przypadku ewentualnych zmian
w VAP i automatycznej przemianie na modyfikacje, cel optymalizacyjny klienta oczywiscie
zostanie utrzymany, ale przy znacznie wigkszych naktadach na utrzymanie i przyszly serwis
funkcjonalnosci.

W kolejnych punktach przedstawione zostaty cele, jakie osiagnie organizacja nie tylko
podczas wdrozenia, ale przede wszystkim w trakcie dalszego utrzymania i rozwoju systemu
ERP.

1. Ograniczanie Kosztéw Poprzez Jednolite Dostosowanie

W systemach ERP zastosowanie VAP polega na dostosowaniu rozwigzan do potrzeb
organizacji bez koniecznoSci projektowania i definiowania kosztownych i podobnych do
wczesniej opracowanych juz rozwigzan. W ten sposéb firma korzysta z jednolitego
rozwiazania, ktére na przestrzeni wielu lat i zebranych do§wiadczen zostato juz dostosowane
do standardow branzowych i1 potrzeb organizacji. Klient unika w ten spos6b tworzenia
nowych, ztozonych i drogich rozwiazan, ktére za kazdym razem niosa za soba konieczno$¢
planowania wigkszych zasobéw na przeprowadzenie calej procedury wytworzenia
modyfikacji. Jednolite dostosowanie pozwala na wykorzystanie wspdlnych zasobéw (gotowy
dokument specyfikacji, repozytorium kodu), procedur i narzedzi (praktycznie jednolite
Srodowisko klienta IFS Cloud), co znacznie redukuje koszty zwiazane z projektowaniem,
wdrazaniem i utrzymaniem VAP’ 6w.

Dzigki VAP, firmy moga efektywniej zarzadza¢ kosztami poprzez dalsza standaryzacje

procesOw oraz zmniejszenie naktadéw na testy kolejnych aktualizacji.

2. Redukcja Bledow i Ryzyka Poprzez Standaryzacje¢ Rozwiazan
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Jezeli przedsigbiorstwo decyduje si¢ na tworzenie nowych zmian do rozwigzan ERP, naraza
si¢ na ryzyko popelnienia bledow zaréwno na etapie projektowania jak i przygotowania
rozwiazania, moze to doprowadzi¢ do powaznych probleméw operacyjnych i dodatkowych
kosztow. Wdrozenie rozwiazan VAP, ktére opiera si¢ na sprawdzonych, jednolitych
rozwiazaniach, znaczaco redukuje ryzyko btedéow wynikajacych z indywidualnych
modyfikacji systemu. Standaryzacja rozwiazan pozwala na uniknigcie poprawek, testow oraz
dodatkowych szkoleri dla uzytkownikéw. Dzigki temu organizacje moga skupi¢ si¢ na
optymalizacji dzialania systemu 1 zwigkszaniu jego efektywnoSci, zamiast na ciaglym
rozwigzywaniu probleméw wynikajacych z biedow lub niedopatrzen w zakresie
poszczegdlnych modyfikacji.

3. Serwisowanie, utrzymanie i rozwoj systemu

Wspdtczesne rozwiazania ERP bazujace na chmurowych scentralizowanych repozytoriach
powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby spetnia¢ wymagania prawne i polityke serwisowa
producenta. VAP odgrywa tutaj kluczowa rolg, umozliwiajac tatwiejsze serwisowanie i
utrzymanie systemow poprzez wprowadzenie rozwiazan, ktére sa zgodne z obowiazujacymi
standardami systemu oraz lokalnymi wymaganiami prawnymi. Standaryzowane produkty sa
tatwiejsze do aktualizacji i rozwoju w odpowiedzi na zmieniajace si¢ przepisy, co ogranicza
koszty zwiazane z konieczno$cia wprowadzania indywidualizowanych zmian. Dzigki VAP,
firmy moga unika¢ kosztéw zwiazanych z rgcznym dostosowywaniem systemOw oraz
zmniejszy¢ ryzyko niezgodnoSci z przepisami, co w dtuzszej perspektywie przeklada si¢ na
wigksza stabilnos$¢ operacyjna i finansowa.

Podsumowujac Value Added Products w kontekscie projektéw wdrozeniowych ERP to
kluczowy element, ktéry pozwala na znaczace ograniczenie kosztéw wdrozenia i serwisu
poprzez standaryzacj¢ kodu, redukcje btedow w ramach podnoszenia wersji oraz uproszczenie
procesOw serwisowania i utrzymania. Dzigki VAP, firmy moga efektywniej zarzadzal
zasobami, minimalizowac ryzyko oraz lepiej reagowac na zmieniajace si¢ wymagania rynku i
przepisy prawne, co w ostatecznym rozrachunku prowadzi do zwigkszenia efektywnosci i
oszczednoSci proceséw utrzymania ERP. Przyktadowe opracowane przez nasza organizacje

rozwiazania VAP to m. in.:

— Automatyzacja proceséw rozliczeniowych z instytucjami Finansowymi w Czechach,

Polsce, Rumunii czy Stowacji;
— Automatyzacja procesOw integracyjnych ze spedytorami czy drukiem fiskalnym:;

— Modut Ptace, obstugi odziezy roboczej;
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— Modut wspierajacy obstuge naliczen i rozliczefi bonuséw sprzedazowych;

— Moduly integracyjne z narzedziami do budowy Etykiet, komunikacji EDI, systemoéw
RCP.

6.1.2. Uniwersalna struktura projektu i dzialan projektowych

Zgodnie z analiza danych historycznych stale zwigkszajaca si¢ iloS¢ réwnolegle
realizowanych projektéw wymusza standaryzacj¢ i ujednolicenie struktur, szablonéw, modeli
tak, aby planowanie, zarzadzanie, raportowanie czy nadzor projektow pochtaniat jak najmnie;j
zasobow. Ze wzgledéw na 150 procentowy wzrost liczby réwnolegle realizowanych projektow
1 pojawiajaca si¢ potrzebe Zarzadu w zakresie zarzadzania portfelem projektow konieczne
stalo si¢ przeprowadzenie audytu, a w kolejnych krokach ujednolicenie kilku z obecnie

wykorzystywanych narzedzi.

Szkielet uniwersalnej struktury projektowej dla wszystkich projektow wdrozeniowych

systemu ERP w naszej organizacji zostat przedstawiony na rysunku Rys.6.1.

Na tej podstawie definiowane sa obecnie struktury kolejnych projektéw wdrozeniowych
dla wszystkich typéw projektu. W zwigzku z tym podejsciem nie ma mozliwosci, aby projekt
realizowany zgodnie z przyjeta przez nasza organizacj¢ metodyka zakltadal inne niz powyzej

przedstawione fazy projektowe. Wynika to z koniecznoS$ci wtasciwego powigzania:

— planéw budzetowych 1 zasobowych z etapu sprzedazy — punkt odniesienie dla

utylizowanych kosztéw wdrozeniowych,

— struktury zasobow ludzkich — analiza zapotrzebowania i utylizacji zgodnie z

kompetencjami projektowymi,

— operacyjnych zadan projektowych — zadania wynikaja z podziatu obowiazkéw pomiedzy

stronami i zakres realizowanego wdrozenia,

— planu przychodéw wzgledem ponoszonych kosztéw — dla projektow Fix price (ustalony
staly budzet na caly projekt przed jego rozpoczgciem) harmonogram ptatnoSci powinien

by¢ skorelowany z dziatami projektowymi.

— Power BI na potrzeby raportowania.
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Rys. 6.1. Struktura projektu w systemie IFS

Ujednolicenie struktury projektowej i wprowadzenie szczegétowoSci mapowania dziatan
projektowych do podprojektu umozliwia stata analiz¢ odchyler planowanych zatozen z etapu
sprzedazowego wzgledem rzeczywistej aktywnoSci w ramach wdrozenia. Poziom
szczegbtowosci tych prac zalezny jest od biezacych potrzeb naszej organizacji. Planowany do
wykorzystania przez zespdt sprzedazowy budzet projektu jest przenoszony na kartg
projektowa zgodnie ze struktura w miejsce budzetu estymowanego i jeszcze przed
rozpoczg¢ciem kolejnych faz pozwala na analiz¢ ewentualnych odchylen.

Na rysunku Rys.6.2 przedstawiony zostal przyktadowy projekt z powiazaniem struktury
projektowej i planowana utylizacja zasobéw na poziomie poszczegdlnych faz i dziatan
projektowych. Na tak przygotowang matryce planowanego zarobienia Kierownik Projektu ze
wsparciem Architekta naktadaja plany operacyjne wobec docelowego projektu na podstawie
najlepszej wiedzy. Plany operacyjne sa aktualizowane co najmniej przed rozpoczgciem
kolejnej fazy projektowej, a w przypadku ujawnienia nowych informacji majacych wptyw na

zakres realizowanych dziatait moga by¢ aktualizowane w trakcie jej trwania.
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- iect initiati Activity Resources Role Assignments Connections Tasks
&% P1 Project initiation
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= P1.1 Base and application i ion Activity ID: Achw-tv Description:
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Actual: | | | | Days:
Late: | || |  Etapsed work Days:

Cost Revenue m&timam Activity Classes Details

Cost Cost Element | Estim... Planned  DBaseline  Earne
Element Description Hours. Hours. Hours
CALC.. CALCORE 24,00 16,00
[;wa{} IrnassseTT] 2400 6,00
FINCOQ... FINCORE 3200 13,00
FINCTL FINCTL 16.00 7.00
INVCO... INVCORE 32,00 17.00
= 128,00 59.00 0.00

Rys. 6.2. Struktura kosztowa projektu
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Rys. 6.3. Struktura zadan w projekcie

Podsumowujac, jednolita budowa struktury projektowej daje ogromne mozliwoSci w
zakresie Sledzenia projektu od etapu pozyskiwania (sprzedazy) do przekazania pod opieke
serwisowa/utrzymanie. Dla mniej doSwiadczonych Kierownikéw Projektu oraz czionkéw
zespotu wdrozeniowego szablonowa struktura projektu oraz modelowy zbidr dziatar i zadan

do realizacji w projekcie sa punktem odniesienia dla aktywnosci, ktére musza by¢é wykonane
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podczas realizacji wdrozenia. W procesie End 2 End bardzo wazne jest, aby mie¢ mozliwos¢
ustandaryzowanego schematu monitorowania ewentualnych odchylei na wszystkich
projektach wdrozeniowych. Uniwersalne struktury w zakresie planowania i rozliczania czasu
pracy, kontroli przychodéw oraz kosztéw dotycza przede wszystkim projektow Time and

Materials (TM). Stosowanie si¢ do przedstawionych powyzej struktur pozwala na osiagnigcie:

— Analizy odchylen od planu w zakresie czasu pracy na poziomie:

Projektu

Modutu — komponentu

Grupy zasobow

Dziatania projektowego
— Analizy odchylen planu ptatnosci oraz ewentualnej produkcji w toku

— Analizy odchylen planowanego i rzeczywistego harmonogramu projektowego

Repozytorium projektowe Wspolnym narzgdziem do wspdlpracy calego zespotu
projektowego jest w przede wszystkim SharePoint oraz MS Teams. Synchronizacja obu tych
narzedzi umozliwia sprawna komunikacje¢ i dostgp do aktualnego repozytorium projektowego.
W naszej organizacji narzedzia te stuza jako podstawa do systematycznej kontroli jakosci 1
monitoringu zgodno$ci realizowanych prac i wykonywanych produktéw projektowych

wzgledem metodyki wdrozeniowe;.
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Rys. 6.4. Repozytorium projektu

Aby sprawnie realizowac procesy zapewnienia i kontroli jakoSci, struktura repozytorium
powinna by¢ analogiczna w kazdym z realizowanych przez organizacj¢ projektow

wdrozeniowych. Podobnie jest w przypadku zespoléw projektowych, dla ktérych dziatania
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zwiagzane ze sprawnym planowaniem, raportowaniem spotkan i ewidencjonowania materialow
oraz dokumentacji projektowej nie powinny by¢ utrudnieniem. Dlatego tak wazne jest, aby
struktura byta w takim samym uktadzie, niezaleznie od realizowanego projektu. Na rysunku
Rys.6.4 przestawiona zostala przyktadowa witryna projektowa usprawniajaca nawigacje w
projekcie m.in. w zakresie: harmonogramu i zblizajacych si¢ spotkan, dokumentacji, rejestrach

ryzyk i zagadnien.

6.2. Faza I Przygotowanie projektu

W ramach realizowanej pracy i dziatan zwiazanych ze wsparciem prac dotyczacych
sterowania etapem przygotowania projektu skoncentrowano si¢ na ujednoliceniu juz
wykorzystywanych narzgdzi, ktére sa niezbedne do efektywnego zarzadzania projektami. Aby
osiagna¢ spojnos¢ 1 zwigkszyC efektywnoS$¢ zarzadzania, stworzono zestaw szablonow
projektowych, ktére wspieraja rézne typy projektu. Przedstawiono opis kluczowych narzgdzi i

produktéw ujednoliconych podczas prac nad zmianami w tej fazie projektowej w zakresie:

— Dokument Definicji Projektu
— Przejecie projektu wdrozeniowego — Kick-off wewngtrzny
— Karta projektu

— Szablony dokumentacji projektowe;j

Dokument Definicji Projektu Jednym z fundamentalnych narzedzi przygotowanych i
potwierdzanych w ramach tej fazy jest Dokument Definicji Projektu. Ten dokument jest
kluczowy, poniewaz zawiera szczegétowy opis wymagan dla wszystkich typéw projektow,

ktére organizacja moze realizowaé. Gtéwne elementy Dokumentu Definicji Projektu:

— Opis projektu: Szczegétowy opis celu i znaczenia projektu dla organizacji, w ktorej
projekt bedzie realizowany. Powinien on odpowiada¢ na pytanie, dlaczego projekt jest

realizowany oraz jakie korzysSci przyniesie organizacji.

— Zakres projektu: Doktadne okreSlenie granic projektu, w tym co jest, a co nie jest
elementem sktadowym projektu. Wyznaczone zostaja migdzy innymi wdrazane obszary,
integracje z systemami zewnetrznymi, instalowane komponenty aplikacji oraz
zamowione licencje. Wskazanie wyraZznych granic definiuje oczekiwania interesariuszy

oraz pozwala na sprawny proces identyfikacji rozszerzen zakresu projektu.

— Cele projektowe i mierniki sukcesu: Wyraznie zdefiniowane cele oraz kryteria

sukcesu. Mierzalne cele pomagaja w ocenie postgpéw 1 koncowej weryfikacji
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skutecznoSci realizacji projektu. Przed rozpoczgciem projektu wyznaczane sa punkty
kontrolne i kamienie milowe, ktére maja na celu weryfikacj¢ statusu zaawansowania

projektu po zakoniczeniu poszczegdlnych etapéw projektow.

— Zasoby i budzet: Wymagane zasoby ludzkie, technologiczne oraz finansowe.
Szczegdtowy opis zasoboéw niezbgdnych do realizacji projektu, w tym zaangazowanie

zespotu, sprzetu oraz narzedzi.

— Ryzyka i zalozenia: Identyfikacja potencjalnych ryzyk i kluczowych zalozen w zakresie
komunikacji, struktury projektowej, harmonogramu i kamieni milowych. Analiza ryzyk
oraz przygotowanie planéw zarzadzania nimi sa kluczowe dla przewidywania i

minimalizowania probleméw, ktére moga pojawié si¢ podczas realizacji projektu.

Dokument ten zapewnia, ze wszyscy interesariusze maja jasno$¢ co do celu, zakresu i
oczekiwanych rezultatow projektu, co jest kluczowe dla jego sukcesu. Jego standaryzacja ma

za zadanie utatwi¢ poréwnywanie i oceng¢ réznych typow projektow w organizacji.

Kick-off Wewnetrzny Drugim kluczowym narzgdziem w zakresie przygotowania projektu
od strony zarzadczej jest schemat opracowany dla Kick-off Wewngtrznego. Zadania zwigzane
z tym dzialaniem wymuszaja na Zespole wdrozeniowym obowiazek przejecia projektu.
Formalizacja dziatania nakreSla zakresu przejmowanych prac od zespotéw Pre-sales/sales do

zespotu wdrozeniowego. Giéwne elementy Kick-off Wewnetrznego:

— Cel spotkania: Formalne przejecie projektu przez zespét wdrozeniowy po etapie
sprzedazy, przedstawienie celéw projektowych. Wskazanie, jakie wewngtrzne cele maja

zostaé osiagnigte w ramach realizacji projektu wdrozeniowego.

— Zakres przejmowanych prac: Opis prac, ktére sa przekazywane od zespolu
sprzedazowego do zespolu wdrozeniowego. Jasne okreSlenie zakresu przejmowanych

prac minimalizuje ryzyko nieporozumien i luk informacyjnych.

— Role i odpowiedzialno$ci: Wyznaczenie odpowiedzialnosci za poszczegdlne zadania w

projekcie. Kazdy cztonek zespotu musi zna¢ swoje obowiazki i odpowiedzialnoSci.

— Harmonogram: Wstepny harmonogram z kluczowymi terminami 1 kamieniami
milowymi. Harmonogram powinien obejmowaé wszystkie etapy projektu, od

planowania po realizacj¢ i zamknigcie.

— Zarzadzanie zmiana: Przedstawienie sposobu ewidencji i zarzadzania zagadnieniami i

zmiang w projekcie.
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Wprowadzenie obowiazku projektowego w tym zakresie zapewnia plynne przejscie prac
migdzy zespolami i minimalizuje ryzyko nieporozumien. Formalizuje proces przekazania

odpowiedzialnosci, co jest kluczowe dla zapewnienia ciagtosci i efektywnosci projektu.

Karta Projektowa Karta Projektowa jest kolejnym istotnym narzedziem, ktére definiuje
cele stawiane przed zespotem i kierownikiem projektu. Jest to dokument, ktory formalizuje
rozpoczgcie projektu 1 nadaje mu oficjalny status.

Gtéwne elementy Karty Projektowej:
— Cele projektu: Konkretne, mierzalne cele, ktére projekt ma osiagnac.

— Zakres projektu: Definicja projektu oraz szczegétowe wyjasnienie, co zostanie
dostarczone w ramach projektu jako zestaw funkcjonalnosci, ktére sa nastgpnie

potwierdzane na etapie analizy wdrozeniowe;j
— Interesariusze: Identyfikacja kluczowych interesariuszy i ich rél w projekcie.
— Budzet: Przyblizony budzet projektu, wraz z alokacja zasobéw finansowych.
— Harmonogram: Kluczowe daty i kamienie milowe projektu.
— Ryzyka: Identyfikacja potencjalnych ryzyk i planéw ich zarzadzania.
Karta Projektowa jest niezbednym dokumentem, ktéry zapewnia jasnos¢ i kierunek dla catego

zespotu projektowego.

Szablony Dokumentacji Projektowej Ostatnim kluczowym elementem w ramach
przygotowania narzedzi kierownika projektu sa Szablony Dokumentacji Projektowej. Te
szablony sa zaprojektowane w taki sposéb, aby ufatwiaé¢ standaryzacj¢ i ujednolicenie
dokumentacji w catej organizacji.

Rodzaje Szablonéw Dokumentacji Projektowe;:

— Plan projektu: Szczegétowy plan dziatania, ktéry obejmuje harmonogram, alokacje

zasobOw, budzet oraz zarzadzanie ryzykiem.

— Raporty postepu: Regularne raporty, ktére dokumentuja postepy w realizacji projektu,
identyfikuja problemy i proponuja dziatania korygujace.

— Protokoly spotkan: Standardowe formaty protokotéw, ktére utatwiaja dokumentowanie

decyzji i ustalen z poszczegdlnych spotkan projektowych.

— Raport koncowy: Podsumowanie calego projektu, w tym osiagnigtych celéw,

wydajnosci, wynikéw oraz wnioskéw na przyszios¢.
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Te szablony pomagaja zapewnié spojnosé, przejrzystos¢ i efektywno$¢ w zarzadzaniu

dokumentacja projektowa.

6.3. Faza II Projektowanie i prototypowanie rozwiazania/

Przygotowanie Koncepcji biznesowej

Faza Il rozpoczyna proces mapowania wymagan biznesowych na wymagania funkcjonalne
systemu. W trakcie tych dziatan konsultanci wdrozeniowi identyfikuja potrzeby zwiazane ze
zmianami do standardowego rozwiazania systemowego. Rozszerzania do standardu
definiujemy jako Customizacje, Raporty, Integracje i Modyfikacje (CRIM). Zgodnie z nasza
wewnetrzng procedura wytwarzania modyfikacji, za modyfikacje uwaza si¢ zmiany
programistyczne podlegajace dalszej opiece po wdrozeniowej i utrzymaniu. Kazda z takich
zmian powinna posiadaé specyfikacje funkcjonalna, ktéra jest podstawa do dalszych prac
zwiazanych z programowaniem, testowaniem, odbiorem czy monitoringiem ewentualnych
zmian w przypadku rozwoju standardu systemu ERP. Wszystkie opracowane przez nasz zesp6t
wdrozeniowy specyfikacje przechowywane sa w repozytorium zgtoszefi (Service Desk). W
archiwum znajduja si¢ specyfikacje wykonane dla wigkszo$ci wdrazanych przez nasza
organizacj¢ projektéw wdrozeniowych odnoszacych si¢ do réznych wersji systemu ERP. Ze
wzgledu na fakt, ze zespdt wdrozeniowy stale si¢ powigksza, a przez to bardzo cigzko jest w
sposob niesystemowy wesprze¢ proces identyfikacji modyfikacji, majacych znamiona

podobnej do wykonanej juz w przesztos$ci pojawila si¢ potrzeba wykonania wyszukiwarki.

Ze wzgledu na ztozono$¢ przedsigwzigcia zdecydowaliSmy o realizacji narzedzia przy
wsparciu dodatkowych Srodkéw i zasobdw, ktére pozyskaliSmy w ramach realizacji projektu
badawczo-rozwojowego o numerze POIR.01.01.01-00-0960/19. Prace nad narzedziem byty
realizowane réwnolegle do prac nad rozprawa, a doktorant w ramach tego projektu byt
odpowiedzialny za prowadzenie prac projektowych, wsparcie projektowania, testy oraz
adaptacje w Srodowisku produkcyjnym. Zakres wsparcia dotyczy zagadniefi zwigzanych z
obstuga modyfikacji 1 rozpoczyna si¢ od zidentyfikowania potrzeby zmiany do standardu
systemu. Po zakonczeniu weryfikacji alternatywnych rozwiazan systemowych rozpoczyna si¢
ewentualny proces opisu biznesowego modyfikacji. Jak przedstawiono na ponizszym rysunku
(Rys. 6.5), przygotowany uproszczony opis modyfikacji stuzy do przeszukania repozytorium
zgloszen 1 plikéw w zrealizowanych projektach. Na podstawie otrzymanych wynikéw zesp6t

wdrozeniowy moze podjaé decyzje w zakresie:

— Przeniesienie modyfikacji — zgodno$¢ potrzeby klienta z wczesniej wykonang

modyfikacja jest na poziomie akceptowalnym przez klienta,
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Rys. 6.5. Proces budowy modyfikacji

— budowa nowej specyfikacji i modyfikacji w przypadku zgodno$ci dostgpnych modyfikacji

na poziomie ponizej < 50% ,

— budowa specyfikacji z przeniesieniem wczeSniej wykonanego rozwigzania. Adaptacja
modyfikacji w przypadku zgodnosci dostgpnych modyfikacji na poziomie 50% — 80%
zgodnosci z dostgpna modyfikacja.

Wytyczne te maja zastosowanie tylko wtedy, kiedy Architekt Projektu wdrozeniowego nie

zadecyduje inaczej.

6.3.1. Aplikacja InfoSearch

Automatyczna klasyfikacja i grupowanie dokumentéw zyskuje na popularnosci, efekty
doskonale ilustruje znaczna liczba publikacji naukowych podejmujacych omawianag tematyke.
Automatyczna kategoryzacja tekstu polega na powiazaniu dokumentéw do wczeSniej
zbudowanych kategorii tekstowych z wykorzystaniem algorytméw uczenia maszynowego.
Ograniczeniem dla tego podejScia jest potrzeba posiadania znacznej iloSci danych
treningowych z manualnie oznakowanymi kategoriami. Budowanie oznaczonego zestawu
danych jest do$¢ trudne i czasochtonne. Natomiast grupowanie analizuje tres¢ plikow

tekstowych, analizujac ich podobienistwo i grupujac podobne dokumenty razem.

Opracowanie koncepcji docelowego procesu w ramach projektowania i produkcji
modyfikacji ERP, stworzono opis procesu w metodologii BPMN 2.0 (Rys.6.6). Nastgpnie, w
drodze inzynierii procesowej, przygotowano model referencyjny docelowych proceséw,

uwzgledniajac wsparcie zapewniane przez narzedzie opracowane w ramach projektu.
Na podstawie analizy proceséw biznesowych (Rys.6.6) wyodrebniono i opisano nastgpujace
procesy zwiazane z projektowaniem, programowaniem i wdrazaniem modyfikacji systemu IFS

zgodnie z wymaganiami standardow jakosci IFS Applications:
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Rys. 6.6. Proces obstugi projektowania i programowania modyfikacji
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— Przygotowanie opisu biznesowego modyfikacji (zaréwno HLS - High level specification
jak 1 DLS - Detailed level specification) — w zakresie wyszukiwania modyfikacji o

podobnym zakresie.
— Tworzenie modyfikacji — w zakresie automatycznego generowania pol i ich kodu.

— Transfer modyfikacji migdzy instalacjami — w zakresie oceny wplywu modyfikacji na

system.

— Przechowywanie modyfikacji — w zakresie automatyzacji porownywania modyfikacji.

W ramach automatycznej klasyfikacji dokumentéw jest wspierany proces zwigzany z
przygotowaniem opisu biznesowego modyfikacji. Wykonana zostata wyszukiwarka, w ramach
ktérej mozliwe jest porownywanie specyfikacji HLS i DLS modyfikacji oparte na wynikach
algorytméw klasyfikacyjnych. Przyjete rozwiazanie pozwala na weryfikacje w zakresie
dostgpnos$ci modyfikacji/specyfikacji wykonanych dla innego klienta, ktéra moglaby zostac
zaadaptowana w projekcie czgSciowo lub w caloSci, tym samym ograniczajac koszty

projektowe potrzebne do napisania DLS i wykonania zadanej modyfikacji [88].

Model struktury komponentéw

Serwer 1

Serwer 2

Pozostate
srodowiska

¥
Srodowiska
Serwis deskfFS umchnm:emowe Repozytorium
Spegyfikagje IFS kodu Harwest
modyfikacji Instancje BNT
klientow

Rys. 6.7. Model struktury komponentéw InfoSearch

Opracowane rozwiazanie zaklada wspotdziatanie z obecnie wykorzystywanymi przez
organizacj¢ narzedziami, a ogélne zasady integracji przedstawiono na rysunku Rys.6.7.
Gtéwnym Zrédtem danych dla poréwnan i wyszukiwarki sa dane pozyskane z systemu Serwis
Desk, natomiast dla repozytorium kodu jest Harwest. Aplikacja sktada si¢ z komponentéw
realizujacych poréwnywanie dokumentow/specyfikacji na podstawie technik przetwarzania
jezyka naturalnego (NLP), przeszukiwania repozytorium w celu znalezienia podobnych
specyfikacji modyfikacji. Wprowadzajac do wyszukiwarki frazg¢ ,,Zamdéwienie zakupu”

otrzymujemy rezultaty zwiazane z faktycznym zamdéwieniem zakupu, niezaleznie od
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iNFO
CONSULTING
InfoSearch

Wyszukiwarka:®

Szukane mzy:|

Kient;

om |

Frojekt:
Wersja IFs:

Update IF S

LP  Idzgloszenia  Tytui zgioszenia Zgodnose Pliki

ZAK_06_1.6 Zmizny w mechanizmie tworzenia Zaméwienia zekupu z zapytania

1862305
ofertowego

32 51
ZAK_06_1.4 Mechanizm tworzenia zapytania ofertowego z inil Zapotrzebowari

1862300
e zakupu, wraz z funkcjonalnoscia dodania do istnicjacych zapytar

32

1862353 ZAK_12.6 Automatyczne przetwarzanie zamoien zakupu na akiety/boxy 28.000000000000004 46

ZAK_05_3.4 Machanizm gonerowania listy zakupowej w oparciu o plan

1862202
o asortymentowy

19 182

Rys. 6.8. Interfejs aplikacji InfoSearch

popetnionych bledéw czy nie wilasciwie zaewidencjonowanych specyfikacji modyfikacji ,,

...zaméwien zakupu...” (Rys.6.8).

Wyniki uzyskane w trakcie prac testowych na dokumentach specyfikacji modyfikacji dla
systemu ERP IFS zostaty pogrupowane wedtug obszaréw funkcjonalnych systemu. W ramach
prac testowych zebrano 3144 dokumenty specyfikacji, a wyniki grupowania i podobienistw

zostaly przedstawione zostaty w Tabeli 6.1.

Najwigksza liczba dokumentéw oraz klastréw jest zwigzana z dwoma modutami
funkcjonalnymi systemu ERP: Finanse oraz Dystrybucja. Najwigksze rdéznice w liczbie
klastrow wystepuja w module Dystrybucji, gdzie mamy bardzo réznorodne tematycznie
modyfikacje. W module Finanse modyfikacje sa w znacznym stopniu zbiezne, wiele z nich
dotyczy bardzo podobnej materii i koncentruje si¢ wokét zmian prawnych, ktére dla wielu

klientéw byty przygotowywane w ramach modyfikacji systemu.

W wigkszosci przypadkéw lepsze wyniki uzyskano za pomoca algorytmu AP (Affinity
Propagation). Znaleziono duza liczbg klastréw z pojedynczymi dokumentami, ktére dotyczyty
specyficznych modyfikacji dla klientow. Niezaleznie od przyjetego algorytmu w kazdym
module znalazty si¢ podobne modyfikacje, a w niektérych modutach bardzo zbiezne, co daje
podstawe do ewentualnego przeniesienia modyfikacji do innych klientéw z niewielkimi

zmianami.
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Tabela 6.1. Liczba klastréw wedlug dwéch metod oraz maksymalny rozmiar

klastra wedlug obszaréw funkcjonalnych [88]

Obszar Liczba Kklastréw | Liczba klastréw | Maksymalny Maksymalny
(metoda Elbow) | (algorytm AP) rozmiar Kklastra | rozmiar Kklastra
(metoda Elbow) | (algorytm AP)
Kokpity 2 2 2 2
menedzerskie
CRM 2 3 8 6
Dystrybucja 100 399 100 49
Zarzadzanie 5 4 7 5
dokumentacja
Engineering i | 14 19 74 74
Zarzadzanie
produktem
Finanse 200 300 130 96
Warstwa 25 39 150 100
administratora i
aplikacji
Kadry 29 30 61 61
Utrzymanie 20 22 39 39
ruchu
Produkcja 38 41 209 209
Place 10 15 67 54
Przedstawione badania pokazuja, ze istnieje potencjal w wykorzystaniu technik

przetwarzania jezyka naturalnego (NLP)

do poréwnywania dokumentacji specyfikacji

modyfikacji w systemach ERP. Dzigki temu mozna znaleZ¢ podobne modyfikacje, ktoére

zostaly wcze$niej wykonane dla innych klientéw. W rezultacie mozliwe jest automatyczne

wsparcie w procesie produkcji modyfikacji poprzez pelne lub czgSciowe przeniesienie

podobnych modyfikacji migdzy §rodowiskami réznych klientéw. To znaczaco obnizy koszty i

czasochtonnos$¢ realizowanych modyfikacji.

W zwiazku z tym podjeto decyzj¢ o koniecznosci unifikacji wybranych rozwiazan

realizowanych przez zesp6t wdrozeniowy. W pierwszej kolejnosSci uzyskane wnioski postuzyty

do opracowania listy zagadnien, ktére powinny zosta¢ przebudowane i zaprojektowane w IFS

Cloud jako rozwiazania standardowe (VAPy). Analiza wykazata, ze najwigksza liczba

modyfikacji, ktére mozna przenies¢ pomigdzy klientami wystepuje w module finansowym. W
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drugiej kolejnosci opracowane wyniki postuzylty do przygotowania dokumentacji technicznej i
biznesowej rozwiazan standardowych. Najbardziej zbiezne dokumenty specyfikacji zostaly
poréwnane, réznice scalone i opracowane jako jeden uniwersalny dokument opisujacy dane
zagadnienie biznesowe. Weryfikacja merytoryczna wyjasnila, ze wiele modyfikacji w tym
module jest zwigzanych z czgstymi zmianami prawnymi w Polsce oraz kolejna adaptacja
modyfikacji przenoszonej od innego klienta z drobnymi zmianami w kolejnym Srodowisku.
Dlatego tez, w pierwszym etapie prac podjeto si¢ unifikacji specyfikacji rozwigzania oraz
ujednolicenia kodu dla rozwigzan z obszaru finanse.

Doskonatym przyktadem jest aktualny juz VAP - ,Petla ARK”, do ktérej tylko w zakresie
adaptacji ,,Wycofania krokéw iteracyjnej petli ARK” byto w badanej prébie co najmniej 8 u
réznych klientéw (Rys.6.9).

INF
CONSULTING
IntsSarch

Wyszukiwarka:®

Szukanefrazy: | \Mycofanie krokow itzracyjne; petli ARK w ksiedze gidvne]

Obszar: Wiybierz obszar. .

Lp Id zgloszenia Tytul zgloszenia Zgodnosc Pliki
1 2902974 MFIN-09 Wycofanie krokéw ARK 37

2 2506333 MFIN_0B Wycofanie krokdw ARK 37

3 1523123 M_FIN - Mozliwo&c wycofania ARK w dowolnym momancis 37 1

4 1551428 MFIN-D&- Mozliwosc wycofywania ARK w dowolnym momencie 37 2

5 1550222 MFIN24- Mozliwoicé wycofania ARK w dowolnym momencie 37 2

[} 1456589 MOD-FIN-03_Wycofanie krokow ARK po akiualizacj KG 37 2

T 1373200 FIN-20- Mozliweéc wycofywania ARK w dowslnym momancie 37 2

s 1423758 ZQDB- JE'L!QE dodatkowa -rl'ndb-ﬁkacla Zc]e_clle kontroli Fla. '.ﬂ‘,-l:o"ame krokow ARK w trybie \Wycofany” jesii w 7 3

migdzyczasie zostaly zaktuslizowans PK z poziomu IFS Ksisga gliwna

9 1957499 Szablony ARK 23

10 1373152 FIN-11 - Pgtla ARK 23 104
" 2026628 Petla ARK 23 153

Rys. 6.9. Adaptacje zmian w kodzie - przyktad petli ARK
[88]

Po unifikacji dokumentacji 1 kodu Zrédlowego w ramach projektéw wdrozeniowych IFS
Cloud kazdy klient otrzymuje informacj¢ biznesowa dotyczaca standardowych rozwiazan oraz
zasad wdrazania i przyszlego utrzymania dla tego typu rozwiazan. Zasady dzialania rozwigzan
standardowych, ktére zostaly wyspecyfikowane migdzy innymi ze wsparcia opracowanej
wyszukiwarki opisane zostaty w podrozdziale 6.1.1.

Scenariusz testowy dzialania wyszukiwarki

Srodowiskiem realizacji testow wydajnosciowych jest obecne srodowisko z dostepem do

aplikacji 1 bazy danych. Do testow wykorzystano narzedzia:
— Baza danych Oracle (generator zapytan)

— Analiza czas6w odpowiedzi
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Zapytania realizowane sa poprzez przygotowany dostgp za pomoca przegladarki do aplikacji
oraz dostgp do bazy danych poprzez Oracle SQL Developer, natomiast dostgp do serwera z
aplikacja realizowany jest poprzez pulpit zdalny. Testy zostaty zrealizowany z wykorzystaniem
pakietu bazadanowego C_TEST_UTIL.API ze zbiorem funkcji 1 procedur. Scenariusz testowy

zaklada realizacj¢ krokow:

1. logowanie do aplikacji ICSearchApp (Uzytkownik domenowy)

2. logowanie do serwera aplikacji

3. uruchomienie monitora wydajnoSci systemu Windows Serwer 2012R

4. LOAD TESTING - uruchomienie symulatora generowania 50 zapytan dla opcji
Wyszukiwarka

5. uruchomienie i zapisanie pomiaréw Monitora Wydajnosci po stronie Serwera Aplikacji
SI

6. zebranie pomiaréw z bazy danych i zapisanie do plikow

7. wykonanie analiz¢ zebranych pomiaréw

8. zapisanie wyniku testu jako wnioski. W nastgpnej kolejnosci kroki od 1 do 8 powtérzy¢

przy zwigkszaniu zapytari do 2000 (stress testing).

Realizacja Testow

Celem testu jest symulacja 50 zapytan dla opcji Wyszukiwarka. Na Srodowisku DB pod
adresem aplikacji: ICSearchApp(abs.local) jest wygenerowane 50 zapytan jednoczes$nie do

wyszukiwania losowych fraz jak na rysunku Rys.6.8.
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ID | LOG_TXT PARAML_ID | TIMES
1 | PARAM_ID[4013]. UPDATED IN +000000000 00:02:37.727000 sec | 4013 157,73
2 | PARAM_ID[4012]. UPDATED IN +000000000 00:02:34.558000 sec | 4012 154,56
3 | PARAM_ID[4011]. UPDATED IN +000000000 00:02:31.344000 sec | 4011 151,34
4 | PARAM_ID[4010]. UPDATED IN +000000000 00:02:28.161000 sec | 4010 148,16
5 | PARAM_ID[4009]. UPDATED IN +000000000 00:02:25.019000 sec | 4009 145,02
6 | PARAM_ID[4008]. UPDATED IN +000000000 00:02:21.874000 sec | 4008 141,87
7 | PARAM_ID[4007]. UPDATED IN +000000000 00:02:18.653000 sec | 4007 138,65
8 | PARAM_ID[4006]. UPDATED IN +000000000 00:02:15.424000 sec | 4006 135,42
9 | PARAM_ID[4005]. UPDATED IN +000000000 00:02:12.084000 sec | 4005 132,08
10 | PARAM_ID[4004]. UPDATED IN +000000000 00:02:08.833000 sec | 4004 128,83
11 | PARAM_ID[4003]. UPDATED IN +000000000 00:02:05.705000 sec | 4003 125,71
12 | PARAM_ID[4002]. UPDATED IN +000000000 00:02:02.596000 sec | 4002 122,60
13 | PARAM_ID[4001]. UPDATED IN +000000000 00:01:59.452000 sec | 4001 119,45
14 | PARAM_ID[4000]. UPDATED IN +000000000 00:01:56.303000 sec | 4000 116,30
15 | PARAM_ID[3999]. UPDATED IN +000000000 00:01:53.159000 sec | 3999 113,16
16 | PARAM_ID[3998]. UPDATED IN +000000000 00:01:50.024000 sec | 3998 110,02
17 | PARAM_ID[3997]. UPDATED IN +000000000 00:01:46.900000 sec | 3997 106,90
18 | PARAM_ID[3996]. UPDATED IN +000000000 00:01:43.782000 sec | 3996 103,78
19 | PARAM_ID[3995]. UPDATED IN +000000000 00:01:40.661000 sec | 3995 100,66
20 | PARAM_ID[3994]. UPDATED IN +000000000 00:01:37.539000 sec | 3994 97,54
21 | PARAM_ID[3993]. UPDATED IN +000000000 00:01:34.422000 sec | 3993 94,42
22 | PARAM_ID[3992]. UPDATED IN +000000000 00:01:31.309000 sec | 3992 91,31
23 | PARAM_ID[3991]. UPDATED IN +000000000 00:01:28.176000 sec | 3991 88,18
24 | PARAM_ID[3990]. UPDATED IN +000000000 00:01:25.046000 sec | 3990 85,05
25 | PARAM_ID[3989]. UPDATED IN +000000000 00:01:21.911000 sec | 3989 81,91
26 | PARAM_ID[3988]. UPDATED IN +000000000 00:01:18.811000 sec | 3988 78,81
27 | PARAM_ID[3987]. UPDATED IN +000000000 00:01:15.699000 sec | 3987 75,70
28 | PARAM_ID[3986]. UPDATED IN +000000000 00:01:12.601000 sec | 3986 72,60
29 | PARAM_ID[3985]. UPDATED IN +000000000 00:01:09.467000 sec | 3985 69,47
30 | PARAM_ID[3984]. UPDATED IN +000000000 00:01:06.351000 sec | 3984 66,35
31 | PARAM_ID[3983]. UPDATED IN +000000000 00:01:03.242000 sec | 3983 63,24
32 | PARAM_ID[3982]. UPDATED IN +000000000 00:01:00.099000 sec | 3982 60,10
33 | PARAM_ID[3981]. UPDATED IN +000000000 00:00:56.978000 sec | 3981 56,98
34 | PARAM_ID[3980]. UPDATED IN +000000000 00:00:53.837000 sec | 3980 53,84
35 | PARAM_ID[3979]. UPDATED IN +000000000 00:00:50.713000 sec | 3979 50,71
36
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Rys. 6.10. Obciazenie - testy wyszukiwarki

Maksymalny czas oczekiwania na odp.: 157,72 sek. Minimalny czas odp.: 3,83 sek. Sredni
czas oczekiwania na odp.: 80,49 sek. Srednia ilos¢ wynikéw: 125 Réwnolegle byt uruchomiony
monitoring obcigzenia serwera aplikacji SI, a jego wyniki prezentuje Rys.6.10

Z analizy obciazenia serwera stwierdzono iz maksymalny skok wykorzystania procesora
wynosi okoto 25%, ktéry pojawia si¢ skokowo. Analizujac czasy wykonywania zapytan do SIi
porownujac reakcje obciazenia procesora na serwerze aplikacji, jednoznacznie mozna
stwierdzi¢ ze wszystkie zapytania do aplikacji sa przetwarzane sekwencyjnie. Dany test
identyfikuje problem projektowy danego rozwiazania. W takim trybie aplikacja wymaga
natychmiastowej reorganizacji i przeprojektowania rozwiazania uwzgledniajac mozliwos¢é
asynchronicznej obstugi zapytan aplikacji. Pozwoli to na szybsze odpowiedzi na konkretne
zapytania, a co najwazniejsze skrdci czasy odpowiedzi. Dla potwierdzenia tej tezy wykonano
kolejne analogiczne testy jednocze$nie powigkszajac probe. Jesli teza si¢ potwierdzi Load

Testy zostang zakonczone.

6.4. Faza II1

6.4.1. Reorganizacja procesu wytwarzania oprogramowania i narzedzia

wspierajace

W ramach realizacji Fazy III kluczowym wyzwaniem z perspektywy zarzadczej jest

wlasciwe skoordynowanie ogromne liczby realizowanych réwnolegle prac. Dla tej fazy w
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ramach aktualnie realizowanych projektéw o Srednim poziomie skali i ztozonoSci (projekt o
budzecie 700/1000 roboczodni) Kierownik Projektu nadzoruje §rednio ponad 150
réwnolegtych czynnos$ci. Zadania projektowe dotycza wielu ptaszczyzn, ale wigkszos$¢ z nich

objetych jest wspotpracg z zespotem technicznym.
— technologia i infrastruktura (od 20 do 200 zagadnien réwnolegtych),
— dane - pozyskanie i przetwarzanie w zakresie migracji (ponad 100 zadan migracyjnych ),

— aplikacja - konfiguracja i1 rozwigzania administratora (ponad 120 obszaréw

parametryzacyjnych wymagajacych kontroli),

— zagadnienia procesowe (w zaleznos$ci od projektu: okoto 10 obszaréw, dla kazdego 10/20

procesow),
— zarzadzanie projektem (zgodnie z metodyka wdrozeniowa).

Ze wzgledu na ogromny wpltyw prac technicznych na finalne efekty projektu wdrozeniowego
w trakcie prac nad Faza III bardzo aktywnie wlaczany jest zespdt programistéw, ktérego
pracownicy realizuja zadania w ramach projektéw wdrozeniowych, rozwojowych jak i
serwisowych. Zadania realizowane przez zesp6l programistow przydzielane sa do
programowania na podstawie narzedzia IFS 10. Obecnie zespét wdrozeniowy realizuje Srednio
co najmniej 15 réwnolegtych projektéw wdrozeniowych. Kazdy projekt charakteryzuje sig¢
innymi parametrami, ktére moga wptywac na priorytet realizacji poszczegélnych zadan w

projekcie 1 pomigdzy nimi:

wymagania formalne projektu - umowa

— kary umowne
— umowa serwisowa SLA (Service Level Agreement)

— zakres biznesowy (MVP - minimum viable product, budzet)

zakres modyfikacji

rodzaj instalacji (chmura Azure, chmura sprz¢towa, on-premise)

wymagania w zakresie bezpieczenstwa

etap projektu i wptyw innych projektéw

W zwiazku z tym, wspétpraca zespotu technicznego z zespolem wdrozen ulegta zmianie, a
komunikacja zostata scentralizowana na poziomie portfela projektowego PMO (Biura

Projektowego). W uproszczeniu dotychczasowy model przyjmowania zadan do
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programowania polegal na tym, ze kazdy z programistow na biezaco przegladat kolejke
programistyczng i pobierat zadania do realizacji. Takie podej$cie miato swoje wady i zalety,

ale najwigkszym wyzwaniem byto:
— Dobranie zadania do kompetencji programisty,
— Nadzor nad liczbg zadan przejetych/otwartych przez programiste do realizacji,
— Oszacowanie czasu wymaganego do zakoniczenia prac nad modyfikacja,

— Oszacowanie skali produkcji w toku oraz oszacowanie racjonalnej daty zakoriczenia prac,

programistycznych w oparciu o zarobienie dostgpnych zasobdow,
— Zarzadzanie priorytetami programistycznymi w organizacji:

— perspektywa portfela projektéw wdrozeniowych 1 ich hierarchii,
— zadania rozwojowe — ustugi dodatkowe

— zadania serwisowe — w tym zadania podlegajace SLA

— Nadzér nad zespotem w zakresie ewentualnych nieplanowanych wytaczeni i ich wptywu
na planowany czas dostawy modyfikacji ,,lead time” — absencje na zadanie, choroby, inne

pilne a nieplanowane z wyprzedzeniem zadania.

Planowanie operacyjne zadan wymagajacych wsparcia programistycznego - perspektywa
organizacyjna

Proces zmian w zakresie planowania prac programistycznych zostal przeprowadzony
zaréwno na plaszczyznie technicznej jak i organizacyjnej. Wykonanie zmian w systemie
byloby zupelnie bezuzyteczne gdyby nie zmiany organizacyjne i definicja nowych struktur w

zakresie:

— Powotania kilkuosobowych zespotéw programistycznych koordynowanych przez Lidera
odpowiedzialnego za odpowiednia alokacj¢ zadaih w ramach przydzielonego mu zespotu

1 zadan,

— Powotania grupy majacej za zadanie koordynowanie 1 biezacy nadzor nad priorytetyzacja
prac programistycznych dla calej organizacji. W skfad zespolu zgodnie z minimalnymi

wymaganiami organizacji weszli:

— Koordynator zadan programistycznych dla projektow wdrozeniowych —

przedstawiciel PMO (Biura projektowego),

— Koordynator zadan serwisowych,
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— Koordynator zadan rozwojowych — ustug dodatkowych,

— Liderzy zespotéw programistycznych.

Zgodnie z planem prace realizowane w ramach nowych struktur sa uzupetnieniem biezace;j
aktywnoSci 1 nie powinny zajmowac wigcej niz 1 godzing tygodniowo. W ramach struktur
zespotu deweloperskiego w pierwszym etapie rozwoju planowania operacyjnego zostaly
zdefiniowane 3 nowe zespoly. Zespoly zostaly tak dobrane, aby poziom kompetencyjny i
zdolnoSci programistyczne byty na bardzo podobnym poziomie. Za planowanie, wsparcie i
rozliczanie prac kazdego zespotu odpowiedzialny jest Lider zespotu. Bez zgody wiadz
organizacji nie byloby mozliwe utworzenie nowych struktur koordynujacych prace
programistyczne, a tym samym zmiana modelu planistycznego.

Planowanie operacyjne zadan wymagajacych wsparcia deweloperskiego -
perspektywa systemowa

Projekt rozwigzania dotyczacy planowania operacyjnego zostat zbudowany w taki sposéb,
aby systemowo mozliwe bylo obstuzenie réznego typu zadan realizowanych w ramach
dziatalnosci organizacji. Projekt zaktadal, ze planowanie operacyjne po pilotazowym
uruchomieniu w zakresie prac programistycznych bedzie mogto zosta¢ rozpropagowane w
pozostatych jednostkach organizacyjnych firmy. W zwiazku z tym stownik typéw zadan zostat
zbudowany w formie listy otwartej z mozliwoscig ciagtej rozbudowy.

Rysunek Rys.6.11 przedstawia listg typéw zadan, ktére wedlug planu moga byc
wykorzystywane do planowania prac wdrozeniowych, serwisowych, ustug dodatkowych czy
tez R&D. W konteksScie planowania prac programistycznych w pierwszej kolejnosci

zdecydowano o podzieleniu prac programistycznych wedtug Zrédet ich pochodzenia:

Dziatania zwiazane z serwisem po wdrozeniowym,

Ustugi dodatkowe realizowane przez dziat serwisu,

Dzialania wdrozeniowe,

Dziatania R&D — nowe produkty.

Wedtug zalozen podzial ten zostal wykonany wylacznie na potrzeby grupowania Zrodta
pochodzenia pozadanej zmiany i1 nie powinien wplywaé na proces kolejkowania czy
priorytetyzacj¢ zadan. Jednak w trakcie wdrozenia rozwiazania i zmian struktury zespotu
deweloperéw zdecydowano o zmianie podejsScia w odniesieniu do programistéw realizujacych

prace dla klientéw serwisowych. Odstepstwo byto spowodowane:

— Ztozonymi wymaganiami klientéw serwisowych w zakresie SLA, co wplywato na brak
mozliwo$ci planowania tych prac w trybie tygodniowym, a w wielu przypadkach nawet

dziennym,
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Op. Planning Case Type - Adam Domagala @
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Rys. 6.11. Planowanie operacyjne wedlug typu pracy

Zesptt konsultantéw biznesowych Zespét konsultantéw technicznych

Zespot
) R . programistaw-
Zespot Finanséw Zespot Projekty Serwis

Zespdt Programistow
. Zespot 2
fespotKearipise
Zespdt programistow
3
Zespot Produkeji

Zespdt Inzynieréw
Systemowych

Zespdt Dystrybucji

Rys. 6.12. Podzial zespotéw deweloperskich i konsultingowych

— Innym charakterem zadan serwisowych, ktére w wielu przypadkach maja znamiona pracy

ciaglej — nieskalowalnej w zakresie czasu realizacji czy terminu wykonania.

W zwiazku z tym zesp6t programistéw zostal podzielony na grupy operacyjne o zbieznych
kompetencjach, w sktad ktérych wchodzit lider oraz do 7-8 programistéw. Jedna z tych grup
zostata dedykowana do realizacji prac serwisowych, a pozostate mialy za zadanie realizowaé
wszystkie kolejkowane zadania. Zesp6t dedykowany do realizacji prac serwisowych powinien
rowniez podlegaé cotygodniowej kontroli w zakresie potencjalnej dostgpnosci czasu do
realizacji innych prac niz serwisowe. W ramach wolnych zasobéw powinien byé réwniez
wykorzystywany do dziatan w pozostalych obszarach programistycznych, ale tylko i
wylacznie wtedy, kiedy nie realizuje innych biezacych aktywnoSci serwisowych. Rysunek
Rys.6.12 przedstawia podziat zespoléw deweloperskich i1 konsultingowych na moment
uruchomienia zaprojektowanego rozwiazania. Zlokalizowane w Polsce zespoty programistéw
zostaly utworzone w taki sposéb, aby mogly realizowaé zadania o kazdym poziomie
ztozonoSci, a Lider zespotu byt jednoczesnie mentorem dla mniej doSwiadczonych oséb. W
ten sposob planowaliSmy osiagnac¢ optymalne wyniki w zakresie terminowoSci i doboru zadan.
Z perspektywy technicznej Lider zespotu odpowiada za cotygodniowy nadzoér nad

terminowoS$cia zadan i optymalnym obtozeniem swojego zespotu. Opracowany w systemie IFS
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Rys. 6.13. Planowanie operacyjne - grupy zadaniowe

mechanizm umozliwia biezaca administracj¢ zespotami w zakresie przedstawionym na

rysunku Rys.6.13 i dotyczy m. in:
— dodawania/usuwania cztonkéw zespotu w tym zmiang¢ Lidera zespotu
— nadzoru nad rodzajem zadan kierowanych do zespotu (kolejki zadan)
— dlugos¢ okresu planistycznego (domyS$lnie w organizacji, ustawiona na cykl 7-dniowy
— biezacy podglad w zakresie ilosci przypisanych zadan oraz ich kalkulacji kosztowe;j

Biezace planowanie prac programistycznych bazuje na nowym opracowanym
dedykowanym ekranie, ktory zbiera informacje z poszczegdlnych zespotdéw nalezacych do
grupy programistow. Ekran przedstawia dostepnoS¢ zespotéw w zakresie czasu pracy z
perspektywy konkretnego tygodnia. Narzedzie daje mozliwo$¢ podgladu dostgpnosci
zespotéw programistycznych w dtuzszym horyzoncie czasowym poprzez wybor kolejnych
okreséw planistycznych (tygodnie). Daje to mozliwo$¢ rozplanowania wszystkich prac
programistycznych dostgpnych na moment realizacji planu 1 okreSlenie w oparciu o planowany
budzet terminu realizacji poszczegdlnych zadan.

Rysunek Rys.6.15 przedstawia narzedzie, ktére jest podstawa spotkania zespotu
planistycznego. Na podstawie prezentowanych informacji, osoby odpowiedzialne za
poszczegdlne kanaly biznesowe (wdrozenia, serwis, R&D czy ustugi dodatkowe) maja wplyw
na ewentualng zmian¢ priorytetow i terminy przypisania ich zadan do realizacji. Liderzy
programistow przed spotkaniem weryfikuja stan biezacych prac programistycznych w swoich

zespotach i aktualizuja dostgpno$¢ z perspektywy najblizszych 3-4 tygodni planistycznych.
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Op. Planning Team - Adam Domagata @ Service Desk - IFS Applications
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Rys. 6.14. Planowanie operacyjne - grupa zadaniowa

Warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku naszej organizacji dostgpno$¢ pracownika w zespole
programistycznym liczona jest jako 32 godzinny wymiar dla normalnego tygodnia roboczego.
Przyjety, zanizony wzglegdem formalnego 40 godzinnego tygodnia pracy wymiar jest
wynikiem korelacji naszych do§wiadczen zderzonych z formalnymi normami czasu pracy. Na
podstawie dos§wiadczenia z poprzednich projektéw zdecydowano, ze kazdy z programistow
ma dostepne okoto 2 godziny dziennie (do 8 godzin tygodniowo) na prace zwigzane z
ewentualnymi nieplanowanymi poprawkami, konsultacjami czy wsparciem innych cztonkéw
zespotu, a co nie jest zwigzane z zadaniami w jego kolejce programistycznej. Ekran
planistyczny pozwala na ewentualna zmiang planéw lub przydzielenie prac w zakresie
dostgpnego do rozplanowania czasu pracy ,,szacowana dostgpno$¢” dla danego tygodnia.

,»Szacowana dostgpnos$¢” catej grupy programistycznej jest uzalezniona od:
— Niedostgpnos$ci pracownikéw — urlopy, chorobowe, szkolenia, itp.
— Poziomu realizacji prac zaplanowanych na poprzedni okres planistyczny.
Podczas sesji planistycznej podejmowane sa decyzje w zakresie:

— Ewentualnej zmiany zakolejkowanych juz do realizacji zadaii — np. na kolejne okresy

planistyczne, a wymagajace przyspieszenia w realizacji.

— Przydzielenia zadania do konkretnego programisty — poniewaz robil juz podobna
modyfikacje, lub z innej przyczyny, ktéra moze wptynaé na poprawienie efektywnosci w

zakresie realizacji i odbioru.
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Rys. 6.15. Planowanie operacyjne w podziale na tygodnie

Podczas spotkania omawiane sa modyfikacje, ktorych termin wykonania przypadal na
biezacy tydzien, a nie zostaly zrealizowane w terminie. W takich przypadkach omawiany jest
plan naprawczy, aktualizowana jest data wykonania i jesli jest to konieczne, identyfikowana
jest przyczyna opdznieri i podejmowane sa dziatania majace na celu ich minimalizacje.
Bezposrednio z ekranu planistycznego, kazdy cztonek zespolu decyzyjnego ma mozliwos$¢
analizy w czasie rzeczywistym status przydzielonych do konkretnego programisty prac w

kontekscie:

zadan przypisanych do programisty w ramach biezacego okresu planistycznego,

wszystkich zadan przydzielonych do programistow,

wszystkich zadan przydzielonych do wybranego programisty,

zadan przydzielonych w innych okresach planistycznych.

Zespot planistyczny ma réwniez mozliwo$¢ weryfikacji wykorzystania budzetu, czyli
poréwnania czasu planowanego do czasu juz poswigconego na wykonanie oraz dokonal
analizy w zakresie iloSci nawrotek na kazdym etapie wytwarzania zmiany. Wigkszos$¢ z
powyzszych operacji mozliwe jest do wykonania z poziomu dedykowanych raportéw

ekranowych, jak jest to przedstawione na rysunku Rys.6.16.
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Rys. 6.16. Planowanie operacyjne przypisanych zadan

Bardzo waznym zadaniem jest zarzadzanie zadaniami przekazanymi do kolejki. Z
perspektywy planistycznej wszystkie zadania trafiaja do jednej grupy zadan, ale w ramach
dziatania dotyczacego programowania lub wyceny prac. Niezaleznie czy aktywnoSci dotycza
programowania nowej modyfikacji, realizacji poprawek, zmian czy rozbudowy kazda nast¢gpna
iteracja wraca z kolejng wartoScia sekwencji, ale w ramach zadania na programowanie.
Analogicznie sytuacja wyglada w przypadku dziataii dotyczacych wyceny/szacowania
kosztéw prac, niezaleznie czy kolejne prace dotycza poprawek, czy zmian krok powinien
wystapi¢ z okreSleniem wartoSci czasu koniecznego na wykonanie pracy przez programiste.

Podczas projektowania 1 realizacji rozwiazania dotyczacego planowania prac
programistycznych ~ wykonane zostalty dedykowane ekrany do analizy kolejki
programistycznej. Na bazie zapytan SQL oraz konfiguracji systemowych funkcji

warunkowych zesp6t planistycznych ma mozliwos$¢ m.in.:
— identyfikacji zadan, ktdre sa w kolejce do wyceny,
— identyfikacji zadan, ktdre sa w kolejce do programowania,

— biezacej analizy ,lead time” — najpdZniejszej daty rozpoczgcia programowania w

momencie zakoficzenia prac zwiazanych z wycena zadania,

— biezacej analizy ,,lead time” — dla wszystkich zadan przekazanych zaré6wno do wyceny

jak i programowania,

— planowania testéw i prac odbiorowych modyfikacji w zwiazku z oszacowanym terminem

realizacji prac programistycznych.

Gléwnym celem zmian w procesie planistycznym naszej organizacji bylo okreslenie na
podstawie systemowego stanu wiedzy jak najwigkszej iloSci szczegdtéw zwiazanych z
realizowanymi zadaniami programistycznymi, co przedstawia przykltadowe ponizsze
zestawienie (Rys.6.17). Z dotychczasowych doswiadczen projektowych wynikato, ze
najpowazniejszym ryzykiem projektowym byly potencjalne opdznienia zwigzane z
przygotowaniem rozwigzania jako finalnego produktu Fazy III. Giéwna przyczyna opdZnien w
zakresie Fazy III byly najczesciej nieterminowo przygotowane i zaakceptowane prace

zwiagzane ze zmianami do standardu systemu (CRIM). Majac do dyspozycji dodatkowe
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Rys. 6.17. Zestawienie zadan do przypisania

narzedzie planistyczne oraz zwigzane z nim dodatkowe raporty zaréwno Kierownik Projektu
jak 1 Lider Zespotu Programistycznego moga w szybki sposéb otrzymac informacje, kiedy
musi nastapi¢ rozpoczecie prac programistycznych, aby osiagna¢ planowany termin realizacji
zadania. Wspodlpraca Zespotu Planistycznego, Biura Projektowego i Zespotu Programistow
jest szczeg6lnie wazna, w okresie, kiedy liczba zadan spigtrza si¢ a termin najpdZniejszego
startu oddala si¢ wzgledem biezacej daty. W tej sytuacji bardzo wazne jest wlaSciwe

zarzadzanie zadaniami, ktére sg na Sciezce krytycznej kazdego z projektéw wdrozeniowych.

6.4.2. Cykl Deminga - programowanie CRIM w ramach portfela
projektowego

Proces obstugi zmian w naszej organizacji funkcjonuje na podstawie procedury
zatwierdzonej na poziomie Prezesa Zarzadu. Autoryzacja dokumentu na najwyzszym szczeblu
organizacji obrazuje, jak waznym elementem procesu wdrozeniowego sa zagadnienia

zwiazane z produkcja modyfikacji. Powodem tego stanu rzeczy sa:
— wspdlne zasoby programistyczne migdzy dziatem serwisu i dzialem wdrozen
— wysokie koszty wytwarzania i potrzeba doktadnego §ledzenia kosztu/czasu
— wplyw na powodzenie projektu

— rozszerzanie zakresu rozwigzania (ptywajacy zakres)
— jakos$¢ dostarczonych produktow

— terminowos$¢ realizowanych zadan
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Doskonata okazja do aktualizacji procedury wytwarzania zmian w naszej organizacji okazat
si¢ wdrozony i produkcyjnie dziatajacy nowy model planistyczny prac programistycznych.
Gtéwnym celem jaki zostal postawiony wobec nowej odstony procedury wytwarzania

modyfikacji, byta koncentracja na nastepujacych elementach:

— nadzér nad efektywnoScia 1 budzetem zadan w ramach obstugi dziatan

programistycznych,
— usprawnienie procesu zwigzanego z zarzadzaniem jakoScia,

— usprawnienie procesu — komunikacja, monitoring terminéw realizacji 1 ewentualnych

zalegtosci.

Podczas prac nad rozprawa i w ramach realizacji biezacych projektéw wdrozeniowych
wprowadzono kilka testowych zmian systemowych i procesowych w ramach obstugi zgloszen.

Wprowadzony zostat m. in.:

— systemowy obowiazek rejestracji zgloszenia juz na etapie HLS (High Level

Specification),
— obowiazek nagrywania w formie video z wyniku z testow modyfikacji,
— systemowa wycena prac konsultanta i programisty,

— audyt 1 wprowadzenie zespotu serwisowego do procesu wytwarzania modyfikacji na

etapie wdrozenia.

Czes$¢ zmian okazata si¢ trudna w realizacji i w perspektywie czasu naturalnie wygasta, czego
przyktadem bylto przyktadowo nagrywania wynikéw z testow. Przechowywanie danych
powiazanych ze specyfikacjami byto pracochtonne, kosztowne, a finalnie bardzo sporadycznie
wykorzystywane. Inne procesy jak rejestr wycen konsultantow, czy udzial serwisu w procesie
wytwarzania zmian jest optymalizowany w dalszym ciagu. Docelowo procedura zostata
uzbrojona w narzedzia majace na celu automatyzacj¢ komunikacji i monitoringu prac do
wykonania w procesie. Pierwszym waznym zagadnieniem, ktére wplywa na poprawnosé
komunikacji jest wlasciwe przypisanie zmiany do produktu jak na rysunku Rys.6.18. Lista
modutéw dla zgtaszanej modyfikacji jest baza i jedna z podstawowych informacji, ktdra jest
przekazywana do aplikacji "InfoSearch", ktdrej cel zostat opisany w niniejszym rozdziale.
Proces obstugi zgloszen rozpoczyna si¢ na etapie standardowego kreatora ,,Centrum
Zgloszen” systemu IFS. Potwierdzeniem prawidlowej rejestracji zgloszenia jest, tak jak to
przedstawione na rysunku Rys.6.19, wygenerowane ID zgloszenia wraz z lista mozliwych do
wykonania czynno$ci. Jedyna zmiang jaka zostala wprowadzona do procesu na tym etapie,

byla rezygnacja z automatycznego generowania przez system wszystkich zadain mozliwych do
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Centrum zgloszer - Kreator zgloszed ? X

Centrum zgtoszei - Kreator zgloszen
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Rys. 6.18. Przypisanie zmiany do produktu

realizacji w ramach zgloszenia. Dotychczasowo uzytkownik po wprowadzeniu zgloszenia
mogl zobaczy¢ wszystkie mozliwe do realizacji kroki w procesie. Powodowato to bardzo duze
zamieszanie szczeg6lnie w przypadku mniej do§wiadczonych uzytkownikéw, ktérzy nie byli w
stanie prawidlowo okresli¢ etapu, na ktérym jest dane dziatanie lub kto opiekuje si¢ biezacym
zadaniem w ramach zgloszenia. Dlatego tez, zdecydowano o odejsciu od generowania petnego
szablonu zadain i zobowigzano kazdego kolejnego uczestnika do $§wiadomego zatozenia
zadania dla kolejnej osoby/uzytkownika w procesie. Ewentualne systemowe zatory w procesie
zostaly wyeliminowane poprzez opracowane zdarzenie systemowe, ktére na biezaco Sledzi
czas przetrzymywania danego zadania na kazdym z krokéw 1 powoduje generacje
komunikatéw email do osoby odpowiedzialnej oraz jej przetozonego w przypadku
przekroczen czasu bezczynno$ci o zadany okres. Korelacja zmian w zakresie procesu obstugi
zgloszen i planowania prac programistycznych wymagato budowy nowych ekranéw, ktére

umozliwity efektywniejsza pracge w zakresie zgloszen. Kluczowe zmiany dotyczyly:

ekranu umozliwiajacego obstuge budzetéw zadan,

— przegladu zgtoszen,

automatyzacje numeracji zadan powigzang z rodzajem dziatania,

ograniczeniem mozliwosci wyboru przez uzytkownika dziatania niezgodnego z

procesem,

dodanie nowych po6l wspierajacych i zdarzen systemowych umozliwiajacych proces

monitoringu zadan,

— dodatkowe opcje dostgpne pod prawym przyciskiem myszy dla uzytkownika, na

przyktadzie rysunku Rys.6.20.
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Centrum zgloszen - Kreator zgloszen

Centrum zgtoszen - Kreator zgtoszen
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Rys. 6.19. Kreator zgtoszenia w centrum zgtoszen
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> Zarzadzanie relacjami > Centrum zgloszeri > Zgloszenie

Zgloszenie - 13052221 Zmian dot.

e x o 3(3) x
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Odreue Remainng Tme ): | =l ]
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D orgar Flash Message.. Folder roboczy: DD rozw.: O Dokument <
PUCCE seczegoty na temat uiytkownik.. NS /FERRO] | pefaut [ | O Potaczona
— Kopiuj zgloszeric.
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[ Pokaz: Dane klienta, [Obiekty biznesowe @ Szczeg. () Driennik O ozennik [ Malejaco
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24,
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LW,
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a Change Created By..
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Edytyj »
Subskrypcja
Obiekty whasne »

Rys. 6.20. Dodatkowe opcje w ekranie obstugi zgloszenia

Proces obstugi zgloszenia, ktérego celem jest wykonanie zmiany do standardowego

rozwiazania

lub wsparcia programistycznego, zostalo obudowane

scenariuszem, ktéry aktualny przebieg przedstawiono w tabeli 6.2:

szczegtowym
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Tabela 6.2. Kroki w procesie wytwarzania zmian programistycznych projektu

ERP

ID Nazwa dzialania | Opis Czas realizacji

dzialania

1XX Specyfikacja Opracowanie dokumentacji specyfikacji | Ustalony z PM,
wysokiego wysokiego poziomu modyfikacji zgodnie | realizowane w fazie
poziomu (HLS) z szablonem HLS. II

2XX Audyt Przekazanie dokumentacji HLS do | 7 dni

audytu przez Architekta Projektu.

3XX Audyt 1 wycena | Po audycie dokumentacji HLS, zadanie | 7 dni
programowania kierowane na wycen¢ programistyczng
(HLS) przez Architektow Technicznych.

I1XX Specyfikacja Opracowanie szczegétowej specyfikacji | Potwierdzony z PM,
funkcjonalna modyfikacji (SM) zgodnie Z | czas uzupetniony w
modyfikacji wymaganiami formalnymi 1 | "Termin realizacji"

uzgodnieniami z klientem.

25X Audyt Audyt specyfikacji funkcjonalnej | 7 dni
specyfikacji modyfikacji pod katem spdjnosci i
modyfikacji poprawnosci wyceny prac.

3XX Audyt 1 wycena | Wycena programistyczna z | 7 dni
programistyczna | uwzglednieniem szacowanego czasu

1 daty realizacji.

4XX Zgoda na | Zatwierdzenie = dokumentacji  przez | 7 dni
programowanie Kierownika Projektu (PM) oraz klienta.

5XX 1| Programowanie Zadanie kierowane na programowanie po | Zgodnie z budzetem,

5X1 weryfikacji budzetu i akceptacji klienta. | poprawki w 3 dni

55X Audyt kodu Przeglad kodu pod katem zgodnosSci z | 7 dni
wewngetrznymi standardami jakoSci.

6XX 1| Testy Weryfikacja dzialania modyfikacji przez | 7 dni

6X1 modyfikacji konsultanta, ewentualne  zgloszenie

poprawek.

7XX Instalacja Instalacja modyfikacji w $§rodowisku | Do 7 dni
modyfikacji klienta.

8XX Odbior Odbiér modyfikacji przez klienta po | 14 dni
modyfikacji przedstawieniu mu wdrozonej zmiany.
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Rys. 6.21. Wycena zwiazana z obstuga modyfikacji

. Specyfikacja wysokiego poziomu (HLS) - PL. PRE-SPECIFICATION (ID zadania:

1XX)

Czas realizacji: Ustalony z Kierownikiem Projektu (PM) - dziatanie najczesciej

realizowane jest w ramach FAZY II podczas opracowania Koncepcji Biznesowe;.

Proces rozpoczyna si¢ od zalozenia zgloszenia przez konsultanta oraz przejecia
zgltoszenia pod opiekg. Oznacza to rozpoczgcie pracy nad dokumentacja specyfikacji
wysokiego poziomu dla potencjalnej modyfikacji zgodnie z uzgodnionym przez zespot
wdrozeniowy szablonem HLS. Dokument ten, jest dotaczany do zgloszenia jako
zalacznik. Nastgpnie, w zakladce ,,Budget” (Rys.6.21), wykonuje si¢ wyceng prac
konsultanta zgodnie z wytycznymi okreslonymi w dalszej czgSci dokumentacji. Po
zakoniczeniu tych czynnoSci zadanie jest zamykane, a konsultant przechodzi do
zakladania zgloszen zwiazanych z audytem oraz oszacowania czasu pracy jaki bedzie
przez niego wymagany do opracowania kompletnej specyfikacji funkcjonalnej
modyfikacji. Dokument HLS wraz z podstawowymi informacjami o modyfikacji trafia
do wyszukiwarki modyfikacji, ktéra w oparciu o algorytm przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP) pozwala na wyszukanie podobnych prac wykonanych w poprzednich
projektach wdrozeniowych. Uzytkownik w momencie opracowywania specyfikacji
powinien skorzysta¢ z wyszukiwarki w celu weryfikacji, czy podobny material/
modyfikacja nie zostala juz wczesniej wykonana dla innego klienta lub projektu. Na
chwile obecna synchronizacja z InfoSearch jest wyzwalana przez administratora, ale
docelowo zaklada si¢, ze kazda z modyfikacji po jej zakonczeniu (wszystkie zadania
zamknigte), tzn. wykonano ostatni krok 8XX zostal zamknigty lub zakoniczony bedzie

automatycznie przesytana do wyszukiwarki.

2. Audyt - PL AUDIT (ID zadania: 2XX)
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Czas realizacji: 7 dni. Po tym okresie nastgpuje monit o op6Znieniu w zakresie realizacji

audytu.

Zadanie jest kierowane na audyt do Architekta Projektu w momencie, kiedy Konsultant
przygotowat dokument specyfikacji HLS dla oczekiwanej zmiany systemu. Architekt ma

za zadanie zweryfikowa¢ proponowang modyfikacje podprzez:

— mozliwo$¢ alternatywnego rozwiazania na bazie standardu systemu (ewentualna
eliminacja modyfikacji),
— mozliwo$¢ alternatywnego rozwiazania majacego na celu ewentualne uproszczenie

proponowanej zmiany,
— weryfikacj¢ wplywu na spdjnos¢ rozwiazania z perspektywy migdzy obszarowej,

— 1identyfikacje ryzyk zwiazanych z ewentualnym przygotowaniem zmiany.

Podczas audytu Architekt weryfikuje dokument ,HL.S” oraz sprawdza, czy zostala
wprowadzona wycena prac przez konsultanta Rys.6.21, w przypadku braku uzupetnia
budzet lub przywraca zadanie na przygotowanie specyfikacji HLS. Po zatwierdzeniu
dokumentu przez Architekta zaktadane jest zadanie na wycen¢ i wstgpny audyt od

strony programistyczne;j.

3. Audyt i wycena programowania (HLS) - P WORK ESTIMATION (ID zadania:
3XX)

Czas realizacji: 7 dni. Po tym okresie nastgpuje monit o opéZnieniu w zakresie realizacji

audytu.

Po pozytywnym zakoficzeniu audytu Architekta Projektowego, zadanie jest przez niego
kierowane na kolejke ,,PLIC RDP/QIC PROG EXT” w celu wyceny programistyczne;j.
Audyt Architekta musi by¢ zakoniczony przed zalozeniem tego zadania. Uzgodniono, ze
dziatania dotyczace wyceny prac programistycznych bgda podejmowane przez
Architektow Technicznych odpowiedzialnych za koordynacje prac programistow.
Efektem pracy Architekta Technicznego powinna by¢ szczegélowa wycena prac
programistycznych, informacja zwrotna o ewentualnych ryzykach, ograniczeniach oraz
sposobie podejScia do budowy rozwiazania. JeSli opisana przez Konsultanta
dokumentacja jest niewystarczajaca, to zadanie wraca do Audytora celem wyjasnienia

niescistosci.
4. Specyfikacja funkcjonalna modyfikacji - PL. SPECIFICATION (ID zadania: 1XX)

Czas realizacji: Potwierdzony z Project Managerem (PM). Termin realizacji
uzupetniony w polu "Termin realizacji". Po tym okresie nastgpuje monit o opéZnieniu w

zakresie realizacji audytu.
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Jezeli podjeto decyzje o realizacji modyfikacji, zadanie to rozpoczyna si¢ od stworzenia
szczegdtowego dokumentu specyfikacji modyfikacji (SM), ktéry musi by¢ uzgodniony z
klientem i spetnia¢ wszystkie wymagania formalne. Wymagania formalne dla dokumentu
Specyfikacji sa okreSlone szablonem, ktory przed rozpoczeciem prac jest przedstawiany
klientowi do wgladu. Po zaakceptowaniu specyfikacji przez klienta Konsultant dotacza
dokument do zgtoszenia i uzupetnia informacj¢ dotyczaca wyceny testow i ewentualnego
czasu, ktory jest potrzebny na prace odbiorowe z klientem (Rys.6.21). Nastepnie zamyka

zadanie dotyczace wykonania specyfikacji 1 zaktada zadanie na audyt.

5. Audyt specyfikacji modyfikacji - PL AUDIT (ID zadania: 25X)

Czas realizacji: 7 dni. Po tym okresie nastgpuje monit o op6Znieniu w zakresie realizacji

audytu.

Podobnie jak w poprzednim etapie prac nad specyfikacja wysokiego poziomu, audyt
przeprowadza Architekt. Zadanie jest kierowane do odpowiedniej kolejki w zaleznoSci
od obszaru wdrazanego systemu. Architekt sprawdza dokumentacje pod wzgledem
spojnosci  funkcjonalnej, zgodnoSci formalnej 1 poprawnoSci wyceny prac
konsultingowych. W przypadku odrzucenia dokumentu zadanie jest zamykane, a
nastgpnie zakladane ponownie z odpowiednig klasyfikacja biledu. W przypadku
akceptacji lub warunkowego dopuszczenia do dalszej obstugi Architekt zamyka zadanie
na audyt i otwiera zadanie na audyt i wyceng¢ prac programistycznych. Mozliwe jest, ze
Architekt Projektu w przypadku braku posiadanej wiedzy z zakresu przedmiotowej
specyfikacji moze positkowac si¢ wiedza innej osoby z danego zespotu merytorycznego.

W tej sytuacji zaktada task na audyt dla innej osoby z wtasciwa adnotacja.

6. Audyt i wycena programistyczna - PL WORK ESTIMATION (ID zadania: 3XX)

Czas realizacji: 7 dni. Po tym okresie nast¢puje monit o op6Znieniu w zakresie realizacji

audytu.

Po przejsciu audytu, z perspektywy funkcjonalnej oraz spdjnosci rozwiazania od strony
migdzyobszarowej, zadanie kierowane jest do audytu i wyceny programistyczne;j.
Architekt Techniczny weryfikuje rozwigzane od strony mozliwoSci realizacji 1
ewentualnych ryzyk zwiazanych z realizacja rozwiazania. Natomiast wycena
programistyczna obejmuje szacowany czas wykonania oraz orientacyjna datg realizacji
na podstawie aktualnego ,,zatowarowania” zespotu programistycznego i aktualna kolejke
programistyczng. Na rysunku Rys.6.21 przedstawiono nowo opracowany ekran do
realizacji wycen zwiazanych z obstuga modyfikacji. Narzedzie umozliwia Sledzenie
kosztéw prac programisty i konsultanta na kazdym etapie wytwarzania modyfikacji. W

ekranie uprawnieni uzytkownicy moga zdefiniowa¢ wyceng dla kazdego typu pracy:
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— wycena programistyczna - PRG - Programming wraz z elementami sktadowymi

kosztu:

administracja (ADM)
przeglad / audyt kodu (CODEREYV)
wysytka do klienta (DEL)

czas na analiz¢ - wycena prac (EST)

— programowanie (PRG)
— wycena konsultingowa (CONS) wraz z elementami sktadowymi kosztu:
— wykonanie specyfikacji (COSPEC)
— wykonanie testow modyfikacji (COTEST)
— odbiér modyfikacji (CODEL)
— wycena Kierownika Projektu (FINAL)

— wycena kosztowa (INTCAL)
— wycena przychodowa (SALECAL)

Jesli specyfikacja umozliwila wyceng oraz wstgpne zaplanowanie mozliwosci realizacji
Architekt Techniczny lub Audytora, a w przypadku audytow warunkowych Konsultant
zaklada zadanie na zgode¢ wykonania modyfikacji do Kierownika Projektu. W
przypadku odrzucenia dokumentu specyfikacji, na etapie wyceny programistycznej,

zadanie jest zamykane i otwierane jest nowe w celu audytu poprawionego dokumentu.

7. Zgoda na programowanie - PL. PM APPROVAL (ID zadania: 4XX)

Czas realizacji: 7 dni. Po tym okresie nast¢gpuje monit o op6Znieniu w zakresie realizacji

audytu.

Po wykonaniu procesu audytu specyfikacji oraz wyceny konsultanta i programisty,
zakladane jest zadanie dla Kierownika Projektu (PM) danego projektu. Oznacza to, ze
dokument specyfikacji oraz wyceny zostaly przygotowane i nalezy zatwierdzié je z
klientem w przypadku ustugi dodatkowej lub zweryfikowa¢ odstgpstwo wzgledem planu
budzetowego 1 przygotowal wewngtrzny dokument zmiany (change request) w
przypadku modyfikacji objetej umowa dla ktérej nastapito odchylenie od budzetu ponad
20 procent pierwotnie planowanego czasu lub modyfikacji nie byto w ogdle w zakresie
projektu. Zadanie jest zatrzymane do realizacji do momentu uzyskania akceptacji

Kierownika Projektu.

8. Programowanie - PL PROGRAMMING (ID zadania: 5XX i 5X1)
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10.

Czas realizacji: Zgodnie z budzetem modyfikacji, w terminie ustalonym przez
Lidera/Kierownika Zespotu Programistéw (KZP), w przypadku zadai na poprawke jest

to 3 dni od daty zgloszenia.

Po akceptacji klienta 1 weryfikacji budzetu, Kierownika Projektu zaklada zadanie na
programowanie. Zlecenie pracy kierowane jest do odpowiedniej kolejki
programistycznej, ktéra na biezaco jest przegladana przez KZP. Jedli jednak na zadaniu
nie jest ustawiony ,termin realizacji” oraz zadanie nie zostalo przyjete do realizacji to
system generuje monit do wszystkich KZP w celu podjecia zadania. Zadanie dodatkowe
(54X) moze by¢ zaktadane przez Konsultanta w przypadku nieprawidlowosci wykrytych

podczas testow modyfikacji.

Audyt kodu - PL CODE REVIEW (ID zadania: 55X)

Czas realizacji: 7 dni. Po tym okresie nastgpuje monit o opéZnieniu w zakresie realizacji

audytu.

Po zakoriczeniu prac programistycznych zadanie na przeglad kodu zaktadane jest przez
Programiste. Ma ono na celu weryfikacje, czy kod spelnia wymagane standardy
dotyczace wewngtrznej polityki jakoSci. W przypadku niezgodnosci, btedéw czy
nienalezytej staranno$ci, jest zakladane zadanie na poprawki dla programisty
odpowiedzialnego za zgloszenie. Audyt kodu nie jest zadaniem obowiazkowym w
procesie i KZP moze przekazaé zadanie do testéw konsultanta bez weryfikacji lub na
podstawie wyrywkowej weryfikacji kodu. Krok ten jest istotny w przypadku prac

realizowanych przez mniej doS§wiadczonych programistow.

Testy modyfikacji - PL. TESTING (ID zadania: 6XX i 6X1)

Czas realizacji: 7 dni. Po tym okresie nastgpuje monit o op6Znieniu w zakresie realizacji

testow modyfikacji.

Zadanie testowe kierowane jest do Konsultanta, ktéry odpowiada za zgloszenie, celem
przeprowadzenia weryfikacji poprawnosci dziatania modyfikacji. Jesli testy wykaza
nieprawidtowosci, Konsultant tworzy kolejne zadanie na programowanie (poprawki
programistyczne). Konsultant odpowiedzialny za zgloszenie decyduje o ewentualnym
przekazaniu zadania na testy dla innego konsultanta (konsultant zadaniowy), dotyczy to
przede wszystkim sytuacji, w ktorej nie moze on dotrzymaé 7-dniowego okresu na
wykonanie testow. W sytuacji kiedy modyfikacja spetnia wymagania specyfikacji
poprzez prawidtowe przejscie scenariusza testowego, Konsultant zaktada jednoczes$nie 2

zadania:

(a) przeglad serwisowy modyfikacji - PL SUPERVISING
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(b) instalacja modyfikacji - PL INSTALLATION.

11. Serwisowy przeglad modyfikacji - PL SUPERVISING (ID zadania: 650)

Czas realizacji: 14 dni. Po tym okresie nastgpuje monit o opdZnieniu w zakresie

realizacji przegladu serwisowego.

Jesli modyfikacja i specyfikacja jest zrozumiata przez zespdt serwisu oraz spetnia
wszystkie formalne wymagania w zakresie polityki jakosSci, zadanie jest zamykane.
Oznacza to, ze modyfikacja jest wykonana poprawnie i serwis przejmie ja w sposob
automatyczny pod opieke w momencie wejscia w zycie umowy serwisowej. Dziatanie to

ma na celu:

(a) uproszczenie procesu przekazania projektu wdrozeniowego pod opieke serwisowa,

(b) réwnolegte do wdrozenia przygotowywanie zespolu serwisowego do przejecia
klienta. Zespot serwisowy na biezaco poznaje ztozono$¢ konfiguracji klienta i

nowe rozwiazania.

(c) identyfikacje ewentualnych ryzyk zwiazanych z przyjetym rozwiazaniem z

perspektywy Pionu Serwisu.

12. Instalacja Modyfikacji - PL INSTALLATION (ID zadania: 7XX)

Czas realizacji: Do 7 dni. Po tym okresie nastgpuje monit o opdZnieniu w zakresie

realizacji instalacji modyfikacji w §rodowisku klienta.

Zadanie skierowane na instalacj¢ zmian na bazach klienta, wykonywane jest przez
programistg, a po zakonczeniu prac jest przekazywane do osoby realizujacej wysytke do

klienta.

13. Odbioér modyfikacji - PL CUSTOMER ACCEPTANCE (ID zadania: 8XX)

Czas realizacji: 14 dni. Po tym okresie nastgpuje monit o opéZnieniu w zakresie odbioru

modyfikacji.

Po zainstalowaniu zmian Konsultant kontaktuje si¢ z klientem, aby oméwic i zatwierdzié
modyfikacj¢. Zadanie mozna zamkna¢ po uzyskaniu akceptacji od klienta. Odbior

modyfikacji powinien by¢ wykonany co najmniej z mailowym potwierdzeniem klienta.

Powyzszy proces wspierany jest systemowo poprzez oprogramowane odpowiednie
automaty i funkcjonalnosci dostgpne w systemie IFS, ktéry zobrazowany zostat na rysunku
Rys.6.22. Natomiast raportowanie w zakresie statusu realizacji jest obslugiwane na
dedykowanych raportach opartych o dane w wigkszosSci przechowywane w tabeli z zadaniami.
Szczegbdly dotyczace raportowania zadan zostaty opisane w poprzednim rozdziale, ktéry

dotyczyt zmian w modelu planowania prac programistOw w naszej organizacji.
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Journal  Description Business Objects ~ Case Overview  Contacts Supportinfo Customerinfo SLA Budget Customization Project Terms of Service (Read Only)

Pokaz | Zadariz wreal [ Moje zadania (] Wa. term. real. () Malejaco Odéwiez

IDzad...a Status Termin real, Uwaga Dzistanie  Activity Desc Napoznieisz... Typ IDorg. Wykonanie Utworzone przez First Close D... Opiekun

01.06.2024 00:... Specification preparation £ PL SPECIFICATION

RnD Department
14.05.2024 12 34 Consutting
07.05.2024 00:... Technical audkt of specifications/solution. . 32 RnD Department
07.05.2024 00:... Technical audi of specifications/solution... 32 AnD Department
10.05.2024 00:.. Software specifications 37 RnD Department
24.06.2024 00:... PM approvalto implement modifications 51 Consuting
25.06.2024 00-.. Software specifications a7 RnD Department

13.09.2024 00:... Software specifications. 37 RND Department

20.09.2024 00:... Software specifications a7 RnD Department

503 Przekazane do koleji  26.09.2024 00:... Software specifications 37 PL PROGRAMMING 24092024  RnDDepartment  PLIC CONS TOGEPL Tomasz
12.07.2024 00.... Code Review %8 PL CODE REVIEWY 0.07.202¢  RaD Department

551 Przekazane do koleji  13.09.2024 00:... Code Review 98 11.09.2024  RnDDepartment  PLIC CONS JAPAPL Jakub Pt

15.07.2024 00.... Testing of medifications/solutions 39 RAD Department

16.09.2024 00:... Testing of modifications/solutions 39 RnD Department

Handling shipment to the customer 45 RnD Department

Handling shipment to the customer 45 RnD Department

» 702 Przekazane do kolejki Handling shipment to the customer 45 PL INSTALATION RnD Department  PLIC CONS TOGEPL Tomasz

Rys. 6.22. Repozytorium zadai dla zgloszenia - w procesie obstugi zmiany
[85]

Podsumowujac  efekty wynikajace ze zmian w procesie planowania prac
programistycznych dla modyfikacji, zadan serwisowych, zadafi R&D oraz ustug dodatkowych
organizacja osiagneta wymierne efekty poprzez przyspieszenie procesu produkcji modyfikacji.
Przedstawione wyniki dotycza szeSciomiesigcznego okresu prébnego podczas ktérego zespoty
programistyczne realizowaly zadania ze wszystkich powyzszych grup w ponad pigtnastu
réwnolegle prowadzonych projektéw. Srednia ilosé zadan sptywajacych do zespotu wynosita
pomigdzy 5 a 10 zgloszenn w zakresie modyfikacji dotyczacych projektéw wdrozeniowych.
Sredni czas dostarczenia gotowego zadania programistycznego przed zmiana w procesie
planowania i1 obslugi modyfikacji wynosil okoto czterech tygodni od momentu jego
przekazania na kolejke programistyczna. Na chwile obecna po 6 miesigcznym okresie
prébnym czas dostarczenia skrécit sig do okoto trzech tygodni. W potaczeniu z elastyczno$cia
w zakresie podejmowania decyzji o kolejnoSci prac programistycznych dato to znaczng
warto$¢ dodang w zakresie decyzyjnoSci i wptywu na tempo oraz priorytety w zakresie
produkcji. W analizowanym okresie (kwartal Q2 oraz kwartal Q3 w roku) Srednia warto$¢
produkcji w toku nigdy nie przekroczyta 5 tygodni. Prace badawcze bgda kontynuowane w
kolejnych okresach, gdzie istnieje ryzyko, ze zadan begdzie znacznie wigcej (kwartal Q4 oraz
kwartat Q1), kiedy znaczna czg$¢ klientdow z naszego portfela projektowego podejmuje
decyzje o starcie produkcyjnym. Okres ten moze miec istotny wptyw na odchylenia od zalozen
poniewaz w czasie stabilizacji generowana jest bardzo duza ilo$¢ zgloszen w zakresie

poprawek, ewentualnych zadan rozwojowych lub wnioskéw dotyczacych wsparcia.
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6.5. Faza IV

6.5.1. Szablon scenariusza rozruchu produkcyjnego jako narzedzie
wspierajace zespol wdrozeniowy

Scenariusz rozruchu produkcyjnego, to szczegdtowy plan dziatar, ktéry musi zostaé
podjety, aby skutecznie uruchomi¢ nowy system w Srodowisku produkcyjnym. Scenariusz
rozruchu obejmuje wszystkie etapy przygotowan, migracji danych, testowania, uruchomienia i
wsparcia powdrozeniowego. Dokument ten opisuje m.in. proces przejscia z poprzedniego
systemu na wdrazany system lub nowa wersj¢ oraz integracj¢ z innymi systemami.
Kluczowymi elementami scenariusza sg dziatania zwigzane z przygotowaniem infrastruktury
IT, migracja danych, testami przedprodukcyjnymi, konfiguracja systemu oraz weryfikacja
gotowosci do uruchomienia. Rozruch produkcyjny obejmuje takze wsparcie dla
uzytkownikow, zar6wno na poziomie technicznym, jak i1 operacyjnym. W dokumencie
powinien by¢ zdefiniowany harmonogram dziatan ze szczegdétowoscia do konkretnych godzin i
dni, przypisanie odpowiedzialnoSci oraz plan wsparcia powdrozeniowego, co ma na celu
zminimalizowanie ryzyka bledow i zaktécern w funkcjonowaniu systemu po wdrozeniu. Ze
wzgledu na zlozonos$¢ procesu i rozciaglo$¢ w czasie istnieje ogromne ryzyko, ze niektére z
zadan moglyby zosta¢ pominigte niezaleznie czy dotyczy wdrozenia, upgrade’u, rollout czy
re-implementacji. W zwiazku z tym opracowany zostal uniwersalny szablon scenariusza
rozruchu produkcyjnego, ktéry ma za zadanie zabezpieczyé zespot przed nieoczekiwanymi
zadaniami i ograniczy¢ ryzyko wystapienia dodatkowych prac do niezbgdnego minimum.

Zagadnienie dotyczace przygotowania scenariusza jest pod opieka:
— Kierownika Projektu
— Architekta Projektu
— Konsultantéw Wiodacych
— Architekta Technicznego (o ile rola zostata powotana w projekcie)

Przedstawiony ponizej szablon scenariusza rozruchowego zostal podzielony na obszary
merytoryczne wedlug odpowiedzialnosci. Przedstawiony zakres nie obrazuje uktadu
dokumentu, lecz skupia si¢ na zakresie, ktéry powinien zosta¢ pokryty przez Zesp6t
Projektowy wdrozenia systemu ERP. Proces wdrozenia jak réwniez scenariusz rozruchu

produkcyjnego jest zdefiniowany w kilku perspektywach:
— perspektywa zarzadcza:

— harmonogram
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— zasoby ludzkie

— zakres
— perspektywa techniczna

— infrastruktura sprzgtowa
— oprogramowanie

— licencje
— perspektywa danych

— strategia migracji
— migracja danych statych

— migracja danych transakcyjnych
— perspektywa proceséw biznesowych

— procesy obszarowe
— procesy migdzy-obszarowe
— procesy miedzy-spotkowe

— integracje z systemami zewngtrznymi

Na bazie powyzszych perspektyw zostal zdefiniowany uniwersalny zakres scenariusza
rozruchu produkcyjnego dla ré6znych typéw projektéw wdrozeniowych systemu ERP w naszej

organizacji i obejmuje on co najmniej ponizszy zakres.

1. Przygotowanie systemu i infrastruktury

Przygotowanie infrastruktury systemowe;j jest realizowane w projekcie wdrozeniowym
jako jedno z pierwszych zadan w ramach I Fazy wdrozenia. Na podstawie
przygotowanych Srodowisk PROD, CFG 1 UAT jest definiowany raport z instalacji.
Raport ten jest dokumentem, ktéry stanowi podstawe do dalszego zarzadzania
Srodowiskiem systemowym przez klienta. Na tej podstawie ustawiane sa czynnoSci
zwiazane z instalacja aktualizacji/wysylek, backupowaniem Srodowisk, kopiowaniem
baz czy obsluga procedur bezpieczenstwa. Na podstawie zdobytej praktyki w zakresie
powyzszych aktywnosci zesp6t planuje dziatania produkcyjne w nastgpujacych

ptaszczyznach:

A.Domagata Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektow wdroZeniowych systemu
ERP typu roll-out oraz upgrade



144

6.5. Faza IV

— Srodowisko produkcyjne: Proces obejmuje uzgodnienia w zakresie instalacji

nowej wersji systemu na wybranej infrastrukturze sprzetowej. W zaleznosci od
typu projektu dziatania beda dotyczyty przygotowania pelnej instalacji od podstaw
(upgrade techniczny) lub aktualizacja najnowszych zmian i przygotowanie przed
Go-Live. Zostaja zainstalowane 1 uruchomione wszystkie niezbedne ustugi
wspierajace i komponenty dotyczace potaczefi z systemami zewngtrznymi w
oparciu o przygotowane na Srodowisku testowym rozwiazaniu. Kluczowe jest

zapewnienie zgodnoSci z wymaganiami technicznymi i specyfikacja systemu.

Infrastruktura IT: W zakresie infrastruktury ustawienia bazowe realizowane sa w
Fazie 1. Natomiast w Fazie II w wigkszosci projektéw wdrozeniowych

weryfikowane sa zagadnienia:

weryfikacja zakresu wymaganych komponentéw do realizacji proceséw klienta
weryfikacja zakresu wymaganych licencji

sizing infrastruktury sprzgtowej - weryfikacja

identyfikacja dodatkowego oprogramowania i urzadzen peryferyjnych. Na tej
podstawie ustalane sa czynnoSci zwigzane ze zmianami w infrastrukturze
(zwigkszenie mocy 1 wielkoSci serwerdéw), polaczenie ze Srodowiskiem

produkcyjnym dodatkowych narzedzi czy urzadzef.

— Procedura przygotowania kopii zapasowej i ewentualnego odtworzenia bazy:

Jednym z wazniejszych zagadnien na etapie planowania rozruchu produkcyjnego jest
opracowanie mechanizméw umozliwiajacych przywrécenie obecnie uzytkowanego
systemu na wypadek nieudanej préby startu. Dlatego tez, zanim zostanie podjeta
migracja danych transakcyjnych, nalezy przygotowaé petna kopi¢ zapasowa zaréwno
obecnego jak i docelowego systemu ERP. Kopie te powinny by¢ przechowywane w
bezpiecznym miejscu, a ich integralno$§¢ powinna by¢ sprawdzona. Kopia zapasowa jest
kluczowym elementem zapewniajacym ochrong¢ przed potencjalnymi problemami, ktére

moga pojawi€ si¢ podczas realizacji scenariusza rozruchu produkcyjnego.

2. Migracja danych

— Strategia migracji: Dokument opracowywany przez zespdét w Fazie II projektu ze

szczegblnym uwzglednieniem klasycznych wdrozen oraz rolloutéw systemu ERP.
Strategia migracji w przypadku tych projektéw uwzglednia dostgpne w systemie
narzedzia IFS Data Migration Tool, ktéry zawiera zestaw narzgedzi w postaci

predefiniowanych procedur migracji przedstawionych na schemacie Rys.6.23.
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o PL/SOL —
Data Migration
Data Source Pmmi"es Attribute String New__Modify__, Database Tables
Or other Procedure

Rys. 6.23. IFS Data Migration Tool

LEGACY SMART DATA MANAGER TARGET
DEFINE MIGRATION PROJECT AND SCOPE
TEMPLATE TARGET TABLE DEFINE MIGRATION PROJECT DEFINE MIGRATION OBJECTS MONITOR
DEFINITIONS BASIC DATA AND TARGET TABLE SCOPE PROGRESS
£9IFS
MANAGE LEGACY DATA TRANSFORM AND VALIDATE DATA DEPLOY DATA
LEGACY
SOURCE
CONTROL CONVERT & CONTROL CONTROL

SYSTEMS

CHANGES TRANSFORM CHANGES DEPLOYMENT

VALIDATE
META DATA

VALIDATE
META DATA

VALIDATE VALIDATE

BASIC DATA
CONTAINER
TABLES

DUPLICATES BASIC DATA

BLOCK
TRANSFER

Rys. 6.24. Smart Data Manager

Innym rozwiazaniem jakie oferuje IFS w najnowszej wersji jest rozbudowane
narzedzie Smart Data Manager (SDM), ktére umozliwia zarzadzanie
zaawansowang migracja danych. Szczegdlnie istotne z perspektywy projektow,
gdzie skala migracja danych uniemozliwia nadzorowanie procesu standardowymi
pétautomatycznymi metodami. Schemat Rys.6.24 przedstawia modelowy proces
zarzadzania danymi w oparciu o SDM. Niezaleznie od przyjetej metody
migracyjnej najwazniejsze jest uzgodnienie schematéw danych do migracji
(szablony danych). Jezeli ten etap mamy za soba to w kolejnym etapie wedlug
SDM nalezy wykonaé zabezpieczenie plikow wzorcowym i przejs¢ do kroku
polegajacego na mapowaniu obiektow do migracji (MAP LEGACY TO
MIGRATION OBEJCTS) z polami w systemie. SDM umozliwia zdefiniowanie
struktury tablic dla danych Zrédtowych (INPUT CONTAINER TABLES), ktére
beda w oparciu o mapowanie transportowane (TRANSFORM AND VALIDATE
DATA) do wynikowych tablic testowych (OUTPUT CONTAINER TABLES). Po
procesie akceptacji moze nastapi¢ zaladowanie danych (DEPOY DATA) do
obiektow wynikowych (DEPLOYMENT CONTAINER TABLES) skad dane moga
zostaé przeniesione do wybranego Srodowiska systemu IFS. Rozwiazanie jest o

tyle wygodne, ze proces moze by¢ wielokrotnie powtarzany, a przetaczanie
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pomigdzy Srodowiskami UAT, CFG czy PROD nie powinien przysporzy¢

wigkszych problemdw.

— Migracja danych stalych i konfiguracji W wielu projektach wdrozeniowych
napotykali§my na problemy przy starcie produkcyjnym, ktére byly zwiazane z
nieprawidtowa konfiguracja lub jej brakiem. W wielu przypadkach problemy te
byly do obejscia jesli tylko zespot projektowy wykonatby wiaSciwe przeniesienie
przetestowanej konfiguracji ze Srodowiska testowego. Dlatego tez w scenariuszu
zostaly uwzglednione zagadnienia dotyczace przeniesienia parametryzacji:
ustawieni systemowych, konfiguracji rél i uzytkownikéw, uprawnienn obszarowych,
schematéw workflow czy parametrow zwiazanych z interfejsami zewngtrznymi.
Proces ten obejmuje przenoszenie danych konfiguracyjnych oraz weryfikacje ich
zgodnosci z nowym systemem. Wazne jest, aby wszystkie istotne parametry byly
odpowiednio skonfigurowane w celu uniknigcia zakiécenn w dziataniu systemu po

jego uruchomieniu.

— Migracja danych transakcyjnych: Na podstawie opracowanej strategii i
dostgpnych narzgdziach w procesie realizacji scenariusza rozruchu produkcyjnego
realizowana jest migracja, ktéra obejmuje przeniesienie danych operacyjnych,
takich jak dane transakcyjne, ksiggowe, personalne czy historyczne, z poprzednie;j
wersji systemu do nowej. Proces ten wymaga zaplanowania odpowiednie]
sekwencji migracji oraz zastosowania narzedzi do ekstrakcji, transformacji i
zatadowania danych (ETL). Wazne jest, aby dane byly przenoszone z zachowaniem
ich integralno$ci oraz bezbl¢dnie mapowane na nowa strukturg. Dotyczy to

wszystkich typéw projektu z wyjatkiem upgrade technicznego.

3. Testy przedprodukcyjne - dry run W zaleznoSci od rodzaju projektu testy
przedprodukcyjne realizowane w ramach scenariusza rozruchu produkcyjnego moga
wyglada¢ inaczej, ale wspdlng ich cecha jest fakt, ze musza by¢ przeprowadzone na
kopii finalnie przygotowanego Srodowiska produkcyjnego. Bardzo wazne, aby nie myli¢
tej aktywnosci i nie dublowaé jej z testami obszarowymi/ migdzyobszarowymi, ktére

realizowane sa w ramach Fazy III jako potwierdzenie przygotowania rozwigzania.

— Testy funkcjonalne: Testy maja na celu weryfikacj¢, czy wszystkie kluczowe
funkcje systemu dziataja prawidtowo. Kazdy modut jest testowany pod katem
zgodnosci z krytycznymi do dzialania na start wymaganiami, obejmujac takie
aspekty jak wprowadzanie danych, oraz ich przetwarzanie. Testy funkcjonalne
czgsto odbywaja sig¢ w Srodowisku testowym, ktére odwzorowuje produkcyjne, aby
upewnié sig, ze system dziala poprawnie. Ze wzglgdu na bardzo ograniczony

zakres czasu dostgpny dla tej aktywnosci dzialania te realizowane sa bezposSrednio
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na bazie produkcyjnej i w ograniczonym, kluczowym zakresie. Bardzo wazne, aby
dla tego dziatania powstal scenariusz testowy oraz zakladane wyniki dla
poszczegbdlnych krokéw. Poniewaz czynnoSci te realizowane sa w celu
ograniczenia ewentualnych przestojow w poszczegdlnych zespotach operacyjnych.
W takim przypadku dane sa wycofywane, ale w wielu przypadkach nie zostang z
bazy usunigte tylko zmienig status na ,archiwalny”. Dry-run dla proceséw
krytycznych jest istotny poniewaz podczas tego okresu moga zostaé

wyeliminowane problemy natury podstawowej:

— uprawnienia dostgpowe
— dostepu do infrastruktury (terminale, drukarki, siec)

— przeptywu danych WE/WY z systeméw zewngtrznych. (Zamdéwienia, faktury)

— Testy interfejsow oraz spojnosci miedzyobszarowej: Weryfikacja integracji
systemu z innymi aplikacjami oraz modutami, ktére musza wspétpracowaé z
nowym systemem. Celem tych testow jest upewnienie si¢, ze przeptywy danych
migdzy ERP a systemami zewngtrznymi dziataja poprawnie, a dane sa
odpowiednio synchronizowane. Testy obejmuja zaréwno sprawdzenie poprawnosci
przetwarzania, jak 1 wydajnoSci komunikacji migdzy systemami. W zaleznoSci od
projektu moze zosta¢ przyjety inny schemat integracji, ale wzorcowym schematem

polaczenia jest proponowany przez producenta model (Rys.6.25).

Procedura testowa sp6jnosci pomigdzy obszarami lub systemami zewngtrznymi jest

opisana szczeg6towo w krokach:

— scenariusz testéw migdzyobszarowych: Scenariusz zaklada realizacjg
wszystkich krokéw, ktére znajduja si¢ na Sciezce krytycznej najwazniejszych
procesow biznesowych firmy - testy End2End. Planowany przeplyw jest
proponowany przez Architekta Projektu 1 musi by¢ zrozumiany,

zweryfikowany 1 zatwierdzony przez Kluczowych uzytkownikéw systemu.

— specyfikacja funkcjonalna dla interfejsu z systemem zewngtrznym: Zgodnie z
czgScig specyfikacji w zakresie scenariusza testowego, ktory zawiera liste
czynnosci potwierdzajacych poprawnos$¢ realizacji projektowanej integracji.
W pierwszym etapie realizujemy weryfikacj¢ jednostkowa na danych
testowych. Po poprawnym przejsciu testow przechodzimy do weryfikacji z
wigksza préba danych rzeczywistych, na podstawie ktérej otrzymamy

weryfikacje¢ iloSciowa i jako$ciowa.

— Akceptacja scenariusza i testow: Zgodnie ze scenariuszem rozruchu
produkcyjnego w okre§lonych momentach na osi czasu podejmowana jest decyzja

o przejSciu do realizacji kolejnych dzialan rozruchowych lub decyzja o
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przywréceniu dotychczasowego systemu. Jednym z takich obowigzkowych
momentow jest zakorniczenie testow funkcjonalnych i spéjnosci migdzyobszarowe;.
Na tym etapie powinien wydarzy¢ si¢ proces akceptacji i potwierdzenia
mozliwosci uruchomienia systemu przez kluczowych interesariuszy projektu.
Obejmuje to przeglad wynikéw testéw oraz weryfikacje, czy wszystkie krytyczne
wymagania zostaly spelnione. W przypadku wykrycia btedéw lub niezgodnosci
wymagane s3a odpowiednie obejscia lub jesli to mozliwe poprawki przed

uruchomieniem systemu.
4. Rozruch produkcyjny

— Wylaczenie starego systemu: Ostatnie dni przed zmiang systemu ERP w
scenariuszu rozruchu produkcyjnego powinny by¢ rozpisane ze szczegétowoscia
na poziomie godzinowym. Kazdy z obszar6w zobowiazany jest do opracowania
planu rozliczenia otwartych proceséw i sposobu ich transferu do nowego systemu.
Przed uruchomieniem nowego systemu konieczne jest wylaczenie starej wers;ji,
aby zapobiec réwnoczesnej pracy na dwoch systemach, co mogtoby prowadzi¢ do
konfliktow danych. Proces obejmuje odlaczenie dostgpu uzytkownikow,

zamknigcie biezacych proceséw oraz finalne archiwizowanie danych.

— Uruchomienie nowego systemu: Po wylaczeniu starego systemu, nowy system
zostaje uruchomiony w S§rodowisku produkcyjnym. Obejmuje to wtiaczenie
wszystkich modutéw zgodnie z zakresem planowanym do uruchomienia na
Go-Live, weryfikacje¢ poprawnego dziatania interfejséw, podlaczenie do
zewnetrznych systemOw oraz testowanie wydajnoSciowe w rzeczywistych
warunkach. Proces startu produkcyjnego jest monitorowany przez zespot

wdrozeniowy, aby natychmiast reagowac na ewentualne problemy.

5. Wsparcie powdrozeniowe

— Asysta po starcie: W pierwszych dniach po uruchomieniu nowego systemu zapewniona
jest Scista asysta techniczna i operacyjna. Zespot wsparcia monitoruje dziatanie systemu,
odpowiada na pytania uzytkownikéw oraz pomaga w rozwigzywaniu probleméw
operacyjnych. Celem jest zapewnienie stabilnego dziatania systemu i minimalizowanie

zaklt6cen w pracy.

— Pierwsza linia wsparcia: Pierwsza linia wsparcia obejmuje zesp6t odpowiedzialny za
natychmiastowe rozwigzywanie prostych probleméw uzytkownikéw, takich jak problemy
z logowaniem, dostgpem do danych, obstuga funkcji systemu czy nieprawidtowoSciami

dotyczacymi podstawowej konfiguracji. Zespot ten czesto obejmuje personel techniczny,
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kierownikéw liniowych odpowiedzialnych za przygotowanie i dziatanie systemu zgodne

z instrukcja stanowiskowa, dedykowanych konsultantéw wdrozeniowych.

— Druga linia wsparcia: Druga linia wsparcia to bardziej zaawansowani specjalisci
techniczni, ktérzy zajmuja si¢ bardziej zlozonymi problemami, takimi jak btedy
systemowe, problemy z integracjami, czy optymalizacja wydajnoSci. Zespot ten
wspotpracuje z dostawcami oprogramowania oraz dzialem IT w celu szybkiego

rozwigzywania problemoéw.

— Monitoring i poprawki powdrozeniowe: Po uruchomieniu systemu prowadzony jest
staly monitoring jego dzialania, aby wykrywac potencjalne problemy z wydajnoscia,
stabilnoscia lub bezpieczenstwem. W razie potrzeby sa wprowadzane poprawki, ktére
moga obejmowaé zaréwno korekty btedéw, jak i wprowadzenie usprawnien na

podstawie biezacych do§wiadczen uzytkownikow.
Harmonogram godzinowy dla Go-live

— Przygotowania techniczne i migracja danych: Obejmuje finalne przygotowanie
infrastruktury  technicznej, ewentualne tymczasowe powigzania z obecnie
wykorzystywanymi systemami oraz przeprowadzenie petnej migracji danych z
systeméw Zrédtowych do nowego Srodowiska produkcyjnego. Wszystkie dane musza
by¢ doktadnie zweryfikowane i sprawdzone, aby zapewniC ich poprawnosS¢. Jednym z
kluczowych czynnikéw umozliwiajacych rozpoczgcie pracy produkcyjnej jest formalne
potwierdzenie wszystkich bilanséw otwarcia (magazynu, finanséw, otwarte zaméwienia
klienta 1 zakupu, otwarte zlecenia produkcyjne, zapotrzebowania) zarowno w zakresie
wartoSciowym jak i iloSciowym. Proces ten obejmuje takze ostateczne dostosowanie
systemu do specyfikacji wymagafi klienta oraz zapewnienie petnej gotowoSci

technicznej do startu produkcyjnego.

— Dry run: Ostatnia runda testow weryfikujacych stabilnos$¢ systemu oraz jego zgodnos¢ z
wymaganiami funkcjonalnymi. W tym czasie wykonywane sa takze ostateczne
konfiguracje parametrow systemowych, aby zoptymalizowa¢ dziatanie i dostosowaé go
do rzeczywistych warunkéw produkcyjnych. W scenariuszu powinien zosta zawarty
zakres koniecznych do wykonania dziataii w zakresie testéw, odpowiedzialnos¢ za ich

realizacj¢ oraz czas, w ktérym te czynnoSci muszg by¢ zrealizowane.

— Go-live (start produkcyjny): Z perspektywy wdrozeniowej pierwsza produkcyjna
transakcja w systemie ERP jest potwierdzeniem rozpoczgcia pracy na nowym systemie.
Scenariusz rozruchu, jesli to tylko mozliwe réwniez na etapie pracy produkcyjnej

powinien zawieraé mozliwos¢ powrotu do pracy w dotychczasowym systemie.
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Oczywiscie jest to zalezne od mozliwosci technologicznych obecnych rozwiazan
systemowych, ale do§wiadczenia wdrozeniowe identyfikuja sytuacje, kiedy kilka dni po
starcie identyfikowane sg kluczowe braki w zakresie danych lub sp6jnosci rozwigzania.
Te odstgpstwa moga by¢ na tyle istotne, ze poprawa danych czy rozwiazania moze zajaé
nieakceptowang z perspektywy biznesu iloS¢ czasu. W takiej sytuacji jedynym dobrym
rozwigzaniem moze by¢ przywrdcenie produkcyjne dotychczasowego systemu. W
trakcie procesu rozruchowego Zespét Projektowy monitoruje system, aby reagowac na
wszelkie problemy w czasie rzeczywistym, a takze zapewnia wsparcie operacyjne dla

uzytkownikow.

Przedstawiony zakres scenariusza produkcyjnego ukazuje, jak wiele zagadnien musi by¢ przez
zespOt wdrozeniowy zarzadzanych. Ze wzgledow bezpieczenstwa zaréwno klienta jak i
integratora wszystkie zadania powinny zosta¢ zaplanowane w sposéb analogiczny do
pozostaly projektéw wdrozeniowych, a co istotniejsze nie pominigte w procesie planowania
rozruchu. Dlatego tez, zalozono, ze zaproponowany szablon scenariusz rozruchu
produkcyjnego jest zbiorem wytycznych, ktére musza by¢ zaadresowane podczas planowania
Go-Live.

6.6. Faza V

6.6.1. Przekazanie projektu wdrozeniowego do serwisu

Obecnie wigkszos¢ projektéw wdrozeniowych typu implementacja, upgrade techniczny
lub funkcjonalny realizowanych jest do najnowszej wersji systemu IFS Cloud. Natomiast
projekty dotyczace rolloutéw realizowane sa zgodnie z obecnie wykorzystywang przez klienta
wersja systemu. Zmiana systemu do najnowszej wersji powoduje zmiang w zakresie
odpowiedzialnoS§ci za Srodowisko instalacyjno-rozwojowe. Tym samym zakres,
odpowiedzialno§¢ 1 mechanizmy realizacji opieki serwisowej ulegly znaczacej zmianie.
Szczegoblnie istotne sa réznice w zakresie opieki nad Srodowiskiem instalacyjno-rozwojowym,
ktére w aktualnej wersji architektury IFS nazywane jest Build Place. Do wersji IFS Cloud
odpowiedzialno§¢ za Srodowisko instalacyjno-rozwojowe byla po stronie partnera
wdrozeniowo-serwisowego, a klient finalnie otrzymywal gotowa paczke instalacyjna
przygotowana do wgrania na Srodowiska UAT, CFG, a po testach réwniez na PROD.
Natomiast w IFS Cloud to klient w petni zarzadza Srodowiskiem Build Place i podejmuje

decyzje w zakresie:

— dostgpu do Srodowiska,

— przygotowania paczki instalacyjnej,
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Rys. 6.26. Wspdtpraca wdrozenia - serwis

— zakresu zmian, ktére beda pod opieka partnera i wlasnych zespotéw wsparcia.

W zwiazku z tym, ze obecnie klient odpowiada za uprawnienia dostgpowe do Srodowiska
rozwojowego, pojawia si¢ bardzo powazne wyzwanie dotyczace ryzyka ewentualnych zmian
w kodzie, ktore nie zostaly zautoryzowane przez dzial serwisu lub wdrozenia. Dlatego tez,
zostaly zaktualizowane umowy serwisowe, ktére maja na celu umozliwienie przejecia petne;j
opieki nad zrealizowanymi przez zespét wdrozeniowymi zmianami CRIM. Zagadnienia
podjete w tej czeSci rozprawy syntetyzuja proces przejecia instalacji klienta przez serwis,
dzialania realizowane od Fazy I do ostatnie zostaty przedstawione na rysunku 6.26. Przeptywy
przedstawiaja zakres prac, jakie powinny zosta¢ wykonane w trakcie 1 po zakonczeniu
wdrozenia w projekcie, dla ktérego serwis bedzie realizowal kompletny zakres oferowanych
ustug.

Wszystkie zaprezentowane na powyzszym schemacie kroki zostaty opisane w ramach
rozdzialu 5 1 jesli proces wdrozeniowy realizowany jest zgodnie z opisanymi w rozdziale
zatozeniami to przejecie projektu nie powinno przysporzy¢ zadnej dodatkowej pracy. Jedynym
zagadnieniem, ktore obecnie jest rozwazane to zasady wsparcia przez zespot serwisu w
ramach dziatan zwiazanych ze stabilizacja

Zalozenia podstawowe dla pelnego przejecia projektu wdrozeniowego systemu ERP
do serwisu

Komunikacja i dostgp do materiatéw projektowych odbywa si¢ na podstawie
opracowanego przez wdrozenia szablonu struktury projektowej w aplikacji SharePoint. Na
podstawie otrzymanych dostgpOw uprawnieni pracownicy serwisu maja mozliwos¢ wgladu w
biezaca dokumentacj¢ projektowa. W przypadku projektu realizowanego na bazie
repozytorium klienta zespot wdrozeniowy i wskazane osoby z serwisu réwniez maja dostep do
repozytorium projektowego. Jednak po zakonczeniu wdrozenia cata dokumentacja musi zostaé

skopiowana do zasoboéw naszej organizacji. W przypadku dokumentéw dotyczacych zmian
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standardu systemu proces odbioru realizowany jest zgodnie z przyjeta i opisana w niniejszym
rozdziale procedura, a narzgdziem, ktére stuzy za repozytorium danych jest system Service
Desk (IFS).

Serwis ma mozliwos¢ wgladu w dokumentacje wytwarzanag przez zespot wdrozeniowy na

przestrzeni calego projektu, ale szczegétowej kontroli podlegaja:

— Podpisanie Protokotu Zakonczenia Projektu oraz przekazanie wszystkich planowanych

do przejecia przez serwis modyfikacji.

— Zamknigcie wszystkich zgloszen przypisanych do zespotu wdrozeniowego. W przypadku
otwartych zgloszen, lista tych zgloszen musi zostaé przekazana z okreSleniem terminéw

ich rozwiazania, ktére sa wyltaczone z obstugi serwisowej do momentu ich zamknigcia.

— Dokumentacja techniczna, schematy instalacji.

Pozostala dokumentacja jest przekazywana zespotowi serwisu do wgladu na potrzeby
usprawnienia zadafi zwigzanych z biezaca obstuga klienta. W sktad takiej dokumentacji
powinny wchodzi¢ formalne produkty dla wszystkich Faz projektowych i sa to m. in.
protokoty odbioru, Dokument Definicji Projektu (DDP), dokumenty projektu rozwiazania
(DPR), specyfikacje modyfikacji, wykaz zainstalowanych wersji oprogramowania oraz
informacje o Srodowiskach testowych i produkcyjnych.

Czynnosci realizowane w procesie przekazywania systemu

W trakcie realizacji projektu zespot serwisowy sukcesywnie zapoznaje si¢ z wdrozonym
rozwiazaniem, weryfikuje przekazywane dokumenty, bierze udzial w testach modyfikacji, a
takze opiniuje dokumenty projektowe. Konsultanci serwisowi opiniuja modyfikacje i testuja je
przed uruchomieniem produkcyjnym zgodnie z zapisami procedury serwisowej. Szczegétowy
schemat przebiegu procesu przejecia procesu pod opieke serwisowa zostal przedstawiony na
rysunku Rys.6.27.

Podsumowujac najwazniejsze z perspektywy proceduralnej jest przestrzeganie procedury
wytwarzania CRIM. Modyfikacje (CRIM) sa przekazywane do serwisu w ramach doktadnie
okreslonych czynnoSci, w tym opracowania i weryfikacji specyfikacji, testowania oraz
uzyskania akceptacji od klienta. Wszystkie istotne informacje dotyczace modyfikacji, takie jak
btedy i poprawki, sa przekazywane zespolowi serwisowemu, ktory jest odpowiedzialny za ich
stabilizacj¢ po uruchomieniu. W przypadku modyfikacji zrealizowanych niezgodnie z
procesem wytwarzania zmian, modyfikacja nie zostanie przejgta przez Zespot Serwisu.
Pozostate czynnosci realizowane sa w ramach procesu wdrozeniowego i nie powinny zaburzy¢
procedury przeniesienia projektu na serwis.

Z perspektywy formalnej bezposrednio po starcie produkcyjnym systemu, serwis

rozpoczyna wsparcie klienta. W zwiazku z trwajaca asysta i procesem stabilizacji systemu
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Rys. 6.27. Schemat procesu przekazania projektu wdrozeniowego do serwisu

realizowanymi przez Zespot Projektowy (wdrozenia) serwis koncentruje si¢ wylacznie na
zadaniach zwiazanych z koordynacja btgdéw standardu systemu oraz gotowych rozwigzan
(produktéw) opracowanych przez nasza organizacje. Po zakoniczeniu wdrozenia i akceptacji
wszystkich prac przez klienta, zesp6ét serwisowy przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za obstuge
klienta, systemu, dalszy jego rozwdj, a wszelkie otwarte modyfikacje lub btedy sa zgtaszane

do serwisu zgodnie z ustaleniami umowy serwisowe;j.

6.6.2. Narzedzia wspierajace zarzadzanie projektem - nauczki

projektowe (z eng. lessons learnt)

Ostatnia Faza projektu z perspektywy klienta koncentruje si¢ na stabilizacji przyjetego na
start rozwigzania systemowego. W naszej organizacji stuza do tego: Service Desk (IFS) oraz
narzgdzia umozliwiajace poprawe 1 rozwdj rozwigzania zebrane pod nazwa Build Place. Z
perspektywy zarzadczej jest to czas na przezbrojenie zarOwno organizacji wdrozeniowej jak i
klienta na wspdlpracg na podstawie umowy serwisowej. Kolejnym zadaniem, jakie stoi przed
zespotem wdrozeniowym jest przeprowadzenie analizy projektu i wyciagnigcie nauki z
doswiadczen zdobytych w trakcie realizacji wdrozenia. W naszej organizacji zgodnie z
przedstawionymi w rozprawie informacjami jednym z kluczowych rozwiazan do prowadzenia

projektu jest system ERP IFS. W systemie zebrane sa informacje w nastgpujacych obszarach:

— Zasoby projektowe
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Harmonogram ramowy i szczegétowy

— Zadania projektowe powiazane z harmonogramem projektu

Dokumenty przychodowe i kosztowe

Utylizacja czasu pracy

— Rejestr zmian do systemu CR w zakresie CRIM

Rejestr ryzyk, kamieni milowych oraz informacji potrzebnych do raportowania postgpoéw

projektu przed Komitetem Sterujacym i Zarzadem organizacji

Wiele z powyzszych informacji jest wykorzystywana na potrzeby operacyjnego
zarzadzania i w tym przypadku wigkszo$¢ danych jest eksportowana do plikéw plaskich lub
raportowania za pomoca zapytan SQL w postaci tabelarycznej. Lista raportow do wynikoéw
ptaskich zostala przedstawiona na rysunku Rys.6.30. Jednak w przypadku raportowania
zarzadczego, analiz poréwnawczych wigkszej iloSci danych wymaganym narzedziem sa
hurtownie danych. W naszym przypadku organizacja zdecydowala si¢, aby system ERP
zintegrowaé z rozwigzaniem oferowanym przez Microsoft. Na bazie zdefiniowanej roli o raz
zestawow danych (widokéw) dane transportowane sa do Power BI, gdzie nastgpuje obrébka
danych i ich wizualizacja. Power BI to zaawansowane narzedzie analityczne, ktére umozliwia
przeksztatcanie danych w cenne informacje za pomoca interaktywnych raportéw i pulpitéw
nawigacyjnych. Integracja ta pozwala na biezace monitorowanie postgpdw, kontrole finansowa
oraz analizowanie wynikow realizacji projektow z perspektywy ’lessons learnt’, co jest

kluczowe dla optymalizacji przysztych przedsigwzigc.

Integracja Power BI z systemem ERP pozwala na automatyczne pobieranie i wizualizacje¢
tych danych w formie dedykowanych raportéw, ktére zgodnie z rola w organizacji dostgpne
sa Zarzadu, Kierownikéw Zespotéw operacyjnych czy Kierownikéw Projektéw. Dodatkowym
atutem jest to, ze Power BI jest dostgpny z dowolnego urzadzenia mobilnego posiadajacego

mozliwo$¢ uruchamiania aplikacji mobilnych lub z poziomu przegladarki.

Jednym z kluczowych miernikéw efektywnosci na projekcie jest wydajnos¢ zespotu, ktéra
w przypadku naszej organizacji mierzona jest m. in. poprzez wskaznik dni sprzedazowych vs

dni ewidencjonowanych na projekt (Rys.6.28).
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Actual status

Project name Filter - Project Name Filter - Project ID N.
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wip 01.07.2021 31.03.2024
Start date Finish date Project ID Project Manager
IMiIe;tanes& Risk
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RIS Prob : plat mi -t +pod rane p lowr siego 75.00% 100.00%

RI0  Zake ie pre - ust rozs A wan odbi 100.00% 100.00%

R13  Brak aSei v yme aser ponad s 100,00% 100,00%

R4 “Zwr dutd Bor: 1 100,00% 50,00%

R2  Trud v dog 1 doki 100 y zmic owie oSci 100.00% 7500% “odz te~ tna ARt
dor . *~te ac isu
siozFllb. €

R4 Niep ny pt tDPR amy oduke 120 100,00% 75.00%

RS spec eipr _oaral zne .  spiyy yika 100.00% 75.00%

Rys. 6.28. Budzet projektu - analiza nieefektywnosci

Kazdy z uczestnikow projektu zobowiazany jest do biezacej ewidencji czasu pracy,
natomiast Kierownicy Projektéw przy wsparciu Kierownikéw Zespotdw maja obowiazek
rozliczy¢ czas pracy z klientem (projekty Time&Materials) lub poréwnac czasy rzeczywiste z
planowanymi budzetami dla poszczegdlnych zadan (projekty Fix Price i zadania wyceniane).
Na tej podstawie otrzymujemy informacje analityczne dotyczace efektywnosci kazdego z
cztonkéw zespotu, ktére w powigzaniu z do$wiadczeniem projektowym, obszarem
wdrozeniowym pozwalaja na planowanie dziatan mogacych usprawni¢ procesy w przysztosci.
Wskaznik tzw. odrzuconego przez klienta lub Kierownika czasu pracy jest kosztem nie tylko
zespotu, ale pomniejsza wynik finansowy organizacji. W zwiazku z tym zdecydowano sig¢
wprowadzi¢ kolejng miarg zwigzang z czasem pracy. Czas planowany na zadania, ktéry zostat
oszacowany na etapie ofertowych projektu jest poréwnywany z rzeczywistymi zapisami w
systemie. Dziatanie to jest realizowane dla czasu zarejestrowanego w systemie (komplet
danych zespotu projektowego) oraz czasu potwierdzonego przez Kierownikéw i korelowane

jest z planem sprzedazowym (6.29).
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ID projektu Faza Komponent

e ] [wapoe .

ID projekiu Faza Komponent Suma elementéw Dni

zabudzetowane
-

= 001IM B F1 IT
PM
Ssuma
DOCCORE
FINCORE
HRCORE
INVCORE
MFGCCRE
PM
PURCORE
QAMCORE
SALECORE
Suma
DOCCORE
FINCORE
HRCORE
INVCORE
T
MFGCORE
MFGCOST
PM
PURCORE
QAMCORE
SA
SALECORE
Suma

6,00
8,00
14,00
10,00
34,00
7,00
18,00
34,00
20,00
18,00
24,00
15,00
180,00
15,00
54,00
7.00
29,00
5,00
55,00

29,00
34,00
36,00
24,00
288,00
44,00
123,00
56,00
705,00
705,00

Suma elementow
Dni zrealizowane

6,16
13,28
19,44

363
31,25

3,06
10,25
65,99
35,84

8,16

3,38
13,81

174,97

725
33,84
391
15,03
2,09
56,19
1,25
12,69
15,97
9,76
12,63
763

178,25

‘Suma elementéw Dni zabudzetowane @ Suma elementow Dni zrealizowane

™

705,00

Suma elementéw Dni zabudzetowane|

Rys. 6.29. Budzet projektu - wycena vs realizacja

Jest to miara, ktéra pozwala nam szacowaé skuteczno$¢ planowania projektu na etapie

sprzedazowym z doktadnosciag komponentu w ramach modutu dla kazdej z faz projektowych.

Miara ta pozwala réwniez na mierzenie efektywnosci poszczegdlnych cztonkéw zespotow i

wyciaganie wnioskéw na przysziosé. Raport byt pierwotnie realizowany w oparciu o zapytanie

SQL do raportu podrgcznego, ktérego Zrédio zostalo zapisane bezposrednio w aplikacji

poprzez konstruktor zapytan jak na rysunku Rys.6.30.

#: Quick Report - 19

(24)

Repor The
uczaiesizaes

Categon

Te
St Swrement
Repor Reference

Presentat

=l =

)
WITHIN GROUP (ORDER BY koreukanci nazvia) ) Konsukanci"f

Rys. 6.30. Budzet vs realizacja

Natomiast Power BI, po polaczeniu z ERP, pobiera dane dotyczace kosztéw projektowych

oraz przychodéw zwiazanych z realizacja poszczegolnych produktéw. Dzigki temu organizacje

A.Domagala Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektéow wdroZeniowych systemu
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moga w sposOb zautomatyzowany §ledzi¢ biezace wykonanie projektu, analizowac koszty oraz
monitorowa¢ zgodno$¢ budzetu z zalozonymi planami. Integracja ta umozliwia rowniez
analiz¢ kluczowych wskaznikéw KPI (Key Performance Indicators), takich jak rentownos$¢
projektéw, produktywnos¢é zasobéw czy stopien wykorzystania budzetu. PodejScie od strony
hurtowni zdecydowanie przyspiesza procesy przygotowania wartoSciowych wynikéw z
perspektywy analizy danych. Dobrze opracowane i przestane do Power BI moze zastapic

zestaw kilkunastu raportéw podrgcznych (SQL) Rys.6.30.

2 SELECT
3 company_id AS Company id,
4 emp no LS Emp no,

5 ifsapp.COMPLNY DERS API.Get Name(company id, EMP NO) AS Name,
& org_code RS Org cede,

account_date AS zccount date,

SUM(internal guantity) AS internal guantity,
SUM(Sales_guantity] A5 Ssles_guanticy,

project_id LS Drojeet,

1 sub_project_id AS Subproject,

2 activity seg AS Retiwicy id,

short_name RS Rectivity name,

activity no AS activity _no,

repor st_code AS Report_cost_code,

INTERNAT, COMMENTS AS Tnternal comments,

INVOICARBILITY RS Inwoicability,

€ CASE ID AS Case_id,

€_SD_TASK ID AS Task_id,

C_OVERHOURS RS C_OVERHOURS

2 FROM
ifsapp.PROJECT TRANSACTION

WHERE
UPEER(EMP_KO) LIFE NVL(
ifsspp.company person spi.get_person_emp_nolcompany id, ifsapp.DERSON_INFO RDI.GET_ID FOR USER(ifsapp.FND_SESSION_API.GET FKD USER(}]],
ifsspp.company person api.get_person employees (company id, ifsspp.PERSON INFQ API_GET_ID FOR USER({ifsspp.FND SESSION RPI_GET_FND USER()})

AND TO_CHRR(RCCOUNT _DRTE, 'yyyy-12-0D") BETWEEN ':DRTE FROM' RND 'sDRTE TO'

G b

GROUD BY
ROLLOP |
company_id,
& emp_no,
) ifsapp COMPANY PERS API.Get Name (company id, EMP NO},
org_code,

acecunt_dats,

W DS L0 D0 G L8 DO G0 DY GO L8 B B BRI B B B3 BJ BRI B BJ B B R b B b b
5 b o 1 R R R L L T

INVOICEBILITY,
C_OVEREDTRS

HAVING

=13 company_id IS NOT NULL

57 IND emp ne IS NOT NOULL

: BND ifsapp.COMPANY DERS API.Get Name|company id, EMP NO) IS NOT HWULL
IND org_cede IS NULL

&0 IND account_date IS NULL

€l AND project_id IS NULL

g2 IND sulb_project_id IS WULL

€3 IND activity_seqg IS5 NULL

64 IND short name IS NULL

65 IND actiwvity ne IS NULL

1 IND report cost_code IS NULL

a7 END C CASE ID IS KULL

=8 IND ©_SD_TASK_ID IS NULL
IND INVOICREBILITY IS NULL

Rys. 6.31. Czas pracy - karta projektowa

Lessons learnt (nauki z doSwiadczen) to proces systematycznego gromadzenia i
analizowania wiedzy nabytej podczas realizacji projektéw. Kluczowa rola Power BI w tym
procesie jest umozliwienie tatwego dostgpu do historycznych danych projektowych, co

pozwala na doktadna analiz¢ skutecznosci dziatan, identyfikacj¢ probleméw oraz sukcesow,
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ktére miaty miejsce podczas realizacji wezesniejszych projektow (Rys.6.32). Jedno ze Zrédet
danych wyglada nastgpujaco i dotyczy wyltacznie czasu pracy (Rys.6.31).
Natomiast z perspektywy Power BI dane mozna prezentowaé w bardzo przystgpny dla

uzytkownika sposéb.

Non invoicebility

4tys.
3tys.
2 tys.
Tiys. tys. 1tys

Ttys.  Itys  1tys. gy

Sales i Non invoice...

Otys. 0 tys. Otys. Otys.

Project name

Non invoicebility reason Non invoicebility
-

WNC - Work not contracted 992,09
LEAR - Learning new functionalities - no knowledge, because it is not required for this position yet 411,00
IVAL - Incorrect valuation 359,58
OP-CC - Organizational problems - correcting after someone, changes in the team, etc. 264,64
TTIM - Travel time 259,44
AWO - Additional work related to code analysis without a budget (transferring modifications) 208,52

PWC - Problems with the customer, e.g. incorrect reporting of a bug by the customer, additional explanations for the 175,96
customer, unjustified customer needs

LPRO - Low productivity, too low proficiency in operation 122,52
SSE - System standard error 69,04

LOK-CP - Lack of knowledge though it should be (consultant / programmer’s mistake) 59,49

Rys. 6.32. Karta Projektu - lessons learnt

Za pomoca Power BI mozna stworzy¢ interaktywne raporty zawierajace dane zebrane

podczas projektéw dotyczace kluczowych wskaznikéw, takich jak:

Skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem: Analiza ryzyk i podejmowanych dziatar

korygujacych, oparta na danych ERP i1 Power BI, pozwala zidentyfikowac skuteczno$¢

tych dziatan i wprowadzac ulepszenia w strategiach zarzadzania ryzykiem.

— Czas realizacji: Raporty oparte na danych z harmonogramu planowanego wzgledem
rzeczywistych dat zakonczenia poszczegdlnych kamieni milowych. Umozliwiaja
identyfikacj¢ faz projektu, w ktérych wystgpowaly opdZnienia, co prowadzi do

opracowania strategii ich eliminacji w przysztosci.

— Odchylenia budzetowe: Analiza réznic migdzy zalozonymi budzetami a rzeczywistymi

kosztami pozwala na lepsze planowanie finansowe w przysztych projektach.

— Wydajnos¢ zasobow: Analiza wykorzystania zasobow i ich efektywnosci pozwala
zrozumie¢, ktore zespoty byly przeciazone lub niewlaSciwie alokowane, co utatwia

planowanie przysztych projektow.

A.Domagala Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektéow wdroZeniowych systemu
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Power BI umozliwia nie tylko retrospektywna analize¢ danych, ale takze identyfikacje trendow,
wzorcow 1 powtarzajacych si¢ probleméw, co jest kluczowe dla lessons learnt. Dane
wizualizowane w raportach moga by¢ analizowane w réznych przekrojach, co daje organizacji

szerszy obraz realizacji projektow wdrozeniowych.
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7. Podsumowanie

Cel, ktéry zostal zdefiniowany przez Zarzad firmy InfoConsulting Poland Sp. z o0.0. przed
rozpoczgciem prac nad niniejszym doktoratem wdrozeniowym byl nastgpujacy: usprawnienie
procesu wdrozeniowego systemOw ERP. Okreslone w ten sposéb wyzwanie zostalo nastgpnie

podzielone na dwa kolejne zadania:

— rozwinigcie obecnej metodyki wdrozeniowej systeméw ERP w taki sposob, aby

Swiadomie zarzadzi¢ procesem realizacji r6znego typu projektow,

— opracowanie nowych oraz usprawnienie obecnie wykorzystywanych narzedzi, aby
poprawi¢ efektywno$¢ pracy projektowej na kazdym etapie i poziomie struktury

projektu.

Wykonanie zadania w zakresie rozwoju metodyki wdrozeniowe] ze szczegdlnym
uwzglednieniem projektéw informatycznych typu upgrade oraz rollout zostalo potwierdzone
publikacja wykazujaca jak wazne jest Swiadome zarzadzanie projektami wdrozenia ERP, ale o
r6znym charakterze i zakresie. Opracowane i wdrozone w organizacji zmiany do metodyki
pozwolity w spos6b wymierny skrécic¢ czas realizacji projektow technicznych. Efekt zostat
osiagniety poprzez opracowanie narzedzi metodycznych umozliwiajacych reorganizacje czesci
prac i docelowe wyeliminowanie fazy II i III dla tego typu projektéw co zostato udowodnione
w rozdziale 5.

Wykonanie zadania w zakresie opracowania i usprawnienia narze¢dzi informatycznych
zostalo zrealizowane w ramach rozprawy poprzez zaprojektowanie, opracowanie i dalsze

produkcyjne wdrozenie rozwiazan:

— reengineering procesu i narzedzi planistycznych w zakresie prac programistycznych

realizowanych w ramach projektéw wdrozeniowych,

— projektowanie, wsparcie realizacji, testy i wdrozenie wyszukiwarki dokumentéw
specyfikacji modyfikacji ,,InfoSearch” z wykorzystaniem algorytméw klasteryzacji i

wyznaczania podobieristwa tekstow,

— usprawnienie procesu projektowania i programowania CRIM (Customizacje, Raporty,

Integracje, Modyfikacje) w projektach wdrozeniowych,
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— mechanizm wsparcia procesu decyzyjnego w zakresie opracowywania VAP (Value Added
Product),

— opracowanie szablondéw projektowych w zakresie m. in.: struktury projektowe;j,

scenariusza startu produkcyjnego, dokumentow.

Efekty uzyskane w ramach realizacji prac dotyczacych wyszukiwarki ,InfoSearch” zostaty
podsumowane w publikacji, ktérej doktorant jest wspodtautorem. Rozprawa doktorska
podejmuje tematyke zwiazana =z szeroko pojeta metodyka projektowa systemow
informatycznych. Na wstgpie, w ramach drugiego rozdzialu zostalo przedstawione przez
autora nowatorskie podejScie w zakresie identyfikacji réznych typoéw projektow
wdrozeniowych, ktére byly baza i punktem odniesienie dla kolejnych rozdziatéw. Definicja
projektow wdrozeniowych jest wynikiem publikacji [dom], ktérej doktorant jest pierwszym
autorem. W rozdziale trzecim wykonany zostal przeglad literatury w zakresie dostgpnych
standardowych metodyk wdrozeniowych, ktére sa podstawa opracowanych przez producentéw
metodyk. Standardy w zakresie metodyki oraz architektury, jakie zostaty opracowane przez
najwigkszych i najpopularniejszych dostawcéw, sa przedstawione w rozdziale czwartym. W
rozdziale piatym autor opracowal adaptacje metodyki IC oraz IFS w podziale na
zidentyfikowane w rozdziale drugim typy wdrozen. W rozdziale szOstym zostaty
przedstawione narzgdzia, procesy czy mechanizmy, ktére podczas prac badawczych zostaly
zaprojektowane i w znacznej wigkszos$ci sa w uzyciu naszej organizacji. W ocenie autora
najwigkszym osiagnigciem w ramach badan jest opracowanie podziatu projektow
wdrozeniowych oraz uzupetnienie metodyki wdrozeniowej wedtug zaproponowanego modelu.
Kolejnym istotnym osiagnigciem doktoratu wdrozeniowego jest doprowadzenie do
uruchomienia wyszukiwarki dokumentéw specyfikacji modyfikacji, ktéra byla realizowana w
naszej firmie jako jeden ze strategicznych projektéw w 2021 roku.

Na podstawie zrealizowanych przez autora prac badawczych Zesp6t InfoConsulting Poland

Sp. z 0.0. uzyskat:

— dostosowanga do upgrade oraz rollout metodyke wdrozeniowa,

— opracowany zestaw szesnastu rozwigzan standardowych, ktére w duzym stopniu zostaly
zidentyfikowane poprzez wyszukiwarke, na podstawie ktorej opracowano specyfikacje

docelowych rozwiazan,

— w okresie testowym (szeS¢ miesigcy) skrocenie czasu wytwarzania modyfikacji z okoto
czterech do trzech tygodni, w efekcie zespot projektowy efektywniej realizuje zadania

planowane do wykonania w ramach FAZY III,

— produkcyjne wdrozenie i biezace uzytkowanie nowego modelu planistycznego prac

programistycznych wraz ze zmianami w zakresie budzetowania, co doprowadzilo do
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zmniejszenia odchylen w zakresie kosztow rzeczywistych programowania, a warto$cia

sprzedana do klienta,

— ograniczenie kosztéw wdrozeniowych dla projektow typu upgrade oraz rollout
techniczny, co zostalo udokumentowane w rozdziale 5 podrozdziat 5.3/5.3.1 oraz 5.4.
Obnizenie kosztow zostalo osiagnigte poprzez reorganizacje prac w zakresie budowy
Srodowiska systemowego 1 przeniesieniu tych prac do Fazy I. W efekcie dla tych typéw

projektéow autor wykluczyt potrzebe realizacji dwéch Faz projektowych (11 II).

Przedstawione wyniki badafh w ocenie autora, udowadniajg postawiona w pracy teze, ktorej
nadrzgdnym celem jest obnizenie kosztow realizacji projektéw wdrozeniowych okreslonego
typu.

Kierunki dalszego rozwoju badan sa giéwnie zwiazane z rozwojem narzedzi sztucznej
inteligencji. Organizacja, dla ktdrej kluczowa wartoScig 1 podstawowym kapitatem jest kapitat
ludzki musi stale podazac za trendami zarowno w zakresie wykorzystywanych narzedzi jak i
standardow zarzadzania. W zwiazku z tym wskazane jest, aby kontynuowac prace w zakresie
usprawnienia modelu planistycznego, ale z wigkszym naciskiem na zespdt konsultingowy.
Natomiast z perspektywy naukowej doskonatym kierunkiem jest adaptacja systeméw ERP w
zakresie sztucznej inteligencji. W chwili obecnej Systemy Zintegrowanego Zarzadzania sa na
poziomie Al Specjalistycznym (Narrow Al), czyli moga wspiera¢ realizacj¢ pojedynczych
zadan. Docelowo przejscie do czwartego poziomu rozwoju, czyli Autonomicznych Systeméw
Al pozwoliloby na catkowicie autonomicznie w tym fizyczne dzialanie, bez koniecznosci
ludzkiego nadzoru. W kontekscie systeméw ERP organizacje mogtyby dziata¢ jak
autonomiczne wspélpracujace ze soba roboty, potaczone w jeden w réznego rodzaju

ekosystemy sprzezone z 10T na poziomie catej gospodarki.

A.Domagata Metodyka i narzedzie informatyczne dla realizacji projektow wdroZeniowych systemu
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