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E-Administracja jako zrodlo nowych zadan badawczych
i wyzwan aplikacyjnych dla automatyki i informatyki

1. Wprowadzenie

Staty postgp automatyki i informatyki prowadzi do tego, ze ciagle rosnie liczba tych
zadan, ktore dawniej byly traktowane jako niemozliwe do realizacji technicznej, a dzisiaj sa
juz rozwiazane, rutynowo wdrazane i masowo stosowane. Catkowicie bezludne hale zakta-
déw produkcyjnych, z procesem wytwarzania obstugiwanym wytacznie przez roboty, prze-
staly by¢ atrybutem literatury science fiction, a zaczgly funkcjonowac jako jedna z opcji
procesu produkcji réznych wyrobow przemystowych, coraz czgsciej wybierana przez me-
nedzerow i inwestorow ze wzgledu na mozliwosc¢ lepszej kontroli, zwigkszania wydajnosci
wytwarzania i doskonalenia jako$ci produktow (a zwtaszcza ich powtarzalnosci) (rys. 1).

Rys. 1. Automatyzacja procesOw wytworczych osiagngta putap umozliwiajacy
prawie catkowitg eliminacjg pracy ludzkiej w typowych sytuacjach

* Katedra Automatyki, Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

513



514 Ryszard Tadeusiewicz

Réwniez w domach (chociaz moze jeszcze nie na masowa skalg) pojawity si¢ urzadze-
nia automatyki i informatyki, o ktorych jeszcze kilka lat temu mozna byto mowié tylko
teoretyczne. Masowy rozwoj dostepu do Internetu w prywatnych mieszkaniach (rys. 2) oraz
pojawienie si¢ nowej grupy jego uzytkownikow w wieku od 7 do 15 lat (rys. 3) wskazuje na
to, ze komputery domowe, wykorzystywane wczesniej jako narze¢dzie gtdéwnie rozrywkowe
(gry), staty si¢ waznym elementem budowy Spoteczenstwa Informacyjnego i upowszech-
niania pozazawodowych zastosowan informatyki.
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Rys. 2. Wzrost liczby gospodarstw domowych dysponujacych w Polsce szerokopasmowym dostgpem
do Internetu (pokazano kolejne kwartaty 2004 i 2005 roku)
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Rys. 3. Liczba prywatnych uzytkownikoéw Internetu w Polsce (w mln)
z rozrdéznieniem grup wiekowych

Réwniez automatyka nie pozostawia na uboczu gospodarstw domowych. Biorac pod
uwagg fakt, ze mieszkania sa zwymiarowane w taki sposob, zeby mogty by¢ wygodnie ob-
slugiwane przez istot¢ o wymiarach i proporcjach cztowieka (rys. 4), zbudowano juz seri¢
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robotéw antropomorficznych do uzytku domowego (rys. 5) i nalezy oczekiwaé, ze kolejne
konstrukcje tego typu beda si¢ coraz czgsciej pojawiaé. Oczywiscie sa one jeszcze wysoce
niedoskonate, ale po stosownym udoskonaleniu moga praktycznie wyeliminowac inne
urzadzenia automatyczne stosowane aktualnie w domach.
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Rys. 4. Srodowisko, w jakim beda musiaty pracowaé systemy automatyki w domach,
wymusza rozwiazania antropomorficzne (rysunek z materiatlow firmy Honda)

Rys. 5. Przyktad antropomorficznego robota (rysunek z materiatéw firmy Honda)
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Jak wynika z przytoczonych uwag (majacych raczej luzny charakter), do nasycenia
zblizaja si¢ tradycyjne obszary, w ktorych lokowatly si¢ problemy wymuszajace przez lata
postep automatyki. Dlatego obok stalego doskonalenia rozwiazan stosowanych w przemy-
$le oraz w warunkach domowych — dbajac o rozwdj automatyki i informatyki, powinni$my
poszukiwaé nowych obszarow zastosowan dla tych dziedzin, wskazujac je jako Zrodto in-
spiracji dla ambitnych naukowcow i kreatywnych inzynierdw.

W kilku wezesniejszych pracach, podejmujacych ten sam watek, wskazywano na ob-
szar nowoczesnej inzynierii biomedycznej, a zwlaszcza telemedycyny [1], jako na dziedzi-
n¢ majaca duze znaczenie dla rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego [2] oraz takie obsza-
ry, w ktorych rodza si¢ nowe wyzwania dla automatyki [3] i informatyki [4]. W tej pracy
sprobujmy zastanowi¢ si¢ nad tym, jakie wyzwania dla inzynierow automatykow i informa-
tykow wiaza si¢ z innym atrybutem tak zwanego Spoleczenstwa Informacyjnego, a miano-
wicie z rozwojem tak zwanej e-Administracji [5, 6] (rys. 6).
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Rys. 6. Ogdlna koncepcja e-Administracji w ujeciu amerykanskim [7]

2. Jak jest definiowana e-Administracja i czy jest ona potrzebna

Chcac okresli¢ potrzeby e-Administracji, przedstawianej w tym artykule jako znacza-
cy (w przysztosci) biorca nowatorskich rozwigzan wypracowanych przez automatykg i in-
formatyke¢, musimy najpierw sprobowaé odpowiedzie¢ na pytanie, czym wlasciwie jest
e-Administracja.
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Na potrzeby tego artykutu bedziemy przyjmowacé, ze pod ta nazwa rozumieé bgdziemy
zestaw przedsigwzie¢ organizacyjnych i technicznych, majacych na celu wspomaganie re-
alizacji zadan administracji (gtéwnie rzadowej i samorzadowej) za pomoca narzedzi i srod-
kéw informatyki i automatyki. Jeden z bardziej znanych schematow, pokazujacych zasadni-
cze organizacyjne elementy e-Administracji, przedstawiono na rysunku 7.

Wdrozenia projektow <:> Wdrozenia projektow <z> Wdrozenia projektow
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Rys. 7. Struktura dziatan organizacyjnych sktadajacych si¢ na formowanie e-Administracji

Schemat ten nie zawiera jeszcze zadnych elementow technicznych, istotnych z punktu
widzenia tej pracy, jednak jego uwazne przestudiowanie pozwoli nam w dalszej czgSci tego
artykulu wybraé¢ i wskaza¢ przynajmniej kilka waznych i nowych zadan, wymagajacych
koncepcyjnych prac naukowych oraz dziatan konstrukcyjnych, adresowanych do nowocze-
snej automatyki i1 informatyki w charakterze pilnych i waznych postulatow. Zanim jednak
przejdziemy do tych postulatow, sprobujmy wyjasnié, na jakiej podstawie twierdzimy, ze sa
one pilne i wazne.

Przyczyna, dla ktorej musimy traktowaé rozwoj e-Administracji (oraz rozwoj jej tech-
nicznej bazy, stwarzanej przez automatyke i informatyke) jako kierunek dziatan prioryte-
towych, tkwi w fakcie, ze e-Administracja jest jednym z kluczowych elementow rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, a konieczno$¢ tworzenia zr¢gbdw spoteczenstwa informa-
cyjnego wynika z kolei z priorytetow politycznych, jakie sa wskazywane przez Uni¢ Euro-
pejska, a takze przez polski parlament i rzad. Przypomnijmy kilka najwazniejszych faktow
w tym zakresie.

Spoteczenstwo Informacyjne ma by¢ — podobno — nowa formacja spoteczno-ekono-
miczna, ktora nastapi po epoce industrialnej (jesli odwotywaé si¢ do nazewnictwa socjolo-
gicznego) lub po formacji kapitalistycznej (jesli nawiaza¢ do uwarunkowan ekonomicz-
nych). Teoretycy nazwali juz szereg wlasciwosci tej nowej formacji, a takze scharakteryzo-
wali proces, nazywany nickiedy ,,trzecia fala”, ktéry ma (rzekomo) do niej doprowadzic.
Z kolei politycy w roznych deklaracjach i programach wskazali oraz formalnie zadekreto-
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wali, ze Spoteczenstwo Informacyjne jest wlasnie tym, do czego zdazaja (w skali Swiata,
w skali Unii Europejskiej i w skali Polski). Punktem wyjscia dla tego procesu w Unii Euro-
pejskiej byt dokument eEurope 2005 — An Information Society for All, ktory zostat ogto-
szony 22 czerwca 2002 r. podczas szczytu Unii Europejskiej w Sewilli. Potem wola budo-
wania na kontynencie europejskim struktur Spoteczenstwa Informacyjnego powtarzana byt
w opracowaniach: CoBrA Recommendations to the eEurope Advisory Group eGovernment
Beyond 2005 — Modern and Innovative Public Administrations in the 2010 horizon (opubli-
kowane w Amsterdamie 25.10.2004 r.), a takze w nieco wczesniejszym dokumencie Com-
munication from the Commission Science and Technology, the key to Europe’s future — Gu-
idelines for future European Union Policy to support research (ogloszonym w Brukseli
16.06.2004 r.).

Jak wiadomo, te nadmiernie optymistyczne dokumenty zostaly potem poddane krytyce
w opracowaniu Communication to the Spring European Council Working together for
growth and jobs. A new start for the Lizbon Strategy (Bruksela 02.02.2005 r.), jednak nawet
ten krytyczny dokument w zadnym miejscu nie kwestionowat zasadnosci generalnego da-
zenia do Spoteczenstwa Informacyjnego, korygowat natomiast pewne oszacowania, kiedy
i jakim kosztem uda si¢ osiagnaé pewne znaczace postgpy na tej drodze. Watek konse-
kwentnego zmierzania do gospodarki opartej na wiedzy poszerzyt i poglebit kolejny raport
Unii: Communication from the Commission Building the ERA of knowledge for growth
(Bruksela 6.04. 2005 r.), a dazenie do Spoleczenstwa Informacyjnego jako nadrzednego
celu rozwoju politycznego, spotecznego i gospodarczego zadekretowano ostatecznie w ak-
tualnie obowiazujacym dokumencie programowym: i2010 — European Information Society
2010 (Bruksela, 25.05.2005 r.).

Oczywiscie wiadomo, ze programy Unii Europejskiej podlegaja ciaglej ewolucji,
a rozne inicjatywy podejmowane takze w obszarze budowy Spoteczenstwa Informacyjnego
(eEurope, 12010, eTen, eSafe, IDABC, eContent, eContentPlus, MODINIS, SaferInternet
Plus itp.) pojawiaja si¢ czasem i pgkaja jak banki mydlane. Jednak trudno nie zauwazy¢, ze
po jednych programach przychodza inne, a temat Spoteczenstwa Informacyjnego jako taki
bynajmniej nie znika. Teraz ,,na fali” jest wprawdzie sprawa CIP (Competitiveness and In-
novation Programme), tj. Programu Ramowego UE na rzecz Innowacyjnosci i Konkuren-
cji na lata 2007-2013, skorelowanego z 7 Programem Ramowym UE, ale predzej czy poz-
niej kwestie e-Administracji powrodca ,,na tapetg”, poniewaz stanowia bardzo wazna prze-
stanke dla rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na wiele lat naprzod — i tego pod
zadnym pozorem ignorowaé nie mozna. Zadnych watpliwoséci w tym zakresie nie pozosta-
wia dokument Proposal for a Decision of the European Parliament and of the Council Con-
cerning the 7th framework programme of the European Community for research, technolo-
gical development and demonstration activities (2007 to 2013) (Bruksela 6,04.2005 r.).

O tym, ze musimy si¢ zaja¢ w Polsce na powaznie tworzeniem zrgbdw Spoteczenstwa
Informacyjnego, $wiadczy migdzy innymi Raport Programu Narodow Zjednoczonych ds.
Rozwoju (UNDP) zatytutowany Polska w drodze do globalnego spoleczenstwa informacyyj-
nego. Raport ten stwierdza, ze ,,(...) udzial Polski w tej transformacji jest jej walkq o byt
w Swiecie przyszlosci”. Mimo swarow politycznych i mimo formutowania réznych progra-
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moéw rozwoju Polski ten priorytet nie jest kwestionowany. Przypomnijmy kilka faktow
z najnowszej historii. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 14 lipca 2000 r. podjat uchwa-
¢ w sprawie budowania podstaw spoleczenstwa informacyjnego w Polsce, ktéra wsparta
takze uchwata Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z 16 stycznia 2003 r. w sprawie niezbed-
nych dzialan majqcych na celu przygotowanie Polski do Globalnego Spoleczenstwa Infor-
macyjnego. Zadania w zakresie informatyzacji oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go w Polsce wyznaczone zostaly w przyjetej przez Rad¢ Ministréw 13 stycznia 2004 roku
Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006. Zatozenia
do budowy Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce znalazly si¢ takze w uchwalonej dnia
8 pazdziernika 2004 r. Ustawie o zasadach finansowania nauki® oraz w dwéch dokumen-
tach Strategia zwickszania nakladow na dziatalnos¢ B+R w celu osiqgniecia zatozen Stra-
tegii Lizbonskiej przyjetym przez Rad¢ Ministrow 30 marca 2004 roku, a takze Zalozenia
polityki naukowej, naukowo-technicznej i innowacyjnej panstwa do 2020 roku przyjetym
przez Radg Ministrow 14 grudnia 2004 r. Zatozenia te stanowity podstawg do opracowania
w czerwcu 2005 roku przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji Programu Operacyjnego
(PO) Nauka, nowoczesne technologie i spoteczenstwo informacyjne, 2007-2013.

Wymienione wyzej akty prawne pozwalaja stwierdzi¢ ponad wszelka watpliwos$é, ze
dazenia majace na celu budowe w naszym kraju zrgbdw Spoteczenstwa Informacyjnego
beda miaty w Polsce odpowiednie wsparcie polityczne, a to pozwala oczekiwaé, ze uzyska-
ja rowniez $rodki finansowe, bedace niezb¢dnym warunkiem rozwoju technik opartych na
informatyce i automatyce. Jednak e-Administracja to nie tylko pieniadze, bowiem gltéwne
uwzgledni, ze obecnie w polskiej administracji publicznej zatrudnionych jest ponad 350
tys. 0sob, a grono potencjalnych uzytkownikdéw e-Urzedow stanowi wigksza czg¢$¢ dorostej
populacji naszego kraju, a wige co najmniej 20 milionow obywateli.

3. Elementy skladowe

Chcac zaproponowaé zadania, jakie z przewidywanego rozwoju e-Administracji moga
wynika¢ dla naukowcow i praktykdéw rozwijajacych automatyke i informatyke, warto naj-
pierw zebrac i krotko omoéwié zadania, jakie powinna spetnia¢ e-Administracja. Zacznijmy
od ewidencji potrzeb, a zwlaszcza od oczekiwan obywateli RP (rys. 8).

Jak wida¢, na pierwszym miejscu tych oczekiwan sa sprawy zwiazane z rozliczeniami
podatkowymi. Analogiczna preferencje mozna odczytaé z zestawienia potrzeb zgtaszanych
przez polskich przedsigbiorcow (rys. 9), w ktorych przypadku do powinnosci czysto fiskal-
nych dochodzi dodatkowo kwestia rejestracji i rozliczenie sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne pracownikow.

D' M. P. 22000 r. Nr 22, poz. 448.
2 Dz. U. Nr238, poz. 2390 wraz z pdzniejszymi zmianami.
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Rys. 8. Ranking oczekiwan obywateli Polski dotyczacych spraw, ktore by chcieli zatatwiaé
z wykorzystaniem technik e-Administracji

Rys. 9. Ranking oczekiwan polskich przedsigbiorcow dotyczacych spraw, ktore by chcieli zatatwiac
z wykorzystaniem technik e-Administracji
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Na kolejnych dalszych miejscach lokuja si¢ potrzeby zwiazane z uzyskiwaniem roz-
nych dokumentéw (w przypadku obywateli jest to dowdd rejestracyjny pojazdu, paszport,
prawo jazdy oraz dowod osobisty, a w przypadku firm — dokument rejestracji dziatalnosci
gospodarczej), a takze procedury zwiazane z dostarczaniem obowiazkowych informacji
(w przypadku obywateli chodzi o zgloszenia do USC, a w przypadku firm — przekazywanie
danych statystycznych).

Obszarem, w ktorym obywatele oczekuja od e-Administracji znacznego uproszczenia
i przyspieszenia procedur urzgdowych, jest sfera szeroko rozumianej administracyjnej ob-
stugi opieki zdrowotnej oraz systemu ubezpieczeniowego, zwiazanego z platnosciami za
ustugi medyczne. Na swiecie zrobiono juz sporo w tym zakresie [8], warto zatem, zeby$my
w polskich warunkach takze jak najszybciej dopracowali si¢ sprawnie dziatajacej e-Admi-
nistracji systemu ubezpieczen medycznych i dystrybucji ustug medycznych (na przyktad
mozliwos¢ zapisywania si¢ na wizyte do lekarza przez Internet), jest to bowiem ze spotecz-
nego punktu widzenia jeden z ewidentnych priorytetow (rys. 8).

Mozna tez siggnac¢ do zagadnien niewyszczeg6lnionych na rysunkach 8 19, a jednak
bezspornie waznych i pilnych. Na przyktad zadaniem, ktore jako jedno z podstawowych jest
wskazywane w wielu publikacjach dotyczacych e-Administracji, jest utatwienie i poszerze-
nie dostgpu obywateli (a takze firm) do szeroko rozumianego zasobu informacji publicz-
nych. W Polsce rolg podstawowego zrodta takiej informacji petni BIP (Biuletyn Informacji
Publicznych), ktory obowiazkowo musza umieszcza¢ na swoich stronach internetowych
rozne instytucje. BIP zostal wprowadzony przez rozporzadzenie MSWiA z 17 maja 2002 r.
i lepiej albo gorzej jest prowadzony przez wszystkie zobowiazane do tego instytucje, ale
warto wiedzieé, ze nie jest on w petni zgodny z Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Rady z dnia 17 listopada 2003, zatem zapewne begdzie nicbawem zmieniany.
Przeglad problematyki zwiazanej z tym, jak sfera informacji publicznej funkcjonuje w r6z-
nych krajach Europy, przedstawia praca [7] w celu uzyskania doktadniejszych wskazowek.

4. Glowne przeszkody

Wigkszo$¢ obywateli oraz zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcow w Polsce opowia-
da si¢ jednoznacznie za szerokim wprowadzeniem e-Administracji, jednak kontrola tego,
w jaki sposob zatatwiane sa sprawy urzedowe obecnie, wskazuje na to, ze praktyka daleko
odbiega od tych oczekiwan (rys. 10).

Proba ustalenia, dlaczego tak si¢ dzieje, wskazuje natychmiast na gtdéwne przyczyny
(rys. 11), wsrod ktorych na plan pierwszy wysuwaja si¢ (oczywiscie!) przeszkody natury
prawnej, organizacyjnej i proceduralnej, ale juz na drugim miejscu wskazano brak odpo-
wiednich mozliwo$ci technicznych w urzedzie. Stowo ,,odpowiednich” zostato dodane do
opisu przywotywanych na rysunku 11 danych statystycznych przez autora niniejszej pracy,
poniewaz w innych miejscach te same statystyki potwierdzaja fakt, znany z obserwacji kaz-
dego obywatela, ktory ostatnio musiat odwiedzi¢ ktorys z polskich urzeddéw: Ot6z kompu-
terow jest tam pod dostatkiem, praktycznie trudno jest wregez znalez¢ biurko urzednika bez
komputera. Natomiast sa to niemal bez wyjatku komputery obstugiwane wylacznie przez
urzednikdw, do ktorych petent nie ma posrednio ani bezposrednio zadnego dostepu.
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Osobiscie w urzedzie

Telefonicznie

Przez serwis WWW

Za pomocg e-mail

Rys. 10. Jak si¢ obecnie w Polsce zatatwia sprawy urzedowe?

Rys. 11. Przyczyny powodujace, ze brakuje w polskich urzedach mozliwosci
samoobstugowego zatatwiania spraw przez petentow

Warto zauwazy¢, ze ze statystyki pokazanej na rysunku 11 wynikajq takze inne wnio-
ski, ktore warto mie¢ w pamigci, czytajac dalsza czgs$¢ tego artykutu. Po pierwsze brak od-
powiednich kwalifikacji ze strony pracownikow urzgdow oraz ,.elektronicznych petentow”
zostal umieszczony na liscie przyczyn na stosunkowo odlegtym miejscu, z czego wynika,
ze czgsto prezentowane (zwtlaszcza w mediach) opinie o tym, ze gldwna bariera przy infor-
matyzacji administracji jest ignorancja informatyczna urzednikow i petentow — nie znajduja
tu potwierdzenia. Bardzo niewielka rolg odgrywa takze — demonizowana niekiedy — nie-
che¢ samych urzgdnikéw i kadry kierowniczej urzgdéw. By¢ moze w przesztosci ten ,,0por
materii” byl wigkszy. Dzisiaj, gdy w wewngtrznym funkcjonowaniu urzedéw technika
komputerowa jest stale uzywana i gdy urzednicy wszystkich szczebli przekonali sig, jak
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bardzo potrafi by¢ wygodna oraz uzyteczna — czynnik subiektywnej niechgci jako bariery
rozwoju e-Administracji mozna zdecydowanie odesta¢ do lamusa. Nie zmienia to faktu, ze
w kontaktach z petentami nadal wymagane sg dokumenty papierowe, pracowicie potem
wprowadzane do urzgdowych systeméw komputerowych.

Z naszkicowanych wyzej faktow wynika dosy¢ karykaturalny obraz polskich urzedow

(patrz rys. 12).

Rys. 12. Na uzytek wewngtrzny urzedy stosuja komputery, natomiast w kontaktach z petentami
wymagaja informacji w postaci papierowej

W celu zmiany tej sytuacji, niezbedne sa oczywiscie okreslone (nowe) uregulowania
prawne i nowe definicje procedur administracyjnych. Jednak powazna bariera w rozwoju
e-Administracji byt i jest brak odpowiedniego wyposazenia technicznego. Oczywiscie wie-
le spraw rozwiazuje Internet — ale nie wszystkie. Prowadzi to do sformutowania nastgpuja-
cej tezy, bedacej gtownym przestaniem tego artykutu:

Rozwoj e-Administracji, konieczny dla wygody obywateli oraz stanowiqcy jeden
z kluczowych sktadnikow procesu budowy Spoleczenstwa Informacyjnego, wymaga stwo-
rzenia wielu nowych rozwiqzan technicznych wyspecjalizowanych w kierunku obstugi
specyficznych zadan i specyficznych potrzeb zwiqzanych z e-Administracjq.

W kolejnym podrozdziale sprobujemy t¢ tezg przeanalizowac, wskazujac zadania, ja-
kie z niej wynikaja dla rozwoju automatyki i informatyki.
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5. Zadania dla automatyKki i informatyki

W poprzednich podrozdziatach pracy pokazano potrzebg rozwoju e-Administracji
w kontekscie nadrzednego celu, jakim jest budowanie wspotczesnego Spoteczenstwa Infor-
macyjnego. Pokazano takze, ze rozwoj ten napotyka na wiele przeszkod, wsrod ktorych
niemala rol¢ odgrywaja przeszkody natury technicznej, polegajace na braku odpowiednie-
go ,,oprzyrzadowania” urzedow, koniecznego w tym celu, zeby mogty one pehic rolg ele-
mentow sktadowych systemu e-Administracji. Nalezy z naciskiem podkresli¢, ze brak
wskazany w poprzednim zdaniu nie oznacza braku w sensie niemoznosci zakupu odpo-
wiedniego urzadzenia z powodu braku srodkéw. Taki czynnik ograniczajacy oczywiscie
takze wystepuje (zwlaszcza w trudnej rzeczywistosci na przyktad urzedoéw samorzadowych
w ubogich polskich gminach rolniczych), ale nie jest on elementem krytycznym, gdyz moze
by¢ prosto usunigty poprzez odpowiednia alokacj¢ sSrodkow. Braki, ktére staramy si¢ wska-
za¢ w tym artykule, maja bardziej fundamentalny charakter, bo wynikaja z faktu, ze pew-
nych urzadzen jeszcze nie ma, gdyz po prostu nie zostaly jeszcze wynalezione ani wypro-
dukowane.

Wtasnie w tym zakresie i w tym obszarze konieczne jest obecnie skoncentrowanie wy-
sitkdbw 1 zmobilizowanie kreatywnos$ci intelektualnej specjalistow z zakresu automatyki
i informatyki, gdyz tylko droga opracowania i wdrozenia innowacyjnych rozwiazan tech-
nicznych bgdzie mozliwe prawdziwie istotne usprawnienie funkcjonowania e-Administra-
cji 1 wdrozenie jej do szerokiego uzytkowania. Warto moze w tym miejscu wytlumaczyc¢,
dlaczego w niniejszym artykule wielokrotnie podkreslano, ze e-Administracja jest zrodtem
wyzwan i zadan nie tylko dla informatyki, ale takze dla automatyki.

Rozpowszechniony poglad glosi, ze za rozwdj i praktyczna implementacj¢ poszcze-
g6lnych elementow Spoteczenstwa Informacyjnego (w tym takze e-Administracji) odpo-
wiedzialna jest gtdéwnie informatyka, ktdra tworzy nowe rozwiazania i wlasciwie jako jedy-
na przyczynia si¢ do postgpu w calej tej dziedzinie. Poglad ten wydaje si¢ jednak zbyt kran-
cowy, a przez to nie do konca prawdziwy. Bezspornic nowe systemy informatyczne
(wspomagane takze postgpem w zakresie telekomunikacji) stanowia zasadniczy element na-
pedowy rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Jednak w tych zadaniach, w ktorych syste-
my informatyczne maja zaspokajaé masowe potrzeby zwyklych obywateli, bardzo istotna
rol¢ odgrywa dostepnos¢ specjalistycznych urzadzen, ktorych tworzeniem i doskonaleniem
zajmuje si¢ wlasnie automatyka.

Postuzmy si¢ odwotaniem do powszechnie znanego przyktadu, zeby wyjasnié, jakiego
rodzaju urzadzenia sa w e-Administracji potrzebne, a takze by wskazac¢, ze ich odkrycie
i opracowanie wymaga prac w pelnym znaczeniu tego stowa kreatywnych i naukowych.

Przyktad, z ktorego skorzystamy, bedzie dotyczyl bankowosci elektronicznej. Juz
dwadziescia lat temu banki korzystaty juz w swoich wewngtrznych dziataniach z techniki
komputerowej, prowadzily zinformatyzowana ksiggowos$¢, korzystaty z komputerowej
ewidencji srodkoéw finansowych, a nawet korzystaty z technik informatycznych w obstudze
transakcji migdzybankowych. Jednak, mimo doskonalenia tych systemow przez informaty-
kéw, indywidualni klienci bankow wciaz nie mogli z nich bezposrednio skorzystac, bo brak
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bylo urzadzen sprzggajacych komputerowy system bankowy (nawet najdoskonalszy z in-
formatycznego punktu widzenia) z obszarem realnego, fizycznego $wiata, w ktérym znaj-
dowali si¢ zwykli ludzie i w ktérym zaspokajali swoje rézne potrzeby.

Dopiero zbudowanie przez automatykéw bankomatow i ich rozpowszechnienie spo-
wodowato, ze bankowy system komputerowy uzyskat styk z realnymi operacjami wyptat
(a czasem takze wptat) dokonywanych przez klienta, z ogromna korzyscia dla klienta i dla
banku. Warto zauwazy¢, ze automatycy dokonali tu dwojakiego rodzaju innowacji, bez kto-
rych cata sfera bankowosci elektronicznej bytaby bardzo uboga i malo znana. Ot6z naj-
pierw musiata zosta¢ odkryta potrzeba istnienia bankomatu, a dopiero potem mogta by¢
ona zaspokojona poprzez zbudowania i zainstalowanie odpowiednich maszyn. Odkrycie
potrzeby bylo wazniejsze od stworzenia konkretnej mechaniczno-informatycznej konstruk-
cji bankomatu, bo kilkadziesiat lat temu nikomu by nie przyszto do glowy, ze moze potrze-
bowac¢ ustugi polegajacej na samoobslugowym wyciaganiu pieni¢gdzy ze $ciany mijanego
budynku. Tymczasem kto$ odkryt, ze taka potrzeba istnieje, zbudowal bankomat, dotaczyt
go do zinformatyzowanego (od dawna) systemu bankowego —i w ten sposdb powstalta ushu-
ga bankowosci samoobstugowej. Obecnie wreez trudno si¢ bez tej ustugi obejsé, ale wigk-
sz0$¢ czytelnikdw tego artykutu fatwo moze sobie przypomnie¢ czasy, kiedy nikomu nawet
by to na mysl nie przyszto. Sytuacja si¢ zmienita, pewien obszar zycia stat si¢ wygodniejszy
i tatwiejszy, a sprawil to fakt, ze kto$ (automatyk!) wymyslit, a potem zbudowat i wprowa-
dzit do uzytku bankomat — automat petniacy rolg kasjera.

Podobnie cata sfera operacji bankowych zwiazanych z technika tzw. plastikowego pie-
niadza (np. kart kredytowych). Pomyst przenoszenia warto$ci materialnych za pomoca
symbolizujacego je pozornie bezwartosciowego przedmiotu pojawit si¢ i zostal zrealizowa-
ny jeszcze w starozytno$ci (znane sa sumeryjskie tabliczki klinowe bedace odpowiedni-
kiem wspoélczesnych kart kredytowych, czekow albo weksli), jednak uzycie tych symbo-
licznych pienigdzy byto bardzo ograniczone. Nawet w XX wieku karty kredytowe poczat-
kowo przyjmowato bardzo niewiele podmiotoéw gospodarczych, za§ banki wystawiajace
takie karty musialy bra¢ na siebie obowiazek sptacenia naleznosci, nawet jesli klient dopu-
Scit si¢ defraudacji, wigc wydawaly je niechgtnie i tylko bardzo zaufanym klientom. Tym-
czasem obecnie wszyscy korzystaja z tych elektronicznych odpowiednikow portmonetek,
poniewaz zostaty zbudowane — znowu przez automatykéw! — i masowo rozpowszechnione
urzadzenia, za pomoca ktérych sprzedawcy moga automatycznie informowaé bank o fak-
cie zgloszenia przez klienta chgci zaptaty karta (wystarczy przesunigcie karty przez szczeli-
n¢ czytnika), a bank moze potwierdzi¢ autoryzacj¢ takiej czynnosci lub ja zablokowac.
Dzigki istnieniu takich automatycznych urzadzen zmienit si¢ radykalnie model handlu,
a takze model zaopatrywania si¢ w pieniadze potrzebne na przyktad w podrézy: zamiast
wielu kopert z bilonem i banknotami funkcjonujacymi w réoznych odwiedzanych krajach —
wystarcza jedna karta kredytowa, ktora mozna ptaci¢ wszedzie i za wszystko.

Jednak znowu podkreslmy z naciskiem: udogodnienie to dostgpne jest wytacznie dzig-
ki temu, ze automatyk wymyslil, zbudowat i rozpowszechnit miniaturowy i tatwy w obstu-
dze terminal, pozwalajacy na odczytywanie danych z kart i zdalne wprowadzanie informa-
cji o przeprowadzanych transakcjach do systemu informatycznego odpowiedniego banku.
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Przywotano tu te dwa (ogdlnie znane) przyktady w tym celu, zeby polemizowacé z roz-
powszechnionym pogladem, ze w roznych e-dziedzinach (e-Nauczanie, e-Handel, e-Medy-
cyna oraz omawiana tu e-Administracja) kluczowa rol¢ maja do odegrania wylacznie in-
formatycy. OczywiScie, to oni tworza gldwna osnowge, ktorej na bazie nowe formy dziata-
nia sa mozliwe — ale w styku z realnym $wiatem rola automatykow jest takze nie do
pominigcia.

Autor tej pracy nie bedzie probowal wymienic¢ ani wskaza¢ wszystkich problemow
i potrzeb, jakie rozwdj e-Administracji postawi przed informatykami i automatykami. Jak
juz wskazano wyzej — wlasnie odkrycie potrzeby jest najwazniejszym elementem procesu
tworzenia innowacji, wigc potrzeba tu wysitku wielu umystow i inwencji wielu badaczy
oraz konstruktoréw. Jednak na kilka obszar6w potrzeb zwiazanych specyficznie z e-Admi-
nistracja warto moze od razu zwrdci¢ uwagg. Pierwszym, najbardziej oczywistym jest ob-
szar komunikacji zwyklego obywatela z systemami informatycznymi wykorzystywanymi
w e-Administracji.

Kontakt z tymi systemami powinien by¢ rownie tatwy i skuteczny (a takze odporny na
btedy i brak technicznych kwalifikacji wigkszos$ci obywateli) jak kontakt z Zywym urzedni-
kiem. Nalezy przy tym zwr6ci¢ uwagge na jeden z waznych atrybutoéw, ktory w charakterze
postulatu wystepuje przy wszystkich dokumentach 1 we wszystkich pracach zwiazanych
z technikami Spoteczenstwa Informacyjnego. Chodzi mianowicie o zapobieganie tzw. pro-
cesowi wykluczania spotecznego z pewnych ustug lub pewnych form dziatania ludzi gorze;j
sytuowanych lub/i gorzej wyksztatconych. W przypadku e-Administracji ma to szczegolne
znaczenie, poniewaz w wielu sprawach kontakt obywatela z urzgdem ma charakter obliga-
toryjny, wigc przejscie w kierunku automatyzacji i informatyzacji wielu procedur musi by¢
tak przygotowane, by absolutnie kazdy obywatel odbierat je jako uproszczenie i utatwienie
procesu zatatwiania okre$lonych spraw, nie za$ jako zroédto dodatkowego stresu. Jest oczy-
wiste, ze uzywanie systemow e-Administracji przez ludzi majacych odpowiednia wiedze
oraz dostep do terminala komputerowego (na przyktad korzystajacych w domu z dostepu
do Internetu za pomoca prywatnego komputera) mozna zatatwi¢ poprzez stworzenie sa-
mych tylko narzedzi software’owych i poprzez zapewnienie odpowiedniego dostgpu do
nich poprzez Sie¢. Dla zaspokojenia potrzeb takich e-Petentow wystarczy ich wlasny moni-
tor ekranowy, klawiatura oraz myszka (ktora ci ludzie umieja si¢ postugiwac).

Jednak nie mozna zapominaé o tym, ze nie wszyscy obywatele maja dostgp do Interne-
tu 1 nie wszyscy opanowali technikg uzywania typowych komputerowych urzadzen wej-
Scia-wyjscia. Usluga e-Administracji nie moze by¢ elitarnym przywilejem jakiej$ jednej
grupy spotecznej, bo powszechnos$¢ jej stosowania stanowi dla niej zasadnicza racj¢ bytu.
Dlatego méwiac i myslac o e-Administracji, musimy zadbac o zaprojektowanie i stworzenie
odpowiednich ,,urzedomatéw” — co najmniej tak prostych w obstudze jak bankomaty, i co
najmniej — rownie tatwo dostgpnych. Konstrukcjg takich urzadzen musza zaprojektowac au-
tomatycy, a ich wdrazanie musi by¢ poprzedzone badaniami zaréwno ich wlasciwosci tech-
nicznych (w tym zwlaszcza odpornosci na warunki otoczenia z aktami wandalizmu wilacz-
nie), jak i (zwlaszcza!) warunkdéw ergonomicznej, intuicyjnie prostej i pod kazdym wzgle-
dem przyjaznej dla uzytkownika obstugi.
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Obok budowy specjalnych urzedomatéw dla ludzi, dla ktorych atrybutem e-Urzedu
musi by¢é maksymalna prostota obstugi, ale mogacych poswigci¢ czas na to, zeby przy
takim terminalu usias¢ albo przynajmniej spokojnie przystanaé, warto zwroci¢é uwage na
grupg przeciwstawna — ludzi mlodych, obznajmionych z technikami informacyjnymi, ale
stale zabieganych, zyjacych w ruchu, spedzajacych potowg zycia w pociagach, samocho-
dach i samolotach — prawdziwych Nomadoéw XXI wieku. Jest to rosnaca liczba potencjal-
nych uzytkownikéw e-Administracji, ktorzy, stale si¢ przemieszczajac (ze wzgledu na wy-
konywana prace lub miejsce pobytu), powinni mie¢ mozliwos¢ komunikacji z serwerami
informacji lub ushug e-Administracji, z wykorzystaniem urzadzen mobilnych. Przenosne
komputery o miniaturowych ekranach sa kosztowne i nie bardzo funkcjonalne (trudno si¢
do nich wprowadza informacje nawet przy wykorzystaniu techniki automatycznego rozpo-
znawania pisma), wigc rozwoj iupowszechnienie e-Administracji spowoduje kolejny
wzrost zapotrzebowania na urzadzenia stuzace do wprowadzania informacji do kompute-
row za pomoca sygnatu mowy [9].

Wprowadzenie i upowszechnienie e-Administracji wiazaé si¢ bedzie z wieloma inny-
mi problemami, ktore trzeba rozwiazac. Na przyktad dla wielu klientéw (petentow?) wir-
tualnych urzedow problemem moze by¢ nawet proste wyszukiwanie informacji, ktoére do-
swiadczonym uzytkownikom komputeréw i Internetu nie sprawia najmniejszego ktopotu.
Jednak jesli e-Administracja ma mie¢ sens, to musi odwotywac si¢ do takich form ofero-
wanych elektronicznie ustug i takich metod ich uzywania, zeby korzysta¢ z nich mogli
bez najmniejszych przeszkod takze najmniej wyksztatceni i niezbyt inteligentni obywatele
[10, 11].

Listg podobnych problemdéw oraz wynikajacych z nich potrzeb nowych opracowan,
powstajacych na gruncie badan naukowych prowadzonych w ramach automatyki i infor-
matyki mozna by byto dowolnie rozszerzac, bo jest to niemal studnia bez dna. Pewne uzu-
petniajace dane na ten temat zawiera artykut [12], ktory dotyczyt podobnego zakresu tema-
tycznego jak niniejsza praca, ale byl kierowany do automatykow-praktykow i zawierat
gtéwnie zalecenia i rekomendacje praktyczne. Jednak w tej pracy zaniechano dalszego
mnozenia przyktadow, poniewaz piszac ten artykut stawiano sobie za cel wywolanie pro-
blemu, a nie jego doglebne omowienie i wyczerpujace przedstawienie wszystkich spraw,
wymagajacych rozwiazania.

6. Podsumowanie

W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia, ktére wiaza si¢ (lub beda si¢ wia-
za¢ w najblizszym czasie) z procesem rozwijania w naszym kraju e-Administracji. Fakt, ze
e-Administracja si¢ w Polsce bedzie rozwijata sama z siebie, nie podlega dyskusji — wynika
to z jednej strony z logiki rozwoju struktur Spoleczenstwa Informacyjnego w skali global-
nej, a z drugiej strony silnym czynnikiem warunkujacym jest tutaj nasze zap6znienie w sto-
sunku do przodujacych krajow Unii Europejskiej (na przyktad Danii) i konieczno$¢ nadro-
bienia tego dystansu. Biorac pod uwagg ten fakt, a takze dtuga liste problemow, wymagaja-
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cych rozwiazania przy uzyciu metod automatyki i informatyki, zanim e-Administracja za-
cznie w Polsce funkcjonowac na wlasciwym poziomie, mozna przewidywac, ze pojawi si¢
nicbawem znaczace zapotrzebowanie na nowe opracowania naukowe i techniczne, dedyko-
wane wiasnie do zastosowan w obszarze e-Administracji. Zapotrzebowanie to bgdzie za-
pewne powiazane z przyzwoitym finansowaniem ze strony stosownych resortow polskiego
rzadu (w szczegdlnosci Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji, w ktorego ge-
stii znajduja si¢ obecnie sprawy informatyzacji kraju). Oczywiscie informatyzacja dziatal-
nosci e-Administracji moze liczy¢ na wsparcie z funduszy unijnych (konkretnie z Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego). W optymistycznych warunkach z funduszy Unii
uda si¢ pokry¢ az 3/4 kosztéw konkretnego przedsigwzigcia, co znaczaco zwigkszy szanse
na to, ze prace rozwojowe i wdrozeniowe w zakresie e-Administracji beda w Polsce ener-
gicznie prowadzone.

Biorac pod uwage wymienione fakty, a takze uwzgledniajac malejace zapotrzebowa-
nie na prace w zakresie Automatyki i Informatyki ze strony przemystu — warto przyjrzeé si¢
uwaznie potrzebom e-Administracji, bowiem ta wtasnie sfera dzialania moze si¢ okazaé
w najblizszym czasie jednym z najsilniejszych czynnikow warunkujacych dalszy postep
w wymienionych dyscyplinach naukowych.
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