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Streszczenie: Zgodnie ze Strategiq rozwoju Naukowej Sieci Informacyjnej SGGW na lata 2021-2025
system biblioteczno-informacyjny dostarcza informacji, wzmacnia kompetencje i inspiruje kre-
atywno$¢ spolecznosci akademickiej, wspomagajac budowe potencjatu naukowego i dydakeycz-
nego SGGW. Sformutowana misja jest odzwierciedleniem zmian i stuzy kreowaniu nowego wize-
runku biblioteki jako nowoczesnego miejsca spotkan i pozyskiwania wartosciowej wiedzy. Celem
artykutu jest przedstawienie dziatari majacych wplyw na wizerunek biblioteki w spotecznosci aka-
demickiej. W wyniku zmian struktury organizacyjnej w 2021 r. utworzono Samodzielne Stanowi-
sko ds. Komunikagji i Wizerunku NSI. Popularyzacja Naukowej Sieci Informacyjnej prowadzona
jest zaréwno w sieci, jak i poza nig. Biblioteka organizuje wydarzenia stacjonarne i online oraz
bierze udzial w wydarzeniach zewnetrznych. Dzigki temu Naukowa Sie¢ Informacyjna SGGW
istnieje w $wiadomosci spolecznosci akademickiej i angazuje jej cztonkéw. Informacje na ten te-
mat s3 umieszczane w mediach spotecznosciowych: na Facebooku, Twitterze, od listopada 2021 r.
réwniez na Instagramie oraz na stronach internetowych biblioteki i uczelni.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, media spolecznosciowe, Facebook, Instagram, Twit-
ter, YouTube

1. Wstep

Ksztattowanie wizerunku biblioteki stanowi istotny sktadnik jej dziatan marketingo-
wych i promocyjnych. Wedtug Jaskowskiej (2007) zblizenie wizerunku odbieranego

przez cztonkéw spoteczenistwa do idealnego obrazu, jaki istnieje w ich $wiadomosci,
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powinno by¢ celem komunikowania si¢ bibliotek naukowych z otoczeniem, w kté-
rym funkcjonuja. Kreowanie pozytywnego wizerunku biblioteki, pozwalajacego wy-
réznic si¢ na tle innych placéwek i budowa¢ zaufanie uzytkownikéw, moze przyczy-
nia¢ si¢ zaréwno do aktywizacji dotychczasowych uzytkownikéw, jak i pozyskiwania
nowych (Rybka 2020).

Zgodnie z definicjami spotykanymi w literaturze przedmiotu wizerunek ro-
zumiany jest jako wyobrazenie firmy czy instytucji, jakie powstaje w spotecznosci
w wyniku podejmowanych dziatan, ale takze zaniechari. Sktadaja si¢ na niego do-
$wiadczenia, jakie organizacja zbiera na przestrzeni lat (Tworzydto 2017). W Leksy-
konie zarzqdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie mozemy przeczytal, ze: , Wi-
zerunek biblioteki to istniejacy w $wiadomosci otoczenia obraz biblioteki, bedacy
wypadkowa wszystkich oczekiwan, wiedzy, doswiadczen i przypuszczeni dotyczacych
biblioteki i jej oferty” (Wojciechowska et al. 2019, s. 259). Kreowanie oczekiwane-
go wizerunku jest procesem dtugofalowym, stanowiacym element przyjetej strategii
public relations, ktdra zazwyczaj opiera sig na okreslonych celach dzialania organizacji
(Budzynski 2018).

Naukowa Sie¢ Informacyjna SGGW (NSI SGGW) to system biblioteczno-in-
formacyjny dzialajacy w Szkole Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.
Do systemu nalezg Biblioteka Gléwna im. Wiadystawa Grabskiego oraz biblioteki
dziatajace przy instytutach. Misja Naukowej Sieci Informacyjnej zostata zdefiniowa-
na w Strategii rozwoju Naukowej Sieci Informacyjnej na lata 2021-2025 (2021): ,,Na-
ukowa Sie¢ Informacyjna dostarcza informacje, wzmacnia kompetencje i inspiruje
kreatywno$¢ do budowy potencjatu naukowego i dydaktycznego SGGW”. Ponadto
okreslone zostaly cele strategiczne obejmujace wszystkie aspekty funkcjonowania
systemu biblioteczno-informacyjnego w SGGW (Strategia rozwoju... 2021).

Na ich podstawie przyjeto strategie dzialania w zakresie public relations, ktéra
zazwyczaj w praktyce koncentruje si¢ na komunikacji interpersonalnej, grupowej
i masowej (Jaska, Werenowska 2017).

Komunikacj¢ mozna traktowaé jako przesylanie informacji od nadawcy do
odbiorcy. Twérca wiadomosci jest jej Zrédlem, a $rodkiem przekazu jest kanat in-
formacyjny, ktéry moze by¢ pisemny, stowny, niewerbalny albo zaposredniczo-
ny. Odbiorcg jest grupa ludzi lub osoba, ktéra stanowi audytorium dla nadawcy
(Morreale et al. 2015). Wspodtczesny model komunikacji w dziataniach public
relations wykorzystuje wszelkie mozliwe formy komunikowania i wiele technik
i $rodkéw przekazu. Sg one dobrane w taki sposdb, aby odpowiadaly przyjetej stra-
tegii i zakladanym celom (Wojcik 2015). Wszystkie grupy odbiorcéw sa traktowane
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partnersko. Przekazywane sa im odpowiednie dla nich informacje, a nastgpnie sa
pozyskiwane i analizowane informacje zwrotne. Biblioteka prowadzi z otoczeniem
ciagly dialog, kt6ry daje szans¢ na efektywno$¢ komunikacji i zrozumienie tresci
przekazu (Jaskowska 2007).

W stosunkowo niewielkiej spotecznosci uczelni wyzszej wazng rolg odgrywa
komunikacja interpersonalna w swojej najprostszej postaci, czyli relacji jeden do
jeden. Promocja osobista pozwala na dostosowanie przekazu do odbiorcy i otrzy-
manie informacji zwrotnej. Oprécz tego, ze dostarcza ona informagji o zbiorach
i ustugach, jest tez elementem ksztaltowania pozytywnego nastawienia odbiorcéw
(Wiktor 2013). Takie osobiste podejscie sprzyja dziataniom zwiazanym z marke-
tingiem szeptanym, czyli przekazywaniem informacji i opinii o ustugach pomiedzy
uzytkownikami, a takze nadawaniem rozgtosu dziataniom i wydarzeniom organizo-
wanym przez biblioteke (Kotler, Keller 2012).

Komunikacja cyfrowa wykorzystuje technologie i media cyfrowe oraz mozliwo-
$ci, jakie daje Internet. Podstawa dziatari komunikacyjnych jest strona internetowa,
bedaca forma autoprezentacji organizacji. Wraz z pojawianiem si¢ nowych narzedzi
zmienia si¢ tez sposéb komunikacji. Mozliwa staje si¢ personalizacja dostgpu do
mediéw, a komunikaty moga by¢ dostosowane do odbiorcy. Nowe $rodki przekazu
umozliwiajg angazowanie uzytkownikéw w réznego rodzaju interakcje. Szczegdlnie
istotne dla takiego charakteru komunikacji sa media spotecznosciowe (np. Facebook,
Twitter) oraz platformy multimedialne (np. YouTube, Instagram) oparte na sieciach
spotecznych pozwalajacych uzytkownikom na wchodzenie ze sobg w interakeje (Ber-
dowska, Mikulds 2020).

Media spofecznosciowe moga by¢ uzywane do komunikacji organizacji dziataja-
cych w réznych branzach. Sg one jednym z najlepiej ocenianych obszaréw promocji
uczelni wyzszych (Kisiotek 2020). Wykorzystywane sa szeroko réwniez przez biblio-
teki, ktére bardzo czgsto realizuja dzigki nim swoje cele w zakresie public relations.
Platformy utatwiaja takze dost¢p do $wiadczonych ustug (Bikowska 2017; Al-Daiha-
ni, Abrahams 2018; Howard et al. 2018; Mensah, Onyancha 2021). Ogromna zaleta
mediéw spotecznosciowych jest dwukierunkowy przeptyw informacji, co pozwala
uzyska¢ zwrotnie informacje i spostrzezenia odbiorcéw, co zazwyczaj jest trudne
w przypadku innych form komunikacji z uzytkownikiem (Kotler, Keller 2012).

Facebook stat si¢ w ostatnim czasie jednym z podstawowych narzedzi komu-
nikacji z uzytkownikami i promocji ustug informacyjno-bibliotecznych (Gmi-
terek 2021). Budowanie $wiadomosci marki i jej wizerunku, dobre relacje z od-

biorcami, tworzenie spotecznosci obserwujacej profil biblioteki, poprawa jakosci
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obstugi i zwigkszenie liczby potencjalnych uzytkownikéw to niektére z korzysci
wynikajacych z zalozenia profilu firmy na platformie spotecznosciowej (Falls, Dec-
kers 2013). Wedlug Glazera (2012) poziom zainteresowania uzytkownikéw po-
stami bibliotek akademickich na Facebooku jest wskaznikiem dobrych lub zlych
praktyk oséb redagujacych serwis i mozna je w prosty sposéb zmierzy¢ liczbg ko-
mentarzy i polubien.

W sierpniu 2021 r. w NSI SGGW zostalo utworzone Samodzielne Stanowisko
ds. Komunikacji i Wizerunku NSI (Uchwata nr 125... 2021). Dzicki tej zmianie
w strukturze NSI pojawily si¢ nowe mozliwosci wykonywania zadad zwigzanych
z ksztattowaniem wizerunku sieci, co umozliwito podjecie w szerszym zakresie dzia-
Yan public relations i popularyzatorskich. W ramach wsparcia samodzielnego stano-
wiska zostal réwniez powotany Zespét ds. Wizerunku. Pozwolito to na wypracowa-
nie spéjnej komunikacji z uzytkownikami w sieci i poza nia.

Informacje o NSI sg popularyzowane za pomocg nastgpujacych kanatéw komu-
nikacyjnych:

- media spotecznosciowe:
* Facebook: https://www.facebook.com/SGGW.Biblioteka,
e Twitter: @BG_SGGW;
- platformy multimedialne:
* Instagram: https://www.instagram.com/bibliotekasggw (od listopada 2021 r.),
e playlista na kanale YouTube Nauka / Science SGGW: https://www.youtube.
com/watch?v=CMaxsOmQ 1k&list=PLNWC1jUbuB3y6uiC7Cmmji0Op-
1¢jiA8z- (pierwszy material o NSI na YT powstal w IV kwartale 2021 r.);
— strona internetowa: https://bg.sggw.edu.pl/ (nowa wersja strony od 1 sierpnia 2021,
strona responsywna, dostosowana do smartfonéw);
- newsletter (od maja 2022);
- komunikacja bezposrednia skierowana do spotecznosci akademickiej;

- PR wewngtrzny.

Na potrzeby artykutu przeprowadzono analiz¢ mediéw spotecznosciowych
i stron internetowych wybranych bibliotek naukowych (tab. 1). Kryterium byt Ran-
king Szkdt Wyzszych Perspektywy 2022 (Perspektywy b.d.).

Analizujac zestawienie, mozna zauwazy¢, ze Biblioteka Gtéwna SGGW w War-
szawie wchodzaca w sktad Naukowej Sieci Informacyjnej wyréznia si¢ wicksza ak-
tywnoscig w mediach spotecznosciowych na tle innych bibliotek uczelni przyrod-

niczych.


https://www.youtube.com/watch?v=CMatxsOmQ1k&list=PLNWC1jUbuB3y6uiC7Cmmji0Op1cjiA8z-
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Tabela 1
Zestawienie kanaléw komunikacji prowadzonych przez biblioteki uczelni przyrodniczych

Nazwa biblioteki Strona WWW Facebook | Twitter | Instagram | YouTube
Biblioteka
Uniwersytetu heeps://www.bibl.
Przyrodniczego we up.wroc.pl/
Wroctawiu

tak nie tak tak

Biblioteka i Centrum
Informacji Naukowej,
Uniwersytet

https://biblioteka.

tak nie tak nie
up.poznan.pl/

Przyrodniczy
w Poznaniu

Biblioteka Gléwna
im. Wiadystawa
Grabskiego,
Szkota Gléwna hteps://bg.sggw.edu.pl/ tak tak tak tak
Gospodarstwa
Wiejskiego

w Warszawie

Biblioteka Gléwna,
Uniwersytet Rolniczy | https://biblioteka.urk. cak nie cak brak
im. Hugona Kollataja edu.pl/ danych

w Krakowie

Biblioteka Gléwna,
Regionalny Osrodek

Rolniczej Informacji

hteps://up.lublin.pl/ brak

Naukowej nauka/biblioteka/ tak nie ak danych

Uniwersytetu
Przyrodniczego
w Lublinie

Biblioteka Gléwna . . brak
UPH w Siedlcach hteps://bg.uph.edu.pl/ tak nie nie

danych

2. Strona internetowa (bg.sggw.edu.pl)

Podstawowym kanatem komunikacji z uzytkownikami jest strona internetowa.
Wedtug Wiktora (2013) powinna by¢ whasciwie zaprojektowana, aktualizowana,
analizowana i rozwijana. Obecnie dziatajaca witryna Naukowej Sieci Informacyj-
nej SGGW zostata zaprojektowana tak, aby stanowita spdjna catos¢ ze strona
gléwna SGGW oraz pozostalymi witrynami uczelni. Struktura prezentowanych
informacji jest zgodna z przyjety strategia public relations i dotycza one ustug i za-
sobéw bibliotek sieci. Strona jest zaprojektowana responsywnie, czyli dostosowuje


https://www.bibl.up.wroc.pl/
https://www.bibl.up.wroc.pl/
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https://bg.sggw.edu.pl/
https://biblioteka.urk.edu.pl/
https://biblioteka.urk.edu.pl/
https://up.lublin.pl/nauka/biblioteka/
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http://bg.sggw.edu.pl
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wyglad grafik i tekstow do parametréw urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana
(Wiktor 2013). W omawianym czasie wyraznie zwigkszyla si¢ liczba odwiedzin —
najlepszy wynik (16 marca 2022 r.) to 16 335 wejs¢ jednego dnia. Szczegélowe
informacje znajduja si¢ w tabeli 2.

Tabela 2
Odstony i uzytkownicy strony bg.sggw.edu.pl
Statystyki za okres Statystyki za okres
1.08-31.12.2021 1.01-30.06.2022
Liczba odston 231 240 446 830
Liczba uzytkownikéw 66771 128 796

3. Facebook

Witryna internetowa NSI jest zintegrowana z pozostalymi kanatami komunikacji
w sieci, z ktérych najwazniejszy jest Facebook. Od czasu powstania w 2004 r. jest
najpopularniejszym serwisem spofecznosciowym na $wiecie. Pozwala na interakeje
z uzytkownikami i pozyskiwanie ich komentarzy i opinii, a podstawowg miarg jego
skutecznosci jest liczba fanéw (Bonek, Smaga 2013). Strona Biblioteki SGGW na
Facebooku ruszyta we wrzesniu 2012 r. i stopniowo zdobywata fanéw wsréd spo-
tecznosci akademickiej SGGW. W tabeli 3 ukazany jest wzrost wszystkich wskazni-
kéw: wyniki statystyczne z sze$ciu miesigcy pierwszego pétrocza 2022 r. sa poréw-
nywalne z okresem dwunastu miesigcy z 2021 r.

Tabela 3
Statystyki profilu BG na FB
Statystyki za okres Statystyki za okres
1.01-31.12.2021 1.01-30.06.2022
(12 miesiecy) (6 miesiecy)

Zasigg 92 135 86 525

Liczba obserwujacych 3207 3676

Liczba polubier 3160 3435

(zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie statystyk dostarczanych przez firm¢ Meta)


http://bg.sggw.edu.pl
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4. Twitter

Naukowa Sie¢ Informacyjna SGGW obecna jest réwniez na Twitterze. Jest to
serwis istniejacy od 20006 r. i zaliczany do mikroblogéw, ktéry pozwala na publiko-
wanie wpiséw o objetosci maksymalnie 280 znakéw. Stuzy do informowania odbior-
coéw o tym, co si¢ aktualnie dzieje, o nowych produktach i akcjach promocyjnych,
a takze zamieszczania linkéw do innych zasobéw informacyjnych (Bikowska 2019;
Wozniakowski 2020). Biblioteka Gtéwna SGGW swoje konto utworzyta w czerw-
cu 2014 r. W 2021 r. zamieszczono 149 tweetdw, a w pierwszym pétroczu 2022 r.
opublikowano ich 175. Statystyki profili BG na Twitterze przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Statystyki profilu BG na TT
Statystyki za okres Statystyki za okres
1.02-31.12.2021 1.01-30.06.2022
Liczba obserwujacych 250 335
Wyswietlenia 5 681 12 800

(zrédlo: opracowanie whasne na podstawie statystyk dostarczanych przez Twittera)

Réwniez w przypadku Twittera wskazniki pétroczne (2022) sg na poziomie ca-
torocznych (2021), co wskazuje na zwigkszona rol¢ popularyzatorska tego serwisu.

5. YouTube

Wedtug raportu Digital 2022: Poland (Kemp 2022) na poczatku 2022 r. serwis
YouTube miat w Polsce ponad 27 mln uzytkownikéw. Ta platforma multimedial-
na pozwala na umieszczanie filméw z mozliwoscia komentowania i dzielenia si¢
nimi. Ma to bardzo duze znaczenie w public relations, poniewaz dzigki tresci me-
rytorycznej i przekazowi audiowizualnemu budowana jest $wiadomo$¢ marki i jej
wizerunek (Wozniakowski 2020). Naukowa Sie¢ Informacyjna SGGW, wspStpracu-
jac z SGGW TV, wyprodukowata ponad 10 godzin filméw promujacych dziatania
prowadzone od listopada 2021 r. Lista tytuléw oraz dane statystyczne znajduja si¢
w tabeli 5.
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Tabela 5
Statystyki playlisty Biblioteka SGGW na kanale YouTube Nauka / Science SGGW

Tytut filmu/serii Dtugo$¢ filmu [min]
Rektorzy SGGW czytajg Lema — 3 filmy 20
Druga strona — 11 filméw 325
Wianki — Noc Swigtojariska w BG SGGW - 11 filméw 187
Zielnik — 1 film 18
Spotecznosé SGGW wigcza si¢ w pomoc Ukrainie 4

Wiladystaw Grabski — ekonomista, socjolog, nauczyciel akademicki

i rektor SGGW 126
Biblioteka przy Instytucie Nauk o Zywieniu Czlowicka SGGW 2
Zespdl stresu pourazowego u zwierzqt — co wiemy na ten temat? 57
dr Magdalena Kalwas-Sliwiniska z IMW SGGW
Lacznie ponad 10 godzin

(¢rédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk dostarczanych przez Alphabet Inc.)

Wspétpraca z SGGW TV i zamieszczanie filméw na kanale YT przyniosto po-
zytywne efekty w zakresie ogladalnosci niektérych produkeji wérdéd spotecznosci
akademickiej SGGW. Laczna liczba wyswietlen przekroczyla szes¢ tysigey. Druga
strona — najbardziej rozpoznawalna seria programéw popularyzatorskich — jest atrak-
cyjna forma promocji nie tylko NSI, ale i naukowcéw uczelni. Lista gosci chetnych
do wzigcia udziatu w nagraniach stale si¢ wydtuza.

6. Instagram

Instagram dziatajacy na rynku mediéw spotecznosciowych od 2010 r. umozliwia
dzielenie si¢ fotografiami i materialami wideo. Codziennie publikowanych jest tu
wiele wpiséw opatrzonych hashtagami, ktére s3 gtéwnym sposobem komunikacji
na tej platformie. Wazna jest tu tez funkcja Instagram Stories, dajaca mozliwos¢
zamieszczania materiatéw znikajacych po 24 godzinach (Ganiek 2021). Pierwsza
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publikacja na oficjalnym profilu Biblioteki Giéwnej SGGW w tym serwisie zo-
stata umieszczona 12 listopada 2021 r. Do korca czerwca 2022 r. ukazalo si¢
81 postéw (tab. 6).

Tabela 6
Statystyki profilu @bibliotekasggw na Instagramie
Statystyki od za okres 1.06-30.06.2022
feed relacje obserwujacy
polubienia wys$wietlenia wyswietlenia
Najpopularniejszy 30 657 327 343
Ogdtem 1027 8972 15 446

(zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie statystyk dostarczanych przez firme¢ Meta)

Utworzenie profilu biblioteki na Instagramie pomogto trafi¢ do grupy odbior-
céw w przedziale wieckowym 18-24 lata. Studenci w swoich relacjach czgsto ozna-
czaja konkretne lokalizacje, np. wybrane czytelnie, gdzie si¢ ucza, z czego wynika,
ze maja swoje ulubione miejsca. Tego typu zachowania w sieci s3 réwniez cenna

informacja zwrotna.

7. Wydarzenia

Przedstawione dzialania promocyjne i popularyzatorskie podj¢te przez Naukowg
Sie¢ Informacyjng SGGW obejmuja 18 miesiecy: od stycznia 2021 r. do korica
czerwca 2022 r. Wspominany okres byt czasem pandemii: 11 marca 2020 r. Swia-
towa Organizacja Zdrowia (WHO) oglosita pandemi¢ COVID-19. W tym czasie
funkcjonowanie bibliotek byto utrudnione z powodu czasowego zamknigcia budyn-
kéw dla uzytkownikéw lub wprowadzania limitéw oséb jednocze$nie przebywaja-
cych w pomieszczeniach oraz koniecznosci stosowania si¢ do zaleceri sanitarnych.

NSI organizowata wydarzenia stacjonarne, online i hybrydowe. Informacje o nich
pojawialy si¢ réwnolegle na wszystkich profilach w mediach spotecznosciowych, na
stronie internetowej oraz wybrane na gléwnej stronie uczelni. W strategii rozwo-
ju NSI jednym z celéw jest dostarczanie informacji, wzmacnianie kompetengji i in-
spirowanie do budowy potencjatu naukowego i dydaktycznego SGGW. Kierujac si¢
misjg NSI, posty i tweety przygotowywano zgodnie z zalozeniami ujetymi w strategii.
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Posty zamieszczane na FB i IG oraz tweety mozna podzieli¢ na nast¢pujace ka-

tegorie:

- wpis okolicznosciowy;

- wpis informacyjny;

- popularyzacja zbioréw biblioteki;

- popularyzacja zasobéw online;

- rozrywka, ciekawostki, zdjecia;

- popularyzacja otwartej nauki;

- promocja pracownikéw naukowych uczelni;

- promowanie Wydawnictwa SGGW.

Odbiorcami tresci byli:

— studenci i doktoranci;

- pracownicy naukowo-dydaktyczni;

- pozostali pracownicy SGGW;

— pracownicy jednostek z budynku, w ktérym miesci si¢ Biblioteka Gléw-
na SGGW: Wydawnictwa SGGW, Sekgji ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia, Ar-
chiwum Centralnego SGGW, Muzeum SGGW;

- organizacje studenckie;

- organizacje zewngtrzne / kontrahenci.

Podjgte dzialania promocyjne mialy realny wplyw na statystyki mediéw spotecz-
no$ciowych oraz na udzial spotecznosci akademickiej SGGW w organizowanych
wydarzeniach stacjonarnych i online. W ramach dziatalnosci popularyzatorskiej Na-
ukowa Sie¢ Informacyjna zorganizowata w 2021 r. 5 wydarzeni stacjonarnych oraz
12 wydarzen online, dodatkowo uczestniczyta w 7 wydarzeniach organizowanych
przez jednostki zewngtrzne. Natomiast w pierwszym pétroczu 2022 r. zorganizowa-
no 15 wydarzeni stacjonarnych oraz 7 wydarzeni online. Czg$¢ z nich byta wydarze-
niami hybrydowymi.

7.1. Wydarzenia stacjonarne

Wydarzenia stacjonarne to akcje, spotkania, inicjatywy, ktére byly organizowane
przez Naukowg Sie¢ Informacyjna, oraz takie, w ktérych brata ona udzial jako
wspdtorganizator albo uczestnik. Niektdre z opisanych ponizej wydarzen to inicjaty-
wy coroczne, wpisane w wieloletnig tradycje SGGW, w ktérych NSI w 2021 r. brata
udziat po raz pierwszy. Wsrdd nich nalezy wyrézni¢ wydarzenia organizowane przez
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Samorzad Studentéw SGGW (RUSS SGGW). Dwa razy w roku RUSS SGGW or-
ganizuje wydarzenie Przelew zycia, podczas ktorego mozna odda¢ krew w krwiobu-
sach. Pracownicy wlaczyli si¢ w t¢ akcje, oddajac krew.

Reaktywacja to wydarzenie od lat organizowane przez Samorzad Studen-
tow SGGW w kampusie SGGW, w 2021 r. po raz pierwszy w holu Biblioteki Gléw-
nej. Reaktywacja to spotkanie dla nowych studentéw uczelni, ktdrego celem jest
przedstawienie oferty két naukowych i agend dziatajacych w SGGW oraz zachgcenie
studentéw do aktywnego dziatania w strukturach uczelni. Podczas wydarzenia NSI
mialo swoje stoisko informacyjne, na ktérym mozna bylo zapoznac¢ si¢ z jej oferta,
przygotowane zostaly ulotki promocyjne. Pracownicy Oddziatu Informacji Nauko-
wej prowadzili warsztaty z wyszukiwania w bazach danych.

Wydarzenie Womans Unique Lifestyle, ktérego organizatorem réwniez byt Sa-
morzad Studentéw SGGW, dotychczas odbywato si¢ w Auli Krysztatowej SGGW.
W 2022 r. po raz pierwszy impreza zostala umiejscowiona w sali konferencyjnej
oraz holu Biblioteki Gléwnej, gdzie odbyt si¢ pokaz jazdy figurowej na wrotkach,
konkursy oraz prelekcje. Wydarzenie mialo forme hybrydowa.

We wspomnianym okresie Naukowa Sie¢ Informacyjna brala réwniez udziat
w akcjach zewngtrznych. Zaréwno w 2021, jak i 2022 r. wlaczyla si¢ w organizowang
przez Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN akcje Zonkile w rocznice powstania
w getcie warszawskim.

Z okazji 100 rocznicy urodzin Stanistawa Lema zostata przygotowana wysta-
wa skladajaca si¢ z prac wspétczesnych artystéw, kedrzy zinterpretowali plastycznie
ksiazki Lema, oraz grafik Daniela Mroza. Na planszach obok grafik umieszczone
byly cytaty i kody QR prowadzace do fragmentéw audiobookéw, biografii i informa-
¢ji o wystawie na stronie Narodowego Centrum Kultury. Plansze wystawione byty
w holu Biblioteki Gtéwnej przez trzy miesiace. Przy okazji do zbioréw bibliotecz-
nych zakupione zostaly nowe wydania ksiazkowe Stanistawa Lema.

Podsumowaniem cyklu szkoleri dla studentéw oraz nauczycieli akademickich
pt. Komunikacja ze studentem przejawiajgcym zachowania problemowe bylo spotkanie
w Czytelni Dydaktycznej Biblioteki Gléwnej podczas Migdzynarodowego Dnia Oséb
z Niepetnosprawnosciami z transmisja na zywo na kanale YT, w ktérym uczestniczyli
naukowcy z SGGW: dr Beata Just-Brochocka — petnomocnik JMR ds. studentéw
niepetnosprawnych, dr hab. Wtodzimierz Chojnacki, prof. SGGW — dziekan Wy-
dziatu Socjologii i Pedagogiki SGGW, oraz autorzy szkolenia: dr Karina Szafrafiska
i mgr Ewa Matachowska z ISiP SGGW.
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Budynek Biblioteki Gléwnej byl miejscem dla:

- warsztatéw dziennikarskich prowadzonych przez SGGW TV dla studentéw Wy-
dziatu Le$nego;

— szkolenia dla pracownikéw SGGW przy okazji kampanii informacyjnej o sposo-
bach oferowania wsparcia zagranicznym studentom pt. Legalizacja pobytu w Pol-
sce przez studentéw obcokrajowcéw;

- zbidrek potrzebnych rzeczy dla czworonogéw ze schronisk dla zwierzat (dwie
zbidrki oraz prelekcja Zespit stresu pourazowego u zwierzqt — co wiemy na ten
temat?) zorganizowanych niezaleznie od siebie przez NSI i Rad¢ Doktoran-
tow SGGW, a takze zbi6rki daréw dla potrzebujacych z Ukrainy zorganizowanej
we wspotpracy z inicjatywa Ubrania do Oddania;

- zorganizowanego przez Biuro Wspé6tpracy Miedzynarodowej SGGW spotkania
z zagranicznymi studentami w nowo powstatym punkcie w budynku biblioteki
(We Point, czyli punkcie powitalnym dla studentéw) oraz warsztatéw pisania
abstraktéw (wydarzenie odbyto si¢ w formie hybrydowej);

— 25 szkolen dla grup seminaryjnych przeprowadzanych w pierwszym pétroczu
2022 r. przez pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowej, w ktérych wzigto
udziat 336 studentéw;

— szkoleni organizowanych przez zewngtrzne podmioty: 8 przeprowadzonych przez

OIN i 9 zewngtrznych.

Inne wydarzenia organizowane lub wspétorganizowane przez NSI to:

— Architektoniczna diagnoza Biblioteki Glownej SGGW, czyli warsztat bedacy wste-
pem do identyfikacji probleméw przestrzennych budynku Biblioteki. Na pod-
stawie obserwacji uczestnicy, pod okiem architekta, opracowali konkretne re-
komendacje przestrzennych zmian, ze szczegdlnym uwzglednieniem rearanzacji
czgéei czytelni.

- Seminarium pt. Wladystaw Grabski — ekonomista, socjolog, nauczgyciel akademicki
i rektor SGGW oraz prezentacja monety kolekcjonerskiej Narodowego Banku
Polskiego Wielcy polscy ekonomisci — Wiadystaw Grabski. Wydarzeniu towarzy-
szyla wystawa pt. Ziotego portretr wiasny. Wizerunki polskich banknotéw i monet
z lat 1919-1924. Wspotorganizatorem imprezy byl Narodowy Bank Polski oraz
Muzeum SGGW, a wydarzenie miato charakter hybrydowy.

— Tydzier bibliotek, w ramach ktorego zostaly zorganizowane dwa spotkania szko-
leniowe na temat korzystania z dostgpnych zasobéw platformy IBUK Libra pro-
wadzone przez Piotra Kotacza (menedzer ds. kluczowych klientéw IBUK Libra)
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oraz na temat bazy ProQuest prowadzone przez Agnieszke Studencka (account
manager). W szkoleniach mozna bylo bra¢ udzial réwniez w formie zdalne;j.
Wydarzeniu towarzyszyly dziatania online — promocja prenumerowanych baz
danych w mediach spoteczno$ciowych.

Dni SGGW, podczas ktérych NSI debiutowata ze swoim stoiskiem, gdzie moz-
na byto wziag¢ udzial w miniszkoleniach, warsztatach, pokazach oraz wymieni¢
si¢ ksigzkami. W budynku Biblioteki w gablotach wypozyczonych od Muzeum
wystawiono cymelia.

1V konwent gier bitewnych ,, Gladius”, podczas ktérego odbyly si¢ pokazowe roz-
grywki, prelekcje, konkursy i inne atrakcje. Byly réwniez stoiska sklepéw oraz
producentéw modeli i akcesoriéw wargamingowych.

Spotkanie szeféw i przedstawicieli archiwéw i bibliotek uczelni przyrodniczych.
Wianki 2022 — noc swigtojariska w BG SGGW, w ramach ktérej z okazji najkrét-
szej nocy w roku zorganizowano warsztaty, panele oraz spotkania. Wydarzeniu
towarzyszyta wystawa prac artystycznych prof. Tomasza Motyla pt. Misteria przy-
rody zorganizowana przez Muzeum SGGW. Wydarzenie bylo transmitowane na
zywo na kanale YT Nauka / Science SGGW.

Pozostatymi wydarzeniami stacjonarnymi sa wycieczki maturzystow, licealistéw

czy tez uczniéw szkot podstawowych, np. w listopadzie 2021 r. Biblioteke Gléw-

na SGGW odwiedzili uczniowie z Zespotu Szkét Ponadpodstawowych im. Wia-

dystawa Stanistawa Reymonta w Rawie Mazowieckiej. Organizatorem po stronie

uczelni byt dziekan Wydziatu Inzynierii Produkeji dr hab. inz. Bogdan Drézdz, keéry

wezesniej oprowadzil mlodziez wraz z opiekunami po kampusie.

7.2. Wydarzenia online

W ramach dziafalnosci popularyzatorskiej NSI zorganizowala 19 wydarzen online:

Summer Semester Introduction Day 2 ONLINE EVENT — spotkanie informacyj-
ne na temat biblioteki;

Wirtualne dni otwarte SGGW — wirtualne stoisko NSI oraz dyzury na czacie
przez caly okres wydarzenia;

Tydziers bibliotek — akcja popularyzatorska z codziennymi postami na temat bi-
blioteki;

akcja promujaca jazde na rowerze z okazji Swiatowego Dnia Roweru;

akcja komiksowa Dziert czytania komikséw;

wystep Alana Goudiego (student SGGW), ktéry grat na dudach przed budyn-
kiem biblioteki;
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— Rektorzy czytajqg Lema — inicjatywa majaca na celu promowanie dziela Stanista-
wa Lema dzigki znakomitym interpretacjom fragmentéw czytanych przez rek-
tora SGGW prof. dr. hab. Michala Zasad¢ oraz prorektora ds. nauki SGGW
prof. dr. hab. Tomasza Okruszke;

— Introduction Days Online — dyrektor biblioteki opowiedzial zagranicznym
studentom o funkcjonowaniu Biblioteki SGGW; w spotkaniu na platformie
MS Teams wzicto udziat blisko 30 oséb;

— Open Access Week — Tydzier otwartej nauki — webinaria i codzienne posty w me-
diach spoteczno$ciowych na temat otwartej nauki (open science) i otwartego do-
stepu do publikacji i danych badawczych (open access) oraz otwarte prezentacje
zamieszczone na stronie internetowej;

- biblioteczny escape room — wirtualny spacer po Bibliotece Gléwnej, ciekawostki,
ukryty kod do $wiatecznej niespodzianki;

— przez caly rok 2021 i 2022 trwata akcja Ksigzkowe polecajki — pracownicy NSI
polecili 16 ksiazek;

- Druga strona — wspomniany weczesniej cykl rozméw o ksiazkach z pracownika-
mi SGGW; gosémi do tej pory byli: prof. dr hab. Magdalena Krdl; dr hab. Agniesz-
ka Wierzbicka; prof. dr hab. Romuald Zabielski; prof. dr hab. Tomasz Borecki;
dr hab. Urszula Zajaczkowska, prof. SGGW; prof. dr hab. Krzysztof Doto-
wy; dr inz. hab. Ewa Zaras; dr hab. Justyna Franc-Dabrowska, prof. SGGW;
dr inz. Taida Tarabuta; prof. dr hab. Zbigniew Karaczun;

— webinar Jak zjes¢ stonia — czg$¢ organizowanego przez stowarzyszenie LABiB projektu
Laboratorium: Biblioteka Przysztosci, poprowadzita go dr inz. Magdalena Setaz NSI,
partnerem strategicznym byta Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.

8. Podsumowanie

Dzialania majace na celu wzmocnienie pozytywnego wizerunku Naukowej Sieci
Informacyjnej w roku 2021 i w pierwszym pétroczu 2022 r. majg swoje odzwier-
ciedlenie zaréwno w statystykach w mediach spolecznosciowych, jak i bezposred-
nio w kontaktach ze spolecznoscia SGGW. Inicjatywy popularyzatorskie podjete
przez NSI przynosza oczekiwane efekty wsréd spotecznosci akademickiej SGGW,
np. wzrost wérdéd grup docelowych §wiadomosci tego, ze posiadamy ciekawe zbiory,
jestesmy atrakcyjnym miejscem do spedzania czasu, nauki czy relaksu.

Polscy studenci chetnie biorg udziat w szkoleniach prowadzonych przez zespét
Oddziatu Informacji Naukowej i wydarzeniach organizowanych przez Samorzad
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Studentéw SGGW oraz Biuro Wspélpracy Miedzynarodowej. Przyszli studenci
z kolei ch¢tnie odwiedzali nasze stoisko podczas Dni SGGW i w trakcie wycieczek
zorganizowanych np. przez nauczycieli z licedw i ze szkét podstawowych.

Czytelnie sa miejscami lubianymi, studenci chetnie spedzaja w nich czas na
wspdlnej i indywidualnej nauce. Szczegdlnie czgsto wngtrza biblioteki odwiedzaja
studenci zagraniczni, co wynika¢ moze z innych doswiadczeni zdobytych we wezes-
niejszych latach nauki w szkole $redniej i podstawowej oraz uwarunkowaniami kul-
turowymi. Studenci zagraniczni czuja si¢ w naszych wngtrzach bezpiecznie, o czym
moze $wiadczy¢ np. zapadanie w sen na kanapach czy pufach.

Zaréwno studenci polscy i zagraniczni, jak i naukowcy oznaczajg NSI w me-
diach spolecznosciowych, np. na Instagramie studentka w relacji oznaczata ulubione
miejsce w czytelni. Z kolei wyktadowcy, udostgpniajac posty i oznaczajac NSI na
swoich profilach, przyczyniaja si¢ do poprawy zasiggédw postéw. Takie oznaczenia sa
cennym zrédlem informacji dla pracownikéw.

Podjeta zostata réwniez wspSipraca z innymi jednostkami z budynku 48: w maju
2022 r. Wydawnictwo SGGW i Naukowa Sie¢ Informacyjna rozpoczely wspélne
dziatania popularyzatorskie, polegajace na udostgpnianiu (z dodaniem tresci nawia-
zujacej do zbioréw biblioteki) publikacji wydawanych przez Wydawnicewo SGGW.
NSI regularnie wspétpracuje réwniez z Muzeum SGGW (wydarzenie poswigcone
Grabskiemu, wystawa prac prof. Motyla). W kwietniu 2022 r. w budynku 48 uru-
chomiono Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, z ktérym réwniez zostata na-
wigzana wspotpraca.

Prowadzona jest takze komunikacja wewnetrzna. Do wszystkich jednostek
z budynku 48 rozsylane sa informacje i zaproszenia do wlaczania si¢ w akcje pro-
mujgce NSI. Wspélpraca migdzy wszystkimi jednostkami znaczaco przyczynia
si¢ do ksztattowania pozytywnego wizerunku sieci wéréd spolecznosci akademic-
kiej SGGW i poza uczelnia.

Postrzeganie NSI jako ciekawego miejsca przez pracownikéw jednostek SGGW
przetozylo si¢ na realne dzialania:

- wykorzystanie m.in. sali konferencyjnej do przeprowadzania przez te jednostki
szkoleri i warsztatéw dla studentéw SGGW;

- umiejscowienie w budynku 48, w ktérym najwicksza powierzchni¢ zajmuje
Biblioteka Gléwna SGGW, nowych jednostek: Wydawnictwa SGGW i Sekgji
ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia;

- organizowanie wydarzen, spotkan Womans Unique Lifestyle, préby Chéru Ka-
meralnego SGGW, warsztatéw dziennikarskich (SGGW TV).
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Pod koniec czerwca 2022 r. Szkota Doktorska SGGW, widzac potencjat promo-
cyjny NSI, zwrdcila si¢ z prosba o wsparcie w dziataniach promocyjnych.

Dziekani wydziatéw, m.in. dzigki uczestnictwu w wydarzeniu Wianki 2022, za-
interesowali si¢ wspdlpraca z NSI. Chca wykorzystaé wydarzenia organizowane przez

Naukowsa Sie¢ Informacyjna do promocji kierunkdéw studiow.

9. Co dalej?

Naukowa Sie¢ Informacyjna chce sta¢ si¢ sercem uczelni, sercem SGGW. Centrami
zycia akademickiego w uczelniach zagranicznych sa wiasnie biblioteki.

Spotecznos¢ akademicka SGGW potrzebuje miejsca do spotkan, wspélnego
spedzania czasu i czerpania inspiracji — takim miejscem jest i moze by¢ w przyszto-

$ci NSI — budynek 48 bedacy siedziba réznych jednostek.
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