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Dobre praktyki w sytuacji ucieczki i osiedlania sie. Ukraiiskie uchodzstwo
wojenne w Matopolsce od lutego 2022 roku do lipca 2024 roku*

1 Niniejszy raport jest czeécig finansowanego przez Narodowa Agencje Wymiany Akademickiej Projektu
Interwencyjnego pt. ,Infrastruktura ucieczki i osiedlania sie: spoteczny, instytucjonalny i cyfrowy wymiar
ukraifskiego uchodistwa w Polsce i Australii” kierowanego przez Profesor Marie Nawojczyk. Zostat on
przygotowany na podstawie czterech raportéw czastkowych autorstwa pp. Urszuli Majcher-Legawiec ze
Stowarzyszenia im. Mikotaja Reja w Krakowie, Mateusza Ptoskonki z Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
(WPSiZ) Urzedu Miasta Krakowa, Artura Bagliuka z Misji Stowianskiej w Europie i Polsko-Ukrainskiej Izby
Gospodarczej (Oddziat Matopolski) oraz Maksyma Nalyvaiki i Oleha Yaresyka z Uniwersytetu Papieskiego Jana
Pawta Il w Krakowie. Raporty te sg wtasnosciag NAWA i s3 dostepne w archiwum Projektu. Z autorami tych
raportow czgstkowych przeprowadzatem wywiady eksperckie, wymieniatem tez z nimi merytoryczne uwagi
drogg e-mailowa. Inne wazne zrédta (poza moja kilkuletnig uczestniczacg obserwacja dziatarh pomocowych we
wskazanym w tytule okresie a takze wczesniej) to rozmowy z wymienionymi dalej osobami zaangazowanymiw
pomoc. Jesli chodzi o administracje publiczng (rzagdowa i samorzadows), to rozmawiatem z pp. Danutg
Czechmanowskga (Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK), Tomaszem Kobylanskim z Wydziatu Edukacji UMK,
Sebastianem Wajsczykiem z Matopolskiego Kuratorium Oswiaty, Pauling Dzidb z Wydziatu Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego (Petnomocniczka Wojewody Matopolskiego do
spraw kontaktu z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wsparcia uchodzcéw z Ukrainy), Piotrem Zapolskim z
Punktu Konsultacyjnego ds. Cudzoziemcéw w Wydziale ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK, Wojciechem
Szafranskim z Woydziatu Bezpieczenstwa, Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obywatelskich Starostwa
Powiatowego w Limanowej, Marcinem Ziebg i Agnieszkg Rabskg z Wydziatu Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia
Starostwa Powiatowego w Myslenicach, Sylwig Michalec-Jekot, dyrektorkg Osrodka Interwencji Kryzysowej w
Myslenicach. Panstwo lhor Hreskiv i Iryna Matlashevska to twércy firmy , TechCloud”. Panie Olena Mikhailovska
i Nadiia Moroz-Olshanska zaangazowane sg w ukrainska dziatalno$¢ gospodarczg w Krakowie (odpowiednio
Bistro Ciepto i Kawiarnio-Ksiegarnia NIC; ponadto, pani Olena Mikhailovska jest dziataczka zatozonej w roku 2022
Fundacji ,Zero-Camps”, za$ pani Nadiia Moroz-Olshanska zatozonej kilka lat wczesniej Fundacji Widowisk
Masowych. Pani Katarzyna Cyran-Solarz jest koordynatorkg pomocy humanitarnej w przedsiebiorstwie Shell
Polska, zas paniJudyta Rozmus w firmie Wielkiej Firmie Meblowej (nazwa zmieniona). Wsréd moich rozméwcéw
znale?li sie tez pp. Ivan Kysloshchuk z portalu ,,UAinKrakow”, Olena Postolnyk i Lena Koltunovych z Fundacji
Jednosé, Aleksandra Zapolska z Fundacji Klub Ukrainski w Krakowie Zustricz, Kyryto Shirenko, zatozyciel (lato 2022
roku) Nieformalnej Grupy / Ruchu Wolontariackiego ,Step by Step in Krakow”, Matgorzata Pyka jest dyrektorka
Matopolskiego Oddziatu Okregowego Polskiego Czerwonego Krzyza, a wiec ogdlnopolskiej organizacji
pozarzagdowej, bedacej czescig globalnego NGOs-u, Joanna Zubel stuzy w Choragwi Krakowskiej Zwigzku
Harcerstwa Polskiego, pani Zofia Hotubowska to instruktorka w Okregu Matopolskim Zwigzku Harcerstwa
Rzeczypospolitej. Ogromne znaczenie dla organizacji pomocy uchodzczyniom i uchodZzcom ma Centrum
Wielokulturowe, agenda Urzedu Miasta Krakowa, a w nim moje rozmdwczynie, pp. Maria Wojtacha (dyrektorka)
i Ludmita Dymitrow (koordynatorka). Jak wspomniatem, Centrum jest agendg UMK, ale jego operatorem jest
organizacja pozarzgdowa: Fundacja Internationaler Bund Polska. Fundacja ta prowadzi tez w Krakowie (w Nowej
Hucie) Centrum Edukacji i Rozwoju. Nie do wszystkich wywiaddw eksperckich bede sie odwotywat bezposrednio,
ale wszystkie miaty znaczenie przy przygotowywaniu tego raportu.
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Wstep

Badania nad wspodtczesng (po Il wojnie $wiatowej) imigracjg do Krakowa (i szerzej, do
Matopolski) prowadzone sg od kilku lat. W ciggu ostatnich dziesieciu lat (od ataku Federacji
Rosyjskiej na Ukraine i zajecia przez nig Donbasu i Krymu w latach 2014-2015) chodzi tu przede
wszystkim o uchodZczynie i uchodzcéw? i imigrantéw ekonomicznych z Ukrainy. Jednym z
podsumowan badan nad catosciowym (a wiec dotyczgcym nie tylko Ukraincéw) procesem
imigracji do Krakowa jest praca Konrada Pedziwiatra, Jana Brzozowskiego, Janusza Muchy i
Marcina Stonawskiego (2021), przygotowana pierwotnie jako (zamodwiony przez Urzagd Miasta
Krakowa; dalej UMK) Raport Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji (OWiM)
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Rok wczesniej ukazat sie raport autorstwa Janusza
Muchy (2020; por. tez 2021) odnoszacy sie juz tylko do bardzo licznych przybyszéw z Ukrainy
i tego, jak na ich przyjecie przygotowane byly wodwczas publiczne instytucje kultury.
Przytaczane tutaj liczne raporty OWIiM i innych osrodkéw badawczych pokazujg to, jak
intensywny byt proces badawczy i jak bogate jego wyniki jeszcze przed rozpoczeciem przez
Federacje Rosyjska petnoskalowego ataku na naszego wschodniego sgsiada i jego

2Tekst ten, co wielokrotnie dalej podkreslam, dotyczy ,,uchodZcéw wojennych” z Ukrainy z lat 2022-2024. Pojecie
to przyjeto sie, rdwniez w opracowaniach akademickich, cho¢ ogromna wiekszos¢ tych oséb nie spetnia prawnych
kryteridw (por. Zasady i tryb ... 1992), a wiec nie ma $cisle prawnego statusu uchodzcy. Wielu obywateli Ukrainy
przybyto do Polski z rozmaitych powoddw juz wczesniej. Wojna trwa tam przeciez w praktyce od roku 2014, a
Federacja Rosyjska zajeta wtedy tereny nalezgce do Ukrainy. Ukrainskie uchodzstwo wojenne, cho¢ na znacznie
mniejszg skale i w znacznie mniej dramatycznej postaci niz we wczesnych latach dwudziestych XXI wieku, zaczeto
sie wiec wtedy. Na ogdt traktujemy dwczesny przyptyw ludnosci z Ukrainy do Polski jako imigracje ekonomiczng,
co oczywiscie tez ma swoje uzasadnienia. Niektorzy uczeni wracajg w omawianym tu konteks$cie do terminu
,migranci przymusowi” (por. bibliografia). Spraw terminologicznych nie bede tutaj wiecej omawiat, mimo iz sg
interesujace i niewatpliwie majg znaczenie (na przyktad prawne).
2
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konsekwencjami w postaci masowego uchodistwa wojennego. Réwnoczes$nie te raporty
pokazujg, jak trudno ,policzy¢” ukrainskich uchodzczynie i uchodzcéw wojennych. W wyniku
procesOw imigracji ekonomicznej i przymusowej (uchodiZstwa wojennego), w roku 2023
mieszkato w Krakowie (majgc rézny status ekonomiczny i prawny) okoto 44 tysigce Ukraincéw
i (gtownie) Ukrainek (do rozbieznosci w danych wrdéce za chwile). Zdecydowana ich wiekszos¢
uciekta spod bomb i osiedlita sie (nie wiemy na jak dtugo, ale obecnie sytuacje nalezatoby
uwazac za ustabilizowang, ale nie wiemy, jak dtugo bedzie taka) w Krakowie. Wiekszos¢ liczyta
na pomoc ze strony spofeczenstwa przyjmujacego i te pomoc otrzymata od niego (w tym od
wczesniejszych imigrantéw i imigrantki z Ukrainy; potem od samych ustabilizowanych juz
uchodzcéw wojennych) w nieoczekiwanie wielkiej mierze. Pomoc te miata charakter przede
wszystkim zdezagregowany (udzielana byta przez bardzo licznych indywidualnych
mieszkancow Matopolski (w tym Krakowa) oraz matopolskie rodziny. Rdéine formy
wolontariatu okazaty sie tu kluczowe. Pomoc miata tez charakter zinstytucjonalizowany, w
postaci intencjonalnych i zorganizowanych dziatan mniej lub bardziej sformalizowanych
lokalnych grup polskich i ukrainskich (Ukrainki i Ukraincéw mieszkajgcych tu juz wczesniej),
sformalizowanych stowarzyszen i fundacji polskich i ukraifskich, pdzniej wielkich, globalnych
organizacji pozarzadowych (ONZ-owskich i innych), organizacji gospodarczych (ukrainskich,
polskich, globalnych; podkresli¢ warto role ,wolontariatu pracowniczego tych ostatnich, do
ktérego bede wracat), wtadz publicznych (tak samorzadowych jak i rzgdowych).

Proces uchodzstwa, a wiec ucieczka i osiedlanie, aby trzymac sie terminologii Projektu
Interwencyjnego NAWA, jest bolesny i skomplikowany (w odniesieniu do obywateli Ukrainy
por. np. Miji¢, Parzer, Tkalich i Zolotarova. 2024), ale nie nim samym bede sie tutaj zajmowat.
Koncentruje sie na procesie pomagania.

Wielkos¢ pomocy w obu postaciach (niezinstytucjonalizowanej i
zinstytucjonalizowanej, bardziej lub mniej formalnie), w szczegélnosci na wstepnym etapie
ucieczki, spowodowata ukucie zwrotu ,polska szkota pomagania” (por. Polska szkota
pomagania 2023). Zacytuje fragment streszczenia tego raportu firmowanego przez
Konsorcjum Migracyjne: ,,Mingt rdwno rok od wybuchu petnoskalowej agresji na Ukraine, na
skutek ktorej blisko dwa miliony Ukrainek i Ukraincow szukato schronienia przed wojng w
Polsce, z czego 70 procent zamieszkato w 12 najwiekszych polskich miastach. Rok ten uptynat
pod znakiem bezprecedensowej solidarnosci polskiego spoteczenstwa oraz wspdtpracy
miedzysektorowej, nawigowania miedzy ogromem skali potrzeb oséb uchodiczych oraz
spoteczng i instytucjonalng gotowoscig, by im natychmiast sprostaé. Po roku widzimy juz, ze
tworzona ad hoc infrastruktura musi wytrzymac kolejne lata i tym samym wchodzimy w nowy
i trudny etap dtugofalowych dziatan recepcyjnych i integracyjnych, w ktérych niezbedna jest
jako$ciowa wspdtpraca i diagnoza tego, co przez ten czas sie sprawdzito, a co wymaga zmiany.
Proces ten jest jednak niemozliwy bez rozpoznania nowych potrzeb, wzmocnienia wspotpracy
i komunikacji miedzysektorowej oraz witgczania samych oséb uchodzczych i migranckich w
procesy decyzyjne” (Polska szkota ... 2023: 5). Badania prowadzone byty miedzy innymi w
Krakowie. Tutaj, wedtug tego raportu, w roku 2021 mieszkato w sumie 725 tysiecy oséb, w

tym, przed 24 lutego 2022 roku byto 43,5 tysigca osdéb migranckich, a populacja oséb
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uchodzczych z Ukrainy od tego dnia wynosita (dane na temat liczby uchodzcéw i uchodzczyn
pochodzg z systemu PESEL i s3 podane w odniesieniu do grudnia 2022 roku) 30 tysiecy oséb.
Funkcjonowaty tu przed 24 lutego organizacje spoteczne specjalizujgce sie w tematyce
migracji. Miasto byto punktem , docelowym” dla wiekszosci uchodZczyn wojennych (tamze:
12).

Przytaczany wtasnie raport Konsorcjum Migracyjnego z roku 2023 wymienia tez ,,dobre

praktyki”, w szczegdlnos$ci odnoszace sie do zaangazowania biznesu w dziatania pomocowe.
Streszcze je:
»1. Natychmiastowa mobilizacja zasobéw w obliczu petnoskalowej wojny. [...]. 2. Szukanie
wspotpracy [gtéwnie z NGOs-ami — JM] [..] 3. Wsparcie strukturalne i rozwojowe
(Srednioterminowe).  Systematyczne wspieranie trzeciego sektora i organizacji
miedzynarodowych w zakresie $rednioterminowych projektdw i grantéw, szkolen oraz
rozbudowy niezbednej infrastruktury [..]. 4. Oddelegowanie Iub wyspecjalizowanie
konkretnych oséb lub komdrek do reakcji na kryzys Utworzenie lub wzmocnienie konkretnych
dziatéw i oséb odpowiedzialnych za koordynacje dziatan i wspdtpracy [...]. 5. Profilowanie
dziatan. Rozumienie potrzeb, mozliwosci i ograniczen. Poza dziataniami holistycznymi czesto
firmy decydowaty sie na dziatania w obszarze, w ktérym byty wyspecjalizowane [...]. 6. Czynnik
ludzki. Duzg wartoscig okazato sie wzmacnianie inicjatyw pracowniczych na réznym szczeblu,
zapewnianie wsparcia personelowi uciekajgcemu z Ukrainy, jak i wspieranie inicjatyw
pracownikéw i pracowniczek poprzez darowizny i wolontariat pracowniczy” (tamze: 75-76).

,Dobre praktyki” sg sprawg kluczowa dla niniejszego opracowania i w kolejnym
rozdziale wrdce obszerniej do tego pojecia. Bedzie ono tez uwypuklane przy
podsumowywaniu poszczegdlnych wywiaddw eksperckich i, wreszcie, zajme sie nim w
podsumowaniu catosci raportu.

Praktyki pomagania staty sie tez waznym przedmiotem analiz badaczy z Collegium
Civitas. Ich wazny raport (Kalinowska, Kuczynski, Bukraba-Rylska, Krakowska i Satkowska 2023)
odnosi sie do kluczowego roku 2022 i w duzej mierze interpretuje dwczesng sytuacje w tradycji
teorii ruchow spotecznych.

Akademicka analize tych dziatan zwigzanych z ukrainskim uchodzstwem wojennym w
Polsce mozna znalez¢ na przyktad w takich czasopismach, jak ,,Studia Migracyjne — Przeglad
Polonijny” czy ,Central and Eastern European Migration Review”, poczgwszy od rocznika
2023. Z uwagi na krotki okres dotychczasowego trwania catego badanego procesu
spotecznego i na czasochtonnos$¢é procesu badawczego i potem wydawniczego, tekstéw tych
nie ma bardzo wiele. Nie ma tez, jak dotgd, wiarygodnych syntez.

Cho¢ caty Projekt Interwencyjny NAWA obejmuje zaréwno Polske (a tu — Matopolske
ze szczegllnym uwzglednieniem Krakowa) jak i Australie, niniejszy raport odnosi sie tylko do
tej pierwszej. Problematyke australijskg podejmuje osobny raport, przygotowany przez
kierownika drugiej regionalnej czesci catego projektu, tukasza Krzyzowskiego.
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Ukrainska spotecznos$¢ uchodzcza w Polsce, a zwtaszcza Krakowie w latach 2022-2024

Bardzo trudno okresli¢ liczbe obcokrajowcéw w danym kraju, w danym regionie,
miescie (do tego w danym momencie, czy nawet okresie), w szczegdlnosci w Polsce, z uwagi
na to, ze dane pochodza z réznych zrédet (urzedy samorzgdowe i wojewddzkie, ZUS, GUS, baza
PESEL, Urzad do spraw Cudzoziemcow, etc.), rézne sg metodologie liczenia obcokrajowcow,
rozne sg okresy, w jakich te dane byly i sg zbierane. Dotyczy to tez Ukraincéw w Polsce, w tym
w Krakowie. W odniesieniu do Krakowa w roku 2023 najbardziej syntetyczne dane
zaprezentowane zostaty w raporcie OWiM z roku 2024 (Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski i
Szkotut 2024). Raport ten korzysta z licznych Zrédet i bardzo kompetentnie je analizuje.
Ukrainki i Ukraincy sg tu przedstawieni na szerszym tle ogdtu imigrantéw do Krakowa,
zaréwno imigrantéw ekonomicznych jak i przymusowych.

Ogromna wiekszo$¢ imigrantdw przymusowych przybyta do Polski po rozpoczeciu
petnoskalowej inwazji Rosji ha Ukraine3. Znaczna ich cze$¢ wyjechata z Polski w pierwszych
miesigcach po inwazji, przede wszystkim do innych krajéw Unii Europejskiej. Niektorzy wrécili
do Ukrainy. Wedtug wiarygodnych szacunkdow, w grudniu 2022 roku na terytorium Polski (w
miejscowosciach o rdznej wielkosci) wcigz mieszkato miedzy 2.1 a 2.3 miliona obywatelek i
obywateli Ukrainy. Polowa z nich to osoby, ktére przybyty przez 24 lutego 2022 roku, a potowa
to uchodzczynie i uchodzcy wojenni.

Jak zobaczymy, te dane niewiele zmienity sie do poczatku 2024 roku (tamze: 4).
Zdecydowana wiekszos¢ uchodzczyn i uchodzcéw wojennych z Ukrainy posiada ochrone
tymczasowga przyznawang na mocy ,specustawy” z 12 marca 2022 roku , 0 pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa” (wraz z
pézniejszymi nowelizacjami, z ktérych ostatnia pochodzita z 28 stycznia roku 2023)% W
potowie grudnia 2023 roku w Polsce przebywato prawie 955 tysigce uchodzczyn i uchodzcéw
wojennych z Ukrainy z numerem ,,PESEL UKR”. Wedtug rejestrow PESEL, 44% z nich to doroste
kobiety, 40% to dzieci do 18 roku zycia, a 16% to dorosli mezczyznie (tamze: 8).

Jednak imigracja do Polski w ostatnich latach to nie tylko wojenne uchodzstwo. W
koricu roku 2022 wazne karty pobytu (statego i tymczasowego) miato w Polsce 680 tysiecy
obcokrajowcow, zas w koncu grudnia 2023 ta liczba to 842 tysigce. Byli to gtéwnie (490 tysiecy)
obywatelki i obywatele Ukrainy (tamze: 4-5).

W dniu 10 kwietnia 2024 roku Europejski Urzad Statystyczny (Eurostat) podat nowe
dane dotyczace miejsca pobytu wojennych uchodicéw z Ukrainy. Jak czytamy w jego
komunikacie, w dniu 29 lutego 2024 r. okoto 4,2 mIn oséb spoza Unii Europejskiej, ktore
uciekty z Ukrainy w wyniku rosyjskiej agresji (rozpoczetej 24 lutego 2022 roku), posiadato w

3 Jak pamietamy, wcigz trwata pandemia Covid-19, ktéra poczatkowo bardzo utrudniata dziatalno$¢ pomocowa,
ale tez data licznym osobom i zbiorowosciom doswiadczenie radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi.

4W dniu 1 lipca 2024 roku weszta w zycie nowa ,,specustawa”, ktdéra powaznie zmieniata sytuacje tych wojennych
uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy, ktérzy najbardziej potrzebowali i potrzebujg pomocy. Ta nowa sytuacja nie
moze by¢ jednak przedmiotem niniejszych analiz.
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Unii status ochrony tymczasowej. W koncu lutego 2024 roku krajami Unii, w ktérych
przebywato najwiecej beneficjentéw statusu ochrony tymczasowej, byty: Niemcy (1,2 min
0sbb, czyli 30,4 proc. zbioru uchodzcéw; jest to 10—20 oséb na 1000 mieszkancéw), Polska
(957,2 tys., czyli 22,6 proc. tego zbioru; jest to ponad 20 oséb na 1000 mieszkancéw) i Czechy
(385 tys. -- 9,1 proc.; podobnie jak w Polsce, ponad 20 oséb na 1000 mieszkancéw). W
porownaniu z koncem stycznia tego roku, najwiekszy bezwzgledny wzrost liczby
beneficjentéw statusu odnotowano w Niemczech (+16,4 tys., +1,3 proc.), Polsce (+5,6 tys.,
+0,6 proc.) i Czechach (+3,8 tys. +1 proc.). Liczba 0séb korzystajgcych z ochrony spadta w pieciu
krajach UE: Austrii (-1,4 tys., -1,7 proc.), Francji (-685, -1,1 proc.), Estonii (-550, -1,5 proc.),
Holandii (-120, -0,1 proc.) i na Malcie (-20, -1 proc.).

Warte odnotowania (dalej za Eurostatem) jest to, ze 28 wrzesnia 2023 roku Rada
Europejska zgodzita sie przedtuzy¢ tymczasowq ochrone dla oséb uciekajgcych przed wojng w
Ukrainiet od 4 marca 2024 r. do 4 marca 2025 roku. (por.
https://www.tvp.info/76916020/eurostat-ponad-4-min-ukraincow-objetych-ochrona-tymczasowa-w-
ue, pobrano 10.04.2024 r.).

Przejdzmy do Krakowa jako jednego z gtéwnych w Polsce osrodkédw pomocy

uchodzczyniom i uchodzcom wojennym. Postugiwac¢ sie bede gtéwnie zagregowanymi
informacjami zsyntetyzowanymi przez zespét badawczy OWiM. Wedtug danych
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, w listopadzie 2023 roku przebywato w Krakowie okoto
64,4 tysigca imigrantéw (dla poréwnania — w roku 2019 — 15,6 tysigca). Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych odnotowat ich 63,1 tysigca. Miedzy rokiem 2022 a 2023 spadfa liczba
obcokrajowcéw z krajow Unii Europejskiej i z Wielkiej Brytanii. Najliczniejszg grupa
cudzoziemcow w miescie sg obywatele krajéw europejskich spoza UE (w zaleznosci od baz
danych, od 60% do 74%). Najwiecej (wedtug wojewddzkiej bazy oséb legalizujgcych pobyt) jest
Ukraincéw. Ich liczba wzrosta od roku 2019 do 2023 z 15,8 do 29 tysiecy. Wedtug innych baz
jest ich o okoto 10 tysiecy wiecej. Jednak tylko okoto 20% obywateli Ukrainy ptacacych sktadki
ZUS jest w naszym miescie zameldowana (por. Pedziwiatr, Stonawski, Brzozowski i Szkotut
2024: 10-15).

Popatrzmy teraz, za cytowanym w poprzednim akapicie Raportem OWiM, na niektdre
cechy demograficzne i strukturalne interesujgcej nas tu zbiorowosci. Populacja uchodzcéw
wojennych jest inna niz pozostatych imigrantéw. W zbiorowosci ukrainskiej przewazaja
kobiety. W roku 2023 stanowity one 60% tej zbiorowosci, za$ wsrdd oséb dorostych, majgcych
ponad 20 lat, 67%. Kobiety w wieku 35-39 lat to 9.5% krakowskiej populacji ukrainskich
uchodzcéw. Cata ta zbiorowos¢ jest mtoda. Osoby do 24 roku zycia stanowig jej 42%. Struktura
ta sie zmienia. Na przyktad, o ile w kwietniu 2022 roku udziat mezczyzn wynosit okoto 27% w
catej populacji (a wséréd oséb majgcych co najmniej 20 lat — 10%), to w listopadzie roku 2023
byto to juz 40% (i, odpowiednio, 33%). Dotagd nie mamy wiarygodnej informacji o
wyksztatceniu wojennych uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy (tamze: 22, 28).


https://www.tvp.info/76916020/eurostat-ponad-4-mln-ukraincow-objetych-ochrona-tymczasowa-w-ue
https://www.tvp.info/76916020/eurostat-ponad-4-mln-ukraincow-objetych-ochrona-tymczasowa-w-ue
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Pojecie ,dobrych praktyk”

Jesli nawet pominiemy pojecie ,praktyki”, tak jak uzywane jest ono w filozofii (por. np.
Niesporek 2021) i socjologii teoretycznej, to i tak pojecie , praktyk” odnosi sie do ludzkiego
dziatania i jego niektérych wyréznionych cech (por. np. Schatzky, Knorr Cetina i Savigny, eds,
2001; Turner 1998: 68-81; Turner 2003: 81-214; Baert i da Silva 2013: 211-242). O ,,praktykach
pomagania” (na ogodt bez teoretyzowania pojecia ,praktyk”) piszg autorzy wielu polskich
publikacji poswieconych ukraifiskim uchodzcom wojennym.

Pojecie dobrych praktyk jest uzywane bardzo czesto w debatach (w tym akademickich)
dotyczacych organizacji i zarzgdzania. Rozpropagowane zostato one w dokumentach Komisji
Europejskiej (por. Rysz-Kowalczyk i Szatur-Jaworska 2013: 16). ,Europejski Kodeks Dobrej
Praktyki Administracyjnej”, wstepnie opracowany przez Ombudsmana (Rzecznika Praw
Obywatelskich) Unii Europejskiej Jacoba S6édermana, bytego ombudsmana Finlandii, zostat
uchwalony w dniu 6 wrzeénia 2001 roku przez Parlament Europejski (por. Swiagtkiewicz 2007).
Badacze spoteczni réznych specjalnosci, a takze politycy i organizatorzy réznych form zycia
spotecznego szybko podjeli to pojecie.

Pojecie dobrych praktyk odnosi sie na ogét do pozgdanych dziatan organizacji
sformalizowanych i silnie zinstytucjonalizowanych, cho¢ wszelkie systematyczne dziatania,
jednostek lub zbiorowosci, mozna rozpatrywac z punktu widzenia spetniania waznych tu
kryteriéw. ,Encyklopedycznie” na to patrzac, ludzkie dziatanie traktowaé mozina jako
podstawowy sktadnik wszelkich proceséw zachodzgcych w kazdej organizacji, formalnej czy
nieformalnej. Chodzi o dziatanie $wiadome, intencjonalne, dowolne i celowe. Cele dziatania
mogg by¢ ustalane samodzielnie przez podmiot dziatajacy (cztowieka lub zbiorowos¢) lub
mogaq zosta¢ mu (jej) narzucone przez inny podmiot (na przyktad zwierzchnikéw, szerszy uktad
instytucjonalny, w tym normy spoteczne).

Idgc tym tropem, dziatanie bede tu rozumiat jako swiadome, celowe zachowanie sie
cztowieka (lub zbiorowosci), ktére moze by¢ motywowane czynnikami wewnetrznymi lub
zewnetrznymi. Ocena dziatan (wazna dla uznania go za dobre praktyki) opiera sie na kryteriach
takich jak skutecznos$é¢, przydatnos¢, i ekonomicznosé (czyli ponoszenie mozliwie niskich
kosztow). Dziatanie spoteczne odnosi sie do zachowania wobec innych oséb. Dziatania
komunikacyjne stuzg osiggnieciu porozumienia. , Encyklopedyczne” i skrétowe podejscie
wyréznia sktadniki dziatan (gtéwnie tych podejmowanych przez organizacje gospodarcze)
bedgcych dobrymi praktykami. Sg to: sprawca - cztowiek lub mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowany zbidr ludzi; cel dziatania, ktéry moze by¢ inspirowanym przez samego
sprawce lub narzuconym mu z zewnatrz impulsem sktaniajgcy go do dziatania; wynik dziatania
- skutek, rezultat zamierzony lub/i niezamierzony (strata, niepowodzenie), wyréb lub wytwor,
czy strukturalny lub kulturowy stan rzeczy; srodki i metody - sposoby wykorzystane od
osiggniecia wyniku dziatania; warunki - okolicznosci dziatania, czasowe, przestrzenne oraz
zwigzane z kontekstem dziatania, takze wptywami czynnikdw zewnetrznych wzgledem
sprawcy; aparatura - narzedzia, maszyny, urzadzenia techniczne, ale tez przyjete sposoby

postepowania, wykorzystane przez sprawce do osiggniecia wyniku dziatania; materiat - zaséb,
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tworzywo, surowiec przetwarzany przez sprawce z wykorzystaniem aparatury i przy pomocy
srodkdéw i metod, celem osiggniecia wyniku dziatania; uzasadnienie dziatania - racjonalne
uzasadnienie przyczyn podjecia dziatania i intencje sprawcy (por.
https://mfiles.pl/pl/index.php/Dzialanie;

https://mfiles.pl/pl/index.php/Dobre praktyki#google vignette, odczyt 16.04.2024). Nie wszystkie
z tych cech dobrych praktyk bedg miaty znaczenie dla dalszych analiz przedstawionych w tym

raporcie.

Dobre praktyki organizacji gospodarczych (czy biznesowych; gtéwnie przedsiebiorstw
spotecznych i wielkich korporacji realizujgcych projekt spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)
beda mnie tutaj interesowaty, ale tylko z punktu widzenia ich wtasnych ,polityk spotecznych”
w zakresie pomagania uchodzczyniom i uchodzcom wojennym z Ukrainy. Jak zauwazajg
Barbara Rysz-Kowalczyk i Barbara Szatur-Jaworska, w odniesieniu do organizacji biznesowych
pisze sie w literaturze przedmiotu czesto o ,najlepszych praktykach” (best practices).
Podejscia stosujace to drugie pojecie sg tez, na ogdt, poréwnawcze — odnoszg dane dziatania
do innych dziatan, tego samego podmiotu lub innych podobnych (w danym kontekscie)
podmiotéw (2013: 18-19). Autorki zachecajg do uzywania pojecia najlepszych praktyk przede
wszystkim w normatywnych sytuacjach spotecznych, w ktérych sugerujemy uczenie sie od
najlepszych lub chocby lepszych od danego podmiotu dziatan. Dobre praktyki s3 wazing
wartoscig, istotnym elementem niematerialnego dorobku danej organizacji. Dobre praktyk
budujg marke organizacji, s elementem wiedzy organizacyjnej, ktéra moze i powinna by¢
przekazywana innym. Dobre praktyki sg wiec waznym aspektem spotecznej komunikacji z
innymi -- odbiorcami danych dziatan, srodowiskiem spotecznym, a wiec i innymi organizacjami
podejmujacymi podobne dziatania (tamze: 16-17, 20).

W literaturze przedmiotu pojawia sie dyskusja na temat tego, czy dziatania, bedace
dobrymi praktykami muszg by¢ innowacyjne. Zwolenniczkami pogladu, ze musza, sg na
przyktad, w naszej literaturze, Agata Chabior i Matgorzata Krawczyk-Blicharska (2014: 245),
czy Klaudia Sledzirnska (2015). Dobroniega Trawkowska z kolei relatywizuje to zagadnienie,
piszac, ze ,,innowacyjnos¢ dobrej praktyki jest [...] cechg wzgledng, zalezng od wczesniejszych
doswiadczen osoby, grupy, organizacji lub instytucji” (2014: 11). Od utozsamiania tych pojec
sg jeszcze bardziej odlegte Barbara Rysz-Kowalczyk i Barbara Szatur-Jaworska, twierdzac, ze
»,innowacje spoteczne mogga, jednakze nie musza, byé dobrymi praktykami. Dobre praktyki
mogg, ale nie muszg, by¢ innowacyjne” (2013: 23). Badaczki i badacze dobrych praktyk
zgadzajg sie natomiast co do tego, ze dobre praktyki to takie dziatania, ktére stymulujg
aktywnosc¢ osob, grup i organizacji, ku ktérym sg skierowane. Warte zauwazenia jest tez to, ze
traktowane sg one na ogét nie tyle jako ustugi jednego partnera skierowane do innego, co jako
relacja miedzy partnerami spotecznymi. Wazng ich rolg jest stymulowanie spdjnosci
spotecznej. Pojecie dobrych praktyk nie sugeruje, ze istnieje tylko jeden rodzaj dziatan,
przydatnych do rozwigzania danego problemu (zagadnienia) spotecznego, jeden rodzaj dziatan
w danej sytuacji zastugujgcy na pozytywna ocene, gdyz przynosi pozadane efekty.

Cytowane wczesdniej autorki podkreslajg, ze mozna wyodrebni¢ zaréwno ogdlne, jak i

szczegotowe (konkretne) kryteria uznawania jakich$ dziatan i praktyk za dobre z punktu
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widzenia polityk spotecznych. Te drugie muszg by¢ oczywiscie zrelatywizowane do danego
pola problemowego. Popatrzmy na ogdlne kryteria. Badaczki wymieniajg ich osiem. Po
pierwsze, jest to wykazana (a nie potencjalna) efektywnos¢ w rozwigzywaniu danego typu
problemdéw — uzyskiwanie rezultatdw, ktére zbiegajg sie z zaktadanym celem projektu. Po
drugie, praktyki sg dobre, o ile da sie opisac¢ i przedstawi¢ metodologie ich stosowania, formy,
stadia, rezultaty. Po trzecie, dobre praktyki sg powtarzalne. Mozna je zastosowac poza
kontekstem ich pierwszego owocnego uzycia. Po czwarte, sg elastyczne. Da sie je adaptowac
do zmian warunkéw sytuacyjnych bez utraty jakosci. Po pigte, sg ,przeiroczyste”
(transparentne). Przejawiajg sie w poznawczo dostepnych dziataniach. Po széste, sg etyczne
w danym kontekscie aksjologicznym. Po siédme, stosujg sie do obowigzujgcego w danych
okolicznosciach systemu prawnego. Po dsme wreszcie, charakteryzujg sie efektywnoscia
ekonomiczng -- relacja naktadéw do efektdw jest pozytywna. Autorki sg stanowcze i uwazaja,
ze ,jest to petny zestaw kryteriéw, przy pomocy ktérych mozemy uznaé jakies$ dziatanie za
dobrg praktyke w zakresie polityki spotecznej. Tak wiec dziatanie to musi spetni¢ kazde z tych
kryteriéw” (tamze: 22-23). Cho¢ niniejszy raport dotyczy polityk spotecznych, nie mam
przekonania, iz wszelkie interesujace nas tu dziatania da sie oceni¢ z punktu widzenia tych
kryteriow. Bede wiec traktowat przedstawiony przed chwilg zestaw kryteriow jako ,typ
idealny”, z ktérym poréownywac mozna i trzeba realne praktyki.

Cho¢ inspiracje do analizy praktyk spotecznych w tym zakresie znajduje w pracach
(miedzy innymi wymienianych w tym rozdziale tego opracowania) dotyczacych réznych
(ogdlnych i bardzo konkretnych) zagadnien spotecznych czy ,socjalnych”, to w zasadniczych
czesciach raportu nawigzywac bede gtéwnie do dorobku polskich badaczy zajmujacych sie
pomocg Ukraincom w czasie trwania obecnego etapu petnoskalowej wojny (por. np. Czerska,
Krzyworzeka-Jelinowska i Mucha 2022; Polska szkota ... 2023. Nie naduzywajg oni pojecia
dobrych praktyk (na dobre praktyki wymieniane jednak w tym drugim raporcie zwracatem
uwage w pierwszym rozdziale niniejszego tekstu), raczej analizujgc dziatania rdéznych
podmiotdéw i przedstawiajgc rekomendacje, i tutaj oczywiscie bardzo wazne.

Dos¢ oczywiste, ale niezbedne, wydaje mi sie przypomnienie tego, ze koncentracja na
dobrych praktykach nie jest analizg neutralng, czy bezstronng. Pomija ona, a co najmniej nie
eksponuje, ewentualnych ,ztych praktyk”, a wiec (w uproszczeniu) tego, co w dziatalnosci
danej jednostki lub zbiorowosci nie przynosi pozgdanych (przez nig czy jej otoczenie) efektow.
Tym ,,skrzywieniem” obcigzony jest réwniez niniejszy raport. Po stronie niepowodzen dziatan
pomocowych zapisa¢ datoby sie tez kwestie, nad ktdorymi dana instytucja czy zbiorowos¢ nie
panuje —takie cechy czy procesy po stronie odbiorcow praktyk (zwtaszcza pomocowych), ktére
powodujg, ze najlepiej przemyslane i wykonane dziatania nie przynosza spodziewanych
dobrych efektéw. Gdy eksperci omawiali trudnosci, pokazuje je jednak. Pomijam (a wtasciwie
—tylko dotykam) tu jeszcze jedng wazng sprawe — zaangazowanie omawianych tu instytucji w
pomoc Republice Ukrainie. Potencjalnie, dobre praktyki mogtyby sie odnosi¢ i do tego
istotnego zagadnienia, eksponowanego przez wielu moich rozmdéwcow.

Raport niniejszy dotyczy jednak nie tylko tego, co moze by¢ uwazane za ogdlne dobre

praktyki. Pokazuje on tez konkrety — sposoby dziatania zbiorowosci spotecznych, w
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szczegblnosci zorganizowanych, w szczegétowych sytuacjach. Cho¢ wiec ogdlne dobre
praktyki mogg by¢ podobne, to konkretne ich realizowanie jest na ogét rozmaite.

Metodologia przygotowywania tego raportu

Caty Projekt Interwencyjny NAWA jest wieloaspektowy, zas niniejszy raport dotyczy
jednego z tych aspektéw — dobrych praktyk rozmaitych instytucji zaangazowanych w pomoc
uchodzczyniom i uchodZzcom wojennym z Ukrainy w ich ucieczce przed agresjg ze strony
Federacji Rosyjskiej i w ich osiedlanie sie (krétkotrwate lub diugotrwate) w Matopolsce, a w
szczegolnosci w Krakowie.

Jak wspominatem w pierwszym przypisie, przygotowanie tego raportu wigzato sie z
roznego typu dziataniami. Po pierwsze, juz przed wspomniang agresjg prowadzitem
obserwacje (czesSciowo uczestniczacg) wydarzen organizowanych przez $rodowiska
imigranckie w Krakowie i dla tego srodowiska imigranckiego. Z demograficznego powodu
odnosito sie to przede wszystkim do krakowskiej spotecznosci ukrainskiej. Uczestniczytem tez
w pracach zespotu doradczego programu , Otwarty Krakéw”, prowadzonego od roku 2016
przez Urzad Miasta Krakowa. Poznatem wiec rozmaite grupy formalne i nieformalne,
stowarzyszenia i fundacje, imigranckie w szerokim sensie, polsko-ukrainskie i ukrainskie. Na
uzytek innych, wczesniejszych projektdw badawczych rozmawiatem z wieloma ich
dziataczkami i dziataczami. Te obserwacje i rozmowy daty mi wielostronng, tylko cze$ciowo
systematyczng ,wiedze tta”. Bedzie ona tutaj wykorzystywana, ale tylko w takiej wtasnie
funkciji.

Na specjalny uzytek Programu Interwencyjnego NAWA (i o tym mowa w pierwszym
przypisie) odbytem ponad dwadziescia zarejestrowanych rozmoéw z polskimi i ukrainskimi
uczestniczkami i uczestnikami matopolskiej (w szczegélnosci krakowskiej) ,,sceny migranckiej”
(i jej najistotniejszej tutaj czesci — ,,sceny uchodzczej”). Korzystam tez z czgstkowych raportéw
zamowionych przez kierownictwo Programu Interwencyjnego. Raporty te (tez wspomniane w
pierwszym przypisie) odnoszg sie do ,dobrych praktyk” w czterech zakresach: dziatan
administracji publicznej (por. Ptoskonka 2024), edukacji (bedacej w duzej mierze realizacjg
polityk publicznych) skierowanej ku ukrainskim uchodzczyniom i uchodZzcom wojennym (por.
Majcher-Legawiec 2024), szeroko rozumianej dziatalnosci gospodarczej ukraifskich
imigrantek i imigrantéw przymusowych (por. Bagliuk 2024)°, a takze dziatann polskich,
ukrainskich i miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych (por. Nalyvaiko i Yaresyk 2024).
Autorzy poszczegdlnych raportdw czgstkowych podzielili sie tez swoimi ogdlnymi refleksjami
na temat dobrych praktyk z uczestnikami seminarium projektowego, bedgcego ,,wydarzeniem
towarzyszacym” Konferencji ,,Nowe Migracje, Nowe Narracje”, zorganizowanej w koncu
czerwca 2024 roku przez Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie i Wydziat

5 Znaczenie dziatalno$ci ekonomicznej Ukrainek i Ukraiicdéw w Polsce eksponuje tez, na przyktad, Raport
Polskiego Instytutu Ekonomicznej (por. Zyzik, Baszczak, Rozbicka i Wielechowski 2023).
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Humanistyczny Akademii Gérniczo-Hutniczej. Raporty czgstkowe dostepne sa w archiwum
Projektu Interwencyjnego NAWA. Raporty te, przypominam, zostaty przygotowane na
SPECJALNY UZYTEK Projektu Interwencyjnego NAWA. Cho¢ s3 intelektualna wtasnoécia
Autorki i Autoréw, pod wzgledem urzedowym nalezg do Projektu i dostepne sg w jego
archiwum. Powotywanie sie na ich tres¢ jest kazdorazowo zaznaczane, ale nie wymaga
specjalnej zgody Autorek i Autoréw.

Wielu (wymienionych w pierwszym przypisie) znawcédw poszczegdlnych obszaréw
pomocy udzielito mi wywiaddw eksperckich. Prositem ich potem o zgode na wykorzystanie
tych wywiadéw. W jednym przypadku nie udato mi sie tej pisemnej zgody uzyskaé, i wtedy
zaréwno obszar dziatan jak i osoba rozméwcy zostaty w tekscie zanonimizowane®.

Prezentacja zebranego materiatu odbywac sie bedzie w nastepujgcy sposdb. Materiat
podzielony zostat na cztery rozdziaty, koncentrujgce sie na wspomnianej w poprzednim
akapicie problematyce (por. cztery raporty czastkowe). W ramach tych rozdziatdw
przedstawione zostang najpierw dobre praktyki wskazane przez autoréw poszczegdlnych
raportow czastkowych, a pdiniej te wskazane w trakcie wywiaddw eksperckich przez
pozostatych respondentdow, interesujgcych sie w szczegdlnosci danymi sferami zycia
spotecznego. Autorzy raportdw czgstkowych mieli swobode w podejmowaniu konkretnych
zagadnien i z tej swobody skorzystali. Dlatego ponizsze rozdziaty nie mogg by¢ tematycznie w
petni spdjne. Trzeba tez jasno powiedzieé, ze wymienione tu sfery zycia silnie na siebie
zachodza. Edukacja jest wainym zadaniem administracji publicznej, gospodarka jest
regulowana przez te administracje, organizacje pozarzadowe wypetniajg czesto zadania
zlecone im przez te administracje, bywaja podmiotem zatozycielskim przedsiewziec
gospodarczych.

Z uwagi na wielkos¢ zasobdw i szerokosé zakresu pomocy, najwiecej uwagi poswiece
administracji publiczne;j.

Dziatania administracji publicznej

Dla zachowania przedstawionego powyzej porzadku prezentacji, w niniejszym
rozdziale zaczne od raportu czgstkowego autorstwa pana Mateusza Ptoskonki, zastepcy
dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK, inspiratora i aktywnego uczestnika
wielu publicznych dziatan zwigzanych z zyciem grup mniejszosciowych i imigranckich w
Krakowie, a dotyczacego dziatan Gminy Krakéw (w szczegdlnosci Urzedu Miasta Krakowa --
UMK). Krakow liczy okoto 800 tysiecy statych mieszkancow. Potem przejde do szerszej
jednostki administracyjnej jaka jest Wojewddztwo Matopolskie (w szczegdlnosci dziatan
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego’), a nastepnie do dwdch przyktadowych powiatéw
tego wojewddztwa (powiatu limanowskiego i powiatu myslenickiego).

6 Osobna jest sprawa Matopolskiego Kuratorium O$wiaty. Wréce do niej.

7 Na mocy ustawy z 12 marca 2022 roku pomoc ukraifiskim uchodZzcom wojennym jest zadaniem administracji
rzgdowej (a wiec urzedow wojewddzkich, a nie urzedéw marszatkowskich), ale czes¢ wydatkdédw ponoszonych
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Podazmy za czastkowym raportem autorstwa Mateusza Ptoskonki. Do konca
kluczowego roku 2022 UMK zrealizowat zadania na rzecz uchodzcéw wojennych na taczng
kwote ponad 197 milionéw ztotych (w roku 2023 — 24,3 miliona, do potowy roku 2024 — 14,6
miliona). Te (jak wspominatem, refundowane przez Urzagd Wojewddzki) pienigdze wydane
zostaly na rozmaite cele: pokrywanie kosztow zakwaterowania; bezptatny dostep do
transportu publicznego; organizacja codziennego zywienia zbiorowego; zapewnianie srodkéw
czystosci i higieny osobistej; wyptacanie swiadczen pienieznych (ciggtych i jednorazowych);
zaspokajanie potrzeb sportowych, kulturalnych, edukacyjnych i psychologicznych; opieka
catodobowa dla oséb wymagajgcych szczegdlnej opieki; opieka nad dzie¢mi w ramach pieczy
zastepczej; organizacja pogrzebdéw; dystrybucja pakietdw zywnosciowych i innych (odziez,
srodki chemiczne); prowadzenie punktéw recepcyjnych.

Urzad Miasta Krakowa szybko stat sie organizatorem i koordynatorem zbidrki i
dystrybucji pomocy rzeczowej. Chodzi tu zaréwno o dary przynoszone do miejskich punktow
zbiérki przez mieszkanncow miasta (UMK zajmowat sie logistyka), jak i pochodzace od wielkich
koncernéw, takich jak na przyktad Shell, BP czy IKEA. Urzad nawigzat wspotprace z globalng
organizacjg World Central Kitchen (WCK), ktéra zapewniata wyzywienie setkom uchodzcéw,
finansowata obiady dla dzieci szkolnych. Inny przyktad zagranicznej wielkiej pomocy
koordynowanej przez UMK to dziatalnos¢ Tajwanskiej Fundacji Tzu Chi.

Wsparcie ze strony wielkich firm i fundacji (ale tez niewielkich stowarzyszen, fundacji
o pomocowym charakterze), realizowane czesto poprzez agendy administracji miejskiej,
mogto by¢ efektywne dzieki rozbudowanemu z tej okazji, tez koordynowanemu przez UMK
wolontariatowi (i o nim bede pisat osobno). Specjalny zespdt powotany w ramach Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK koordynowat dziatania liczgcego okoto 4,5 tysigca osob
zbioru wolontariuszy. Chodzi tu nie tylko o zgtaszajgcych sie do pomocy mieszkancédw miasta,
ale tez o wolontariat pracowniczy — ze strony pracownikéw UMK (i innych miejskich jednostek
organizacyjnych), ale i ze strony bardzo wielu firm dziatajgcych w Krakowie. Synergia miedzy
wsparciem rzeczowym a zaangazowaniem wolontariuszy moze by¢, zdaniem Mateusza
Ptoskonki, dobrym przyktadem (,,modelem”) dla innych miast i regiondw, mierzacych sie z
podobnymi wyzwaniami.

W trakcie ,kryzysu uchodiczego, Gmina zmodyfikowata swg catosciowg polityke
informacyjng. Od pierwszy dni i tygodni rosyjskiej inwazji na Ukraine, a wiec i pojawienia sie
uchodzczyn i uchodzcédw wojennych, wszystkie miejskie media regularnie publikowaty
komunikaty i informacje w jezyku ukrainskim. UMK uruchomit przeznaczony dla uchodzcéw

profil na internetowej stronie www.otwarty.krakow.pl oraz facebookowym profilu
<@programotwartykrakow>. Wydano kilkutysieczne naktady broszury ,,Witamy w Krakowie —
przewodnik dla uchodzcéw” w jezykach ukrainskim i angielskim. Dystrybuowano materiaty
ulotne w jezyku ukrainskim. Produkowano i dystrybuowano filmy informacyjne. Produkowano
i dystrybuowano bezptatnie stownik ukrainsko-polski. Informacja potrzebna byta od poczatku,

przez samorzady lokalne jest refundowana przez organy rzgdowe, w szczegdlnosci wtasnie przez urzedy
wojewodzkie.
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choé najpierw gtédwnie dotyczyta urzedowej rejestracji, opieki zdrowotnej, edukacji i
zatrudnienia, potem (nie zaniedbujgc wspomnianych zadan) i codziennej komunikacji i
integracji w ramach spotecznosci lokalnej. W kilku lokalizacjach uruchomiono punkty
informacyjno-prawne i ogdlne punkty informacyjne. UMK silnie zaangazowat sie w dziatalnos¢
informacyjng w jezyku ukrainskim gdyz uwazat, ze dostep do zrozumiatych i aktualnych
informacji dotyczacych spraw zywotnych jest kluczowy dla adaptacji i integracji w nowym
sSrodowisku

Za Mateuszem Ptoskonka przypomnijmy kilka przyktadéw koordynowanego przez UMK
kompleksowego wsparcia w réinych lokalnosciach. Miasto organizowato dostarczanie
zywnosci uchodzczyniom i uchodZzcom oczekujgcym przed Konsulatem Generalnym Ukrainy.
Uruchomiono specjalne miejsca tymczasowego pobytu dla oséb obtoznie chorych i twércow
kultury. Uruchomiono 15 punktéw pomocy psychologicznej. Uruchomiono ,live chat” dla
przedsiebiorcow oraz stanowiska z samoobstugowymi komputerami dla wypetniania
whnioskdw on-line. Zrealizowano projekt ,Przedsiebiorcze Krakowianki” w wersji ukraifskiej.
Organizowano relokacje uchodzcéw do miast partnerskich Krakowa w Zachodniej Europie.

Wiele dziatan UMK mogto sie udac dzieki temu, ze administracja miasta miata duze
doswiadczenie dziatan na rzecz mieszkajgcych tu cudzoziemek i cudzoziemcoéw (ale tez dziatan
miedzysektorowych). Dobrze funkcjonowat (powotany przez Rade Miasta w dniu 14 wrzesnia
2016 roku Program Otwarty Krakéw wraz z kilkudziesiecioosobowym zespotem doradczym.
Wiele oséb dziatajgcych w ramach tego miejskiego Programu znato sie osobiscie, czesto sie
spotykato, znato swoje kompetencje. Dzieki temu, juz w dniu rosyjskiej inwazji 24 lutego 2022
roku udato sie oddolnie powota¢ Koalicje Otwarty Krakéw, ktéra dziata do dzis i liczy okoto 60
organizacji (w szczytowym momencie uchodistwa byto to okoto 80 organizacji),
wspotpracujgcych ze sobg w ramach nieformalnej platformy wymiany informacji i zasobow.
Dzieki nieformalnym zwigzkom i szybkiej (czesto natychmiastowej) wymianie informacji
mozliwe jest unikanie dublowania pomocy, docieranie do ,ukrytych” zasobdw i efektywne ich
rozdzielanie, elastycznos¢. Mozliwe jest tez wzmocnienie specjalizacji, a tym samym
kompetencji w danym zakresie. Zdaniem Mateusza Ptoskonki Koalicja Otwarty Krakéw okazata
sie kluczowym elementem w zarzadzaniu kryzysem uchodzczym w Krakowie i w Matopolsce.

O wspdtdziataniu UMK z gospodarczymi i pomocowymi organizacjami zagranicznymi,
w tym miedzynarodowymi, juz pisatem. Wréce teraz do tego zagadnienia. W sytuacji wielkiej
fali imigracji uchodzczej, Krakéw zintensyfikowat wspdétprace z miastami partnerskimi.
Najbardziej znaczaca byta wspoétpraca z Norymbergg. UMK podpisat umowy z
miedzynarodowymi organizacjami. Z innych miast, ktdre wtgczyty sie do krakowskie]j sieci
pomocy warto wymieni¢ Lipsk, Frankfurt nad Menem, Monachium, Orlean, Bordeaux,
Trondheim, Bergen, Edynburg, czy amerykanski Rochester. Przyktad Krakowa pokazuje, jak
miedzynarodowe partnerstwa, sformalizowane lub jeszcze niesformalizowane, mogg w
znaczacy sposodb zwiekszyc¢ zakres i skutecznosé dziatan humanitarnych.

Juz w kwietniu 2022 roku zawarto porozumienie z UNICEF, a za srodki tego funduszu
zorganizowano, miedzy innymi, Centrum Edukacyjno-Terapeutyczne dla uchodzczych dzieci z

niepetnosprawnosciami. Opieke nad niepetnosprawnymi osobami starszymi  pomogta
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sfinansowac¢ Fundacja CORE, prowadzona przez aktora Seana Penna. Miedzynarodowy
komitet Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego (Luteranskiego) przekazat powaine s$rodki
finansowe i inne zasoby. Witgczyty sie aktywnie UNHCR, a takze IOM (International
Organization of Migrations of the United Nations), ktére otworzyty biura w Krakowie.

Ekspert podkresla, ze dla mobilizacji wsparcia w srodowisku lokalnym ale i
miedzynarodowym niezbedne jest oddziatywanie na opinie publiczng i instytucje publiczne.
Cytuje liczne i skuteczne apele é6wczesnego Prezydenta Miasta Krakowa Jacka Majchrowskiego
do Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa czy do UNESCO, ale tez medialne nagtasnianie
problemdéw uchodZczyn i uchodzcéow w trakcie ucieczki i potem adaptacji do warunkéw
wstepnego nowego osiedlania sie. Podkreslmy wage tego ostatniego zdania. W dziataniach
wiadz publicznych w Krakowie widzimy wyraznie ewolucje od doraznej pomocy humanitarnej
do adaptacji spotecznej, integracji, a z czasem i do partycypacji nowych mieszkaicéw w zyciu
miasta. Tymi ostatnimi sprawami bede sie tu zajmowat i szerzej, tutaj zwrdce tylko, za
Mateuszem Ptoskonka, uwage na to, ze wtadze miasta poswiecity wiele uwagi dynamice
dostepu do mieszkan, edukacji, ustug psychologicznych i terapeutycznych, stuzby zdrowia,
rynku pracy. W Krakowie organizowane sg warsztaty (sportowe, artystyczne, kulinarne) i
grupy wsparcia, liczne wydarzenia kulturalne i spoteczne, ktére majg na celu zblizenie
tradycyjnych mieszkaricédw miasta i nowych mieszkancow.

Wréémy do tytutowej sprawy dobrych praktyk. Mateusz Ptoskonka widzi w ponizszy
sposéb czynniki, ktére przyczynity sie do sukcesu Gminy Krakéw w radzeniu sobie z wielkg falg
wywotanej przez rosyjskag inwazje na Ukraine wojennej imigracji do miasta. Czynniki te
obejmujg efektywng wspdtprace miedzy réznymi szczeblami administracji, zaangazowanie
spotecznosci lokalnej oraz sprawne zarzgdzanie zasobami. Czynniki te moglibysmy nazwadé
dobrymi praktykami.

Po pierwsze, chodzi o skuteczng wspdtprace miedzy administracja rzadowa (w
szczegolnosci Matopolski Urzad Wojewddzki -- MUW) a samorzagdowg (UMK). Jednym z
gtéwnych powododw sukcesu byto sprawne zintegrowanie dziatan obu szczebli i typow
administracji. Refundacja czesci kosztéw przez Wojewode Matopolskiego, zgodnie z zapisami
ustawy, umozliwita miastu pokrycie znacznych wydatkéw zwigzanych z pomocg
uchodzczyniom i uchodzcom. To wsparcie finansowe byto kluczowe dla realizacji szerokiego
zakresu dziatan pomocowych.

Po drugie, istotne byto wielkie zaangazowanie spofecznosci lokalnej (mieszkancow
miasta) i organizacji spotecznych. Spotecznos¢ lokalna i organizacje spoteczne aktywnie
wigczyty sie w pomoc uchodZczyniom i uchodZzcom. Wspdlne dziatania mieszkanek i
mieszkancéw Krakowa, wolontariuszek i wolontariuszy oraz NGOs-6w przyczynity sie do
szybkiego i efektywnego dostarczania niezbednej pomocy. To zaangazowanie pozwolito na
elastyczne reagowanie na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby uchodzczyn i uchodzcow.

Po trzecie, wazne byto sprawne zarzgdzanie i koordynacja dziatan. UMK wykazat sie
wysokim poziomem sprawnosci w zarzgdzaniu i koordynacji dziatan pomocowych dziatajgc we
wspotpracy z MUW, ale i podmiotami i instytucjami zewnetrznymi, w tym miedzynarodowymi.
Stworzenie i utrzymanie punktu recepcyjnego na Dworcu Gtéwnym w Krakowie, organizacja
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zbiorowego zywienia, zakwaterowania oraz zapewnienie transportu publicznego wymagaty
precyzyjnego planowania i skutecznego wdrazania. Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
i materialnymi, z wykorzystaniem formalnych i nieformalnych partnerstw miedzysektorowych,
umozliwity realizacje zadan na duzg skale.

Po czwarte, wsparcie miato charakter systemowy. Krakdéw, we wspdtpracy z wtadzami
wojewddztwa i organizacjami spotecznymi, przyjat takie wtasnie podejscie do wsparcia
uchodzczyn i uchodzcéw, obejmujace szeroki zakres dziatan, od zaspokojenia podstawowych
potrzeb Zzyciowych, poprzez pomoc spoteczng i psychologiczng, do edukacji i integracji
kulturalng. Takie kompleksowe podejscie pozwolito na skuteczne zaspokojenie réznorodnych
potrzeb, co przyczynito sie do lepszej adaptacji uchodzczyn i uchodZzcéw w nowych warunkach.

Po piagte, dziatania miaty charakter elastyczny i adaptacyjny. Te dwa powigzane ze sobg
czynniki umozliwity wykorzystania potencjatu trzeciego sektora, biznesu oraz réznorodnych
zasobow mieszkanek i mieszkaricéw miasta. UMK szybko dostosowywat swoje strategie do
zmieniajacych sie okolicznosci i potrzeb uchodzczyn i uchodzcéw. Dzieki temu mozliwe byto
efektywne reagowanie na nowe wyzwania, takie jak zwiekszona liczba oséb potrzebujacych
wsparcia czy specyficzne potrzeby grup szczegdlnie wrazliwych, jak osoby chore, starsze czy z
niepetnosprawnosciami.

Mateusz Ptoskonka podkresla w swej ekspertyzie znaczenie ,wewnetrznego (no
skierowanego na sam Urzad) zadania” w obrebie UMK dla sprawnego i skutecznego
wykonywania dziatan ,,zewnetrznych”. Dzieki zaangazowaniu organizacji miedzynarodowych,
Urzad szkoli i wyposaza w kompetencje miedzykulturowe pracownikéw swoich i innych
placéwek miejskich (na przyktad bibliotek, instytucji kultury, jednostek pomocy spotecznej) w
zakresie umiejetnosci niezbednych w codziennej pracy. Przyktadowe zakresy to mediacje
miedzykulturowe, komunikacja miedzykulturowa, przeciwdziatanie handlowi ludZmi,
identyfikacja grup wrazliwych i praca z nimi.

Wazng (nie tylko w kontekscie niniejszego raportu) agendg UMK jest Centrum
Wielokulturowe z Punktem Informacyjnym dla Cudzoziemcdw, od kilku lat prowadzone przez
Fundacje Internationaler Bund Polska W tym miejscu odwotuje sie do wywiadu eksperckiego
z panig Ludmita Dymitrow, koordynatorkg wspdtpracy z uchodzcami ukrainskimi,
przeprowadzonego w maju 2024 roku.

Centrum (mieszczace sie poczatkowo przy ulicy Daszyrskiego w centrum miasta,
obecnie przy ulicy Zabtocie) byto wstepnie przygotowane na naptyw uchodzcéw z Ukrainy juz
w potowie lutego 2022 roku. Zorganizowano przygotowawcze spotkania on-line z
pracownikami UMK. Wspdlnie przygotowali pomieszczenia (biura, magazyny) oraz procedury.
W dniu 22 lutego po potudniu mieli juz specjalny profil dla wolontariuszy na Facebooku. W
ciggu trzech dni zgtosito sie ich okoto pieciu tysiecy. Zaczety dziata¢ magazyny (utworzone we
wspotpracy z UMK) daréw od mieszkancow Krakowa oraz naptywajacych z zagranicy. Dziatat
juz wéwczas punkt recepcyjny i relokacyjny (zorganizowany przez kilka krakowskich NGOs-6w
we wspotpracy z Teatrem imienia Juliusza Stowackiego) przy ulicy Radziwittowskiej 3 i Centrum
Wielokulturowe S$cisle z nim wspodtpracowato. Centrum, zajmowato sie poczgtkowo
»wszystkim”, w szczegdlnosci jednak zbidrkg i dystrybucjg daréw. Réwnolegle z t3 praca zajeli
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sie tworzeniem systemu wsparcia, podziatem pracy, koordynacjg dziatan pracownikow i
wolontariuszy. Powotano stanowiska koordynatoréw poszczegdlnych  obszardw.
Przygotowano system ewidencji daréw i ich odbiorcéw. Zorganizowano, we wspotpracy z
Okregowgq lzbg Aptekarska w Krakowie, spoteczng apteke. Krakowscy farmaceuci oceniali
przydatnos¢ lekarstw pochodzacych z daréw. Apteka ta dziatata przez kilka miesiecy. Szukali
wielkiego lokalu na réznego rodzaju dary i znalezli go w przeznaczonym do wyburzenia przez
firme Strabag Polska pustym centrum handlowym. Zorganizowali Szafe Dobra, otwartg tam
juz w pierwszej potowie marca 2022 roku. Strabag oraz IKEA bardzo pomogty w urzadzeniu jej.
Pracowato w Szafie Dobra codziennie okoto 30 wolontariuszy, przyjmujac i rozdzielajgc dary.
Szafa przestata by¢ potrzebna jesienig tego samego roku, ale czesciowo odtworzona zostata
we wspomnianym wczesniej Centrum Edukacji i Wsparcia na Osiedlu Gérali w Nowej Hucie.
Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw dziatat do korica grudnia 2023 roku w Galerii
Kazimierz, potem w lokalu Centrum Wielokulturowego na Zabtociu. Ekspertka ocenia, ze
dziatania Centrum Wielokulturowego mozna podzieli¢ na dwie podstawowe fazy. Pierwsza to
okres do lata 2022 roku. Byto to, patrzac z punktu widzenia Projektu Interwencyjnego NAWA,
okres wspomagania ucieczki wojennych uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy. Od wakacji tegoz
roku zaczeta sie druga faza, ktérg mozemy tu nazwac fazg osiedlania sie. W tej fazie nastgpito
uspokojenie, wzgledna stabilizacja sytuacji. Wiekszos¢ uchodzcéw wojennych podijeta juz
decyzje dotyczaca tego, czy wyjechac z Polski (na ogdt do réznych krajow Europy Zachodniej),
czy zosta¢ w Polsce, przynajmniej na jakis czas, i sie tu osiedli¢, czy tez wrdci¢ do Ukrainy. Ta
druga grupa zajg¢ sie musiata szukaniem pracy, mieszkania, edukacji dla dzieci. Centrum
Wielokulturowe zmienito wiec nieco swaj profil. Nadal silnie wspétpracowato z UMK, ale teraz
tez z Grodzickim Urzedem Pracy, z Wojewddzkim Urzedem Pracy. Urzednicy z tych instytucji
petnili i wcigz petnig w Centrum dyzury, udzielajac nieodptatnych porad.

Ekspertka ustosunkowata sie do kluczowego w niniejszym raporcie zagadnienia, jakim
jest to, czy dziatalnos¢ Centrum Wielokulturowego mozna uznaé za sukces na obu etapach
uchodzstwa, a jesli tak, to dlaczego udato sie zrobi¢ wiele rzeczy pozytecznych. Na czym wiec
polegaty tu dobre praktyki? Ztozyto sie na nie kilka czynnikéw. Podstawg sukcesu byto to, ze
Polacy, w szczegdlnosci, w omawianym przypadku, mieszkancy Krakowa, wykazali sie
»gorgcym sercem”, wielkg empatia. Przydatne byto podobienstwo kulturowe (w tym religijne)
miedzy Polska a Ukraing, dzieki ktéremu tatwo byto ,,dogadad sie”. Wazne byto jednak tez to,
ze ci empatyczni, z wielkim sercem ludzie to rowniez pracownicy administracji publicznej i jej
wszystkich agend. Pod wzgledem organizacyjnym szczegdlnie istotna byta jednak wspodtpraca
pomiedzy Centrum a urzedami, koordynacja dziatan.

Urzedy wojewddzkie, jak wspominatem, reprezentowaly witadze panstwowe w
refinansowaniu wydatkéw ponoszonych przez samorzady. Tak byto tezz MUW (Wojewddztwo
Matopolskie liczy okoto 3,5 miliona statych mieszkancow). Jego dziatalnos¢ podczas ucieczki i
osiedlania sie Ukraincow po 24 lutego 2022 roku nie ograniczata sie jednak do wypisywania
przelewow.

Zaraz po rosyjskiej inwazji w lutym 2022 roku, Wojewoda Matopolski p. tukasz Kmita

powotat panig Pauline Dziéb (wywiad, w ramach Projektu Interwencyjnego NAWA, odbyt sie
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w lutym i marcu 2024 roku) na stanowisko swej ,Petnomocniczki do spraw kontaktu z
organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wsparcia uchodzcéow z Ukrainy” (Samodzielne
Stanowisko Pracy do Spraw Wsparcia Zadan na Rzecz Pomocy UchodZcom z Ukrainy). Po
wyborach parlamentarnych z pazdziernika 2023 roku, nowy Wojewoda (pan Krzysztof Jan
Kleczar) odnowit stuzbowg relacje z panig Paulina Dzidb. Jej stanowisko ulokowane jest w
Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego MUW i faktycznie obejmowato nie tylko
kontakt wtadz wojewddztwa z NGOs-ami, ale ogdlnie rzecz biorgc koordynacje catej pomocy
rzgdowe] na terenie Matopolski. Ta koordynacja oznaczata staty kontakt z samorzgdami
lokalnymi powiatéw i miast na prawach powiatéw. Obejmowata takie kwestie jak znalezienie
(znajdowanie) i utrzymywanie w gotowosci miejsc zbiorowego (,systemowego”)
zakwaterowania (szybko, w ciggu dwdch miesiecy, udato sie zlokalizowac¢ 31,000 takich miejsc,
z czego 23,000 byto realnie wykorzystanych; dzieki rezerwie, stale istniata tez mozliwosé
dodatkowego czasowego przyjecia nowych uchodzczyn i uchodzcdw), wspodtpraca z firmami
transportowymi, opieka nad osobami starszymi, ciezko chorymi i niepetnosprawnymi,
koordynacja formalnej i nieformalnej edukacji dzieci ukrainskich i wspoétorganizowanie kurséw
jezykowych i zawodowych dla dorostych, organizacja wydawania numeréw PESEL UKR,
koordynacja szczepienn obowigzkowych, wizytacje w o$rodkach zbiorowego zakwaterowania
w poszczegdlnych powiatach. We wszystkich starostwach, przede wszystkim w tamtejszych
wydziatach bezpieczenstwa (dziatajgcych pod réznymi konkretnymi nazwami) powotani byli
powiatowi koordynatorzy, z ktérymi Petnomocniczka utrzymywata staty roboczy kontakt.

Wréémy do kontaktow MUW z NGOs-ami. W marcu 2024 roku odbyto sie
(koordynowane przez wspominang wczesniej Petnomocniczke) spotkanie nowego Wojewody
z przedstawicielami 18 organizacji pomocowych, zaréwno wielkich, ogdlnopolskich jak i
globalnych, ale tez matych, lokalnych, ale tez z indywidualnymi osobami zaangazowanymi w
pomoc. Pozwolito ono na podsumowanie tego, co udato sie zrobi¢ w ciggu minionych dwdch
lat. Organizacjom pozarzagdowym poswiece osobny rozdziat tego raportu.

W trakcie wywiadéw eksperckich wykonanych w ramach Projektu Interwencyjnego
NAWA, Petnomocniczka Wojewody akcentowata dobre praktyki WUM (zaraz do nich wréce),
ale tez przedstawita swe refleksje na temat tego, co i dlaczego nie w petni sie udato w
dziatalnosci Urzedu zmierzajgcej do usamodzielnienia uchodzczyn i uchodzcéw. Ze wzgleddéw
przedstawionych pod koniec rozdziatu poswieconego pojeciu dobrych praktyk, nie bede tutaj
tego tematu rozwijat, ale nie pomine go zupetnie. Tak wiec po kilku miesigcach obowigzywania
ustawy z 12 marca 2022 roku pojawita sie potrzeba jej nowelizacji, ale ta faktycznie nastgpita
dopiero w roku 2024. Nie udato sie (faktycznie az do konca wakacji w roku 2024 — JM)
doprowadzi¢ do tego, zeby cata mtodziez ukrainska podjeta w Polsce nauke. Nie udato sie
przezwyciezy¢ stresu u wielu Ukrainek, co skutkowato tym, ze bardzo trudno byto zachecié
wiele z nich do aktywnego szukania pracy i kursow jezykowych i zawodowych (i szerzej —
samodzielnosci). Systemowe zakwaterowanie byto na ogot bezptatne i wysokiej jakosci, co nie
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zachecato do szukania mieszkania®. tagodne podejscie do obowigzku szczepiers spowodowato,
iz wiele uchodzczyn i uchodzczyn nie szczepito sie, narazajac na szwank zdrowie swoje i
innych.

Petnomocniczka podkreslata jednak swoje przekonanie o tym, ze Urzad zasadniczo
odnidst wielki sukces. Odnosit sie on bardziej do opieki w fazie ucieczki, w nieco mniejszym
zakresie w fazie osiedlania. Ekspertka przywotata znang z psychologii koncepcje ,piramidy”
(czy , hierarchii”) potrzeb ludzkich, wprowadzong w roku 1943 przez amerykanskiego badacza
Abrahama Maslowa (por. np. 2006). W skrdcie chodzi o to, ze istnie¢ ma sekwencja potrzeb
od najbardziej podstawowych (wynikajacych z funkcji zyciowych) do potrzeb wyzszego
poziomu, ktére aktywizujg sie dopiero po zaspokojeniu nizszych. Zdaniem Pauliny Dzidb,
potrzeby pierwotne, bytowe i potrzeby bezpieczeistwa uchodzczyn i uchodzcéw ukrainskich
zostaty w Matopolsce zaspokojone, w duzej mierze dzieki dziataniom WUM. Byt to jej zdaniem
duzy sukces. Nie w petni udato sie zaspokoi¢ potrzeby wyzszego rzedu, zwigzane a adaptacja
do spoteczenstwa polskiego, usamodzielnianiem sie, integracjg spoteczna.

Dobre praktyki mozna tutaj zsyntetyzowac nastepujaco. Sprawdzito sie podejscie
otwarte na wiedze na tematy bezpieczedstwa, adaptacji i integracji, biorgce sie ze statych
konsultacji z ekspertami i z organizacjami pozarzagdowymi. Sprawdzito sie podejscie
elastyczne, czerpigce wartosci z roéznorodnosci metod komunikacji, réznorodnosci
kompetencji uczestnikdbw procesu pomagania. Sprawdzito sie podejscie otwarte na
wspotprace bez wzgledu na rdznice polityczne miedzy ludZmi i organizacjami. Pani Paulina
Dzidb podkreslita tu szczegdlnie wspotprace miedzy WUM a UMK jeszcze w okresie przed
wyborami parlamentarnymi jesienig 2023 roku. Udata sie dobra wspodtpraca z firmami
hotelarskimi (w szerokim rozumieniu) i transportowymi, czyli wspdtpraca administracji
publicznej z organizacjami gospodarczymi.

Jak pisatem wczesniej, lokalne, oddolne, ale koordynowane przez Urzagd Wojewddzki,
osiggniecia (dobre praktyki) przedstawie na dwdch powiatowych przyktadach. Pierwszy to
Powiat Limanowski, liczacy okoto 135 tysiecy mieszkaricéw. Osobg odpowiedzialng za pomoc
uchodzczyniom i uchodzcom byt pan Wojciech Szafranski z Wydziatu Bezpieczenstwa,
Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obywatelskich (obecnie zastepca dyrektora) tamtejszego
Starostwa Powiatowego. W maju 2024 roku odbytem z nim wywiad ekspercki.

Pod koniec lutego 2022 roku cate Starostwo, a w nim Wydziat Bezpieczenstwa, ,leczyto
jeszcze rany” po Covidzie-19, gdy wybucht nowy i to zupetnie inny kryzys. ,Dzieki” Covidowi
Wydziat byt jednak przygotowany na nadzwyczajne sytuacje. Bardzo szybko pojawity sie
komunikaty i instrukcje ze strony Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego MUW.
Starostwo Limanowskie dostato zadanie szybkiego znalezienia miejsc dla ukrainskich
uchodzczyn i uchodzcéw. Szybko znaleziono 80 duzych lokali (do maja zakwaterowano w
sumie, w lokalach zbiorowych, okoto 2000 oséb; trudno szacowad, jak wiele byto takich

8 Trzeba jednak wyraZnie powiedzie¢, ze znaczna cze$é tych uchodzczyn i uchodzcéw, ktérzy nie byli chorzy i
starzy, sama (cho¢ ze wspomaganiem instytucjonalnym i ze strony NGOs-6w) znajdowata sobie kursy jezykowe i
zawodowe, a takze mieszkanie.
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prywatnych oséb, ktére udostepniaty swoje lokale). Przez pierwsze trzy miesigce
petnoskalowej rosyjskiej inwazji che¢ do pomagania byta wéréd mieszkaricow duza. tatwo
byto zawiera¢ umowy z przedsiebiorcami hotelarskimi i transportowymi. Wielu uchodzcéw
przyjechato bez niczego. Zbidérki odziezy i innych potrzebnych rzeczy (na przyktad srodki
czystosci, higieny) przyniosty sukces. Segregacja miata miejsce w lokalnych placéwkach
(gtéwnie ochotnicza i paristwowa straz pozarna). Wtasciciele pensjonatéw pomagali nie tylko
wynajmujac pokoje, ale i wozac Ukraincow do lekarzy, do psychologdéw. Oczywiscie Starostwo
spotkato sie tez z nieprzyjemnymi i niegodnymi zachowaniami niektérych Polakéw (na
przyktad proby oszustwa przy staraniu sie o zwrot kosztow zakwaterowania Ukraificéw).

Pan Wojciech Szafranski zwracat uwage na kulturowg odmiennosé¢ zbiorowosci
uchodzczej od lokalnej, eksponujgc rdéznice religijne. Problemem byto jednak co$ innego --
wywotana traumg wojenng, stresem, niepewnoscig co do dalszych loséw, biernos¢ wielu
Ukraincéw, niechec niektérych do uczestnictwa w kursach jezykowych i zawodowych, niecheé
do podejmowania nieche¢ do podejmowania pracy i wspétfinansowania swojego pobytu, do
podejmowania decyzji dotyczgcych tego, czy wtaczyé dzieci do systemu edukacyjnego, a jesli
tak, to ktérego (polskiego czy zdalnego ukrainiskiego), nieche¢ do utrzymywania porzadku w
miejscach zakwaterowania. Przypadki takich postaw i zachowan nie byty czeste, ale jednak
byty znaczace, wptywajgc na lokalne relacje polsko-ukrainiskie, zajmujac czas pracownikéw
Starostwa, ktoéry po pierwszych kilku miesigcach powinien by¢ przeznaczony raczej na pomoc
w osiedlaniu sie i integracji spotecznej, ale nie na zajmowanie sie kwestiami elementarnymi.

Sprawa osiedlania Ukraincéw stata sie za$ teraz bardzo wazna dla Starostwa. Dwie
trzecie z liczby Ukraincow, ktérzy zamieszkali w powiecie do potowy roku 2022 obecnie nie
potrzebuje polskiej pomocy publicznej. Zmienit sie (cho¢ nie w petni) charakter
zakwaterowania. Zamykano mate obiekty, koncentrowano uchodiczynie i uchodicow w
mniejszej liczbie obiektow.

PrzejdZmy do tego, co Ekspert uwaza za dobre praktyki swego Wydziatu i catego
Starostwa. Zaczgc trzeba od przypomnienia tego, ze ukrainskie uchodzstwo wojenne na wielkg
skale rozpoczeto sie wtedy, gdy konczyta sie w Polsce epidemia Covid-19. Pandemia
spowodowata koniecznos¢ przeorganizowania sposobu pracy Starostwa i wielostronne
wzmocnienie Wydziatu Zarzgdzania Kryzysowego. Mozna wiec powiedzieé, ze ,,dzieki niej” caty
urzad byt dobrze przygotowany do zarzadzania kryzysami, niezaleznie od ich charakteru.
Miedzy innymi, przygotowany byt do niestandardowej wspdtpracy w obrebie Starostwa,
miedzy poszczegdlnymi biurami, wydziatami i samodzielnymi stanowiskami pracy. Po trzecie,
nowego charakteru nabrata wspodtpraca miedzy samorzagdowym Starostwem a
reprezentujgcym rzad Urzedem Wojewddzkim. Po czwarte, mimo wspomnianych niepokojow
i watpliwosci ze strony ukrainskiej, udato sie ulokowac bardzo wiele dzieci w polskim systemie
edukacyjnym, gtéwnie dzieki pomocy i zyczliwosci przedstawicieli tego systemu. Po piate,
bardzo sprawdzit sie, zdaniem Respondenta, bardzo zyczliwy stosunek pracownikow
Starostwa do uchodzczyn i uchodzcéw wojennych. Wdziecznos$é, wielokrotnie wyrazana przez
nich (zwtaszcza przez osoby starsze) dodawata pracownikom motywacji do dalszych staran.
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Drugim moim lokalnym przyktadem dziatarh matopolskiej administracji publicznej jest
Powiat Myslenicki (okoto 130 tysiecy mieszkaricow). Zastepca Kierownika Wydziatu
Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia / Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego
Starostwa Powiatowego, pan Marcin Zieba oraz pani Agnieszka Rabska z tegoz Wydziatu
udzielili mi w maju 2024 roku wywiadu eksperckiego (o innym wywiadzie w Myslenicach
napisze dalej).

W Myslenicach, podobnie jak w Limanowej, nieszczescie w postaci pandemii Covid-19
przyczynito sie do wzmocnienia struktur zarzadzania kryzysami. Zespot kryzysowy zebrat sie
(zdalnie) natychmiast po uzyskaniu informacji o nowej fazie wojny. Od poczatku
wspotpracowano z zespotem wojewddzkim. Dwa dni po inwazji w powiecie byto juz 34
uchodzczyn i uchodzcow. Starosta konferowat z urzedami gminnymi, gdy jeszcze niewiele byto
wiadomo. Szukano lokali, zasobdéw. Remizy, internaty, pensjonaty, zareagowaty szybko, cho¢
nie byto wiadomo, kto, kiedy i za co zaptaci. Poczagtkowy chaos udato sie szybko opanowac.
Przedsiebiorcy hotelowi, gastronomiczni i transportowi (autobuséw byto jednak niewiele),
parafie, gminy, zgtaszali sie chetnie, biorgc udziat w akcjach relokacyjnych miedzy lokalnymi
punktami  zbiorowego zakwaterowania, a potem i w szerszej skali. Poszczegdlni
przedsiebiorcy, a takze osoby prywatne, jezdzili na granice z Ukraing, aby zabiera¢ stamtad
uchodzczynie i uchodzcéw. Po kilku tygodniach, dzieki dziataniom osrodka wojewddzkiego,
Starostwa i urzedéw gminnych, a przede wszystkim dzieki koordynacji, sytuacja elementarnej
i doraznej pomocy zostata opanowana. W marcu 2022 roku w miejscach zbiorowego
zakwaterowania zamieszkato w powiecie (w obiektach nalezgcych do 58 podmiotéw, z ktérymi
Starostwo podpisato umowy) okoto 1000 osdb, a prawdopodobnie drugie tyle w domach
prywatnych. W maju 2024 roku w powiecie myslenickim, w ramach zbiorowego
zakwaterowania, w 29 obiektach monitorowanych przez Starostwo, wcigz mieszkato okoto
670 oséb z Ukrainy. Starostwo zebrato w ciggu pierwszych dwdch miesiecy inwazji kilkanascie
ton zywnosci i innych daréw, ktére lokowano w powiatowych magazynach (tez magazynach
ochotniczej i panstwowej strazy pozarnej, ktére okazywaty bezcenng pomoc. Po kilku
miesigcach trzeba byto przerwaé te akcje z powodu czesto ztej jakosci darowanych
przedmiotow (w szczegdlnosci ubran). Skupiono sie tylko na nowych rzeczach, w szczegdlnosci
zywnosci i srodkach higieny. Rozdzielano to miedzy osoby korzystajgce ze zbiorowego
zakwaterowania. W dwéch gminach do potowy roku 2022 dziataty sklepy, ktére bezptatnie
dostarczaty towary ukrainskim uchodzczyniom i uchodzcom. Magazyny udato sie pozamykaé
w listopadzie 2022 roku, gdy mineta najwieksza fala uchodicza i rozwigzano najbardziej
elementarne problemy.

Respondenci zwracali uwage na wystepujgce w pierwszych miesigcach problemy z
ukrainskimi dzieémi (zdrowie, edukacja), z osobami chorymi, z sytuacjami wymagajgcymi
pomocy prawnej, psychologicznej i szybkich przektadéw miedzy jezykiem ukrainskim a
polskim. Zajmowat i zajmuje sie tym powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej (wréce do tej
sprawy).

Od roku 2023 mamy do czynienia z okresem wzglednej stabilizacji sytuacji. Starostwo

powiatowe stale monitoruje sytuacje Ukrainek i Ukraincéw w powiecie, pracownicy regularnie
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kontrolujg o$rodki zakwaterowania i sposoby naliczania i wyptacania zapomdg. Starostwo
monitoruje tez to, czym sie zajmujg Ukrainki i Ukraifcy (dorosli i dzieci), ale juz ich nie
aktywizuje. Zasadniczo Respondenci uwazajg, ze ich podopieczni radzg sobie dobrze, ale nie
udato mi sie dotrze¢ do szczegotow. Wsrdd polskich mieszkarncow powiatu dominuje jednak
poglad, ze nadszedt juz czas samodzielnosci, ze wielu jest przesadni biernych, przyjmujg
pomoc a sami mniej niz trzeba dbajg o siebie, sg roszczeniowi. Rozbudowuje sie jednak
biurokracja, gdyz trzeba przygotowywad cotygodniowe i comiesieczne raporty (w pierwszych
tygodniach raporty sktadano codziennie) dla Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego oraz dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

W sumie jednak, zdaniem pp. Agnieszki Rabskiej i Marcina Zieby, caty projekt ukrainski
w ich powiecie powiddt sie. Przechodzimy wiec do ich spojrzenia na dobre praktyki.
Przyczynita sie do tego sukcesu ,,covidowa samoorganizacja” (i to, ze sie ,przecwiczyli”), dobra,
od lat, wspétpraca z MUW, wzajemne zaufanie. To zaufanie ma miejsce tez miedzy lokalnymi
przedsiebiorstwami a Starostwem. W miare jasne stato sie, po kilku kluczowych tygodniach,
prawo panstwowe. Wtadze panstwowe zbieraty doswiadczenia niezbedne przy modyfikacji
tego prawa (nowelizacja specustawy). Ludzie w terenie byli bardzo zaangazowani w pomoc,
korzystali z przepisow, ale tez wykazywali bardzo duzo wiasnej inicjatywy, uruchamiali
prywatne kontakty, dzieki czemu problemy byty rozwigzywane na biezgco i sprawnie. Zaréwno
Ochotnicza Straz Pozarna jak i Panstwowa Straz Pozarna pokazaty swg przydatnos¢ w
poszczegblnych gminach i w skali catego powiatu. Wazny efekt przyniosto wtgczenie do
projektu panstwowej stuzby zdrowia. Respondenci podkredlali tez to, ze udato sie powigzaé ze
sobg myslenie racjonalne i empatie, myslenie skoncentrowane na zadaniach i patrzenie na
problemy z wielu punktéow widzenia.

Kierownictwo myslenickiego Wydziatu Bezpieczeristwa i Ochrony Zdrowia sugerowato
mi odbycie wywiadu eksperckiego z p. Sylwig Michalec-Jekot, szefowg tamtejszego Osrodka
Interwencji Kryzysowej (OIK). Taki wywiad miat miejsce w maju 2024 roku. Osrodek zajmowat
sie oczywiscie innymi sprawami niz Wydziat Bezpieczenstwa. Bedzie o nich mowa dalej.
Respondentka, podobnie jak urzednicy powiatowi przywotywani wczes$niej, zwracata silnie
uwage na zakotwiczenie dziatalnosci Osrodka w przesztosci i na wspétdziatanie z innymi
podmiotami. Jednak przeszto$é dotyczyta oczywiscie czegos$ innego, a i akcentowane
wspotdziatanie wiktato innych partnerow.

W wypowiedziach pani Sylwii Michalec-Jekot mniej eksponowany byto doswiadczenie
Covid-19 (cho¢ uruchomito sie wéwczas systemowe pomaganie ludziom w kryzysie), a bardziej
to, ze po pierwszej w XXI wieku inwazji rosyjskiej na Ukraine w roku 2014 pojawili sie w
powiecie pierwsi (nieliczni) uchodzcy, a sposrdd nich udato sie wybraé stazystéw Osrodka.
Nawigzano kontakty z matopolsky spotecznoscig ukrainskg (w szczegélnosci z Fundacjg Klub
Ukrainski w Krakowie ,Zustricz”®). Stazyéci stali sie pdiniej wspétpracownikami i

9 ,Zustricz” wystepuje w tym tekscie pod réznymi ,rozszerzonymi” nazwami, gdyz tak wtasnie prezentuje sie i
jest prezentowany w réznych dokumentach.
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pracownikami. Os$rodek, Starostwo i spotecznos¢ lokalna byli przygotowani na szerszg
obecnos¢ Ukrainek i Ukraincow, na ich prace w instytucjach powiatowych. Jesli chodzi o
wspotprace z innymi podmiotami, to Respondentka akcentowata dwie powigzane ze soba
sprawy. Pierwsza to robocze kontakty z krakowskimi akademickimi centrami
psychologicznymi, co stale pozwala ,faczy¢ teorie z praktyka”, utatwia dostep do najnowszej
literatury psychologicznej oraz ufatwia angazowanie studentéw-wolontariuszy, a druga to
superwizje prowadzone przez krakowskich uczonych, ale tez przez bardziej doswiadczonych
pracownikéw krakowskiego Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Po 24 lutego 2022 roku, myslenicki Os$rodek Interwencji Kryzysowej, wraz z
matopolskg, krakowska i lokalng spotecznoscia ukraiiskg zaktadat grupy wsparcia (szczegélnie
na Facebook-u), organizowat prace okoto setki wolontariuszy, tworzyt mieszane (polsko-
ukrainskie) grupy zadaniowe, tworzyt grupy ttumaczy. Wszystko to odbywato sie poczatkowo
w warunkach chaosu, ktérego opanowaniu pomogto doswiadczenie i state sledzenie literatury
przedmiotu.

Ukraincy przybywali do Polski, w tym do powiatu myslenickiego, z wieloma okropnymi
doswiadczeniami, dtugo nie mogli sie wyzwoli¢ ze stresu i traum. Istniaty i istniejg rdznice
kulturowe miedzy nimi a lokalng spotecznosciag. Pojawiaty sie sytuacje dobrze znane w Polsce
wsrdd Polakdw, ale tu nakfadajgce sie na doswiadczenie migracji do tradycyjnych spotecznosci
wioskowych. Alkoholizm nie jest tu niczym dziwnym, ale alkoholizm wsréd uchodzczyn i
uchodzcéw odbierany byt szczegdlnie negatywnie. Podobnie byto z innymi patologiami
rodzinnymi. Homoseksualizm jest orientacjg znang, ale zamieszkanie przez ukrainiskie lesbijki
w matej wiosce wywotywato negatywne reakcje, zagrazajgce bezpieczenstwu uchodzczyn.
Dziatania Osrodka nie mogty wiec skupia¢ sie na samych Ukraincach. Wymagaty licznych
rozméw ze spofecznosciami lokalnymi, a takze z hotelarzami prowadzacymi miejsca
zakwaterowania zbiorowego. Rozmowy te byty trudne, gdyz komunikacja z ludZzmi w traumie
wojennej i z ludzmi, ktérych spokdj zostat zaktécony przez niespodziewang innos¢ (czesto
kojarzong z patologig) jest bardzo niewdzieczna. Respondentka zauwaza, ze zbiorowa
edukacja Polakéw nie przygotowata ich na to, zeby mogli przywotywa¢ witasng pamieé o
uchodzstwie, wtasng pamie¢ o wtasnej innosci w sytuacjach doswiadczanej kiedys$ posrednio i
bezposrednio emigracji, wtasne doswiadczenia polskiej patologii rodzin. Politycy polscy mysla
o pozytku wyborczym a nie o edukacji obywatelskiej, otwartosci na inno$é, pozytkach z
integracji spotecznej. Cho¢ od roku 2023 nie ma juz w powiecie myslenickim wystepujgcego w
poprzednim roku entuzjazmu dla pomocy, nie ma tez wielu przejawéw agresji wobec
uchodzczyn i uchodzcéw.

Pani Sylwia Michalec-Jekot uwaza, w sumie, ze okres minionych dwudziestu kilku
miesiecy mozna uzna¢ za okres sukcesu kulturowego spotecznosci lokalnej i sukcesu
organizacyjnego i praktycznego Starostwa i kierowanego przez nig Osrodka. Dobre praktyki
Osrodka oparte byty na wspomnianych tu wczesniej czynnikach, jakimi sg czerpanie z
doswiadczen poprzedzajgcej ukrainskie uchodizstwo roku 2022 epidemii Covid-19, z
doswiadczen selektywnej, ale tu akurat waznej ukraifskiej imigracji wojennej lat 2014 i 2015,

intensywne kontakty z krakowskim srodowiskiem psychologicznych (praktycznym -- Osrodek
22



NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

Interwencji Kryzysowej i teoretycznym, akademickim) i ze spotecznoscig ukrainskg w
Krakowie. | Covid-19 i wczesniejsza niewielka imigracja ukraifiska z lat 2014 i 2015 do Powiatu
Myslenickiego umozliwity lokalne dziatania metoda matych krokéw. Instytucje odpowiedzialne
za lokalng polityke, edukacje, zdrowie, etc. nie wymagaty od obywateli wiele, zresztg (jak
wspominatem) poczatkowo entuzjazm dla pomagania byt bardzo duzy. Dzieki temu
poczgtkowemu entuzjazmowi mieszkancy otwarli sie nieco na innos¢, poznali nowe dla nich
kultury (niezaleznie od tego, czy im sie podobaty czy nie), zrozumieli, ze przybysze majg inne
potrzeby i zwyczaje niz oni sami, ze trzeba jako$ wspdlnie zyé. ,ldzie to wszystko powoli, ale
idzie”. Respondentka uznata za bardzo dobrg praktyke czujno$¢ podmiotédw spotecznych.
Dobre rezultaty przynosi state obserwowanie realidw Zycia spotecznego, postawa
wspodlnotowa — otwartos¢ na to, ze aby uzyskaé¢ dobre wyniki, trzeba pracowaé wspdlnie;
angazowanie spotecznosci lokalnej, srodowisk akademickich, samorzadowcdw, organizacji
pozarzagdowych. Niezbedna jest elastyczno$é, czuto$é na zmiennos¢ swiata, stuchanie
przybyszow, otwartos¢ na to, ze mozna sie od nich czego$ pozytecznego nauczy¢. Trzeba
tworzy¢ modele adekwatne wobec zmieniajgcej sie rzeczywistosci, zrozumiec to, ze kryzysy
mMogq oznaczac nowe szanse na rozwaj.

W lokalnej spotecznosci Powiatu Myslenickiego pojawit sie oczywiscie lek z powodu
zaktdcenia tradycyjnego sposobu zycia, traktowanego jako oczywistos¢. Nowosé traktowana
byta przez wielu jako zagrozenie. Wystepowaty one (lek, poczucie zagrozenia) obok checi
niesienia pomocy, obok stale wystepujgcej potrzeby mitosierdzia.

Ukrainscy uchodzcy wojenni a systemy edukacyjne

Kwestie edukacyjne w niewielkim zakresie dotyczg pierwszego etapu uchodistwa, a
wiec tytutowej ,,ucieczki”. Jest oczywiste, ze na tym wczesnym etapie chodzi przede wszystkim
(cho¢ nie wytacznie) o zaspokojenie elementarnych potrzeb — jedzenia, snu, odpoczynku,
choéby tymczasowego opanowania stresu, traumy. Na pierwszym etapie nie wiadomo, co
bedzie dalej. Pdzniej jednak sytuacja sie stabilizuje, nawet jesli na niedtugo. Czes¢ uchodzczyn
i uchodZcoéw wraca, czes¢ jedzie dalej. Ale znaczna cze$¢ zostaje w pierwszym bezpiecznym
kraju. Pojawia sie konieczno$¢ zadbania o zaspokojenie innych potrzeb.

Niespodziewane pojawienie sie w Polsce pdzng zimg 2022 roku setek tysiecy dzieci (i
mtodziezy) ukraifdskich postawito przed samymi Ukrainkami i Ukraincami, polskimi wtadzami
publicznymi a takze przed catym polskim spoteczenstwem liczne pytania dotyczgce ich losow
i wydolnosci polskiego systemu edukacyjnego (osobng sprawg jest edukacja dorostych, w
szczegolnosci kursy jezykowe i zawodowe). W ramach Projektu Interwencyjnego NAWA
przygotowaniem ekspertyzy (raportu czgstkowego) zajeta sie pani Urszula Majcher-Legawiec,
znana w Krakowie dziataczka oswiatowa (skupiajgca sie na edukacji miedzykulturowej i
specjalnej) i nauczycielka. Rozdziat ten zaczne od przytoczenia gtéwnych watkéw jej analiz,
oceny dobrych praktyk i rekomendacji.
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NAVWA

Autorka zauwaza, ze do poznej wiosny 2024 roku nie udato sie ustali¢ realnej liczby
mieszkajgcych w Polsce uczniéw i uczennic ukrainskich, objetych obowigzkiem szkolnym lub
nauki. Przytocze dwie tabelki zamieszone w raporcie czgstkowym.

Tabela 1. Uczniowie i uczennice z Ukrainy w polskich szkotach®

Data MEiIN/MEN CEO
W systemie edukacji: w szkotach Poza W systemie w edukacji: w Poza
i przedszkolach systemem szkotach (bez przedszkoli) systemem
uchodZcy | migranci | razem uchodzcy | migranci | razem
kwiecien 193 000 - - - - - - -
2022
luty 2023 187 9500 - - - - - - -
pazdziernik/ 183461 | 103073 | 286534 - 135000 50 000 185 000 156 000
listopad
2023
kwiecien 180 000 97 300 277 300 - - - - -
2024
Tabela 2. Uczniowie i uczennice uchodzcy z Ukrainy w Matopolsce i w Krakowie
(stan na maj 2024)%!
Matopolska Krakéw
Zrédto danych Liczba Liczba W tym Liczba Liczba W tym
uczniow oddziatéw liczba OP uczniow oddziatow liczba OP
Otwarte Dane 15846 7702 4 8458 3319 3
(dane.gov.pl)
Urzad Miasta - - - 7852 - 14
Krakowa

Roéznice sg powazne, zwtaszcza ze dane MEN obejmujg — obok dzieci i mtodziezy w
szkotach — takze dzieci w przedszkolach (jest ich 42 500), a do analizy CEO zostaty uzyte
wytgcznie dane dotyczgce ucznidw szkét  podstawowych (z  wylgczeniem  oddziatéw
przedszkolnych), i szkét ponadpodstawowych: liceéw ogdlnoksztatcgcych, technikéw oraz
branzowych szkoét | stopnia. Ponadto, MEIN/MEN nie publikuje danych na temat tych uczniéw

i uczennic nieobecnych w polskich szkotach, co do ktérych zaktada sie (nie wiadomo, czy

1010 Opracowanie wtasne pani UM-L na podstawie danych MEIN/MEN (Ministerstwo Edukacji i Nauki \
Ministerstwo Edukacji Narodowej) i CEO (duza organizacja pozarzgdowa — Centrum Edukacji Obywatelskiej).
Zrédtem danych Ministerstwa jest System Informacji O$wiatowej (SI0). Zrédtem danych CEO byta platforma
Otwarte dane (por. <dane.gov.pl>), Gtdwny Urzad Statystyczny oraz dane przekazane przez MEN Dziennikowi
,Rzeczpospolita”.

11 Opracowanie wiasne p. UM-L na podstawie Otwartych Danych (dane.gov.pl) oraz informacji pochodzgcych z
Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta Krakowa. OP — Oddziat Przygotowawczy.
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trafnie), ze realizujg obowigzek nauki w ukrainskim systemie edukacji (zdalnie). Te informacje
ujmuje natomiast, po raz pierwszy, w swoim raporcie CEO.

Jak pisze pani Urszula Majcher-Legawiec, Wydziat Edukacji UMK publikuje na stronie
»Portal Edukacyjny” wazne informacje dotyczgce edukacji. W zaktadce ,,Dla obcokrajowcow”
opublikowano w grudniu 2021 roku (czyli przed inwazja z lutego 2022 roku) informacje w
jezyku ukrainskim na temat systemu oswiaty w Polsce. Dzieki temu Ukrainki i Ukrainscy
mieszkajgcy w Krakowie mogg samodzielnie znalez¢ Oddziaty Przygotowawcze (OP) i szkote
zatrudniajacq asystentke/asystenta miedzykulturowa (AM). W okresie od lutego 2022 roku do
maja 2024 roku licznik kazdej z map (mapy s stale aktualizowane przez Wydziat) pokazuje
niemal 150,000 odwiedzin na tej stronie www. Pomyst instalacji i aktualizowania takiej strony
www zostat w grudniu 2022 roku przeniesiony na skale ogdlnopolska, co pokazato, ze byty to
dobre praktyki.

Dobrg praktyka byto tez organizowanie (wynikajgce z prawa oswiatowego) oddziatéw
przygotowawczych, ale i to, ze byty one potem sukcesywnie zamykane. Wedtug Ekspertki,
zmniejszajaca sie liczba tych oddziatéw w kolejnych latach szkolnych (2021/2022, 2022/2023,
2023/2024) swiadczy tym, ze administracja oswiatowa i odbiorcy tej ustugi dobrze zrozumieli
tymczasows istote tego rozwigzania, ale takze jego separacyjny charakter. Rozwigzywanie OP
i wtaczanie ich uczennic i uczniéw do oddziatéw ogdlnodostepnych jest dobrg praktyka,
uwzgledniajgca zaréwno potrzebe przynaleznosci, jak i wzrost kompetencji komunikacyjnych
mtodziezy ukrainskiej w Polsce.

Kolejnym waznym rozwigzaniem, do$¢ dtugo wyrdzniajgcym Krakéw, jest asystentura
miedzykulturowa'?. Gmina Krakéw rozwija te dobrg praktyke od roku 2017. W lutym 2022
roku pracowato w krakowskich szkofach 35 asystentek miedzykulturowych (AM), ktére
rozwijaty swe kompetencje dzieki Akademii Asystentéw Miedzykulturowych, autorskiemu
programowi szkoleniowemu Fundacji Reja. Asystentki i Asystenci Miedzykulturowi zatrudniani
byli i sg (na etatach) w Krakowie przez Gmine, czyli organ prowadzgcy szkoty, a nie przez
organizacje pozarzagdowe (co jest w Polsce czestg praktyka). Liczba AM nie zalezata i nie zalezy
w Krakowie od liczby OP (co tez jest czestg praktyka w Polsce). Liczba ta powaznie zwiekszyta
sie w krotkim czasie, a potem nieco spadta, w zwigzku ze stabilizacjg sytuacji migracyjnej. W
koricu czerwca tego samego roku byty to 183 osoby, w marcu 2023 roku — 176 oséb, w marcu
2024 roku — 148 osdb.

Urzad Miasta Krakowa wspiera system asystentur miedzykulturowych na wiele
sposobéw, miedzy innymi publikujgc na swoich stronach www (zwtaszcza na stronie ,Otwarty
Krakow”) kompendium wiedzy o systemie. Dzieki wsparciu Gminy Krakéw powstato juz w
grudniu roku 2021 Stowarzyszenie Asystentéw Miedzykulturowych ,,MA SENS”, co dato temu
srodowisku mozliwos¢ bardziej sformalizowanego i zorganizowanego wystepowania we

12 Trzeba tu zaznaczyé, ze pani Urszula Majcher-Legawiec jest Prezesem Fundacji Wspierania Kultury i Jezyka
Polskiego imienia Mikotaja Reja (dalej — Fundacja Reja). Byta jedng z gtéwnych inicjatorek i organizatorek tego
rozwigzania, a jej dziatania, zaréwno koncepcyjne jak i praktyczne byty bardzo owocne.
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witasnym imieniu. Bez wsparcia organizacji pozarzgdowych caty projekt jednak by sie nie udat,
uwaza Ekspertka.

Odrebng i bardzo wazng sprawg stato sieg, juz na poczatku 2022 roku, zapewnienia
uchodzZczyniom i uchodZzcom wojennym wsparcia psychologiczno-pedagogicznego®3. Przy
wspotpracy z Wydziatem Edukacji UMK, a potem i UNICEF, nastgpita zmiana praktyk w
szkotach i poradniach psychologiczno-pedagogicznych w Krakowie. Krakowskie poradnie
zaczety zatrudnia¢ moéwigce po ukrainsku i rosyjsku psycholozki i pedagozki z Ukrainy (na ogét
uchodzczynie wojenne). We wrzesniu 2022 roku otwarto w Krakowie osiem Stonecznych
Przestrzeni Wsparcia (SPW), ktére objety opieka kazde dziecko, ktére miato taky zgtoszong
potrzebe'®. Dzi$ takich SPW jest mniej (w tej chwili cztery). Zajecia skierowane sg tak do dzieci
cudzoziemskich (gtéwnie ukrainskich) jak i polskich, a celem jest unikanie niepowodzen
edukacyjnych, wsparcie w realizacji obowigzku szkolnego i radzenie sobie ze stresem
pourazowym. Pracujg tu wykwalifikowani polscy, ukrainscy, biatoruscy i rosyjscy specjalisci —
psycholodzy, psychoterapeuci, pedagodzy, logopedzi. W samym tylko roku 2023 osiem SPW
przyjeto 35,778 osdb, w tym 25,792 dzieci i mtodziezy (793 osoby z niepetnosprawnosciami).

Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne kierowane byto, jak pisze Ekspertka, takze do
matopolskich pracownikéw oswiaty. Polegato ono nie tylko na otwarciu im mozliwosci udziatu
w szkoleniach psychologicznych i dostepu do specjalnie przygotowanych publikacji, ale i na
organizacji kurséw jezyka ukrainskiego, realizowanych we wspétpracy z lektorami z
Uniwersytetu Jagielloiskiego i kompetentnymi osobami ze sSrodowiska ukrainskiego.

Wszyscy autorzy raportéw czgstkowych, a takze eksperci, z ktérymi przeprowadzatem
wywiady, silnie podkreslali znaczenie nauczania jezyka polskiego ukraifiskich uchodzcéw
wojennych. Zajeta sie tym i Urszula Majcher-Legawiec. Zwraca ona uwage na to, ze zgodnie z
polskim prawem os$wiatowym kazda uczennica i kazdy uczen ma w naszym kraju uprawnienie
do lekcji jezyka polskiego w swojej szkole (minimum 2 godziny w oddziale ogdlnodostepnym i
6 godzin w OP). W ramach programu , Krakdw Wspdlnie”, Gmina Krakéw (Wydziat Edukacji
UMK), Fundacja Internationaler Bund Polska (i prowadzone przez nig miejskie Centrum
Wielokulturowe) oraz UNICEF wspieraty rozwigzania ustawowe dodatkowymi kursami dla
dzieci i dorostych. Kursy dotyczyty nie tylko jezyka ogdlnego, ale tez specjalistycznego (na
przyktad przygotowujgcego do zdania egzaminu osmioklasisty, do uzyskania certyfikatu B1, do
podjecia roznych kierunkéw studiow wyzszych, do pracy w branzy hotelarskiej i
gastronomicznej). Utworzono specjalne kursy dla ukrainskich dzieci ze szkét specjalnych i z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Organizatorzy w petni zdawali sobie sprawe z tego, ze
sukces edukacyjny w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami uwarunkowany jest, miedzy
innymi, poczuciem bezpieczenstwa i zaufaniem do nauczycielek i nauczycieli.

13 Dodaé trzeba, ze takie wsparciu, z udziatem ukrairiskich psychologéw, prowadzita juz kilka lat wczeéniej
Fundacja Klub Ukrainski w Krakowie ,,Zustricz”.

1 Liczne krakowskie NGOs-y, zaréwno polskie i miedzynarodowe jak i ukrairiskie réwniez prowadza wsparcie, o
ktorym tu mowa.
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Urszula Majcher-Legawiec poswieca duzo uwagi pochodzgcym z Ukrainy osobom z
niepetnosprawnos$ciami. W maju 2022 roku Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK (na
podstawie specjalnego rozeznania) podjat inicjatywe utworzenia nowej szkoty dla dzieci i
miodziezy z niepetnosprawnosciami. Zadanie to zrealizowata Fundacja Reja. Nauke rozpoczeto
22 dzieci ukrainskich, dziecko biatoruskie, dziecko rosyjskie, dziecko romskie i 9 dzieci polskich.
Finansowanie zapewnit poczatkowo UNICEF, a potem Gmina Krakéw (czesciowo z dotacji
oswiatowej). Dzieci majg zapewnione catodzienne wyzywienie oraz wsparcie terapeutyczne
(psychologiczne, pedagogiczne, rehabilitacje i logopedie). W szkole zatrudniono nauczycielki i
nauczycieli z Polski, Biatorusi i Ukrainy; ma ona wiec charakter miedzykulturowy. Liczba dzieci
w szkole jest zmienna, gdyz dzieci ukrainskie czesto migruja.

W Matopolsce realizowany byt, finansowany przez Unie Europejska, projekt
,Matopolska Tarcza humanitarna. Fundusze Europejskie dla Ukrainy — Pakiet Edukacyjny”.
Skorzystato z niego 88 gmin wojewddztwa.

Ekspertka odnosi sie w swym raporcie czgstkowym do waznego i trudnego zagadnienia,
do ktérego wrdéce osobno, a mianowicie szkét ukrainskich w Krakowie. Cytuje dokument
Ukrainskiego Ministerstwa Oswiaty, ktore rekomenduje rodzinom z dzie¢mi przebywajgcym
poza granicami kraju kilka rozwigzan edukacyjnych. Nalezg do nich nauczanie dzienne w szkole
kraju przyjmujacego, potgczenie wspomnianego rozwigzania z nauka zdalng w szkole
ukrainskiej, nauke w kraju przyjmujacym organizowang przez ukrainska spotecznosé
migracyjng, wedtug ukrainskiego programu, we wspdtpracy z (ukrainskim) Panstwowym
Liceum ,,Miedzynarodowa Szkota Ukrainska”, zdalng nauke wytgcznie w placéwce oswiatowe;j
Ukrainy (o ile przepisy kraju przyjmujgcego na to pozwalaj3).

W wyniku tej rekomendacji i potrzeb srodowiska, w kilku wielkich miastach Polski
powstaty tak zwane ,szkoty ukrainskie”. Jedng z nich jest ,Pierwsza Ukrainska Szkotfa”,
prowadzona przez Fundacje ,Nieztomna Ukraina” od roku 2022. Szkota realizuje ukraifski
program nauczania w klasach 1-11. Po ukonczeniu szkoty uczniowie majg dostac ukrainskie
Swiadectwo panstwowe. Nauka jest odptatna, a czesne wynosi 700 ztotych miesiecznie.
Dziatalnos¢ tej szkoty jest dofinansowywana przez kilka wielkich organizacji
miedzynarodowych, w tym UNICEF.

Istnieje w Krakowie (o problemach z kontaktem pisze dalej) tez (widoczna na
Facebooku; por. https://kingdom-school.org/pl/krakow/; pobrano ostatni raz 19.10.2024 r.)

III

ukrainska szkota , Kingdom School”, ale nie mam na jej temat wielu innych niz internetowe
informacji.

Inna inicjatywa, na ktorg zwraca uwage Ekspertka, to Ukrainska Szkota Sobotnia,
prowadzona przez Fundacje i Klub Ukrainski ,,Zustricz” dla uczniéw klas 1-4 (nie jest to jednak
»,szkota” czteroletnia, lecz zajecia dla uczniéw tych klas). Fundacja pokrywa czes$¢ kosztéw
zajec¢ artystycznych. Dzieci biorg udziat w lekcjach jezyka ukrainskiego i angielskiego, a kazda
lekcja kosztuje 20 ztotych. Jak wspominatem, do sprawy szkdét ukrainskich w Krakowie wrdce.

Podsumuje teraz ekspertyze przygotowang przez panig Urszule Majcher-Legawiec, a w
szczegolnosci podkreslane przez nig dobre praktyki w zakresie edukacji ukrainskich

uchodzczyn i uchodzcéw wojennych.
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Uporanie sie (przynajmniej czesciowe) z niespodziewang wczesniej koniecznoscig
zapewnienia edukacji ukrainskim dzieciom i mifodziezy, uchodZczyniom i uchodzcom
wojennym, ktdérzy przybywali do Krakowa od 24 lutego 2022 roku, mozliwe byto w duzej
mierze dzieki dziataniom i decyzjom oraz sieciom wspdtpracy istniejgcym duzo wczesniej. To
,wczesniej” odnosi sie zasadniczo do lat 2014 i 2015, a wiec od inwazji Federacji Rosyjskiej na
Donbas i Krym i zajecia tych terytoriéw. Konsekwencjg byta emigracja (wéwczas okreslana
gtéwnie jako ekonomiczna) wielu Ukrainek i Ukraincéw, ale tez liczne nowe inicjatywy UMK i
organizacji pozarzadowych, tworzenie sie nowego ukraifnskiego srodowiska spotecznego.

Idac za kolejnosciag omawianych tu (za panig Urszula Majcher-Legawiec) spraw
przypomne powotanie programu , Otwarty Krakéw” w roku 2016, powotanie w roku 2017
systemu asystentury miedzykulturowej w systemie edukacyjnym (i w roku 2021 powotanie
Stowarzyszenie Asystentéw Miedzykulturowych), publikowanie od roku 2021 informacji
edukacyjnych w jezyku ukrainskim. Dobrg praktyka byto elastyczne podejscie do oddziatow
przygotowawczych (dla dzieci ukrainskich) w szkotach — najpierw powotanie ich, a potem
stopniowe, w miare zmieniajgce;j sie sytuacji, redukowanie ich liczby.

Dobrg praktyka byto state wspodtdziatanie organizacji pozarzagdowych z miejskimi
wydziatami — Edukacji oraz Polityki Spotecznej i Zdrowia. Dobrg praktyka byto szybkie
uruchomienie zinstytucjonalizowanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla wszystkich
dzieci z doswiadczeniem imigracji, a w szczegdlnosci dzieci ukrainskich. Wsparcie to dotyczyto
tez osob dorosty, a takze Polakéow, ktorzy z uchodZzcami wojennymi wspdtpracowali. Dobra
praktykg byto wydzielenie systemu opieki nad uchodZczyniami i uchodicami z
niepetnosprawnosciami i organizowanie dla nich takiej opieki, ktdra mogta zaspokoi¢ ich
specyficzne potrzeby. Jak mi sie wydaje, za dobrg praktyke uzna¢ mozna tolerancje dla
dziatania szkét ukrainskich, mimo ich kontrowersyjnego charakteru.

Chciatbym tu doda¢ kilka pojawiajacych sie w przestrzeni publicznej. Nie zawsze
prawdziwych, informacji na temat sytuacji ukraiiskich dzieci (gtéwnie uczennic i uczniéw) w
Polsce. Po pierwsze, zgodnie z wspominang tu nowelizacjg , specustawy”, od czerwca 2025
roku (i odpowiednio od wrzesnia 2025 roku) tylko te rodziny ukrainskie miaty dostawaé
dodatek ,800+” i dodatek ,Dobry start”, ktorych dzieci uczeszczajg do polskiej szkoty (por.
https://www.bankier.pl/wiadomosc/800-tylko-dla-tych-ukrainskich-dzieci-ktore-chodza-do-polskich-
szkol-Dopiero-za-rok-8760089.html; pobrano 02. 08. 2024 r.). Tak sie stato. Po drugie, od
wrzesnia 2024 roku wszystkie ukraifiskie dzieci uchodzcze miaty by¢ w Polsce objete

obowigzkiem szkolnym (tamze). Tak sie stato. Po trzecie, wspominane tu Centrum Edukacji
Obywatelskiej szacowato wiosng 2024 roku, ze okoto 150,000 ukraifskich dzieci w Polsce
znajduje sie faktycznie poza jakimkolwiek systemem edukacyjnym. Wedtug tego samego
zrodta, ukrainskie ministerstwo edukacji szacuje te liczbe na 60,000 (por.
https://edukacja.rp.pl/szkoly-podstawowe-i-srednie/art40184551-uczniowie-z-ukrainy-zagubieni-i-

niewidoczni-w-polskim-systemie; pobrano 02. 08. 2024 r.). Pan Tomasz Kobylanski z Wydziatu

Edukacji UMK (wywiad ekspercki z marca 2024 roku) zauwaza, ze samorzady nie dysponowaty

przed rozpoczeciem roku szkolnego 2024/2025 precyzyjnymi danymi na temat liczby uczniéw

z Ukrainy — byta ona tez trudna do oszacowania. Z powodéw wskazanych tu nieco wyzej (punkt
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drugi w tym akapicie), ta sytuacja moze sie poprawi¢ od korica wrzesnia tego roku.
Wiarygodne dane beda dostepne w Systemie Informacji Oswiatowej (SIO) w pazdzierniku lub
listopadzie 2024 r., gdy szkoty sktadajg informacje (wedle stanu na dzien 30 wrzesnia) na ten
temat. Dlatego dopiero na podstawie informacji zawartych w SIO jest mozliwe okreslenie
liczby uczniéw pochodzacych z Ukrainy uczeszczajacych do krakowskich szkét. Zdaniem
rozmoéwecy ukrainskie szkoty w Krakowie dziatajg poza systemem oswiaty, dlatego Wydziat
Edukacji UMK nie ma na ich temat precyzyjnych informaciji.

Niestety, mimo wielokrotnych i usilnych staran, nie udato mi sie uzyskaé z
Matopolskiego Kuratorium Oswiaty zadnych oficjalnych informacji na temat szkét ukrainskich
w Krakowie i dowiedziec sie szczegdtdw, w tym tego, w jaki sposdb, realistycznie rzecz biorac,
kierownictwa szkdt wyobrazajg sobie edukacyjna przysztos¢ ukrainskich dzieci w Polsce.
Nieoficjalnie dowiedziatem sie jednak, ze wspomniane powyzej liczba 150,000 ukrainiskich
dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym, ktérzy byli do korca roku szkolnego 2023/2024 poza
jakimkolwiek systemem edukacyjnym jest zdecydowanie przeszacowana. Pod koniec roku
2024 wiadomo bedzie mniej wiecej, jakie jest trafne przyblizenie. W odniesieniu do
Matopolski, odpowiednia liczba prawie na pewno nie przekroczy 10,000. Szkoty ukrainskie
dziatajgce w Polsce poza polskim systemem edukacyjnym sg w petni legalne, cho¢ niepokoi
brak wiedzy na temat bezpieczenstwa ich uczniéw. Absolwenci szkét ukrainskich w Polsce
mogaq bez problemu wejs¢ do polskiego systemu edukacyjnego, jesli bedg chcieli podjg¢ nauke
na szczeblu wyzszym niz dotychczas. Jedna z tych szkét ubiegata sie o zgode na otwarcie
oddziatu na warunkach szkét polskich, ale postepowanie administracyjne dotgd nie zostato
ukoniczone. Wtadze ukrainskiej szkoty Kingdom School nie kontaktowaty sie z Kuratorium.

Pole gospodarcze. Aktywnos$¢ ekonomiczna Ukrainek i Ukraincow w Krakowie i

Matopolsce od lutego 2022 roku

Pole ekonomiczne jest, w sytuacji gospodarki rynkowej, znacznie bardziej
wieloaspektowe niz pola administracyjne i edukacyjne. Postaram sie uwzgledni¢, choéby w
przyblizeniu, pewne jego aspekty, korzystajgc z kilku zrédet. Od razu trzeba wspomnieé o tym,
ze wielka imigracja Ukrainek i Ukraincéw, ktéra zaczeta sie w roku 2014, przygotowata
zaréwno spoteczenstwo polskie jak i (dzieki kontaktom rodzinnym i podobnym) ukrainskich
uchodzcéw wojennych z roku 2022 do w miare ptynnego (jak na okolicznosci) wejscia w to
pole. Pamietamy tez o tym, ze przed lutym 2022 roku dominowaty wsrdd imigrantéw
wojennych , prace meskie”, zas po tym czasie ,prace kobiece”. Aktywnos¢ gospodarcza wazna
byta juz na poczatku 2022 roku, w fazie ucieczki, jak i pdzniej, w fazie osiedlania sie Ukrainek i
Ukraincéw. W tej drugiej fazie widocznosci nabrata ukraifska przedsiebiorczosé nie tylko w
sensie aktywnosci pracowniczej na rynku pracy, ale i w sensie tworzenia wtasnych firm.

Wieloaspektowos¢ pola ekonomicznego ma duze znaczenie dla oceny tego, czym sg
dobre praktyki gospodarcze, zaréwno w fazie ucieczki, jak i w fazie osiedlania sie.

W fazie ucieczki wazna byfa bezposrednia pomoc uchodZczyniom i uchodZzcom ze

strony ustabilizowanych zawodowo i zyciowo cztonkdéw spotecznosci ukrainskiej, ale, moim
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zdaniem wazniejsza byta pomoc ze strony matych i wielkich , nie-ukraiiskich” uczestnikéw
zycia gospodarczego Krakowa i reszty Matopolski.

Przejdziemy teraz do aktywnosci gospodarczej ukrainskich uchodzczyn i uchodzcow.
Ekspertem Projektu Interwencyjnego NAWA byt w tym zakresie pan Artur Bagliuk,
przedsiebiorca, prezes organizacji pozarzagdowej ,Misja Stowiariska w Europie” (prowadzace;j,
miedzy innymi, hostel dla ukraifnskich uchodzczyn i uchodzcéw) i dyrektor regionalny na
Matopolske Polsko-Ukrainskiej Izby Gospodarczej (P-UIG). Przejde teraz do raportu
czastkowego jego autorstwa.

Nawigzujac do danych i opracowan GUS, P-UIG i akademickich osrodkéw badawczych,
Artur Bagliuk zwraca tam uwage na profil spoteczny Ukrainek i Ukraincéw aktywnych na
polskim rynku pracy od lutego 2022 roku. Zbiorowos$¢ uchodzcza do gtdwnie osoby w wieku
18-45 lat, raczej kobiety niz mezczyzni, na ogdt posiadajgce wysoki poziom wyksztatcenia i
kwalifikacji zawodowych, osoby posiadajgce motywacje do ,,brania spraw w swoje rece” (o ile
okolicznosci nie utrudniajg tego). Ponad 40% przedsiebiorstw ukraifskich zostato zatozonych
przez kobiety. Zaktadane przez Ukrainki i Ukraincéw firmy dziatajg w kilku sektorach:
gastronomia (restauracje i kawiarnie, w tym sieci takich placéwek), sklepy, punkty ustugowe
(na przyktad serwisy naprawy samochodow, serwisy naprawy sprzetu AGD, ustugi budowlane,
dostawy i logistyka, ale zwtaszcza branza ,uroda”, branza kreatywna (projektowanie, media,
marketing, rozrywka). Jesli chodzi o ukrainskich pracownikéw, to widoczni sg na stanowiskach
niewykwalifikowanych, na przyktad w rolnictwie i budownictwie, ale i wysoko
wykwalifikowanych, na przyktad w sektorze IT czy w medycynie. Ukrainki i Ukraificy wnosza
znaczacy wktad do PKB Matopolski, zwiekszajg dochody podatkowe budzetu panstwa. Pan
Artur Bagliuk zauwaza, ze wszystko to jest mozliwe dzieki temu, ze rzad Polski stworzyt
sprzyjajace warunki dla legalizacji pobytu i zatrudnienia uchodzczyn i uchodzcéw wojennych,
dla zdobywania wyksztatcenia (w tym szkolert zawodowych).

W szeroko rozumianym polu ekonomicznym widzi pan Artur Bagliuk zagrozenia,
wyzwania i problemy, ale gtéwnie dobre praktyki, udane inicjatywy i dziatania. Cho¢
zagrozenia i wyzwania nie sg gtéwnym przedmiotem tego tekstu, zwréémy uwage najpierw
na nie. Ekspert omawia je w swym raporcie czgstkowym w dwdch szerokich obszarach.
Pierwszy to ,problemy integracji”. Spoteczna i kulturowa integracja jest jego zdaniem jednych
z gtéwnych wyzwan dla ukrainskich migrantek i migrantéw. Brak dobrej znajomosci jezyka
polskiego moze tworzy¢ bariery w codziennym zyciu i w pracy zarobkowej. Réznice kulturowe
oraz brak silnych i systematycznych spotecznych wiezi ze spoteczenstwem przyjmujgcym mogag
rowniez utrudnia¢ adaptacje do nowej sytuacji. Aby naprawic te sytuacje, trzeba organizowa¢é
wydarzenia kulturalne, ktére tgcza lokalng spotecznos¢ przyjmujgcy i imigrantéw, tworzac
mozliwosci interakcji, poznania cech kulturowych obu stron. Takie wydarzenia majg juz
miejsce, w postaci jarmarkow miedzykulturowych, warsztatow, festiwali. Innymi obszarami
zagrozen ale i wyzwan sg dyskryminacja i wyzysk. Ukrainscy pracownicy spotykajg sie czasem
z dyskryminacjg w miejscu pracy i z wyzyskiem ze strony pracodawcow (dodam od siebie, ze
wyzyskujgcymi sg czasem i ukraifscy pracodawcy -- JM). Dyskryminacja i wyzysk obejmujg
niesprawiedliwe wynagradzanie, zte warunki pracy, brak zabezpieczen socjalnych. Autor
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raportu czastkowego uwaza, ze aby zwalcza¢ te zjawiska, konieczne jest wzmocnienie
panstwowej kontroli nad przestrzeganiem praw pracowniczych, zapewnienie migrantkom i
migrantom efektywnego dostepu do pomocy prawnej. Wspdtpraca ,strony ukrainskiej|” z
lokalnymi wfadzami, instytucjami rzagdowymi oraz prywatnymi organizacjami chronigcymi
prawa pracownikéw moze by¢ waznym krokiem w pozytywnym kierunku.

Przejdzmy do dobrych praktyk. Autorowi najlepiej znane sg dziatania P-UIG, ktdra
oferuje konsultacje dotyczgce prowadzenia biznesu, pomaga znalez¢ partneréw, wspiera
udziat ukrainskich przedsiebiorcow w targach i konferencjach. Dzieki stowarzyszeniom
biznesowym zaktadanym przez Ukrainki i Ukraincéw, ci uchodzczynie i uchodzcy wojenni,
ktérzy zdecydowali sie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Krakowie, mogg
otrzymywac silne wsparcie informacyjne, wymiane doswiadczen, kontaktow.

Pan Artur Bagliuk uwaza, ze najlepsze przyktady udanej ukrainiskiej dziatalnosci
gospodarczej to sektor gastronomiczny. Chodzi mu na przyktad o sie¢ kawiarni ,Knitted
Coffee”, o kawiarnie ,, Emigrant i Ni¢”, o bistro ,,Ciepto” bedace (podobnie jak Ni¢; wréce do
obu tych lokali), rownoczesnie waznym miejscem wydarzen kulturalnych. Jak pisze Ekspert, te
lokale staty sie konkurencyjnymi biznesami dzieki wysokiej jakosci produktow oraz unikalnemu
menu, ktére odzwierciedla ukrainskg kuchnie. Sg one popularne nie tylko w spotecznosci
ukrainskiej w Krakowie, ale tez wsréd lokalnych mieszkaricéw i turystéw, co przyczynia sie do
ich szybkiego rozwoju i sukcesu. Firmy te petnig wiec nie tylko role ekonomiczng, ale i
spoteczng (i kulturowg). Od siebie dodam jeszcze sie€ restauracji ,,Ukrainian Food. Authentic
Ukrainian Cuisine” oraz restauracje ,,Smak Ukrainski”, zwigzang genetycznie nie z imigracjg
ukrainska ostatniego dziesieciolecia, lecz z od dekad funkcjonujgcg w Krakowie ,mniejszoscig
ukrainska”. Inny, bardzo udany zdaniem pana Artura Bagliuka przyktad bardzo udanych
przedsiewzieé ukrainskich to startupy dziatajgce w dziedzinie technologii i innowacji. Mtodzi
ukrainscy przedsiebiorcy pracujg w Krakowie jako informatycy nie tylko w wielkich (polskich i
miedzynarodowych) firmach technologicznych, ale i zaktadajg wtasne firmy IT, rozwijajg
aplikacje mobilne. Zajmujg sie cyber-bezpieczenstwem, i innymi projektami wysokich
technologii. Wspotpracujg z polskimi firmami nad miedzynarodowymi projektami.

Autor raportu czgstkowego jest zdania, ze da sie wyrdznic kilka ogdlnych obszaréw
dziatania, ktére juz przyczyniajg sie (a tym samym sg dobrymi praktykami), ale mogg przyczynic
sie jeszcze bardziej, do sukcesu wielu firm ukrainiskich, a tym samym do wiekszego rozwoju
gospodarczego kraju przyjmujgcego. Po pierwsze, wazna jest elastyczna i dostepna polityka
legalizacji nie tylko pobytu indywidualnych uchodZzcodw wojennych, ale i przedsiebiorstw. Po
drugie, wazne jest i bedzie wspieranie przedsiebiorczosci imigranckiej — tworzenie
sprzyjajacego srodowiska dla rozwoju imigranckich (ale i polskich) matych i Srednich
przedsiebiorstw, w tym dostepu do finansowania, ustug doradczych i mentoringu. Po trzecie,
niezbedne jest utrzymanie i wzmocnienie rozwoju programow szkolenia zawodowego i
przekwalifikowywania, zwiekszenie dostepu do kurséw jezykowych i programow
edukacyjnych. Po czwarte, dla rozwoju ekonomicznego spotecznosci ukrainskiej i jej wktadu
do rozwoju miasta, regionu i Polski przydatne bedzie dalsze wspieranie wydarzen kulturalnych
i spotecznych, ktére sprzyjajg integracji spotecznosci lokalnych, pomagajg przezwyciezyé
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bariery kulturowe, wzmocni¢ wiezi spoteczne miedzy dotychczasowymi mieszkancami a
imigrantkamiiimigrantami. Po pigte, potrzebne jest wzmocnienie dostepu do porad prawnych
i zasobow informacyjnych, ktére pomagajg imigrantom chroni¢ ich prawa.

Podsumowujac swaj raport czgstkowy Ekspert zauwaza, ze udana integracja spoteczna
po masowej imigracji wojennej Ukrainek i Ukraincow w spotecznosci Krakowa i Matopolski
oparta jest na kompleksowym podejsciu, ktére obejmuje wsparcie rzgdowe, blisko$é
kulturowa, elastyczno$¢ oraz przedsiebiorczos¢ samych uchodzczyn i uchodzcéw. Te wtasnie
czynniki stworzyty sprzyjajgce warunki dla rozwoju ukraiiskich firm, co z kolei pozytywnie
wptywa na lokalng gospodarke. Warunkiem zewnetrznym podtrzymania dotychczasowych
dobrych praktyk jest utrzymanie i rozwéj wspodtpracy gospodarczej miedzy Rzeczpospolita
Polskg a Republikg Ukrainy.

W opracowaniu tym zajme sie dziatalnoscig pomocowga w Matopolsce dwdch wielkich
globalnych organizacji gospodarczych, ktérych aktywnosé skierowana jest przede wszystkim
na osigganie zysku. Jedna to Shell Polska (wywiad ekspercki z p. Katarzyng Cyran-Solarz z
marca 2024 roku), a druga to Wielka Firma Meblowa (nazwa zmieniona) (wywiad ekspercki z
Ekspertkg WFM z kwietnia 2024 roku).

Shell Polska zatrudnia w Krakowie okoto 5000 pracownikéw, w tym okoto tysigca
obcokrajowcow, gtdwnie Ukraincoéw. Zaraz po petnoskalowej inwazji Federacji Rosyjskiej Shell
zawotat sztab kryzysowy. Poczgtkowo zajat sie on ewakuacjg pracownikéw firmy z Ukrainy, a
takze rodzin pracownikéw z innych lokalizacji, ktérzy przebywali w Ukrainie. Sztab zapewnit
bezpieczny wyjazd z Ukrainy i tymczasowe, na pierwsze miesigce, mieszkania w Krakowie.
Firma zajeta sie wiec poczatkowo potrzebami elementarnymi, doraznymi, a do tych nalezy i
bezpieczenstwo. W tym przedsiewzieciu pomocowym wzieli, z wtasnej inicjatywy, udziat liczni
pracownicy Shell, na przyktad poprzez udostepnienie swoich mieszkan Kolejng sprawg stato
sie wspotorganizowanie, we wspotpracy z Urzedem Miasta Krakowa (gtéwnie z Wydziatem
Polityki Spotecznej i Zdrowia), zbidrek — rzeczowych i finansowych. Przez sze$¢ miesiecy
firmowa stotdwka wydawata positki dla mieszkancow miejskiego hostelu przeznaczonego dla
wojennych uchodzczyn i uchodzcéw. Shell Polska wspierat tez firmy transportowe zajmujgce
sie relokacjg (poprzez bony na paliwo). Po dwdch tygodniach petnoskalowej wojny, wigczyta
sie do akcji pomocowej Swiatowa centrala firmy. Shell wspierat finansowo agencje rezerw
panstwowych, Polskg Akcje Humanitarng, straz pozarng. Firma rozwineta dziatajace juz
wczesniej wsparcie psychologiczne dla swych pracownikéw i ich rodzin, a teraz musiata
rozwing¢ te ustugi w jezykach ukrainiskim i rosyjskim.

Po mniej wiecej trzech, czterech miesigcach od inwazji, Shell Polska przeszedt ,od
sprintu do maratonu”. Zajeli sie dystrybucjg okoto 3 milionéw dolaréw na pomoc dtugofalowa.
Wspierali organizacje pozarzagdowe, znane i duze, ale tez mate. Po roku koniczyto sie wsparcie
ze strony wielu darczyncow, i Shell wtaczat sie tam ze swymi funduszami. Zwiekszyt aktywnos¢
pomocowg w matych miejscowosciach, wspierajgc finansowo organizacje takie jak Polska
Misja Medyczna i PCK.

Réwnoczesnie intensyfikowata sie wspotpraca z UMK. Wspdlnie ogtoszono konkurs na

stworzenie miejsca, ktére zapewni edukacje i integracje spoteczng uchodzcéw, w ktérych braty
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udziat rézne organizacje pozarzgdowe. Projekty konkursowe oceniali wspdlnie z UMK. Konkurs
wygrata fundacja Internationaler Bund Polska, ktéra, dzieki srodkom finansowym od Shell,
stworzyta nowe miejsce lokalnej pomocy: Centrum Edukacji i Wsparcia w Nowej Hucie.
Pracownicy Shell chetnie wtgczali sie wolontaryjnie (i ciggle sie wtgczajg) w dziatania Centrum
(firma oferuje trzy dni dodatkowego ptatnego urlopu na wolontariat rocznie).

We wspotpracy z UMK i stowarzyszeniem ,Interkulturalni.pl” (i za ich posrednictwem)
Shell rozdzielit miedzy potrzebujgce uchodzczynie i uchodicéw okoto 3000 uzywanych
laptopdéw: 1500 w ramach akcji #laptopydlaukrainy i kolejne 1400 dla organizacji
pozarzagdowych w Krakowie, Swiadczgcych pomoc osobom uchodzczym.

A oto dobre praktyki, ktore zaobserwowata Ekspertka w czasie dwuletniej dziatalnosci
pomocowej Shell Polska (i globalnej firmy Shell). Kryzys odblokowat wiele niepotrzebnych
barier wewnatrzkorporacyjnych. Wzmocnit zwigzek firmy na poziomie globalnym ze
spotecznosciami, w ktdrych lokalnie dziata. Wzmocniono i silnie zinstytucjonalizowano
wspotprace zsamorzgdami lokalnymi (Shell dziata w Krakowie od 18 lat, nie byto wiec potrzeby
nawigzywania kontaktéw ,od zera”). Nawigzano wspétprace z lokalnymi organizacjami
pozarzagdowymi. Dobrg praktyka byto zorganizowanie i zinstytucjonalizowanie wolontariatu
pracowniczego (wspomniane juz trzy petnoptatne dni rocznie). Pracownicy sg bardzo chetni
do dziatania spotecznego, chcg pracowad w firmie, ktéra angazuje sie w popierane przez nich
dziatania publiczne.

Drugim moim przyktadem globalnej organizacji gospodarczej, zaangazowanej w pomoc
w ucieczce i osiedlaniu sie w Matopolsce ukraiinskich uchodzczyn i uchodzcéw wojennych, jest
Wielka Firma Meblowa (WFM). Ekspertkg byta szefowa Projektu Wsparcia Oséb z
Doswiadczeniem UchodZzczym. Firma ta od lat wspotpracowata z takimi miedzynarodowymi
organizacjami pomocowymi jak UNICEF i UNHCR. W Krakowie, od poczatku funkcjonowania
tego Projektu (2021 rok), wspodtdziatata z Centrum Wielokulturowym, zajmujac sie poczatkowo
imigrantami (nie bede tutaj rozwazat tego, czy byli to imigranci ekonomiczni czy polityczni) z
Biatorusi i Ukrainy. WFM miata ustalone procedury dziatania w warunkach kryzysowych
(regulaminy ,,emergency”), tak wiec od poczatku rosyjskiej inwazji z lutego 2022 roku byta
gotowa, tak z punktu widzenia procedur, jak i mozliwosci mobilizacji zasobdéw i sieci kontaktéw
(w Polsce i globalnie), do pomocy w sytuacji kryzysu uchodzczego. Wolne przestrzenie, tatwo
adaptowalne na magazyny i hostele (gtéwnie bedace w stanie likwidacji centrum handlowe)
utatwity dziatania. Zarzad krakowskiej WFM od poczatku dazyt do tego, aby pomagac
uchodzczyniom i uchodzcom w taki sposdb, aby dawac im (ale tez wtasnym pracownikom)
poczucie godnosci, komfortu psychicznego i podmiotowosci. Dlatego, na przykfad, ktadli
nacisk na bardzo tanie sprzedawanie potrzebnych ofiarom wojny przedmiotéw, a nie na
rozdawanie ich. Nie chcieli pomagac¢ tylko meblami i pieniedzmi, ale tez swoimi
kompetencjami réinego rodzaju. Wspdtpracowali z miedzynarodowymi organizacjami
pomocowymi, ktére miaty doswiadczonych ekspertow. Rozwineli wolontariat pracowniczy
(optacane przez firme godziny, w ktdrych pracownicy pomagali uchodzczyniom i uchodzcom,
reprezentujgc swa firme). Wolontariat pracowniczy daje pracownikom poczucie sensu pracy
w tej organizacji, wzmaga dume z przynaleznosci do niej.
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Poczatkowo (na etapie ucieczki) WFM zajmowata sie dostarczaniem przedmiotow i
ustug pierwszej potrzeby, a po kilku miesigcach podjeta srednio- i dtugoterminowe dziatania.
Nalezaty do nich, na przyktad, program zatrudniania oséb z doswiadczeniem uchodzczym
(ktéry faktycznie rozpoczat sie przed petnoskalowa inwazjg), staze pétroczne dla Ukrainek i
Ukraincéw w réznych miastach, w tym w Krakowie, wspomaganie Centrum Wielokulturowego
i kilku organizacji pozarzgdowych (przede wszystkim, ale nie tylko, tych dziatajgcych wspdlinie
z Ukrainkami i Ukraincami), opieka nad osobami narazonymi na szczegdlne wykluczenie, na
przyktad niepetnosprawnymi, Romami. Dziatania WFM majg te osoby aktywizowac,
inspirowaé, upodmiotowié, zwiekszaé ich sprawczo$é. WFM organizuje dla nich warsztaty. Dba
o zmiane jezyka, jakim moéwi sie o osobach narazonych na wykluczenie, o upowszechnianie
zyczliwosci. W celu upowszechniania dobrego jezyka stale wspodtpracuje z mediami.
Wspoéffinansuje i wspétorganizuje tez badania spoteczne na temat tego, jak przedstawiani sg
uchodzczynie i uchodzcy ukrainscy w mediach.

Popatrzmy teraz na to, co zdaniem naszej Ekspertki najbardziej sie udato w czasie
dwuletniej pracy zwigzanej z wojennym uchodzstwem ukrainskim, a wiec co okazato sie
dobrymi praktykami. Po pierwsze, wazne byto to, aby by¢ blisko oséb w potrzebie, na granicy,
tam gdzie zostaty zakwaterowane w duzych i matych miastach. Do 0séb tych trzeba byto wyjs¢
z przyjaznig, zyczliwoscia. Bezcenna okazata sie tu rola wolontariatu. Tu WFM wykorzystata
swoje meble, pienigdze, kompetencje spoteczne. Po drugie, wazne okazato sie dos¢ szybkie
przejScie do dziatan $rednio- i dtugoterminowych. Poczatkowo niezbedne byly miejsca
zbiorowego zakwaterowania, ale z czasem wazniejsza stata sie ,normalnos¢”, stabilizacja.
Trzeba byto wyposazac juz nie hostele, a mieszkania. Finansowanie stato sie mniej istotne, a
wazniejsze byto wsparcie dla aktywnosci, dajgcej szanse na samodzielno$¢. Do zrealizowania
tych zadan niezbedna okazata sie wspdtpraca z ekspertami, ktérzy potrafili wskazywac
wytaniajgce sie problemy. Po trzecie, bardzo pomocne okazato sie elastyczne podchodzenie
do zadan i tego, kto ma je wypetniaé. WFM aktywnie uczestniczyta w spotecznych sieciach
taczacych organizacje i ich zadania. Sieci dbaty o to, aby zasoby, ktdre nie byty juz potrzebne
w jednych miejscach, nie byty ztomowane, a zostaty wykorzystane w innych punktach. Dzieki
temu mozna pomagajac dbaé tez o srodowisko naturalne. WFM utrzymywata kontakty z
wieloma organizacjami, duzymi i matymi, dbata o to, aby srodki byty przemieszczane tam,
gdzie byly aktualnie szczegdlnie potrzebne. Po czwarte, przydatne okazato sie to, ze
wiascicielem Fundacja WFM jest WFM, co daje inne, wieksze niz w przypadku , zwyktych”
korporacji rynkowych, mozliwosci finansowania dziatarn pomocowych. Po pigte, wazna okazata
sie wizja tego, jakie uzycie dostepnych zasobdw moze przynies¢ najwiekszy pozytywny,
dtugofalowy wptyw na zycie spoteczne w warunkach kryzysu. Wazne sg tu takie wartosci, jak
integracja i inkluzyjno$é spoteczna, edukacja, zatrudnienie zgodne z kwalifikacjami, spdjnosé
dziatan, Po szoste, pozytywne efekty przyniosto dostosowywanie wtasnych dziatarn do
spotecznej struktury otoczenia — miasta, regionu. Po siédme, bezcenne okazato sie
wykorzystanie w dtugoterminowym wolontariacie pracowniczym entuzjazmu pracownikéw,
ich checi pomocy. Taka aktywnos$¢ pomaga nie tylko bezposrednim odbiorcom pomocy, ale

tez tym, ktorzy jej udzielajg. Po 6sme wreszcie, wazne jest pielegnowanie relacji z partnerami,
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z innymi podmiotami udzielajgcymi pomocy. WFM jest tu w uprzywilejowanej pozycji, gdyz
pomaga jej sita marki. Dzieki temu moze wtdrnie niejako wspierac inne organizacje, swych
partneréw w pomaganiu.

Zaréwno polskie jak i ukrainskie firmy wniosty tez istotny i réznoraki wktad we
wspomaganie uchodzZczyniom i uchodZzcom w ich ucieczce i osiedlaniu sie. Mégt on jednak
wystepowac w znacznie mniejszej skali. Firm, na ogdt matych, zatozonych w ostatnich trzech
latach przez obywateli Ukrainy w Krakowie jest sporo. Wedtug pisemnej informacji od pana
Piotra Zapolskiego z Punktu Konsultacyjnego do spraw Cudzoziemcéw w Wydziale
Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK (wréce do rozmowy z nim), w roku 2022 -- 850
obywatelek i obywateli Ukrainy zatozyto tu dziatalno$¢ gospodarczg. W roku 2023 byto ich
1089. W dniu 24 stycznia 2024 roku byto zarejestrowanych 2262 jednoosobowych aktywnych
dziatalnosci gospodarczych i 13 spdtek cywilnych prowadzonych przez obywatelki i obywateli
Ukrainy. 377 firm zawiesito dziatalnos¢. Najbardziej popularne branze z aktywnymi firmami to
,dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem” (symbol 62.01Z) — 701; ,fryzjerstwo i pozostate
ustugi kosmetyczne (96.02Z) — 478 firm; ,wykonywanie pozostatych robét budowlanych
(43.39Z) — 168 firm; ,restauracje i inne placéwki gastronomiczne” (56.10A) — 156 firm?®;
»dziatalnos¢ taksdwek osobowych” (49.32Z) — 66 firm. Warto zwrdéci¢ uwage na znaczng liczbe
zarejestrowanych firm skupiajgcych sie na dziatalnosci informatycznej, wymagajacej bardzo
wysokich kwalifikacji.

Punkt Konsultacyjny, w ktérym dziata pan Zapolski, odbyt w roku 2022 1488 konsultacji
z obywatelkami i obywatelami Ukrainy, zas w roku 2023 — 1055 takich konsultacji. Podczas
wywiadu eksperckiego, odbytego w marcu 2024 roku, pan Piotr Zapolski przekazat swoje
oceny sytuacji zatrudnienia obywatelek i obywateli Ukrainy w ostatnich dwdch latach oraz
dziatalnosci Punktu. Zwrdcit uwage na genderowy podziat pracy (na przyktad — sektor ,,urody”
w rekach kobiet, sektor IT w rekach mezczyzn). Punkt, jako agenda UMK, dziata w Scistej
wspotpracy z elektroniczny rejestrem przedsiebiorczosci ,Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej”, z Grodzkim Urzedem Pracy, innymi agendami UMK (w tym
Centrum Wielokulturowym i jego Punktem Informacyjnym dla Obcokrajowcow), z
krakowskimi uczelniami (w szczegdlnosci z Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie), z
ukrainskimi organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w miescie. Wszystkie te instytucje
byty dobrze przygotowane na przyjecie wojennych uchodzcéw z Ukrainy jeszcze przed lutym
2022 roku, z uwagi na wczesniejszg merytoryczng obstuge imigrantéw z innych krajéw, w
szczegoblnosci z Biatorusi (i Federacji Rosyjskiej). Podsumowujgc mozna powiedzieé, ze po
pierwsze aktywnos¢ gospodarcza uchodzczyn i uchodzcow ukrainskich jest znaczna, a po
drugie, Punkt Konsultacyjny odnidst i odnosi sukces w doradzaniu (a wiec realizuje dobre

15 Mowa tu, jak wida¢ o agendzie UMK, a wiec nalezy ona do administracji publicznej. Umiescitem jg w tym
miejscu z uwagi na zakres dziatalnosci.

16 Najbardziej widoczne w Krakowie restauracje, bistra i kawiarnie ,,ukraifiskie” wskazatem kilka stron
wczesniej.
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praktyki), z uwagi na wspomniane przygotowanie oraz aktywng wspodtprace z wieloma
instytucjami.

Chciatbym w tym miejscu krotko omoéwi¢ dziatalnos¢ dwéch firm ukrainskich, o ktérych
juz krétko pisatem i do ktérych wréce w innym kontekscie. Firmy te powstaty z réznych
okolicznosciach i czasach, ale po pierwsze sg bardzo silnie zaangazowane w pomoc w ,,ucieczce
i osiedlaniu”, po drugie sg réwnie silnie zwigzane z ukraifnskimi krakowskimi organizacjami
pozarzgdowymi (fundacjami), ktdre byty ich zatozycielami, a po trzecie dajg mi pretekst do
wspomnienia o ukraifiskiej ,,ekonomii spotecznej” (por. Ekielski i Zbik 2023) realizowanej w
Krakowie.

»Fundacja Widowisk Masowych” zostata zatozona w roku 2014 (jak pamietamy, jest to
rok inwazji Federacji Rosyjskiej na Donbas i Krym oraz, pierwszej w XXI wieku, znacznej
imigracji obywatelek i obywateli Ukrainy do Polski). Zajmuje sie podtrzymywaniem i
propagowaniem kultury ukrainskiej w Polsce, corocznie organizuje w Krakowie, z wielkim
sukcesem, festiwale teatralne i filmowe, koncerty, odczyty. Bardzo silnie powigzana z nig
(programowo i osobowo) ,,Fundacja Aktywna Integracja”!’ rozpoczeta swoja dziatalnosé¢ w
2020 roku. Prowadzi ona, takze od roku 2020, przedsiebiorstwo spoteczne ,Kawiarnio-
ksiegarnie NIC”. Ksiegarnia specjalizuje sie w sprowadzaniu i sprzedazy literatury w jezyku
ukrainskim i literatury ukraifnskiej w jezyku polskim.

Ksiegarnia-kawiarnia jest (jak dotagd jedynym ukrainskim w Krakowie)
przedsiebiorstwem spotecznym w takim formalnym sensie, ze musi przynosi¢ zysk, ale
réwnoczesnie uzyskuje silne wsparcie finansowe i merytoryczne od Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES) Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej (FRDL) w ramach
Matopolskiego Instytutu Samorzadu Terytorialnego i Administracji (MISTIA). Musi zatrudniac
osoby, ktére inaczej miatyby trudnosci na rynku pracy. Przedsiebiorstwa spoteczne dostajg
dotacje na stworzenie i wyposazenie lokali, na sprzet. Spetnianie warunkdw jest sprawdzane,
a decyzje o nadaniu statusu podejmuje wojewoda. Zdaniem ekspertek z OWES (rozmowy
przeprowadzone w marcu 2024 roku) istnieje w Krakowie (takze w spotecznosci ukrainskiej)
zainteresowanie statusem przedsiebiorstwa spotecznego, ale procedury sg skomplikowane i
trudno sprosta¢ wymaganiom formalnym.

Wréémy do ,,Nici” (wywiad ekspercki z panig Nadiig Moroz-Olshanskg z marca 2024
roku). Zatozona przed petnoskalowg inwazjg ze strony Federacji Rosyjskiej, od czasu tej inwazji
wiaczyta sie bardzo aktywnie w opieke nad uchodzcami, a potem w organizowanie ich (tak jak
i wczesniej mieszkajgcych w Krakowie Ukraincow) zycia kulturalnego. Stata sie tez waznym,
przyjaznym miejscem skupienia dla spotecznosci ,starych” i ,nowych” ukrainskich
mieszkancodw miasta, ,domem kultury ukraiiskiej”. Gdy myslimy nie tyle w kategoriach
dobrych praktyk co wartosci, ktore realizowac¢ one moga, pani Moroz-Olshanska podkresla
aktywizacje spotecznosci ukrainskiej jako cel dziatarn wymienionych tu fundacji oraz kawiarni-

17 Obie te fundacje byty tez bardzo aktywne w pomaganiu uchodZcom wojennym oraz zbieraniu daréw dla
Ukrainy i wysytaniu ich tam.
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ksiegarni. Do dwdch powigzanych wzajemnie fundacji nie bede juz wracat w rozdziale
poswieconym organizacjom pozarzgdowym i ich dziatalnosci pomocowej.

Drugg firma, ktdrej poswiece nieco uwagi, jest instytucja nowa, powstata po
petnoskalowej inwazji Federacji Rosyjskiej na Ukraine w lutym 2022 roku. Jest to ,,Ukraifska
Restauracja Ciepto”, prowadzona przez Fundacje (i Spétke z oo, w ktdrej Fundacja ma 100%
udziatéw) ,,Zero-Camps”. Wywiadu eksperckiego udzielita mi w marcu 2024 roku pani Olena
Mykhailovska, cztonkini zarzgdéw Fundaciji.

Idea zatozenia Fundacji (a potem i Spoétki z 0o) ,,Zero-Camps” wyrosta z obserwacji
(skadinad krétkotrwatych) obozéw dla uchodZzcéw wojennych z Ukrainy, organizowanych
pdzng zimg i wczesng wiosng 2022 roku po polskiej stronie granicy polsko-ukrainskiej. Wréce
do tego zagadnienia za chwile.

Zatozyciele Fundacji (w tym prowadzonych przez nig w Krakowie hosteli do wrzesnia
2024 roku, kiedy skonczyto sie finansowanie) chcieli daé zatrudnienie mieszkajgcym w
hostelach uchodZczyniom, ktére jakby z koniecznosci duzo gotowaty dla siebie. Inicjator
Fundacji uznat, ze warto z tego skorzystac i otworzy¢ taka kuchnie, ktéra gotowataby tez ,,na
zewnatrz”. Zatozyli wiec w koncu lata 2022 roku spotke. Po kilku miesigcach znalezli lokal po
nieczynnej juz restauracji, znajdujgcy sie nieco na uboczu Scistego centrum miasta, ale bardzo
blisko dzielnicy Kazimierz i terenéw spacerowych nad Wistg. Cho¢ nie mieli doswiadczenia ani
kadr, juz pding jesienig testowali nowg restauracje, przygotowujgc i sprzedajgc tylko
“syrnyczki” i barszcz. Poczagtkowo okoto 70% klientéw to byli Ukraincy. Nazwe — ,,Ciepto” —
wymyslit wspomniany zatozyciel Fundacji i Spétki. Formalnie otwarty w koncu stycznia 2023
roku, lokal zaczat dziata¢ w petni biznesowo pod koniec 2023 roku (jako ,restauracja
inspirowana kuchnig ukrainskg”). Trzeba tez zaznaczyé, ze restauracja jest tez salg
koncertowg, gdzie wystepujg z koncertami kameralnymi artysci ukrainscy z réznych krajéw, a
takze salg wystawowag, z prezentacjg obrazéw, haftéw, fotografii, rzezb ukrainskich artystek i
artystow. Pracuje w niej obecnie 13 osdb. Sg to gtdwnie uchodiczynie wojenne, ale tez
ukrainskie studentki przebywajgce w Krakowie juz przed petnoskalowa wojnga. Z uwagi na
wspomniany poczgtkowy brak doswiadczenia i zasobdw rozwazano ubieganie sie o status
przedsiebiorstwa spotecznego, ale zatozyciele zrezygnowali z tego, gdyz wymogi formalne byty
dla nich zbyt trudne do spetnienia, a sytuacja w gastronomii byta zbyt niestabilna, aby
uzalezniac sie od kontrolnych czynnikdw zewnetrznych. Jak wida¢, sam lokal petni podobne
funkcje kulturowe jak ksiegarnio-kawiarnia ,Ni¢”, ale jest znacznie wiekszy, ulokowany nieco
na uboczu, i ma charakter raczej restauracji niz kawiarni. Do sprawy dobrych praktyk wrdce,
gdy bede omawiat w nastepnym rozdziale dorobek ,,Fundacji Zero-Camps”.

Dziatalnos¢ pomocowa sektora pozarzagdowego

Ustawowa (por. np. lzdebski 2003) definicja organizacji pozarzgdowych okresla je jako
takie organizacje, ktére nie sg jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu
ustawy o finansach publicznych, nie dziatajg w celu osiggniecia zysku. Nie musza posiadaé
osobowosci prawnej. Stowarzyszenia i fundacje sg najbardziej typowymi i najliczniejszymi
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formami prawnymi, w jakich zaktadane sg i dziatajg organizacje pozarzadowe. Cho¢ pod
wzgledem prawnym rdznig sie powaznie, to w praktyce, z naszego punktu widzenia, ich
dziatalnos¢ jest zblizona (por. tez: https://poradnik.ngo.pl/co-to-sa-organizacje-pozarzadowe-

czym-jest-stowarzyszenie-a-czym-fundacja; pobrano 19. 09. 2024 r.).

Ekspertami Projektu Interwencyjnego NAWA byli panowie Maksym Nalyvaiko i Oleh
Yaresyk. Omawiajg oni dziatalnos¢ kilku konkretnych krakowskich stowarzyszen i fundacji
ukrainskich (takze kilku lokalnych oddziatéw organizacji ogélnopolskich i miedzynarodowych),
pomagajacych imigrantkom i imigrantom ukrainskim przed petnoskalowa wojng i od jej
rozpoczecia. Zwracajg uwage na wiedze uchodzcéw o istnieniu i funkcjonowaniu organizacji
pomocowych. Zacytuje (lekko przeredagowujac) fragment raportu. ,Okazato sie, ze sposréd
29 udzielonych odpowiedzi pieé¢ oséb napisato o Fundacji Zustricz, a inne odpowiedzi byty
zréznicowane. Dotyczg one jednak samych znanych wielkich organizacji, o ktérych styszata
kazda osoba: Caritas, UNICEF, agendy ONZ, Stoneczna Przestrzet Wsparcia, Czerwony Krzyz.
Nieprzyjemng nowoscia [...] byto wiele odpowiedzi, w ktérych osoby badane wykazaty sie
brakiem wiedzy dotyczgcej organizacji pomocowych, ktére funkcjonujg na danym terenie [to
znaczy -- w Matopolsce -- JM]”. Ci uczestnicy badan, ktérzy jednak wiedzieli co$ o pomocowych
NGOs-ach, zasadniczo byli zadowoleni z ich ustug.

Cho¢ autorzy raportu bardzo oszczednie pisali o dobrych praktykach organizacji, w
ktérych prowadzili badania, przedstawiajg interesujgcg rekomendacje. Uwazajg oni, ze
potrzebne jest stworzenie strony internetowej, na ktérej wymienione bytyby wszystkie istotne
z punktu widzenia uchodzczy i uchodZzcéw wojennych organizacje pomocowe, gtéwnie
pozarzgdowe. Na tej stronie www umieszczano by opinie oséb, ktére korzystaty z ich ustug.
Mozliwa bytaby wiec weryfikacja skutecznosci tych organizacji.

Jak pisatem wczesniej, w rozdziale poswieconym dziatalnosci administracji publicznej,
w marcu 2024 roku odbyto sie spotkanie Wojewody Matopolskiego z przedstawicielami
osiemnastu organizacji pomocowych, wielkich (ogdlnopolskich jak i globalnych) ale tez
matych, lokalnych. Nie byty to wszystkie stowarzyszenia i fundacje krakowskiej (i szerzej —
matopolskie) czy lokalne oddziaty ogdlnopolskich i globalnych NGOs-éw zaangazowanych w
pomoc uchodzcom wojennym. Chciatbym tu, dalej, skoncentrowac sie na kilku wybranych
(przeze mnie) organizacjach réznej wielkosci, zasiegu i statusu formalnego. Bedg to trzy
wielkie i wysoce sformalizowane organizacje ogdlnopolskie (Polski Czerwony Krzyz, Zwigzek
Harcerstwa Polskiego, Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospolitej), jedna bardzo znana organizacja
ukrainska dziatajgca w Krakowie (,,Zustricz”) zatozona przez 2022 rokiem (o bardzo waznych
dla krakowskiej spotecznosci ukrainskiej fundacjach zwigzanych z kawiarnia ,Ni¢” pisatem
wczesniej i nie bede do tej sprawy wracat) i cztery organizacje ukrainskie powstate po 24
lutego 2022 roku (,Zero-Camps”, ,Mission-U”, ,Jednos¢”, ,Step-by-Step in Krakow”).
Wszystkie majg swoje strony www i profile na portalach spotecznos$ciowych.

Pani Matgorzata Pyka, Dyrektorka matopolskiego oddziatu PKC udzielita mi wywiadu
eksperckiego w marcu 2024 roku. Z uwagi na dzieje miedzynarodowej i polskiej organizacji
Czerwonego Krzyza, oddziat matopolski PKC jest dobrze przygotowany na kryzysy

humanitarne, a wiec i na masowy naptyw uchodzczyn i uchodzcéw wojennych z Ukrainy. W
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ciggu dwodch tygodni od agresji Federacji Rosyjskiej osrodek PCK w Mszanie Dolnej byt gotéw
na przyjecie 80 osob. Witadze oddziatu byty w scistym kontakcie z Miedzynarodowym
Czerwonym Krzyzem (MCK), organizacja Czerwonego Krzyza w Ukrainie, a takze gtéwnymi
stowarzyszeniami ukrainskimi w Krakowie. Oddziat witgczyt sie w akcje odbierania
uciekinieréw z dworca PKP, zbierania pieniedzy i potrzebnych rzeczy. Utrzymywali magazyny
(miedzy innymi w Polskim Towarzystwie Gimnastycznym ,Sokét”), do ktérych przybywata
pomoc z catej Europy, od réznych organizacji (w tym MCK). Te dary, zwtaszcza na poczatku,
wedrowaty czesciowo na granice koto Przemysla, a takze do Ukrainy. Cze$é daréw przekazywat
krakowski oddziat innym NGOs-om. Pienigdze na dziatalno$¢ oddziat otrzymywat nie tyle od
polskiego rzadu (rzad jednak sie wiaczytijego dofinansowywanie trwato do lutego 2023 roku),
co od MCK. Pomoc bezposrednia trwata przez caty rok 2022. Bardzo silnie zaangazowani w
pomoc byli wolontariusze, w tym Ukrainki i Ukraincy (wfaczajagc w to uchodiczynie i
uchodzcédw wojennych), pracownicy oddziatu w Krakowie, obcokrajowcy.

Wkrétce (juz w marcu 2022 roku) zmienit sie charakter dziatalnosci osrodka w Mszanie
Dolnej. Nie tylko dawat schronienie, ale tez stat sie lokalnym centrum integracji. Organizowano
spotkania z miejscowg ludnoscig, wspdlne warsztaty. Zajmowano sie kulturg, sztukg, ale i
rehabilitacjg, kursami jezykowymi i zawodowymi. W osrodku byta duza rotacja. Cze$é
pierwszych przybyszéw przenosita sie do innych lokali, w okolicach lub nawet za granica, czesé
wrdcita do Ukrainy. Od lata 2023 roku matopolski PCK zaczat realizowac petnoskalowy projekt
aktywizacyjny, oparty o idee osmiotygodniowych turnuséw z rdéinymi szkoleniami, w
szczegolnosci jezykowymi oraz warsztatami, na przyktad psychologicznymi. Rekrutacja na
turnusy odbywa sie wieloma drogami — poprzez ulotki, media. , Niepobytowy” program
aktywizacyjny dziata tez w matopolskiej centrali PCK w centrum Krakowa. Tutaj kursy i
warsztaty koncentrujg sie na jezykach polskim i angielskim, psychologii, prawie, prawie pracy,
doradztwie zawodowym, przedsiebiorczosci. PCK wydaje bony do sklepéw, organizuje kolonie
dla dzieci. Od lutego 2023 roku dziatalno$¢ ta finansowana jest ze srodkdw wtasnych oddziatu.

Ekspertka uwaza, ze organizowana i wspotorganizowana przez PCK w Krakowie pomoc
w ucieczce i osiedlaniu sie ukrainskich uchodzczyn i uchodzcéw wojennych byta bardzo
owocna. Przyczynity sie do tego dziatania, ktdre na pewno sg dobrymi praktykami. Sprawdzit
sie wolontariat, a wiec docieranie przez organizacje do pojedynczych oséb z réznych srodowisk
(oddziat ma wtasng sie¢ wolontariuszy). Kontakty z wieloma organizacjami (krakowskimi,
matopolskimi, ogdlnopolskimi, zagranicznymi), a wiec sieciowanie, byty trudne do
przecenienia. Dobrg praktyka jest sposéb funkcjonowania programu tgczenia rodzin (jest to
program catego MCK, ostatnio w Scistej wspdtpracy z ukrainskim Czerwonym Krzyzem). Bardzo
przydatne (cho¢ realizowane z formalnymi trudnosciami) okazato sie uruchomienie szkoty
policealnej, specjalizujacej sie w pomocy ogdélnomedycznej. Ogromna wiekszo$é ucznidow to
Ukrainicy, na ogdt zatrudniani przez PCK po ukonczeniu szkoty.

Ekspertka ze strony Chorggwi Krakowskiej ZHP byta pani Joanna Zubel, w latach 2022-
2023 koordynatorka punktéw pomocy ZHP na dworcu PKP w Krakowie, wyktadowczyni
Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie i Uniwersytetu Jagiellonskiego (pracowata na tych
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dwéch etatach przez caty omawiany tu okres). Udzielita mi wywiadu eksperckiego w kwietniu
2024 roku.

Dzien petnoskalowej inwazji Federacji Rosyjskiej na Ukraine to byt dla niej poczatek
semestru, nowe kontakty ze studentami, w tym ukrainskimi. W pierwszym tygodniu
petnoskalowej agresji zajmowata sie pomocg tym studentom i ich rodzinom. Od korica lutego
2022 roku az do konca grudnia nastepnego roku byta juz jednak ,petnoetatowg”
koordynatorkg pomocy ZHP (i kilku innych kooperujgcych z nim wtedy organizacji) na dworcu
PKP w Krakowie. Ta pomoc to wdwczas byto gtdwnie zdobywanie, przygotowywanie i
dystrybucja zywnosci dla uchodZcéw wojennych, dla ktérych Krakéw byt pierwszym wiekszym
przystankiem podczas ucieczki, miejscem przesiadkowym w drodze do innych polskich
miejscowosci i do innych krajéw. Trzeba byfo zajac¢ sie pierwotnymi, wedtug piramidy
Abrahama Maslowa, potrzebami. Ludzie (i instytucje) z miasta przychodzili z pomocg w postaci
pieniedzy, dziatan, zywnosci i innych niezbednych wtedy materiatéw (na przyktad torby,
kosmetyki i chemia gospodarcza, podpaski i inne srodki higieniczne, ubrania). Pomagali tez
cudzoziemcy. UMK zaoferowat swoje zasoby. Zorganizowano, w tym na dworcu PKP,
noclegownie. Konieczna byta logistyka, koordynacja dziatan ZHP, ZHR, Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego, UMK, Strazy Ochrony Kolei, Policji Panstwowej, Strazy Miejskiej, krakowskich
organizacji ukrainskich, licznych (okoto 20-30 oséb podczas jednej zmiany) wolontariuszy z
réznych krajow. Ekspertka uwaza, ze wspdtpraca ta byta wzorcowa (choé niepozbawiona
napie¢). Wymagata jednak codziennych odpraw z udziatem wielu stuzb. Wymagata
wypracowania procedur dziatan i wspétpracy (w ramach wspomnianego zbioru instytucji, ale
tez krakowskich restauracji i kawiarni). Odprawy odbywaty sie po kazdej kilkugodzinnej
zmianie. Koordynatorzy zmian zawsze przychodzili wczes$niej, zanim zaczynata sie ich zmiana,
aby dowiedziec sie, co zostato wczesniej zrobione i przygotowane, jakie sg nowe zadania.

Po kilku tygodniach wazniejsze staty sie takie zadania, jak relokacja w ramach Krakowa,
Matopolski, Polski i Europy, kierowanie uchodzcéw do innych instytucji pomocowych. Wcigz
byty to dziatania krétkoterminowe. Trwaty, od poczatku, ktopoty komunikacyjne, jezykowe.
Pomagali instruktorzy-seniorzy ZHP, ktérzy uczyli sie kiedys jezyka rosyjskiego. Pomagali
czynni i emerytowani nauczyciele jezyka rosyjskiego, a takze studenci. ZHP koordynowat
wszystkie te dziatania. Dziatania wspomnianych wolontariuszy wymagaty statego ich szkolenia,
pomocy psychologicznej dla nich (w tym rozwigzywania konfliktéw), nie tylko dla uchodzcéw.
Trwata wcigz pandemia, uchodzcy na ogoét nie byli szczepieni, nie mieli maseczek, rekawiczek.

Wspomniana logistyka, koordynacja, szkolenia, byly mozliwe i owocne gtéwnie
dlatego, ze podstawowg spoteczng cechg instruktoréw harcerskich s umiejetnosci liderskie —
organizowanie dziatan jednostek i grup, mediowanie, tu miedzy réznymi zaangazowanymi w
pomoc instytucjami, wolontariuszami, uchodzcami, przychodzacymi na dworzec Polakami,
ktorzy uwazali, ze i im nalezy sie rozmaitego rodzaju pomoc. We wspotpracy ze wspomnianymi
instytucjami, polskimi i miedzynarodowymi, ZHP oferowat wsparcie psychologiczne, opieke
medyczng, specjalng opieke nad dzie¢mi i mtodziezs.
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Pdzng wiosng 2022 roku pojawity sie sformalizowane zasady dziatania, rdéznego
rodzaju reguly zewnetrzne, polskie i wprowadzane przez wielkie pomocowe organizacje
miedzynarodowe. | to ogarneli, gdyz instruktorzy ZHP sg na to przygotowani.

Ekspertka uwaza, ze dziatania ZHP byty bardzo owocne. Ten sukces zwigzany jest, jak
juz pisatem, z istotg dziatalnosci harcerskiej, w szczegdlnosci dziatan harcerskich instruktorek
i instruktoréow. Dobre praktyki, jakie sie wtedy ujawnity, wynikaja wiec z wyksztatconych
umiejetnosci liderskich, umiejetnosci zarzgdzania zespotami, koordynacji rozmaitych dziatan
roznych osoéb i instytucji. Dobre praktyki wynikajg tez z tego, ze instruktorzy Zwigzku znaja
otoczenie spofeczne — ludzi i instytucje, ktére majg rozmaite zasoby, ktére moga by¢ z
pozytkiem wykorzystane w konkretnej sytuacji kryzysowej. Na biezgco analizowano potrzeby
i dziatania, w razie potrzeby modyfikowano, korygowano je. Dziato sie to nie jednoosobowo,
ale wspdlnie, podczas dyskusji, odpraw. ZHP ma jasng strukture i strukturalne podejscie do
rozwigzywania problemoéow. Wiadomo, co do kogo nalezy. Myslenie strukturalne udato sie
przenies¢ na zespoty wolontariuszy, mimo pojawiajgcego sie czasem z ich strony oporu. Do
dobrych praktyk nalezy ,,myslenie naprzéd”, o krok dalej, wyprzedzanie moggacych pojawic sie
jutro czy za tydzien probleméw. Do dobrych praktyk zaliczyé tez nalezy dbanie o osoby
pomagajgce, w tym wolontariuszy, o ich zdrowie fizyczne i psychiczne. Chodzi o wsparcie
psychologiczne, ale i superwizje dla oséb wspierajgcych psychologicznie. Tu pomogty ZHP takie
organizacje jak Fundacja Dajemy Dzieciom Site czy UNICEF. Dobrg praktykg byto
zaangazowanie ,,seniorow”, w szczegoélnosci bytych instruktorow Zwigzku.

Koordynatorkg wszelkich dziatarh prowadzonych na dworcu PKP w Krakowie z ramienia
ZHR byta pani Zofia Hotubowska. (Koordynatorem wszystkich dziatan ZHR zwigzanych z
pomocg dla Ukrainy na terenie Matopolski byt pan Maciej Skéra, ktory obecnie, czyli jesienig
2024 roku, koordynuje dziatania zwigzane z powodzig). W kwietniu 2024 roku udzielita mi
wywiadu eksperckiego. Pani Hotubowska nalezy do ZHR od roku 2010. W czasie pandemii
Covid-19 zajmowata sie jej przeciwdziataniem. Gdy pandemia zaczeta sie wyciszaé, a
rozpoczeto sie wojenne uchodzstwo Ukrainek i Ukraincéw, zgtosita sie do zwigzkowej pracy na
tym obszarze. Pracowata bardzo intensywnie przez kilka miesiecy jako koordynatorka pomocy
na starym dworcu PKP, w Galerii Krakowskiej (przy nowym budynku dworca), w tym w
Centrum Matki i Dziecka. Zajmowata sie uchodzcami, ktérzy w danym momencie nie wymagali
doraznej pomocy — na przyktad ludzmi, ktérzy czekali kilka godzin na pocigg. Wtasnie dla nich
przeznaczona byta ta rotacyjna noclegownia. Korzystali z niej tez ci uchodzcy, ktérzy w ciggu
24 godzin po przyjezdzie do Krakowa mogli liczy¢ na relokacje. tézka polowe dostarczyt
Zwigzek Harcerstwa Polskiego, jedzenie i posciel pochodzity ze zbiérek miejskich — kazdy
wowczas chciat pomac.

Ekspertka zajmowata sie przez trzy trudne miesigce logistyka, koordynacjg dziatan, na
coraz wyzszym poziomie. Podlegata jej tréjka zastepcéw i 25-30 szefow zmian, a takze setki
wolontariuszy. Stuzba ta byta dos¢ intensywna, gdyz musiata jg pogodzi¢ z trudnymi studiami
z neuropsychologii i neurokognitywistyki i pracg zarobkowg (uczyta gry na fortepianie).
Poczatkowo i zbyt dtugo panowat tam chaos (wynikajacy gtownie z tego, ze w jednym miejscu
skupito sie wiele organizacji pomocowych i z niespdjnosci informacyjnej), ale sytuacje
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opanowali. Spotykali sie z tragediami uchodicéw, ale takze ciezkimi przezyciami
wolontariuszy, z trudem radzacych sobie ze stresem, wypaleniem, przemeczeniem. Wzajemne
wspieranie sie wytworzyto z indywidualnych wolontariuszy wspdélnote pomagania innym i
sobie. Spotkali sie z naktadaniem sie na siebie dziatan wielu instytucji, z polskimi bezdomnymi,
ktorzy tez chcieli uzyskaé pomoc. Dylematy moralne, debaty, komu pomaga¢ a komu
odmawiaé pomocy zajmowaty czas, energie, emocje. W czerwcu 2022 roku ZHR zamknat swdj
punkt pomocowy, a zadania przejeli od niego ZHP, UMK i ,,przejeci” przez nie wolontariusze.
Ekspertka wyjechata na studia doktoranckie do Max Planck Institute for Human Cognitive and
Brain Sciences w Lipsku.

Popatrzmy teraz na to, co ekspertka uwaza za dobre praktyki. Sukcesy wynikaty ze
struktury harcerstwa — ,naturalnej hierarchii”, jasnego podziatu zadadn w grupie,
odpowiedzialnosci. Harcerze przyzwyczajeni sg do grupowego dziatania (systemu
zastepowego), Cztonkowie ZHR dobrze znali sie wczesniej, lubili sie. Znali schematy,
procedury, sposoby ustalania priorytetéw i ich przestrzegania, systemy odpowiedzialnosci.
Umieli przetozy¢ to, czego ich wczesniej nauczyto harcerstwo, na nowg, nadzwyczajng
sytuacje. Dziatania grupowe w harcerstwie oznaczajg koniecznos¢ stuchania sie nawzajem,
korzystania z oddolnych inicjatyw, pomystdw. ZHR miat i ma baze kontaktéw, zaréwno w
obrebie Zwigzku jak i na zewnatrz. Harcerze wiedza komu mogg zaufac i korzystajg z tych
godnych zaufania kontaktéw.

Powszechnie, jak uwazam, znang organizacjg ukrairiskg w Krakowie jest klub i fundacja
»Zustricz” (,Polsko-Ukrainska Fundacja Zustricz”), obecna wiasciwie przy wszystkich
dziataniach tej migranckiej spotecznosci, bedgca gtdwnym partnerem administracji publicznej
réznych szczebli, a takze innych stowarzyszen i fundacji. Fundacja ta ,,zostata zarejestrowana
w marcu 2016 roku i powstata na bazie nieformalnej grupy Klub Ukrainski w Krakowie,
kontynuujac prowadzone od konca 2013 roku dziatania Klubu. Poczatkowo dziatania te
wynikaty z potrzeby solidarnosci wobec tragicznych wydarzen na Majdanie i koncentrowaty
sie wokot organizacji akcji wsparcia dla ukrainskiego Majdanu oraz zbiérek pomocy
humanitarnej dla Ukraincow, ktérzy ucierpieli w czasie tych wydarzen oraz w czasie wojny na
Wschodzie” (ze strony www.zustricz.pl, pobrano 06. 09. 2024 r.)

W marcu 2024 roku wywiadu eksperckiego udzielita mi pani Aleksandra Zapolska,
jedna z zatozycielek ,,Zustricza” i czotowych dziataczek ukrainskich w miescie. Dowiedziata sie
ona o petnoskalowej agresji Federacji Rosyjskiej juz wczesnie rano 24 lutego, z telefonu z
Ukrainy. W ciggu paru godzin zorganizowano w ,Nici” pierwsze spotkanie krakowskich
organizacji ukrainskich. Szybko podzielili prace miedzy te organizacje; dofgczyta sie fundacja
,Salam Lab. Laboratorium Pokoju”. Na podstawie wczesniejszej wspodtpracy ze ,,Zwigzkiem
Ukraincéw w Polsce” zostaty uruchomione kontakty w Krakowie, Przemyslu (zwtaszcza
»Zwigzek Ukraincéw”), Warszawie (zwtaszcza ,Ukrainski Dom”) i Wroctawiu (zwtaszcza
,Kalejdoskop Kultur” i ,Fundacja Ukraina”). Zaczeto sie pojawiac¢ bardzo wielu wolontariuszy.
Do Przemysla wystali czes¢ z nich. Drugiego dnia wojny zgtosity sie wtadze Teatru imienia
Juliusza Stowackiego z propozycjg oddania najwiekszej sali préb w centrum miasta na potrzeby

uchodZcédw, w tym na magazyny. Pomieszczenia te byty przez kilka miesiecy bardzo potrzebne.
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Kolejnego dnia Teatr, we wspotpracy z ,Zustriczem”, dat wielki koncert na rzecz Ukrainy.
Zatozyli nieformalny osrodek informacyjny z poczatkowo osmioma wolontariuszami (pdzniej
byto ich wiecej) odbierajgcymi stale telefony. Wtaczyty sie do akcji IB Polska, ,Szlachetna
Paczki / Wiosna”, potem wielkie pomocowe organizacje miedzynarodowe. Zgtaszaty sie liczne
firmy z Krakowa. Stopniowo wzmacniat sie podziat pracy, pojawity sie dziaty aktywnosci.
Opracowywali logistyke. Bardzo przydata sie sieé¢ kontaktéw, posiadanych od lat. Rola NGOs-
Ow w pierwszych dniach wojny byta znaczgca poniewaz poczgtkowo biurokratyczne procedury
blokowaty natychmiastowe podejmowanie decyzji i dopasowywanie ich do skali i szybkosci
zmian. UMK (czego nie mozna mylié z licznymi indywidualnymi urzednikami i ich pracg) wiaczyt
sie formalnie dopiero pdzniej, cho¢ merytorycznie od poczatku. Podobnie Matopolski Urzad
Wojewddzki. Administracja publiczna odegrata wkrotce bardzo pozytywna role. Wstepny
chaos ciggnat sie jednak kilka tygodni.

W sumie wielka intensywna akcja pomocy uchodzczyniom i uchodZzcom wojennym
trwata poéttora roku. Pdziniej umocnito sie podejscie znacznie bardziej systemowe.
,Teoretycznie” poszczegdlne zadania byly podzielone miedzy wiele organizacji, a
»Zustriczowi” przypadto w udziale przede wszystkim zajmowanie sie integracja i pomoca
psychologicznga. Jednak z uwagi na wtasne silne kontakty z wieloma organizacjami, w praktyce
robili prawie wszystko na miejscu w Matopolsce, a takze wysytali transporty do Ukrainy.

Mimo wspomnianych tygodni chaosu, wyksztatcito sie wiele dobrych praktyk. Nalezy
do nich dobre zarzadzanie wspomnianym chaosem, rozwigzywanie, we wspotpracy z
administracjg publiczng, naturalnych w takiej sytuacji napieé. Udato sie dobrze zaopiekowac
uchodzcami wojennymi, ogarng¢ relokacje, transport, obstuge informacyjng, infolinie
psychoterapeutyczng, kursy jezykowe (w tym jezyka ukrainskiego dla Polakéw, w
szczegolnosci dla nauczycieli i dyrektorow szkét). Ich amatorska logistyka, procedury
bezpieczenstwa, sprawdzity sie. Udato sie skoordynowaé wysitki oséb i grup pomagajacych w
Krakowie i w mniejszych miejscowosciach Matopolski. ,Zustricz”, dzieki swoim dfugotrwatym
juz kontaktom, mégt by¢ facznikiem miedzy réznymi organizacjami, mogt dociera¢ do wtadz
politycznych, lokalnych i centralnych. Zatozyt ,,szkote sobotnig” dla dzieci ukraifskich.

Chciatbym teraz wrdci¢ do Fundacji ,Zero-Camps”, o ktdrej pisatem wczesniej (w
poprzednim rozdziale) przy okazji omawiania ukraifskiej dziatalno$ci gospodarczej, w tym
,Restauracji Ciepto”.

Wspotzatozycielka Fundacji mieszkata i pracowata, z duzym sukcesem, w Polsce juz od
kilku lat, z kilkoma przerwami na pobyty w Ukrainie. Od rozpoczecia petnoskalowej agresji
Federacji Rosyjskiej na Ukraine pomagata uchodZzcom wojennym na granicy w Medyce i w
Przemys$lu. Wspétpracowata z licznymi Polakami i Biatorusinami. Wraz ze znajomymi
zorganizowata mini-obdz, schronisko, dla uchodzcéw. Zajmowali sie tez relokacjg Ukraincéw
do Wroctawia (miata wczesniej silne zwigzki z tym miastem) i do Poznania. Organizowali sie¢
wspotpracy w Internecie. Organizowali internetowe zbidrki pieniedzy i daréw. Potem
zastanawiali sie nad tym, co robi¢ dalej, jak pomagac¢ z wiekszym sensem. Krakow byt
wiekszym osrodkiem uchodistwa. Tymczasem, witasnie w Krakowie, pewien polski

przedsiebiorca z branzy IT chciat tego samego co ona, a miat wiekszy dostep do rdéznych
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zasobow, polskich i zagranicznych. Znat sie na organizowaniu dziatan, miat dziat ksiegowosci.
Znat Amerykanina, ktdéry chciat pomdc i znat ludzi, ktérzy chcieli i umieli pomagac.
Przypadkiem poznat na dworcu w Krakowie Ukrainke z Dnipra, ktérej zaproponowat
wspotprace. Zostata koordynatorkg jednego z hosteli. Potrzebowat jeszcze osoby znajacej
jezyk ukrainski i jezyk polski. Dat ogtoszenie na Facebooku. Moja rozmdwczyni zgtosita sie i
podjeli wspotprace. Przeprowadzita sie do Krakowa. Przyjechat znajomy z USA. Rozpoczeli
wspotprace. W biurze przedsiebiorcy w centrum miasta zatozyli pierwsze wtasne schronisko.
Nastepne lokale byto w miare tatwo znalez¢, gdyz trwata (konczyta sie) pandemia Covid-19 i
wiele byto wolnych miejsc. Zatozyli ,Fundacje Zero-Camps”. Nazwa odzwierciedlata ich
wspdlne przekonanie, ze obozy dla uchodZcéw sg bardzo ztym rozwigzaniem — trzeba raczej
od razu stwarzaé im w miare normalne warunki zycia. Udato sie znalez¢ juz gotowe miejsca na
hostele, blisko dworca PKP. Poczatkowo zaktadali, ze uchodzczynie i uchodzcy bedg w nich
mieszkac tylko kilka dni, a potem wyjadg do bardziej statych lokalizacji, gdzies gtebi Polski. Nie
udato sie to, gdyz ci uchodzcy wierzyli, ze wkrétce wrdécg do Ukrainy, i woleli mieszka¢ w
tymczasowych lokalizacjach w Krakowie, w relatywnym poblizu granicy. Tak wiec
organizatorzy Fundacji zaczeli zezwala¢ na dtugi pobyt, a sposréd oséb mieszkajgcych w
hostelach wybierali osobe koordynujacg ich dziatania. Na szczescie udawato sie finansowac te
przedsiewziecia, gtdwnie z pieniedzy amerykanskich (zebranych w USA przez amerykanskiego
cztonka zespotu), z daréw od wielkich firm, na przyktad IKEA (umeblowanie jednego z hosteli).
Pomagaty tez krakowskie piekarnie, jak na przyktad Massolit Bakery and Cafe, dostarczajac
jedzenie. Pomagaty doptaty rzadu polskiego. Fundacja zajmowata sie caly czas
rozwigzywaniem licznych problemoéw mieszkarncéw swoich hosteli.

Fundacja zbierata tez relacje uchodzcéw z ich ucieczki i prob znalezienia swego miejsca
w nowym kraju. Ttumaczyli i ttumaczg te relacje na jezyk angielski, wysytajg do darczyicéw,
umieszczajg na swoim koncie na Instagramie. Chodzi o to, aby darczyricy wiedzieli, na co poszty
i idg ich pienigdze.

Nie wszystko sie od razu udawato, nie wszystko sie udato. Nie szta dobrze wspdtpraca
z lokalnym samorzadem. Dtugo trwata rejestracja wszelkich sformalizowanych form dziatania.
Mimo aktywnosci w Internecie, dtugo nie byli organizacjg znang, godng zaufania publicznego.
Pojawito sie wypalenie, gdyz pracy bylo bardzo duzo, a kompetentnych oséb niewiele.
Pienigdze pojawiaty sie niezbyt regularnie i trzeba byto nad nimi panowaé.

Rownoczesnie okazato sie, ze bardzo wiele sie udato. Uwazajg, ze dobrg praktyka byto
organizowanie hosteli a nie wielkich noclegowni na ksztatt obozéw przejsciowych. Dobrg
praktyka byto zatrudnianie uchodzczyn (oczywiscie niektdre nie chciaty pracowag, liczyty na
to, ze zaraz wrécg do domu). Utatwiali samoorganizacje swoim mieszkaricom. Dobrg praktyka
byto uzyskanie (jednak przy pomocy darczyncow) wzglednej samodzielnosci finansowej.

Drugim moim przyktadem fundacji zatozonej przez Ukrainki i Ukraincow juz po
rozpoczeciu petnoskalowej wojny jest ,Fundacja Mission-U”, prowadzona przez panig Olhe
Tkachuk. Udzielita mi wywiadu eksperckiego w marcu 2024 roku. Ma ona w Krakowie bliskg
rodzine, bywata tu wiec czesto juz wczesniej. Zaraz po inwazji byta wolontariuszkg w kilku

ukrainskich organizacjach. Zdawata sobie sprawe z tego, ze wojna potrwa dtugo. Postanowita
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zatozy¢ nowa fundacje, stworzong i zarzadzang przez uchodzcéw i dla uchodzcéw. Udato sie
to, cho¢ nie byto tatwo (problemy formalne, brak, wsréd uchodzicéw, kompetentnych i
odwaznych ludzi, ktérzy podjeliby sie tego wysitku). Nawet wolontariusze w ,,Mission-U” to w
80% ukrainscy uchodzcy (cho¢ sa tu i uchodzcy z innych krajéw, sg tez Polacy). Przez péttora
roku Fundacja zajmowata sie gtéwnie pomoca dla Ukrainy. Wysytali tam (gtéwnie na wschéd
kraju) transporty medyczne, wojskowe, wysytali generatory prgdu. W sumie dostarczyli okoto
4 tysigce ton rdézinych towardw. Teraz skupiajg sie na trzech kierunkach. Pierwszy to
poszukiwanie mieszkan dla uchodzczych kobiet z dzieémi i senioréw, zwtaszcza takich, ktérzy
nie majg aktywnego ubezpieczenia. Drugi to przyczynianie sie do adaptacji uchodZcéow
wojennych do zycia w Polsce. Chodzi gtdwnie o ich samodzielno$¢ zawodowg, znajomosé
jezyka polskiego, dobrg edukacje dla dzieci. Nie wszyscy uchodzcy sami dobrze sobie radzg w
tych obszarach. Tymczasem nie ma co czekaé na pomoc od panistwa, trzeba sie
samoorganizowaé. Trzeci kierunek to wypowiadanie sie na rzecz Ukrainy w Swiecie, a
zwilaszcza jej przynaleznosci do Unii Europejskiej i innych organizacji $wiata zachodniego.
Fundacja chce by¢ kulturowym ambasadorem Ukrainy w Polsce i w catym $wiecie zachodnim.
»,Samo nic nie przyjdzie”, trzeba nad wszystkim aktywnie pracowac.

Wspomniatem juz o organizowanych przez Fundacje transportach do Ukrainy,
finansowanych gtéwnie ze zbiérek internetowych i przez polskie organizacje gospodarcze. Ale
transport oznaczat tez sprowadzanie uchodzcéw wojennych do Polski (okoto siedem tysiecy).

Pytana o to, co szczegdlnie dobrego zrobita jej fundacja, czym moze sie pochwali¢, z
czego jest szczegdlnie dumna, co uwaza za dobre praktyki, Ekspertka odpowiedziata, ze sg to
dziatania zmierzajace do podtrzymania kultury i tozsamosci ukrainskiej w Polsce. We
wspotpracy z UNICEF-em gromadzga dokumentacje uchodzstwa. Zebrali okoto stu osobistych
historii przezy¢ wojennych. Chcg wydaé w Polsce ksigzke w trzech jezykach — ukrainskim,
polskim i angielskim. Utrzymujg state kontakty z uchodzcami.

Ostatnig z omawianych tutaj, zarejestrowanych organizacji ukrainskich zatozonych po
24 lutego 2022 roku w Krakowie jest ,Fundacja Jednos¢”. Jej przewodniczgca, pani Olena
Postolnyk, udzielita mi wywiadu eksperckiego na poczgtku marca 2024 roku. Edukacyjna grupa
»Jednos¢” dziatata w wielkim ukrainskim miescie Dnipro od roku 2014. Prowadzita tam rdzne
projekty — przedszkole, szkote, centrum edukacji dorostych, kolonie dla dzieci. Po rozpoczeciu
przez Federacje Rosyjska petnoskalowej inwazji na Ukraine, w marcu 2022 roku siedem kobiet
z tej organizacji (nauczycielek i menadzerek kultury) oraz dziewiecioro dzieci, prawniczki ktére
miaty pod opiekg, przyjechaty do Polski, do Cieszyna. Grupa ta zatrzymata sie w tym miescie
na trzy tygodnie. Okazato sie, ze w tym miesScie nie ma spotecznej przestrzeni dla aktywnosci
grupy. Przeniosty sie wiec do Krakowa, gdzie dziatata juz druga czes$¢ grupy z Dnipra. Objety na
kilka miesiecy w zarzadzanie hostel, w ktérym zajmowaty sie uchodZcami wojennymi.
Rownoczesnie staraty sie zarejestrowacé fundacje pomagajgcg dzieciom z Ukrainy i zdobyé
nowy lokal. W pazdzierniku 2022 roku, dzieki pomocy fundatorki i prawniczki fundacji
,Let’s Help Together” pani Sylwii Turzanskiej udato sie zamkng¢ procedury formalne. Dzieki
pomocy kilku innych fundacji udato sie uzyskac pienigdze na wynajem (od stycznia 2023 roku)

pieknej ale bardzo zaniedbanej kamienicy w samym centrum miasta, gdzie mogty realizowaé
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swoje edukacyjne marzenia. Po wstepnym wysprzataniu, 7 stycznia, mogty zacza¢ zajecia z
dwudziestka uchodzczych dzieci, zaréwno ukraifsko- jak i rosyjskojezycznych. Przez caty rok
2023 prowadzity swoéj dom kultury, ubiegaty sie o granty (robity tez zbiérki w mediach
spotecznosciowych) i do lata tego roku remontowaty budynek.

Fundacja prowadzi takie dziatania, jak warsztaty dla mtodszych nastolatkéw, zajecia
edukacyjne i kursy jezyka polskiego dla starszych nastolatkdéw, liczne warsztaty i kursy dla
dorostych (na przyktad: klub kobiet, klub rodzicéw, klub anglojezyczny, otwarta akademia
kultury, warsztaty ekonomiczne, warsztaty z nawigzywania i utrzymywania kontaktéw
spotecznych). (Do programdéw edukacyjnych ,Jednosci” wréce wkrétce.) W sumie w roku 2023
pracowaty z kilkuset dzie¢mi i dorostymi. Udato sie zorganizowac letni obdz dla lideréw i studio
teatralne, nie udato sie, na przyktad, zatozy¢ biblioteke i zorganizowac od wrzeénia 2024 roku
szkote (zatozenie szkoty, dziatajacej rownoczesnie w dwdch systemach edukacyjnych, okazato
sie szczegodlnie trudne). Zaktadaja, ze wiekszos¢ dzieci ukrainskich zostanie w Polsce, ale trzeba
dac¢ im ukrainskie wyposazenie kulturowe i przygotowac do zycia w Polsce.

Ekspertka uwaza, ze jej Fundacja osiggneta sukces, mimo braku pieniedzy i
wykwalifikowanych ukraiinskich nauczycieli i znawcéw kultury ukraiiskiej i polskiej. Udato im
sie zrealizowac¢ marzenia, ktdre realizowaty wczesniej w Dnipro. Czemu udato sie ten sukces
odnies¢? Jakie dobre praktyki rekomendowataby? Trzeba dziata¢ zgodnie z odruchami
wtasnego serca, z wtasnym poczuciem sensownego zycia. Trzeba dziata¢ w zespole ztozonym
z ludzi, ktérzy odpowiadajg na gtos swego serca, ktérzy chcg i umiejg realizowaé wtasne
talenty. Trzeba ,mysle¢ do przodu”, postepowac , krok po kroku”, kazdego dnia i$¢ do przodu,
zrobic¢ cho¢ jeden nowy krok. Trzeba dziata¢ systematycznie.

W programach edukacyjnych ,Jednosci” dla uchodzczych dzieci i mtodziezy, zaréwno
ukrainsko- jak i rosyjskojezycznych, opowiedziata tez (réwniez w marcu 2024 roku) pani Lena
Koltunovych, cztonkini zespotu. Byta ona w Dnipro dziennikarka, a takze metodyczka i
nauczycielka historii, filozofii i wiedzy o kulturze. Zajmuje sie w Fundacji réwniez propedeutyka
IT, psychologig i wprowadzeniem do edukacji biznesowe;j.

Ekspertka jest dumna z pracy, jakg wykonuje Fundacja. Przygotowujg ksigzke na ten
temat, ktorg w duzej mierze napiszg sami wychowankowie grupy, ktérych w okresie, gdy
odbywata sie nasza rozmowa, byto okoto setki, w kilku grupach wiekowych. Dzieci i mtodziez
czytajg literature ukrainska i polska, stuchajg wyktaddéw ,na zywo” i zdalnych, odbywajg
dyskusje filozoficzne, wykonujg tu rézne projekty kulturowe, piszg teksty. Wyraznie widaé
zmiany w tej mtodziezy, widaé, ze uczestnicy kurséw psychicznie i spotecznie dojrzewajg, coraz
lepiej rozumiejg Swiat, chcg go zmieniaé. Uczestnicy chodzg do polskich szkdét, skad
przyprowadzajg czasem do ,Jednosci” kolejnych uczestnikdw. Ale kontakty z Polakami sg
trudne, Polacy sg znacznie bardziej zamknieci niz Ukraincy.

Ekspertka troszczyta sie o kontakty dzieci z rodzicami. Sytuacja jest gorsza niz byta w
Ukrainie, przed obecnym etapem wojny. Tam rodzice mieli wiecej czasu dla dzieci, na
spotkania z nauczycielami. Tutaj dzieci majg staby kontakt z rodzicami, nie ma ojcéw, matki
ciezko i dtugo pracuja, aby utrzymac rodzine, dzieci sg samotne. Tym wieksze jest znaczenie

dziatan Fundacji. Poglady na sukcesy ,Jednosci” podziela Ekspertka z panig Olena Postolnyk.
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Ostatnig ukrainskg grupa, jaka sie zajme w tym Raporcie, jest nieformalne
stowarzyszenie, ,ruch wolontariacki” dziatajgcy w Krakowie (i w Internecie) pod nazwg ,,Step-
by-Step in Krakéw” (SbS). Grupa, cho¢ nieformalna i mata, jest w miescie (czy raczej w
spotecznosci ukrainskiej) widoczna i wazna. W kwietniu 2024 roku jej przywddca, pan Kyrylo
Shkirenko, udzielit mi wywiadu eksperckiego na temat pomocy uchodZcom wojennym.
Pochodzi on z wschodniej czesci Ukrainy. Ma polskie obywatelstwo. W Polsce mieszka od roku
2016. Jego ojciec byt tu kierowcg, potem przedsiebiorcg. Uczyt sie w Krakowie w szkole
policealnej. Pracowat tu w sklepie, jako logistyk, w réznych ustugach, jako specjalista od
rekrutacji. Obserwowat sytuacje w Ukrainie Na poczagtku lutego 2022 roku zamiescit post w
mediach spotecznos$ciowych, sugerujgc swym znajomym wyjazd do Polski. Dawat im wiele rad.
Polskich znajomych prosit o pomoc Ukraincom. Po inwazji robit zbidrki pieniedzy i rzeczy.
Przygotowywat transporty. Publikowat informacje na ten temat, zachecajgc innych do
wiaczenia sie. Dziatat przy przyjmowaniu uchodzcéw na granicy. Zajat sie znajdowaniem
zatrudnienia dla wojennych uchodzcéw. Zaoczna policealna szkota Cosinus udostepnita mu
sale wykfadowa, w ktérej organizowat spotkania na temat poszukiwania pracy, w
szczegblnosci w Internecie. Na ogét sama byta petna, a prelekcje udane w tym sensie, ze
uchodzcy znajdowali prace. Uczyt tez o agencjach pracy w Polsce, o typach umdw o pracy,
geografii Polski.

Wkrétce dotaczyta do niego kolezanka z Ukrainy — Olena Tarovyk. Szukali statego lokalu
i znalezli go w miejskim Centrum Obywatelskim przy Stadionie Wisty. Mogli rozszerzy¢
dziatalnos¢. Organizowali kursy jezykowe. Uczyli o kulturze polskiej i o historii Polski. Uczyli
polskich gier i zabaw, polskich piosenek. Zapraszat swych kolegéw Polakéw, ktérzy prowadzili
lekcje konwersacyjne. Uczestnicy tych kursow wtgczali sie w dziatalnos¢. W czerwcu 2022 roku
zarejestrowali profil ,,Step-by-Step in Krakow” na Facebooku. Jest ich obecnie w SbS okoto 30
0s0b, w tym osiem 0sdb rdzenia — piec¢ kobiet i trzech mezczyzn, mniej wiecej do 36 roku zycia.

Dalej rozszerzali dziatalnos¢. Podczas wakacji zorganizowali rozdawanie artykutow
szkolnych dla 94 ukrainiskich dzieci, ktore od wrzesnia miaty rozpocza¢ nauke w polskiej szkole.
Gdy postepowata stabilizacja sytuacji ukrainskich uchodzcéw wojennych, rynek pracy i rynek
mieszkaniowy byty juz dla nich mniej wiecej zrozumiate (cho¢ dziatania w tych zakresach nadal
trwaja, gtownie we wspdtpracy z UMK, kolejnym etapem na drodze do petniejszej integracji
staty sie sport i rekreacja. Ruch SbS wigczyt w te sfery zycia. Problematyka funkcjonowania
licznych niepetnosprawnych imigrantéw przymusowych znana byta od dawna, ale dla ruchu
stata sie teraz powaznym wyzwaniem. Aktywnie wtgczyli sie w dziatalnos¢ polskich organizacji
zajmujgcych sie pomoca. Kolejny projekt SbS dotyczyt przeprowadzania wywiadéw z
ukrainskimi uchodzczyniami i uchodZcami, ktdrzy zatozyli wiasng dziatalno$¢ i swoimi
historiami motywowali innych do podjecia tego kroku. Podjeli projekt ,,Ukraincy dla Krakowa”.
Zebrali ludzi, wtgczyli sie w polskie dziatania charytatywne.

Trwaty i trwajg w roku 2024 akcje pomocy dla Ukrainy, w postaci transportow, w
szczegoblnosci uzbrojenia, a takze pomocy dla mieszkaricéw Charkowa, Chersonia i Zaporoza.
Wysytka odbywa sie poprzez wyspecjalizowane organizacje.
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Grupa SbS chciata nagtosnié, upublicznié swe dziatania. Zgtosita sie do kilku konkurséw.
Jeden z nich to ,Akcja Masz Gtos”, ktdra jest projektem Fundacji Batorego, wspierajgcym
organizacje spoteczne i grupy nieformalne, ktére dziatajg dla swoich lokalnych srodowisk.
Akcja pomaga im zrobic to wszystko we wspdtpracy z wiadzg lokalng i otoczeniem. Najlepiej
zrealizowane projekty dostajg prestizowg nagrode Super Samorzad i Super Gtos. Dostali
nagrode ,Super Samorzad” za rok 2023, a za rok 2022 -- ,Lider wolontariatu”. Dzieki tym
nagrodom g ich dziatalno$¢ stata sie znana mediom polskim, ale tez mediom ukrainskim w
Krakowie. Wspotdziatajg z organizacjami ukrainskimi, biatoruskimi. Sg obecni w Centrum
Wielokulturowym.

Ich dobre praktyki to umiejetne wspdtdziatania dla ukrainskiej spotecznosci w Polsce,
dla Ukrainy i dla catej spotecznosci Krakowa. Nie muszg i nie chca sie rejestrowac Dziatajg dla
wiasnej satysfakciji.

Podsumowanie: Matopolskie dobre praktyki pomagania

Na poczatku tego tekstu omoéwitem nieco doktadniej pojecie ,dobrych praktyk”. Na
0got jest ono uzywane w debatach dotyczacych organizacji i zarzgdzania. Rozpropagowane
zostato na poczatku XXI wieku. Chodzi na ogdt o dziatanie Swiadome, intencjonalne, dowolne
i celowe. Cele i metody dziatania mogg by¢ ustalane samodzielnie przez podmioty dziatajace
lub mogg zosta¢ im narzucone przez inny podmiot czy uktad normatywny. Ocena dziatania
opiera sie na takich kryteriach jak skutecznos$é, przydatnos¢, i ,,ekonomicznos$¢” (czyli
ponoszenie mozliwie niskich kosztéw). Dobre praktyk budujg marke organizacji, sg elementem
wiedzy organizacyjnej, ktéra moze i powinna by¢ przekazywana innym. Dobre praktyki sg wiec
waznym aspektem spotecznej komunikacji z innymi -- odbiorcami danych dziatan i
srodowiskiem spofecznym, a wiec i innymi organizacjami podejmujgcymi podobne dziatania.
W literaturze przedmiotu pojawia sie dyskusja na temat tego, czy dobre praktyki muszg byé
dziataniami innowacyjnymi. Badacze zgadzajg sie natomiast co do tego, ze dobre praktyki to
takie dziatania, ktdre stymulujg aktywno$¢é osdb, grup i organizacji, ku ktérym sg skierowane.
Traktowane sg one na ogét nie tyle jako ustugi jednego partnera skierowane do innego, co
jako wzajemna relacja spoteczna. Wazng ich rolg jest stymulowanie spdjnosci spotecznej.
Pojecie dobrych praktyk nie sugeruje, ze istnieje tylko jeden, wyrézniony rodzaj dziatan,
przydatnych do rozwigzania danego zagadnienia. Mozna wyodrebni¢ zardwno ogdlne, jak i
szczegdtowe kryteria uznawania jakichs praktyk za dobre z punktu widzenia polityk
spotecznych. Te pierwsze mogg by¢ bardzo podobne dla wielu podmiotéw dziatajgcych na tym
samym polu spotecznym. Te drugie muszg by¢ zrelatywizowane do danego konkretnego
wycinka pola problemowego.

Jak pamietamy, koncentracja na dobrych praktykach nie jest analizg neutralng
(bezstronng). Nie eksponuje ona ,ztych praktyk” i ,niepowodzen”, a wiec tego, co w
dziatalnosci danej jednostki lub zbiorowosci nie przynosi pozgdanych (przez nig czy jej
otoczenie) efektow. Moze jednak bra¢ pod uwage analize trudnosci.
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Piszgc o dobrych praktykach warto, jak sgdze, zauwazy¢ to, ze historia podobnych
dziatan moze stanowi¢ wazna podstawe tego, aby nowe dziatania okazaty sie dobrymi
praktykami.

Polscy badacze systemu pomocy Ukrainie i Ukraincom od korica lutego 2022 roku nie
naduzywajg pojecia dobrych praktyk, raczej analizujgc czynniki, ktére przyczynity sie do
sukcesu danych dziatan i przedstawiajgc rekomendacje.

1. Dobre praktyki w dziataniach matopolskiej administracji publicznej
Rozwazaliémy je tu na kilku poziomach — wielkiego miasta (Krakowa), wojewddztwa
matopolskiego oraz dwdch jego powiatéw. Ksztattujgce dziatania sytuacje (podobne sytuacje
w przesztosci) i same praktyki sg podobne. Gtéwnymi ogdlnymi czynnikami, ktory przyczynity
sie do powodzenia dziatan byly efektywna wspdtpraca miedzy rézinymi szczeblami
administracji, zaangazowanie danej spotecznosci lokalnej oraz sprawne zarzgdzanie zasobami.
Czynniki te mozemy nazwaé dobrymi praktykami. Zasadniczo na réznych szczeblach sg one
podobne —urzednicy-eksperci zwracali uwage na te same podstawy dziatan i te same ich typy.
Udato sie sprawne zintegrowanie dziatan szczeble samorzagdowego (Urzad
Miasta Krakowa -- UMK) i rzadowego (Matopolski Urzgd Wojewddzki — MUW), tak w zakresie
administrowania jak i finansowania. Istotne byto wielkie zaangazowanie spotecznosci lokalnej
(mieszkancéw miasta) i bardziej czy mniej sformalizowanych organizacji spotecznych
dziatajgcych na réznych polach, a takze wolontariuszy. To zaangazowanie spoteczne pozwolito
na elastyczne reagowanie na dynamicznie zmieniajace sie potrzeby uchodzcéw. Dziatania te
od poczatku i na wielu konkretnych polach musiaty byé koordynowane. Efektywne
zarzadzanie zasobami ludzkimi i materialnymi, z wykorzystaniem formalnych i nieformalnych
partnerstw miedzysektorowych, umozliwity realizacje zadan na duzg skale. Wparcie dla
uchodZzcédw miato charakter systemowy. Krakdéw przyjat takie wiasnie podejscie, obejmujgce
szeroki zakres powigzanych ze sobg dziatan, od zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych, poprzez pomoc socjalng i psychologiczng, do edukacji i integracji kulturowej. Takie
kompleksowe podejscie przyczynito sie do lepszej adaptacji uchodzcéw w nowych warunkach.
Dziatania administracji publicznej miaty charakter elastyczny i adaptacyjny. Te dwa
powigzane ze sobg czynniki umozliwity wykorzystania potencjatu trzeciego sektora, biznesu
oraz réznorodnych zasobdéw mieszkancéw miasta. Krakéw szybko dostosowywat swoje
strategie do zmieniajgcych sie okolicznosci i potrzeb uchodzcéw. Dzieki temu mozliwe byto
efektywne reagowanie na nowe wyzwania, takie jak zwiekszona liczba oséb potrzebujgcych
wsparcia czy specyficzne potrzeby grup szczegdlnie wrazliwych, jak osoby chore, starsze czy z
niepetnosprawnoscia. Sukces dziatan pomocowych realizowanych w miescie wynikat tez z
powigzania omowionej skutecznej wspotpracy réznych sfer z elastycznoscig w realizacji zadan
i zatozeniem podmiotowosci i aktywnosci uchodzcéw. Realizowanym celem jest wtgczanie
migrantow w krakowskg (i szerzej — matopolskg) spoteczno$é, wzmocnienie dialogu
wielokulturowego i budowanie lepszego zrozumienia pracownikéw administracji publicznej
dla specyfiki procesdw migracyjnych. Do dobrych praktyk nalezy tez potozenie wielkiego

nacisku na szkolenie i wyposazanie w kompetencje miedzykulturowe pracownikéw UMK i
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innych placéwek miejskich (na przyktad bibliotek, instytucji kultury, jednostek pomocy
spotecznej) w zakresie umiejetnosci niezbednych w codziennej pracy w nowych warunkach.
Uczg sie oni na przyktad komunikacji i mediacji miedzykulturowej, przeciwdziatania handlowi
ludZmi, identyfikacji grup wrazliwych i pracy z nimi.

Wazng agendg UMK jest Centrum Wielokulturowe z Punktem Informacyjnym dla
Cudzoziemcéw. Podstawg jego dobrych praktyk byto poleganie na empatii mieszkarncow,
ktorzy staneli oko w oko z wielkg tragedia sgsiedniego kraju i jego mieszkancéw. Druga
podstawg byto podobienstwo kulturowe (w tym religijne) miedzy Polska a Ukraing, dzieki
ktéremu tatwo byto ,dogadac sie”. Ci empatyczni ludzie to réwniez pracownicy administracji
publicznej, ktérych indywidualne postawy wzmacniaty systemowe dziatania organizacyjne.

Jak sie wydaje, z administracyjnego punktu widzenia dobrg praktyka byto ulokowanie
wielu dziatan w wydziatach bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego urzedéw rdéznych
szczebli. Tak byto w MUW, tak byto w starostwach powiatowych. Pracownicy byli odpowiednio
przeszkoleni, a dzieki mijajgcemu wtedy Covidowi-19 przygotowani do dziatan w warunkach
zagrozenia i koniecznosci podejmowania niekonwencjonalnych rozwigzan. | dla wtadz
wojewddztwa wazna byta wspomniana koordynacja dziatan miedzy systemem
samorzgdowym (miasta, powiaty) a rzgdowym (urzad wojewddzki). Koordynacja obejmowata
takie kwestie jak znajdowanie i utrzymywanie w gotowosci miejsc zbiorowego
(,systemowego”) zakwaterowania, wspoétpraca z firmami transportowymi, opieka nad
osobami starszymi, ciezko chorymi i niepetnosprawnymi, koordynacja formalnej i nieformalnej
edukacji dzieci ukrainskich i wspétorganizowanie kurséw jezykowych i zawodowych dla
dorostych, organizacja wydawania numeréw PESEL UKR, koordynacja szczepien
obowigzkowych, wizytacje w osrodkach zbiorowego zakwaterowania w poszczegdinych
powiatach. Koordynacja odnosita sie tez do relacji z ekspertami, biznesem i z organizacjami
pozarzagdowymi. | tu sprawdzito sie podejscie elastyczne, czerpigce wartosci z réznorodnosci
metod komunikacji, réznorodnosci kompetencji uczestnikdw procesu pomagania; podejscie
otwarte na wspotprace bez wzgledu na rdznice polityczne miedzy ludZzmi i skupiajgcymi ich
organizacjami.

W wybranych powiatach, ktére byty tu omawiane, tez podkreslano osadzenie dziatan
pomocowych w aktualnej sytuacji mijajgcej pandemii (,,covidowa samoorganizacja”) i systemu
organizacyjnego urzedow (wydziaty bezpieczenstwa i zarzgdzania kryzysowego). Ten system
trzeba byto przeorganizowad, ale jego zreby istniaty. Urzedy przygotowane byty tez do
niestandardowej wspotpracy w obrebie starostw, miedzy poszczegdlnymi biurami, wydziatami
i samodzielnymi stanowiskami pracy. | tutaj pozytywne rezultaty byty mozliwe dzieki
otwartos$ci na to co nowe, elastycznosci, zyczliwosci (a nie tylko podlegtosci) i postawie
wspolnotowej urzednikéw wielu agend i mieszkarnicdw powiatow. Waznym czynnikiem byto
tez wzajemne zaufanie znajgcych sie (na ogét od dawna) ludzi. Pracownicy wielu agend
samorzgdowych wykazywali tez inicjatywe dotyczacg twdrczego i pomocnego
interpretowania przepiséw, uruchamiali prywatne kontakty, dzieki czemu problemy byty
rozwigzywane na biezgco i sprawnie.

50



NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

Jak widzieliSmy w catym tym raporcie, a takze w tym podsumowaniu, wazne okazato
sie podtrzymywanie i ,skonsumowanie” trwajgcych wczesniej dobrych relacji z ekspertami (w
tym akademickimi — ,tgczenie teorii z praktyka”) oraz z przedstawicielami matopolskiej
spotecznosci ukrainskiej, dobrze tu zakorzenionej od kilku lat. Sprawdzito sie, tam gdzie byto
to prawnie mozliwe, zatrudnianie Ukraincéw na stanowiskach szczegélnie istotnych dla relacji
z uchodzcami.

2. Dobre praktyki w polu edukacyjnym

Wydziat Edukacji (UMK) ogtasza na stronie ,Portal Edukacyjny” wazne informacje
dotyczgce systemu ksztatcenia. W zaktadce ,,Dla obcokrajowcéw” publikowane sg od grudnia
2021 roku informacje w jezyku ukraidskim na temat systemu o$wiaty w Polsce. Dzieki temu
Ukrainscy mieszkajagcy w Krakowie mogg samodzielnie znalez¢ Oddziaty Przygotowawcze (OP)
i szkote zatrudniajgca asystentke/asystenta miedzykulturowg (AM). W okresie od lutego 2022
roku do maja 2024 roku licznik kazdej z map (mapy sg stale aktualizowane przez Wydziat)
pokazuje niemal 150,000 odwiedzin. Pomyst instalacji i aktualizowania takiej strony www
zostat w grudniu 2022 roku przeniesiony na skale ogélnopolska, co pokazato, ze byty to dobre
praktyki.

| w polu edukacyjnym powodzenie dziatah osadzi¢ mozna, jak widaé, na aktywnosci,
ktéra miata miejsce wczesniej, juz przez lutym 2022 roku. To ,wczesniej” odnosi sie zasadniczo
do lat 2014 i 2015, a wiec czasu inwazji Federacji Rosyjskiej na Donbas i Krym i zajecia tych
terytoriow. Konsekwencjg byta emigracja (wowczas jednak okreslana gtéwnie jako
ekonomiczna) wielu Ukraincéw, ale tez liczne nowe inicjatywy UMK i organizacji
pozarzadowych, tworzenie sie w miescie nowego ukrainskiego Srodowiska spotecznego.
Wazne byto powotfanie w roku 2017 systemu asystentury miedzykulturowej w polu
edukacyjnym (i w roku 2021 powotano ogdlnopolskie Stowarzyszenie Asystentéow
Miedzykulturowych MA SENS, a wiec dziatania krakowskie byty uznang dobrg praktyka),
wspomniane juz publikowanie od roku 2021 informacji edukacyjnych w jezyku ukrainskim.
Dobrg praktyka byto konsekwentne ale i elastyczne podejscie do oddziatow
przygotowawczych (dla dzieci ukrainskich) w szkotach — najpierw powotanie ich, a potem
stopniowe, w miare zmieniajgcej sie sytuacji (gdy potrzeba byta coraz mniejsza), redukowanie
ich liczby.

Dobrg praktyka byto state i efektywne wspoétdziatanie asystentéw miedzykulturowych
i nauczycieli zainteresowanych sprawg edukacji Ukraincow organizacji pozarzgdowych z
miejskimi wydziatami — Edukacji oraz Polityki Spotecznej i Zdrowia. Dobrg praktykg byto
szybkie uruchomienie zinstytucjonalizowanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla
wszystkich dzieci z doswiadczeniem imigracji, a wiec nie tylko, ale w szczegdlnosci dzieci
ukrainskich. Wsparcie to dotyczyto tez oséb dorosty, a takze Polakdw, ktérzy z uchodzcami
wojennymi wspotpracowali. Dobrg praktyka byto wydzielenie systemu opieki nad uchodzcami
z niepetnosprawnosciami i organizowanie dla nich takiej opieki, ktéra mogta zaspokoic¢ ich
specyficzne potrzeby. Za dobrg praktyke uzna¢ mozna tolerancje dla dziatania poza polskim

systemem szkét ukrainskich, mimo ich kontrowersyjnego charakteru.
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3. Dobre praktyki w polu gospodarczym

Pole gospodarcze jest znacznie bardziej ztozone niz silnie scentralizowane w Polsce
pole edukacyjne. Stad poswiecam mu tutaj wiecej miejsca niz edukacji.

Zdaniem naszego eksperta, Polsko-Ukrainskiej Izby Gospodarczej jest przyktadem
dobrej praktyki w pomaganiu imigrantom ukrainskim. Z powodzeniem oferuje ona Ukraincom
konsultacje dotyczgce prowadzenia biznesu, pomaga znalezé polskich i zagranicznych
partnerow, wspiera udziat ukrainskich przedsiebiorcow w targach i konferencjach
biznesowych. Dzieki stowarzyszeniom biznesowym zaktadanym w Krakowie przez Ukrairncéw,
uchodzcy wojenni, ktérzy zdecydowali sie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
Krakowie, moga otrzymywac silne wsparcie informacyjne, wymiane doswiadczen, kontaktéw.
Jesli chodzi o konkretne sektory gospodarki, to ze szczegdlnym powodzeniem (u Ukraincéw,
Polakéw i turystéw) dziata ukraifska gastronomia. Dobrze funkcjonujg indywidualne
kawiarnie i restauracje, ale tez (niewielkie na razie) sieci takich lokali. Staty sie one
konkurencyjnymi przedsiebiorstwami dzieki wysokiej jakosci produktéw oraz unikalnemu
menu, ktére odzwierciedla ukrainska kuchnie. Inny przyktad sukcesu to startupy dziatajagce w
dziedzinie nowych technologii. Mtodzi ukrainscy informatycy pracujg w Krakowie nie tylko w
wielkich firmach technologicznych, ale i zaktadajg wtasne firmy IT, rozwijajg aplikacje mobilne.
Zajmujg sie cyber-bezpieczenstwem. Wspdtpracuja z  polskimi  firmami  nad
miedzynarodowymi projektami.

Da sie wyrdézni¢ kilka ogdélnych obszaréw dziatania, ktére juz przyczyniajg sie (a tym
samym sg dobrymi praktykami), ale mogg przyczynic sie jeszcze bardziej, do sukcesu wielu
firm ukrainskich, ale tym samym tez do wiekszego rozwoju gospodarczego kraju
przyjmujacego: 1/ przydatna jest elastyczna polityka legalizacji nie tylko pobytu
indywidualnych uchodzcéw wojennych, ale i zagranicznych przedsiebiorstw; 2/ wazne jest
tworzenie sprzyjajgcego srodowiska dla rozwoju imigranckich (ale i polskich) matych i srednich
przedsiebiorstw, w tym dostepu do finansowania, ustug doradczych i mentoringu; 3/
niezbedne jest utrzymanie i wzmocnienie rozwoju programow szkolenia zawodowego i
przekwalifikowywania, zwiekszenie dostepu do kurséw jezykowych i programoéw
edukacyjnych; 4/ przydatne jest wspieranie wydarzen kulturalnych i spotecznych, ktére
sprzyjajg integracji spotecznosci lokalnych, pomagajg przezwycieza¢ bariery kulturowe; 5/
potrzebne jest wzmocnienie dostepu do porad prawnych i zasobéw informacyjnych, ktére
pomagajg imigrantom chronic ich prawa.

Warunkiem podtrzymania dotychczasowych dobrych praktyk jest utrzymanie i rozwaj
wspotpracy gospodarczej miedzy Rzeczpospolitg Polskg a Republikg Ukrainy.

Kilka wielkich firm globalnych (a wiec waznych uczestnikéw matopolskiego pola
gospodarczego) bardzo aktywnie wtgczyto sie w pomoc uchodZzcom wojennym. A oto dobre
praktyki, ktore zaobserwowata Ekspertka w czasie dwuletniej dziatalnosci pomocowej wielkiej
firmy naftowej. Miedzynarodowy kryzys polityczny odblokowat wiele barier
wewnatrzkorporacyjnych. Wzmocnit zwigzek firmy i jej krajowych oddziatow ze

spotecznosciami, w ktérych dziata (zwtaszcza z samorzadami lokalnymi). Nawigzano
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wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi. Dobrg praktyka byto zorganizowanie i
zinstytucjonalizowanie wolontariatu pracowniczego w obrebie firmy. Pracownicy sg bardzo
chetni do dziatania spotecznego, chcag byé dumni ze swego miejsca pracy, pracowac w firmie,
ktéra angazuje sie w popierane przez nich dziatania publiczne.

Drugim przyktadem globalnej organizacji gospodarczej, bardzo silnie zaangazowanej w
pomoc w ucieczce i osiedlaniu sie w Matopolsce ukraifnskich uchodzcéw wojennych, jest
globalna firma meblarska. Co szczegdlnie sie udato tej firmie, co okazato sie dobrymi
praktykami? Ekspertka wskazata kilka takich obszaréw: 1/ wazne byto to, aby firma byta blisko,
z realng pomocg, o0s6b w potrzebie, na przyktad na granicy podczas jej przekraczania, tam
gdzie zostaty one zakwaterowane w duzych i matych miastach; 2/ do oséb tych trzeba byto
wyjs$¢ z przyjaznig, zyczliwoscig, czemu sprzyjato zaangazowanie wolontariatu; 3/ wazne
okazato sie do$é szybkie przejsScie od dziatan doraznych do dziatan srednio- i
dtugoterminowych, stawianie na samodzielnos¢, zachecanie do niej; 4/ niezbedna okazata sie
wspotpraca z ekspertami, ktorzy potrafili wskazywac wytaniajace sie problemy; 5/ bardzo
pomocne okazato sie elastyczne podchodzenie do zadan i tego, kto i we wspdtpracy z kim ma
je wypetnia¢; 6/ dobrg praktykg byto podejscie proekologiczne — dbanie o to, aby zasoby,
ktore nie byty juz potrzebne w jednych miejscach, nie byty ztomowane, a zostaty wykorzystane
w innych punktach; 7/ przydatne okazato sie to, ze wtascicielem Firmy jest jej Fundacja, co
daje inne, wieksze niz w przypadku ,zwyktych” korporacji rynkowych, mozliwosci
finansowania dziatann pomocowych; 8/ wazna okazata sie wizja tego, jakie uzycie dostepnych
zasobow moze przynie$¢ najwiekszy pozytywny, dtugofalowy wptyw na zycie spoteczne w
warunkach kryzysu (wazne sg tu takie wartosci, jak integracja i inkluzyjno$é spoteczna,
edukacja, zatrudnienie zgodne z kwalifikacjami, spdjnos¢ dziatan); 9/ pozytywne efekty
przyniosto dostosowywanie wtasnych dziatan do spotecznej struktury otoczenia — miasta,
regionu; 10/ bezcenne okazato sie wykorzystanie w dtugoterminowym wolontariacie
pracowniczym entuzjazmu pracownikow, ich checi pomocy; 11/ wazine jest pielegnowanie
relacji z partnerami biznesowymi i innymi, z réznymi podmiotami udzielajgcymi pomocy.

Omowitem w tekscie dziatalnos¢ dwdch niewielkich firm ukrainskich z branzy
gastronomii i upowszechniania kultury. Powstaty one w réznych okolicznosciach i czasach, ale
1/ sg bardzo silnie zaangazowane w pomoc w ,ucieczce i osiedlaniu” i 2/ sg rownie silnie
zwigzane z ukrainskimi lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, ktére byty ich zatozycielami.
Kawiarnia zatozona zostata przed lutym 2022 roku, a od czasu inwazji wtaczyta sie bardzo
aktywnie w opieke nad uchodzcami, a potem w organizowanie ukrainskiego zycia kulturalnego
i zbiorowego. Dobrg praktyka jest aktywizacja spotecznosci ukrainskiej. Restauracja powstata
po inwazji. Tez bardzo silnie wptywa na kulturowg aktywizacje spotecznosci i popularyzacje
ukrainskiej sztuki. Dobrg praktyka powigzanej z restauracjg fundacji byto organizowanie
uchodzZzcom hosteli (a nie ,,obozéw”), zapewniajgcych im prawie domowe warunki zycia. Dobra
praktyka fundacji byto tez zbieranie (i publikowanie w Sieci) dokumentacji uchodzstwa — relacji
kobiet ukrainskich.
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4, Dobre praktyki w dziatalnosci pomocowej sektora pozarzagdowego

Dobre praktyki polskiego oddziatu globalnej organizacji pomocowej to wspdtpraca i
koordynacja dziatan i utworzenie (czy wzmocnienie) wtasnej sieci wolontariatu, uruchomienie
szkoty policealnej, specjalizujgcej sie w pomocy ogdélnomedycznej.

Popatrzmy teraz na dobre praktyki w dziataniu dwdch organizacji harcerskich.
Wynikajg one z wyksztatconych w zwigzkach umiejetnosci liderskich, umiejetnosci zarzadzania
zespotami, koordynacji rozmaitych dziataid réznych osdéb i instytucji. Wynikaja tez z tego, ze
instruktorzy harcerscy znajg otoczenie spoteczne i jego zasoby, ktére mogg byé z pozytkiem
wykorzystane w jakiejs konkretnej sytuacji kryzysowej. Dobrg praktyka jest dziatanie
zespotowe, jasny podziat zadan i odpowiedzialnosci, podejmowanie decyzji szybko, ale po
dyskusji, uwzgledniajgcej indywidualne inicjatywy. Do dobrych praktyk nalezy ,myslenie
naprzéd”, o krok dalej, wyprzedzanie moggcych pojawic sie jutro czy za tydzien problemodw;
dbanie rowniez o osoby pomagajace.

Kluczowa w Krakowie i regionie fundacja ukraifiska zatozona prawie dziesie¢ lat temu,
miata zasoby i mozliwosci wspoétpracy z innymi organizacjami, czesto koordynowania, faczenia
ich aktywnosci. U podstaw sukcesu lezaty dziatania podejmowane wczesniej, na przyktad
psychoterapia. Udato sie dobrze zarzadzaé wystepujgcym poczatkowo chaosem, rozwigzywadé
naturalne w takiej sytuacji napiecia. Ich amatorska logistyka, procedury bezpieczerstwa,
sprawdzity sie. Fundacja zatozyta ,szkote sobotnig” dla dzieci ukrainskich, co byto bardzo dobra
praktyka. Inna ukrainska NGO zatozona w Krakowie po inwazji uznata za swe dobre praktyki
dziatania zmierzajace do podtrzymania kultury i tozsamosci ukrainskiej w Polsce. We
wspotpracy z UNICEF-em gromadzi dokumentacje uchodzstwa. Podobnie jak inna wymieniona
tu grupa, chcg wydac¢ w Polsce wielojezyczng ksigzke na ten temat. Jeszcze inna fundacja,
zatozona po 24 lutego 2022 roku w Krakowie, osiggneta sukces, gdyz udato im sie zrealizowaé
wiele marzen. Dziatali zgodnie z odruchami wtasnego serca, z witasnym poczuciem
sensownego zycia. Trzeba podejmowac dziatania w zespole ztozonym z ludzi, ktérzy
odpowiadajg na gtos swego serca, ktérzy chcg i umiejg realizowac wtasne talenty. Trzeba
,mysle¢ do przodu”, postepowacd , krok po kroku”, kazdego dnia i$¢ do przodu, zrobi¢ cho¢
jeden nowy krok. Trzeba dziata¢ systematycznie. Ostatnig przywotang tu ukrainskg grupg jest
nieformalne stowarzyszenie. Ich dobre praktyki to umiejetne wspétdziatania dla ukrainskiej
spotecznosci w Polsce, dla Ukrainy i dla catej spotecznosci Krakowa.

Ogodlne zakonczenie

Ogélne konkluzje tego raportu nie réznig sie wiele od wnioskdw z badan

prowadzonych przez Konsorcjum Migracyjne, a przytaczanych tu na poczatku. Nie
wykracza poza to, o czym piszg teoretycy dobrych praktyk. Samoocena przedstawicieli
poszczegdlnych grup i instytucji opiera sie na takich kryteriach jak skutecznos$é, przydatnos¢, i
,ekonomicznos¢” (czyli ponoszenie mozliwie niskich kosztéw). Dobre praktyk budujg marke
organizacji, sg elementem wiedzy organizacyjnej, ktéra moze i powinna by¢ przekazywana

innym. Dobre praktyki sg waznym aspektem spotecznej komunikacji z innymi -- odbiorcami
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danych dziatan i srodowiskiem spotecznym, a wiec i innymi organizacjami podejmujacymi
podobne dziatania. Dobre praktyki niekoniecznie sg dziataniami innowacyjnymi. Czesto
wynikajg z wiasnych doswiadczen danej grupy czy instytucji, albo z doswiadczen innych. Sg
rekomendowane innym. Dobre praktyki to takie dziatania, ktére stymulujg indywidualng
aktywnos¢, wyobraznie, pracowitos¢ osdb, grup i organizacji, ku ktérym sg skierowane.
Wzmacniajg tez grupe, dajg jej uczestnikom poczucie przynaleznosci, grupowej spdjnosci i
sensu dziafania indywidualnego i zbiorowego. Traktowane sg one na ogdt nie tyle jako ustugi
jednego partnera skierowane do innego, co jako wzajemna relacja spoteczna. Pojecie dobrych
praktyk nie sugeruje, ze istnieje tylko jeden, wyrdzniony rodzaj dziatan, przydatnych do
rozwigzania danego problemu (zagadnienia) spotecznego.
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