
 

 

 

 

 

WYDZIAŁ ZARZĄDZANIA 

KATEDRA ZARZĄDZANIA PRZEDSIĘBIORSTWEM 

 

 

Praca dyplomowa inżynierska 

 

Optymalizacja załadunków w przedsiębiorstwie przemysłu cięż-
kiego 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor: Dawid Piotr Jodłowski 

Kierunek studiów: Zarządzanie i inżynieria produkcji  

Opiekun pracy: Dr inż. Andrzej Jamróz 

 

Kraków, 2020 

 



2 

 

 ......................................................................................... AKADEMIA 

GÓRNICZO–HUTNICZA IM. STANISŁAWA STASZICA W KRAKOWIE Wydział Zarządzania DZIEKANAT  

 
 Akademia Górniczo–Hutnicza | Wydział Zarządzania  

 
 .........................................................................................  
imię i nazwisko autora pracy  
kierunek: Zarządzanie / Zarządzanie i inżynieria produkcji /Informatyka i ekonometria*  
typ studiów : pierwszego / drugiego stopnia *  
studia stacjonarne / niestacjonarne*  
* niepotrzebne skreślić  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
tytuł pracy dyplomowej  

OŚWIADCZENIE AUTORA PRACY DYPLOMOWEJ  

Oświadczam, że dokumentacja pracy dyplomowej nie narusza praw autorskich w rozu-

mieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. 

U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 z późniejszymi zmianami) oraz dóbr osobistych chronionych 

prawem cywilnym. Nie zawiera ona również danych i informacji, które uzyskałem/am w 

sposób niedozwolony. Wersja elektroniczna pracy dołączona przeze mnie na nośniku 

CD/DVD jest w pełni zgodna z wydrukiem pracy.  

Zaświadczam także, że niniejsza praca dyplomowa nie była wcześniej podstawą żadnej 

innej urzędowej procedury związanej z nadawaniem dyplomów wyższej uczelni lub tytu-

łów zawodowych.  

……………………………………………….. …………………………………………………………  

data podpis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

SPIS TREŚCI  

 

W S T Ę P … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . . 4  

R O Z D Z I A Ł  I   

C H A R A K T E R Y S T Y K A  B A D A N E G O  P R Z E D S I Ę B I O R S T W A  

 

1 . 1  O p i s  p r z e d s i ę b i o r s t w a … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 7  

1 . 2  R o z w i ą z a n i a  w y k o r z y s t y w a n e  p r z e d  w p r o w a d z e n i e m  d z i a ł a ń  

o p t y m a l i z a c y j n y c h … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1 0  

1 . 3  C e l  i  z a ł o ż e n i a  r o j e k t u … … … … … . . … … … … … … … … … … … … . . . 1 6  

 

R O Z D Z I A Ł  I I   

I M P L E M E N T A C J A  E L E M E N T Ó W  O P T Y M A L I Z A C Y J N Y C H  

 

2 . 1  I n f r a s t r u k t u r a  t r a n s p o r t u  w e w n ę t r z n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a … . . 2 0  

2 . 2  A n a l i z a  i l o ś c i  m a s z y n  i  p r a c o w n i k ó w  n i e z b ę d n y c h  d o    e f e k -

t y w n y c h  z a ł a d u n k ó w … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 2 3  

2 . 3  U s p r a w n i e n i e  p r o c e s u  i d e n t y f i k a c j i  i  i d e n t y f i k a l n o ś c i  m a t e -

r i a ł u … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 2 7  

2 . 4  A w i z a c j a  w e d ł u g  w y z n a c z o n y c h  r a m  c z a s o w y c h … … … … … … … 2 9  

2 . 5  W p r o w a d z e n i e  s y s t e m u  p r e m i o w a n i a  w  z a l e ż n o ś c i  o d  w y d a j n o -

ś c i  p r a c o w n i k a … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . 3 1  

 

R O Z D Z I A Ł  I I I   

W P Ł Y W  Z A S T O S O W A N Y C H  D Z I A Ł A Ń  O P T Y M A L I Z A C Y J N Y C H  N A  

R O Z W Ó J  P R Z E D S I Ę B I O R S T W A  

 

3 . 1  Z w i ę k s z e n i e  i l o ś c i  p o t e n c j a l n y c h  n a b y w c ó w … … … … … … … … … 3 3  

3 . 2  R e a l i z a c j a  c e l ó w  s p r z e d a ż o w y c h … … … … … … … … … … … … … … . . 3 5  

3 . 3  I n w e s t y c j e  w  n o w e  u r z ą d z e n i a - t e c h n o l o g i e … … … … … … … … … . . 3 5  

W n i o s k i  . . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 3 8  

P o d s u m o w a n i e … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 4 0  

B i b l i o g r a f i a  … . . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 4 1  

S p i s  t a b e l  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 4 2  

S p i s  w y k r e s ó w  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . 4 2  

 

 

 

 

 



4 

 

W S T Ę P      

 

Z a r ó w n o  e f e k t y w n e  z a r z ą d z a n i e  p r z e d s i ę b i o r s t w e m ,  w y -

s o k i  p o z i o m  o b s ł u g i  k l i e n t a ,  j a k  i  s z y b k o ś ć  r e a l i z o w a n i a  z l e c e ń  

p o z o s t a j e  w  d u ż y m  z a i n t e r e s o w a n i u  w i e l u  b r a n ż y  g o s p o d a r -

c z y c h .  N o w e  t e c h n o l o g i e ,  p o s t ę p  a  t a k ż e  r o s n ą c a  k o n k u r e n c j a  

w y w i e r a j ą  w p ł y w  n a  f i r m y ,  k t ó r e  c h c ą  f u n k c j o n o w a ć  w  s p o ł e -

c z e ń s t w i e  X X I  w i e k u .  P o w y ż s z e  z a g a d n i e n i a  s ą  s z c z e g ó l n i e  

w a ż n e  d l a  p r z e d s i ę b i o r s t w  z w i ą z a n y c h  z  t r a n s p o r t e m .  O p t y m a -

l i z a c j a  w  d z i e d z i n i e  t r a n s p o r t u  z m n i e j s z a  k o s z t y  p r o w a d z e n i a  

p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  z n a c z n i e  z w i ę k s z a j ą c  z y s k i .   

  K a ż d a  f i r m a  z w i ą z a n a  z  p r o d u k c j ą ,  o r a z  t r a n s p o r t e m  t o -

w a r ó w  a b y  z y s k a ć  j a k  n a j w i ę c e j  k l i e n t ó w  i  z l e c e ń  m u s i  m i e ć  

d o b r z e  o p r a c o w a n ą  s t r a t e g i ę  w e w n ę t r z n e g o  z a r z ą d z a n i a  t r a n s -

p o r t e m .  W s z e l k i e  d z i a ł a n i a  u k i e r u n k o w a n e  n a  z m i n i m a l i z o w a -

n i e  c z a s u  z a ł a d u n k u  p r z y n i o s ą  r e a l n y  z y s k  n i e  t y l k o  d a n e m u  

p r z e d s i ę b i o r s t w u ,  a l e  r ó w n i e ż  k l i e n t o w i ,  d l a  k t ó r e g o  ś w i a d -

c z o n a  j e s t  u s ł u g a .  K i e r o w c a ,  k t ó r y  n i e  c z e k a  w  k o l e j c e  d o  a w i -

z a c j i  a  z a ł a d u n e k  p r z e b i e g a  s z y b k o  i  b e z p r o b l e m o w o ,  j e s t  w  

s t a n i e  s p r a w n i e  d o t r z e ć  z  ł a d u n k i e m  n a  m i e j s c e  d o c e l o w e ,  r u -

s z y ć  w  d a l s z ą  t r a s ę ,  d z i ę k i  c z e m u  r ó w n i e ż  j e g o  f i r m a ,  b y ć  m o ż e  

i  o n  s a m  z a r a b i a j ą  w i ę c e j ,  s ą  w  s t a n i e  d o t r z e ć  d o  w i ę k s z e j  

l i c z b y  m i e j s c ,  o b s ł u ż y ć  w i ę c e j  k o n t r a h e n t ó w .   

I s t o t n e  j e s t  o p r a c o w a n i e  t a k i c h  d z i a ł a ń ,  k t ó r e  m a k s y m a l -

n i e  u s p r a w n i ą  p r o c e s y  z a ł a d u n k ó w .  J e s t  t o  o g r o m n e  w y z w a n i e ,  
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z  k t ó r y m  b o r y k a  s i ę  w i ę k s z o ś ć  p r z e d s i ę b i o r s t w  c h c ą c y c h  w y -

r ó ż n i ć  s i ę  n a  t l e  k o n k u r e n c j i .  L o g i s t y k a  s t a n o w i  t u  k l u c z o w ą  

r o l ę .  

C e l e m  m o j e j  p r a c y ,  j e s t  p r z e d s t a w i e n i e  n a j w a ż n i e j s z y c h  

w p r o w a d z o n y c h  d z i a ł a ń  u s p r a w n i a j ą c y c h  z a ł a d u n k i  w  p r z e d s i ę -

b i o r s t w i e  p r z e m y s ł u  c i ę ż k i e g o .  W  s w o j e j  p r a c y  c h c i a ł b y m  r ó w -

n i e ż  u k a z a ć  w p ł y w  z a s t o s o w a n y c h  r o z w i ą z a ń  n a  r o z w ó j  f i r m y .  

 P i e r w s z y  r o z d z i a ł  s t a n o w i  o p i s  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  i n f o r -

m a c j ę  n a  t e m a t  s t o s o w a n y c h  m a s z y n  i  i c h  p a r a m e t r ó w ,  r o d z a -

j ó w  p r z e t w a r z a n e g o  m a t e r i a ł u ,  s p o s o b i e  p r z y g o t o w a n i a  i  s k ł a -

d o w a n i a  m a t e r i a ł u ,  s p o s o b i e  z a ł a d u n k u  –  p r z e d  w p r o w a d z e n i e m  

d z i a ł a ń  p r z y s p i e s z a j ą c y c h  z a ł a d u n k i .  N a  p i e r w s z y  r o z d z i a ł  

p r a c y  s k ł a d a  s i ę  r ó w n i e ż  z a p r e z e n t o w a n i e  c e l u ,  d l a  k t ó r e g o  

r o z p o c z ę t o  r o z m o w y  w  k i e r u n k u  p r z y s p i e s z e n i a  c z a s u  z a ł a d u n -

k ó w  w  f i r m i e .  

D r u g i  r o z d z i a ł ,  s t a n o w i  p r ó b ę  p r z e d s t a w i e n i a  d z i a ł a ń  p o d -

j ę t y c h  p r z e z  d u ż e  p r z e d s i ę b i o r s t w o  z  s e k t o r a  p r z e m y s ł u  c i ę ż -

k i e g o  w  c e l u  z w i ę k s z e n i a  w y d a j n o ś c i  z a ł a d u n k ó w  i  d o t a r c i a  d o  

w i ę k s z e j  i l o ś c i  k l i e n t ó w .  A n a l i z i e  p o d a n e  z o s t a n ą  t a k i e  z a g a d -

n i e n i a  j a k  i n f r a s t r u k t u r a  t r a n s p o r t u  w e w n ą t r z  f i r m y ,  z w i ę k s z e -

n i e  i l o ś c i  p r a c o w n i k ó w ,  i d e n t y f i k a c j a  i  i d e n t y f i k a l n o ś ć  m a t e -

r i a ł u .  O p i s a n y  z o s t a n i e  p r o c e s  a w i z a c j i ,  s y s t e m  p r e m i o w a n i a  

p r a c o w n i k ó w ,  a  t a k ż e  a w i z a c j a  k i e r o w c ó w  w e d ł u g  ś c i s ł y c h  n o r m  

c z a s o w y c h .  



6 

 

O s t a t n i  r o z d z i a ł  p r a c y  t o  a n a l i z a  a k t u a l n e j  s y t u a c j i  f i r m y .  

N a  r o z d z i a ł  t e n  b ę d z i e  s k ł a d a ł  s i ę  o p i s  t e g o ,  w  j a k i  s p o s ó b  

p o d j ę t e  d z i a ł a n i a  w p ł y n ę ł y  n a  p r z e d s i ę b i o r s t w o .  Z o s t a n i e  

p r z e d s t a w i o n y  r o z w ó j  j a k i  d o k o n a ł  s i ę  d z i ę k i  z a p r o w a d z o n y m  

z m i a n o m .  
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R O Z D Z I A Ł  I   

 

C H A R A K T E R Y S T Y K A  B A D A N E G O  P R Z E D S I Ę B I O R S T W A  

 

1 . 1  O p i s  p r z e d s i ę b i o r s t w a  

 

 P r z e d s i ę b i o r s t w o ,  k t ó r e g o  d o t y c z y ć  b ę d z i e  p o n i ż s z a  p r a c a  

j e s t  c z ę ś c i ą  k o n c e r n u  b ę d ą c e g o  n a j w i ę k s z y m  n a  ś w i e c i e  p r o -

d u c e n t e m  s t a l i .  S w o j e  f a b r y k i  m a  n i e  t y l k o  w  P o l s c e ,  a l e  n a  

c a ł y m  ś w i e c i e .  S p e c j a l i z u j e  s i ę  w  s p r z e d a ż y  w y r o b ó w  h u t n i -

c z y c h ,  c i ę c i a  i  w y k r a w a n i a  b l a c h .  F i r m a  p r z y k ł a d a  d u ż ą  w a g ę  

d o  s t a n d a r d ó w  o b o w i ą z u j ą c y c h  n a  c a ł y m  ś w i e c i e .  S t a w i a  n a  

z r ó w n o w a ż o n y  r o z w ó j ,  j a k o ś ć ,  d b a ł o ś ć  o  p r a c o w n i k ó w  i  k l i e n -

t ó w ,  z a p e w n i e n i e  b e z p i e c z n e g o  m i e j s c a  p r a c y .  

 F i r m a  z a j m u j e  s i ę  p r z e t w ó r s t w e m  w y r o b ó w  p ł a s k i c h  w  

t r z e c h  c e n t r a c h  s e r w i s o w y c h  w  P o l s c e ,  a  t a k ż e  d y s t r y b u c j ą  

s t a l i .  A s o r t y m e n t  p r z e d s i ę b i o r s t w a  t o :  

•  P r o f i l e  g o r ą c o  w a l c o w a n e  

•  P ł a s k o w n i k i   

•  W s z y s t k i e  r o d z a j e  p r ę t ó w  w  t y m  ż e b r o w a n e  d o  z b r o j e n i a  b e -

t o n u  o r a z  o k r ą g ł e  

•  K ą t o w n i k i  r ó w n o r a m i e n n e  o r a z  n i e r ó w n o r a m i e n n e  

•  W s z y s t k i e  r o d z a j e  p r o f i l i  m i e d z y  i n n y m i  z a m k n i ę t e  k w a d r a -

t o w e  o r a z  p r o s t o k ą t n e  

•  R u r y  b e z s z w o w e  c z a r n e  i  o c y n k o w a n e  
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•  W y r o b y  g o r ą c o  w a l c o w a n e  z e  s t a l i  j a k o ś c i o w y c h  

•  B l a c h y  g o r ą c o  i  z i m o  w a l c o w a n e  w  a r k u s z a c h  o r a z  t r u d n o ś c i e -

r a l n e .  

 

 W  s w o j e j  p r a c y ,  c h c i a ł b y m  s k u p i ć  s i ę  n a  o m ó w i e n i u  z a s a d  

f u n k c j o n o w a n i a  o d d z i a ł u  w  K r a k o w i e .  Z a t r u d n i a  o n  o k o ł o   2 5 0  

p r a c o w n i k ó w . 8 4  z  n i c h  t o  m a g a z y n i e r z y  z a j m u j ą c y  s i ę  z a ł a d u n -

k a m i .  P r a c o w n i c y  p r o d u k c j i  t o  o k o ł o  1 1 7  o s ó b .  A w i z a c j ą  k i e -

r o w c ó w  z a j m u j e  s i ę  1 1  p r a c o w n i k ó w .  Z a t r u d n i o n y c h  j e s t  r ó w -

n i e ż  7  o s ó b  k o n t r o l u j ą c y c h  s t a n y  m a g a z y n o w e ,  o r a z  z a j m u j ą -

c y c h  s i ę  i d e n t y f i k a c j ą  m a t e r i a ł u .  P o z o s t a ł a  c z ę ś ć  t o  k a d r a  z a -

r z ą d z a j ą c a ,  o r a z  p r a c o w n i c y  b i u r o w i .   

D z i a ł a l n o ś ć  p l a c ó w k i  o p i e r a  s i ę  n a  p i ę c i u  l i n i a c h  c i ę c i a  

s t a l i  o  g r u b o ś c i  o d  0 , 5 - 2 0 m m .  P r a c o w n i c y  p r o d u k c j i  o r a z  m a -

g a z y n i e r z y  p r a c u j ą  w  s y s t e m i e  c z t e r o b r y g a d o w y m .  I c h  p r a c a  

o p i e r a  s i ę  g ł ó w n i e  n a  o b s ł u d z e  m a s z y n  n a  l i n i a c h  p r o d u k c y j -

n y c h ,  o b s ł u d z e  s u w n i c  z  p o z i o m u  r o b o c z e g o ,  o r a z  w ó z k ó w  w i -

d ł o w y c h .  L o g i s t y k a  z a r z ą d z a n a  j e s t  w  o p a r c i u  o  s y s t e m  L O G I S ,  

n a  p o d s t a w i e  k t ó r e g o  m o ż l i w e  j e s t  s t e r o w a n i e  o d b i o r e m  i  d o -

s t a w ą  t o w a r ó w  d o  n a b y w c ó w .  P r o g r a m  t e n  p o z w a l a  n a  u s t a l e n i e  

h a r m o n o g r a m u ,  w e d ł u g  k t ó r e g o  o d b y w a j ą  s i ę  z a ł a d u n k i  n a  m a -

g a z y n i e .  

 O p r ó c z  h a l i  p r o d u k c y j n e j ,  n a  k t ó r e j  o d b y w a  s i ę  c i ę c i e  

w z d ł u ż n e ,  p o p r z e c z n e ,  c z y  w y k r a w a n i e  m a t e r i a ł u  n a  z l e c e n i e  

k l i e n t a ,  a  t a k ż e  m a g a z y n u  g d z i e  s k ł a d o w a n y  j e s t  m a t e r i a ł  
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w e d ł u g  ś c i s ł y c h  n o r m ,  p l a c ó w k a  p o s i a d a  r ó w n i e ż  l a b o r a t o r i u m .  

Z o s t a ł o  o n o  s t w o r z o n e ,  a b y  n a  t e r e n i e  z a k ł a d u  b y ł a  m o ż l i w o ś ć  

s k o n t r o l o w a n i a  j a k o ś c i  m a t e r i a ł u ,  k t ó r y  j e s t  d o s t a r c z a n y .  T a k i e  

r o z w i ą z a n i e  p r z e k ł a d a  s i ę  n a  w i ę k s z e  z a d o w o l e n i e  k l i e n t ó w ,  d o  

k t ó r y c h  t r a f i a  s t a l .  P r a c o w n i c y  l a b o r a t o r i u m  p r o w a d z ą  b a d a n i a  

w ł a s n o ś c i  m e c h a n i c z n y c h ,  a  t a k ż e  s k ł a d u  c h e m i c z n e g o .  L a b o -

r a t o r i u m  s p e ł n i a  n o r m ę  I S O / I E C  1 7 0 2 5 : 2 0 0 5 1.  

W  s w o j e j  d z i a ł a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w o  s t o s u j e  p o d e j ś c i e  

J u s t - i n - T i m e ,  d z i ę k i  k t ó r e m u  o t r z y m y w a n e  d o s t a w y  s ą  d o k ł a d -

n i e  w t e d y ,  k i e d y  s ą  p o t r z e b n e .  Z a m a w i a n y  j e s t  t o w a r  o  t a k i e j  

s p e c y f i k a c j i ,  j a k ą  p o t r z e b u j e  w  d a n y m  m o m e n c i e  k l i e n t  a  p r o -

d u k c j a  w  j a k  n a j s z y b s z y m  c z a s i e  p o  j e g o  o t r z y m a n i u  z a j m u j e  

s i ę  j e g o  c i ę c i e m .  W  e f e k c i e  z a p a s y  n i e  z a l e g a j ą  n a  m a g a z y n i e ,  

a  k o s z t y  s k ł a d o w a n i a  m a t e r i a ł u  s ą  n i ż s z e 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Materiały uzyskane w firmie. 
2 B. Śliwczyński, Planowanie logistyczne. Podręcznik do kształcenia w zawodzie logistyk, Poznań 2008, s.196-
197. 
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1.2  Rozwiązania  wykorzys tywane  przed  wprowadzeniem dzia łań 

optymal i zacy jnych.  

Dz ia ła lność  magazynu  op isywanego  p rzeds ięb io rs twa  op ie ra 

s ię  na  t ranspo rc ie  wewnę t rznym.  T ranspo r t  ten  oznacza  dz ia łan ia  

t ranspo r towe na  te ren ie  p rzeds ięb io rs twa.  Ma ją  one  m ie jsce  od  mo-

mentu  p rzy jęc ia  towarów na  s tan ,  do  wysy łk i  go towych  p roduk tów 

do  k l i en ta 3.  

W 2015 roku ,  p rzed  wprowadzen iem dz ia łań  op tyma l i zacy jnych  

in f ras t ruk tu ra  t ranspo r tu  wewnęt rznego  sk łada ła  s ię  z  10  suwn ic ,  

o raz  4  wózków wid łowych .  K ie rowcy  p rzy jeżdża jący  na  za ładunek 

mus ie l i  p rze jechać p rzez  b ramę w jazdową pos iada jącą  dw ie  wag i  

kon t ro lne -  w jazdową i  wy jazdową,  k tó ra  poza  op isywanym przeds ię -

b io rs twem obs ług iwa ła  k i l kanaśc ie  innych  p lacówek  konce rnu .  K ie -

rowcy n ie  m ie l i  zagwaran towanego m ie jsca  pos to jowego ,  co  wymu-

sza ło  na  n ich  pos tó j  na  dwuk ie runkowe j  u l i cy  w oczek iw an iu  na  za -

ładunek.  Tak ie  dz ia łan ie  generowa ło  za to ry  d rogowe,  o raz  s twa -

rza ło  ryzyko  uszkodzen ia  po jazdów.   

Na  oddz ia ł  w K rakow ie  sk łada ło  s ię  w tedy  74  p racown ików p ro -

dukcy jnych  obs ługu jących  4  l in ie  p rodukcy jne ,  24  magazyn ie rów 

p racu jących  w sys temie  cz te r ob rygadowym,  o raz  37  p racown ików 

magazynu  za t rudn ionych  w t rzyzm ianowym sys tem ie  od  pon ie -

dz ia ł ku  do  p ią t ku .  W sk ład  ekspedyc j i  wchodz i ł y  t rzy  zespo ły  dwuo-

sobowe,  p racu jące  równ ież  w sys tem ie  t r zyzmianowym.  Oprócz  

 
3 K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Warszawa 2009, s.236. 
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awizac j i  k ie rowców,  zespo ły  te  za jmowały  s i ę  kon t ro lą  ko le jnośc i  

za ładunków.  W 2015  roku  p lacówka n ie  pos iada ła  zespo łu  za jmu ją -

cego s ię  iden ty f ikac ją  ma ter ia łu  na  ha l i .  P raca  ta  by ła  z lecana wy-

rywkowo magazyn ie rom,  k tó rzy  za jmowal i  s ię  za ładunkami .   

P raca  odbywa ła  s ię  p rzy  pomocy sys temu LOGIS,  w  k tó rym 

zawar te  by ły  wszys tk ie  in fo rmac je  do tyczące  zamówionego asor ty -

mentu  p rzez  k l ien ta ,  o raz  dane  k ie rowcy.  Osoby  awizu jące  by ły  od -

pow iedz ia lne  za  kon tak t  z  hand lowcami ,  a  także  za  wys taw ian ie  do-

kumentów z  t rzech  sys temów in fo rmatycznych 4.  

 N ie  s tosowano zasady  skrócen ia  t rasy  p rzewożonych  ładun -

ków.  Pos tępowan ie  w myś l  te j  zasady zmn ie jsza  od leg łośc i  p rze ła -

dunków,  co  wp ływa  na  szybszy  czas  t ranspo r tu 5.  Za ładunk i  jednego 

samochodu odbywa ły  s ię  w k i l ku  m ie jscach  za  ha l i  z  powodu  roz-

rzucen ia  mater ia łu  na  magazyn ie .  Sys tem magazynowan ia  towaru  

n ie  p recyzowa ł  mie jsca  sk ładowan ia  poszczegó lne j  g rupy  p roduk -

tów.  M ie jsca  bez  ok reś lonego  p rzeznaczen ia  pozwa la ły  p r acown i -

kow i  odb ie ra jącemu mater ia ł  na  swobodę  w jego  um ie jscow ien iu .  

Taka  sy tuac ja  w iąza ła  s ię  z  u t rudn ioną  iden ty f ikac ją  mate r ia łu  i  wy -

d łużonym czasem poszuk iwan ia  mater ia łu  p rzez  p racown ików na  

ha l i 6.  

Ważne zagadn ien ie  s tanowi  równ ież  iden ty f i kac ja  mater i a łu .  

Jak  tw ie rdz i  K .  Grzybowska  „ gdyby  n ie  sys tem iden ty f i kac j i  towarów 

 
4 Materiały uzyskane w firmie. 
5 K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Warszawa 2009, s.238. 
6 Materiały uzyskane w firmie. 
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t rudno  by łoby  rozpoznać właśc iwy towar  po t rzebny p rzeds ięb io r -

s twu lub  k l ien tow i .  D la tego  każda  baza  danych  towarów (ma ter ia łów 

p rodukcy jnych ,  pó ł fab ryka tów lub  wyrobów go towych )  zaw ie r a  kod 

iden ty f iku jący  dobra ” 7.  

P roces  iden ty f ikac j i  towaru  w  op isywanym przeds ięb io rs tw ie  

odbywa ł  s ię  podczas p rzygo towan ia  go  do  wysy łk i .  W t rakc ie  tego 

e tapu  nas tępowa ła  ewentua lna  ak tua l izac ja  e tyk ie ty  iden ty f i kacy j -

ne j  pos iada jąca  nowy  numer  iden ty f i kacy jny .  Zw iązane  by ło  to  ze 

zm ianą  nabywcy mate r ia łu  wzg lędem p ie rwotnego  zamawia jącego 

towar .  Kon t ro la  ca łego  sk ładowanego mate r ia łu  na  ha l i  odbywa ła  s ię  

za  pomocą 3  skane rów po łączonych  z  używanymi  w p rzeds ięb io r -

s tw ie  sys temami .  Taka  kon t ro la  od bywa ła  s ię  ś redn io  raz  w m ie -

s iącu .  Ze  wzg lędu  na  częs tą  ro tac j ę  mate r ia łu  na  ha l i  i  r zadką  kon-

t ro lę  loka l i zac j i ,  na  k tó rych  zna jdu je  s ię  dany  mate r ia ł  odszukan ie  

towaru  by ło  u t rudn ione .  Taka  sy tuac ja  p rowadz i ła  do  d ług iego  ocze -

k iwan ia  na  za ładunek.  

 Zby t  ma ła  l i czba  p racown ików na  magazyn ie ,  o raz  w ekspedy -

c j i  w  s tosunku  do  i l ośc i  obs ług iwanych  k l ien tów powodowa ła  d ług ie  

pos to je  w oczek iwan iu  na  za ładunek.  K ie rowcy n ie  p rzy jeżdża l i  w 

wyznaczonych  ramach czasowych co  gene rowa ło  o lb rzymie  ko le jk i .  

P rzyk ładowo  do  godz iny  11  by ła  zn ikoma i lość  au t  pod  za ładunek,  

a  popo łudn iu  p rzy jeżdża ło  ich  tak  dużo ,  że  p racown icy  ekspedyc j i ,  

an i  magazyn ie rzy  n ie  nadąża l i  z  i ch  obs ługą 8.  

 
7 K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Warszawa 2009, s.323. 
8 Materiały uzyskane w firmie. 
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Wszystk ie  wyże j  wym ien ione  e lementy  p rzyczyn ia ły  s ię  do  uzy -

skan ia  pon iższych  czasów:   

Tabe la  1  Uśrednione  czasy e tapów związanych z  za ładun-

k iem Maj  2015r .  

 C z a s  

w j a z d u  

C z a s  a w i -

z a c j i  

C z a s  z a ł a -

d u n k u  

C z a s  o d b i o r u  

d o k u m e n t ó w  

S u m a  

c z a s ó w  

Zm iana  |  1:13  00 :16  2 :35  00 :12  4 :16  

Zm iana  I I  1:53  00 :28  3 :01  00 :23  5 :45  

Zm iana  I I I  1:11  00 :08  1 :44  00 :06  3 :09  

Średn i  c zas  1:25  00 :17  2 :26  00 :13  4 :23  

Źród ło :  op racowan ie  w łasne  na  pods taw ie  mate r i a łów uzy skany ch 

w  f i rm ie .  

 P o w y ż s z a  t a b e l a  p r z e d s t a w i a  c z a s y  k o l e j n y c h  e t a p ó w  

z w i ą z a n y c h  z  z a ł a d u n k i e m  w  o p i s y w a n y m  p r z e d s i ę b i o r s t w i e .  

A n a l i z ę  p r z e p r o w a d z o n o  n a  p o d s t a w i e  m i e s i ą c a  m a j a  2 0 1 5  

r o k u .  W  p o w y ż s z y m  z e s t a w i e n i u  s k o n t r o l o w a n y c h  z o s t a ł o  1 7 4 1  

p o j a z d ó w .  T a b e l a  z o s t a ł a  p o d z i e l o n a  n a  t r z y  z m i a n y  z g o d n i e  z  

o b o w i ą z u j ą c y m  s y s t e m e m  w  f i r m i e .  Z a w i e r a  r ó w n i e ż  u ś r e d n i o n y  

c z a s  d l a  k a ż d e j  z e  z m i a n .  W  w y n i k u  p o w y ż s z y c h  o b l i c z e ń  

m o ż n a  z a u w a ż y ć  z w i ą z e k  m i ę d z y  d ł u g i m i  c z a s a m i  p o s z c z e g ó l -

n y c h  e t a p ó w  o d  w j a z d u  n a  t e r e n  z a k ł a d u  d o  z a k o ń c z e n i a  z a ł a -

d u n k u ,  a  s t r a t e g i ą  i  d z i a ł a n i a m i  l o g i s t y c z n y m i  p o d e j m o w a n y m i  

w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  w  2 0 1 5  r o k u .  D ł u g i e  c z a s y  p o s z c z e g ó l n y c h  
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e t a p ó w  w s k a z u j ą  n a  p e w n e  n i e p r a w i d ł o w o ś c i  w  p o s z c z e g ó l n y c h  

s e k t o r a c h  b a d a n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  

 

T a b e l a  2  L i c z b a  k i e r o w c ó w  a  c z a s  p r z y j a z d u  w  m i e s i ą c u  

m a j u  2 0 1 5 r .  

 

 
Z a ł a d u n e k  k i e r o w c ó w  

w  g o d z i n i e  a w i z a c j i  

Z a ł a d u n e k  k i e r o w c ó w  

p o z a  g o d z i n a m i  a w i z a c j i  

Z m i a n a  I  2 9 3  3 8 3  

Z m i a n a  I I  3 5 0  4 1 8  

Z m i a n a  I I I  6 9  2 2 8  

Źród ło :  op racowan ie  w łasne  na  pods taw ie  mate r i a łów uzy skany ch 

w  f i rm ie .  

 

 

W  t a b e l i  z o s t a ł  p r z e d s t a w i o n y  w y n i k  u z y s k a n y  z  k o n t r o l i  

1 7 4 1  z a ł a d u n k ó w  w  m i e s i ą c u  m a j u  2 0 1 5 r .  P o w y ż s z a  a n a l i z a  

u k a z u j e  l i c z b ę  z g ł a s z a j ą c y c h  s i ę  k i e r o w c ó w  n a  z a ł a d u n e k  w  w y -

z n a c z o n e j  d l a  n i c h  g o d z i n i e  o r a z  l i c z b ę  k i e r o w c ó w ,  k t ó r z y  z o -

s t a l i  z a ł a d o w a n i  w  n i e p r a w i d ł o w y m  p r z e d z i a l e  c z a s o w y m .  
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R y s u n e k  1  P r o c e n t  k i e r o w c ó w  w  p r a w i d ł o w y m  o r a z  b ł ę d n y m  p r z e -

d z i a l e  c z a s o w y m  w  m i e s i ą c u  m a j u  2 0 1 5 r .  

 

P o w y ż s z y  d i a g r a m  p r z e d s t a w i a  p r o c e n t  k i e r o w c ó w  w  m i e -

s i ą c u  m a j u  2 0 1 5 r .  z g ł a s z a j ą c y c h  s i ę  n a  z a ł a d u n k i  w  p r z e z n a -

c z o n e j  d l a  n i c h  g o d z i n i e  a w i z a c j i  o r a z  p o z a  g o d z i n a m i  a w i z a c j i .  

J a k  w y n i k a  z  p o w y ż s z e g o  b a d a n i a  a ż  5 9 %  k i e r o w c ó w  p r z y j e ż -

d ż a  d o  p l a c ó w k i  n a  z a ł a d u n e k  p o z a  w y z n a c z o n y m  c z a s e m .  T a k a  

s y t u a c j a  m o ż e  w y n i k a ć  z  n i e e g z e k w o w a n i a  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r -

s t w o  w y t y c z o n y c h  n o r m  c z a s o w y c h  p r z e z n a c z o n y c h  n a  z a ł a d u -

n e k  p o s z c z e g ó l n y c h  k l i e n t ó w .  

 

 

 

 

 

 

41%

59%

Kierowcy w godzinie
awizacji

Kierowcy o nieprawidłowej
godzinie
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1 . 3  C e l  i  z a ł o ż e n i a  p r o j e k t u  

 

 N i e u s t a n n y  r o z w ó j  w  w i e l u  s e k t o r a c h  b r a n ż  g o s p o d a r c z y c h  

w i ą ż e  s i ę  z e  z w i ę k s z e n i e m  z n a c z e n i a  t r a n s p o r t u  i  l o g i s t y k i  w e  

w s p ó ł c z e s n y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h .  Z a c z ę t o  d o s t r z e g a ć ,  ż e  o p -

t y m a l n e  d z i a ł a n i a  w  d z i e d z i n i e  m a g a z y n o w a n i a  i  t r a n s p o r t u  w y -

r o b ó w  w i ą ż ą  s i ę  z e  z w i ę k s z e n i e m  s a t y s f a k c j i  k l i e n t ó w  z e  ś w i a d -

c z o n y c h  u s ł u g ,  a  t a k ż e  p r z e k ł a d a j ą  s i ę  n a  o b n i ż e n i e  w y d a t k ó w  

z w i ą z a n y c h  z  p r o w a d z e n i e m  f i r m y 9.   

A u t o r z y  k s i ą ż k i  „ P o d s t a w y  z a r z ą d z a n i a  m a g a z y n e m  w  

p r z y k ł a d a c h ”  z w r a c a j ą  u w a g ę  n a  t o ,  a b y  s p r a w n i e  k i e r o w a ć  m a -

g a z y n e m  n a l e ż y  n a j p i e r w  d o k ł a d n i e  p r z e a n a l i z o w a ć  j e g o  p a r a -

m e t r y  a  w y c i ą g n i ę t e  w n i o s k i  w y k o r z y s t a ć  d o  e f e k t y w n i e j s z e g o  

z a r z ą d z a n i a .  T y l k o  t a k i e  d z i a ł a n i a  z a g w a r a n t u j ą  w y s o k ą  j a k o ś ć  

o b s ł u g i  k l i e n t ó w  p r z y  z a s t o s o w a n i u  o p t y m a l n y c h  k o s z t ó w 10.   

D l a  w i ę k s z o ś c i  p a r t n e r ó w ,  k t ó r y c h  o b s ł u g u j e  o p i s y w a n e  

p r z e d s i ę b i o r s t w o  k l u c z o w ą  s p r a w ą  j e s t  c z a s .  K l i e n t  l i c z y  n a  

t e r m i n o w ą  d o s t a w ę ,  n i e  j e s t  z a i n t e r e s o w a n y  w e w n ę t r z n y m i  p r o -

c e s a m i ,  t a k i m i  j a k  s z y b k o ś ć  z  j a k ą  p r z e s y ł a n e  s ą  d a n e  o  z a m ó -

w i e n i u ,  k i e d y  p r z y g o t o w a n y  j e s t  m a t e r i a ł -  p o  p r o s t u  m a  o n  b y ć  

g o t o w y  z g o d n i e  z  w c z e ś n i e j s z y m i  u s t a l e n i a m i 11.   

 
9 W. Rydzkowski, Transport w systemach logistycznych, [w:] W. Rydzkowski, K. Wojewódzka- Król (red.), Trans-
port, Warszawa 2007, s.295. 
10 M. Gubała, J .Popielas, Podstawy zarządzania magazynem w przykładach, Poznań 2005, s.20. 
11 K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Warszawa 2009, s.115. 
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N a  t e r m i n o w ą  d o s t a w ę  w p ł y w a  z a r z ą d z a n i e ,  c z y l i  „ z e s t a w  

d z i a ł a ń  o b e j m u j ą c y c h  p l a n o w a n i e  i  p o d e j m o w a n i e  d e c y z j i ,  o r -

g a n i z o w a n i e ,  k i e r o w a n i e  l u d ź m i  i  s t e r o w a n i e  p r o c e s a m i / s y s t e -

m a m i  o r a z  k o n t r o l o w a n i e ,  k t ó r e  s ą  s k i e r o w a n e  n a  z a s o b y  o r g a -

n i z a c j i  ( l u d z k i e ,  f i n a n s o w e ,  r z e c z o w e  o r a z  i n f o r m a c y j n e )  i  w y -

k o n y w a n e  z  z a m i a r e m  o s i ą g n i ę c i a  c e l ó w  o r g a n i z a c j i  w  s p o s ó b  

s p r a w n y  i  s k u t e c z n y ” 12.  

Z d a n i e m  K a t a r z y n y  G r z y b o w s k i e j  w  k a ż d y m  p r z e d s i ę b i o r -

s t w i e  c h c ą c y m  u t r z y m a ć  s i ę  n a  r y n k u  k o n i e c z n e  j e s t  p o d e j m o -

w a n i e  t a k i c h  d z i a ł a ń ,  k t ó r e  u s p r a w n i ą  o r g a n i z a c j ę  f i r m y ,  o r a z  

o b n i ż ą  m a k s y m a l n i e  k o s z t y  p r o w a d z o n e j  d z i a ł a l n o ś c i .  W s k a -

z u j e  o n a  r ó w n i e ż  n a  w a ż n ą  r o l ę  o s ó b  z a r z ą d z a j ą c y c h .  I c h  d z i a -

ł a n i a  m a j ą  b y ć  u k i e r u n k o w a n e  n a  z g o d n e  z  o p t y m a l n ą  l o g i s t y k ą ,  

c z y l i  t a k i e  k t ó r e  u s a t y s f a k c j o n u j ą  k l i e n t a ,  b ę d ą  o d p o w i e d z i ą  n a  

p o t r z e b y  r y n k o w e ,  a  t a k ż e  n i e  b ę d ą  n a d w y r ę ż a ł y  b u d ż e t u  

p r z e d s i ę b i o r s t w a 13.  

N i e w y s t a r c z a j ą c e  r o z w i ą z a n i a  w  d z i e d z i n i e  l o g i s t y k i  o m a -

w i a n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  s k ł o n i ł y  z a r z ą d  d o  p o d j ę c i a  d z i a ł a ń  

o p t y m a l i z a c y j n y c h  g ł ó w n i e  w  k w e s t i i  u s p r a w n i e n i a  p r o c e s u  z a -

ł a d u n k ó w .  W s z y s t k i e  e l e m e n t y ,  k t ó r e  z o s t a ł y  o p i s a n e  w  r o z -

d z i a l e  p o w y ż e j  s k u t k o w a ł y  m a ł ą  w y d a j n o ś c i ą  m a g a z y n u ,  n i e z a -

d o w o l e n i e m  k l i e n t ó w ,  a  t a k ż e  o p ó ź n i e n i a m i  w  d o s t a w a c h .  

 
12 B. Śliwczyński, Planowanie logistyczne. Podręcznik do kształcenia w zawodzie logistyk, Poznań 2008 s. 11. 
13 K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Warszawa 2009, s.27. 
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K o n i e c z n e  s t a ł o  s i ę  b o w i e m  w d r o ż e n i e  t a k i c h  d z i a ł a ń ,  a b y  p o -

l e p s z y ć  f u n k c j o n o w a n i e  p r z e d s i ę b i o r s t w a .    

J a k  p o d a j e  K .  G r z y b o w s k a  „ s t r a t e g i a  o k r e ś l o n a  w  p r z e d -

s i ę b i o r s t w i e  j e s t  p o d s t a w o w y m  n a r z ę d z i e m  s k u t e c z n e g o  z a r z ą -

d z a n i a  t y m  p r z e d s i ę b i o r s t w e m .  D o b r z e  o p r a c o w a n a ,  a  n a s t ę p -

n i e  w d r o ż o n a ,  n i e w ą t p l i w i e  j e s t  p o d s t a w ą  s u k c e s u  p r z e d s i ę -

b i o r s t w a  n a  r y n k u ” 14.   

 C z ę ś ć  o p r a c o w a n e j  s t r a t e g i i  p r z y n i e s i e  k o r z y ś c i  d o -

p i e r o  p o  d ł u ż s z y m  c z a s i e ,  d l a t e g o  w a ż n y m  z a d a n i e m  w  o p i s y -

w a n y m  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  s t a ł a  s i ę  k o n i e c z n o ś ć  s t w o r z e n i a  p l a -

n ó w  t a k t y c z n y c h ,  k t ó r e  m o g ą  b y ć  r e a l i z o w a n e  p r z e z  k a ż d e g o  

p r a c o w n i k a .  P r z y n o s z ą  o n e  s z y b k i e  s k u t k i ,  p o n i e w a ż  s ą  k r ó t -

k o t e r m i n o w e 15.  K o l e j n y m  w a ż n y m  z a g a d n i e n i e m  p o d c z a s  t w o -

r z e n i a  p l a n u  o p t y m a l i z a c j i ,  n a  k t ó r y m  s k u p i o n o  s i ę  w  o p i s y w a -

n y m  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  b y ł o  p o l e p s z e n i e  p r z e p ł y w u  i n f o r m a c j i .  

J a k  p o d a j e  E .  G o ł e m b s k a  w s p o m a g a  o n  p r o c e s  p r z e p ł y w u  t o -

w a r ó w ,  d a j e  m o ż l i w o ś ć  s k u t e c z n i e j s z e g o  z a r z ą d z a n i a  m a g a z y -

n e m ,  p r o d u k c j ą ,  t r a n s p o r t e m .  P r a w i d ł o w y  p r z e p ł y w  i n f o r m a c j i  w  

f i r m i e  w p ł y w a  r ó w n i e ż  n a  d o b r e  k o n t a k t y  i  z a d o w o l e n i e  k o n t r a -

h e n t ó w 16.  

 

 

 
14 Ibidem, s.262. 
15 Ibidem, s.270. 
16 M. Szymczak, Systemy informatyczne dla logistyki [w:] E. Gołembska (red.), Kompendium wiedzy o logistyce, 
Warszawa 2010, s.166.  
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P o d s u m o w u j ą c  p o d s t a w o w e  z a ł o ż e n i a  p r o j e k t u ,  m i a ł o  d o   

n i c h  n a l e ż e ć :  

-  p ł y n n y  p r z e p ł y w  t r a n s p o r t o w a n y c h  t o w a r ó w ,  

-  p ł y n n y  p r z e p ł y w  i n f o r m a c j i ,  

-  u s p r a w n i e n i e ,  p r z y s p i e s z e n i e  c z a s u  z a ł a d u n k ó w ,  

-  z w i ę k s z e n i e  m o ż l i w o ś c i  m a g a z y n o w y c h  h a l i ,  

-  u ł a t w i e n i e  p r a c y  n a  m a g a z y n i e  i  w  b i u r z e ,   

-  u s p r a w n i e n i e  d z i a ł a n i a  e k s p e d y c j i ,  

-  ł a t w i e j s z a  i d e n t y f i k a c j a  m a t e r i a ł u ,  

-  s z y b s z a  i  ł a t w i e j s z a  i n w e n t a r y z a c j a ,  

-  w y e l i m i n o w a n i e  n a d p r o d u k c j i ,  

-  w i ę k s z e  z a d o w o l e n i e  k l i e n t ó w ,  

-  b e z p i e c z n i e j s z a  p r a c a ,  

-  w i ę k s z e  z a d o w o l e n i e  p r a c o w n i k ó w  z  w y k o n y w a n e j  p r a c y ,  

p o p r z e z  a t r a k c y j n y  s y s t e m  p r e m i o w a n i a ,  o p i e r a j ą c y  s i ę  n a  w y -

d a j n o ś c i a c h  m a g a z y n i e r ó w  w  o d n i e s i e n i u  d o  i l o ś c i  z a ł a d u n k ó w ,  

-  z n a c z ą c y  r o z w ó j  f i r m y  n a  r y n k u ,  p r z e z  p o z y s k i w a n i e  n o -

w y c h  k l i e n t ó w 17.  

 

 

 

 

 

 

 
17 Materiały uzyskane w firmie. 
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R O Z D Z I A Ł  I I   

 

 

I M P L E M E N T A C J A  E L E M E N T Ó W  O P T Y M A L I Z A C Y J N Y C H  

 

 

2 . 1  I n f r a s t r u k t u r a  t r a n s p o r t u  w e w n ę t r z n e g o  p r z e d s i ę b i o r -

s t w a  

 

 

C z ę s t y m  p r o b l e m e m  w s p ó ł c z e s n y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  j e s t  

n i e p r z y w i ą z y w a n i e  w a g i  d o  u n o w o c z e ś n i a n i a  i n f r a s t r u k t u r y  w e -

w n ę t r z n e j ,  k t ó r a  n i e s i e  z a  s o b ą  t a k i e  k o r z y ś c i  j a k  e f e k t y w n i e j -

s z e  d z i a ł a n i e  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  z m n i e j s z e n i e  o p ł a t  z w i ą z a n y c h  

z e  s k ł a d o w a n i e m  m a t e r i a ł u  o r a z  z w i ę k s z e n i e  s a t y s f a k c j i  o d -

b i o r c ó w  z  w y n i k ó w  n a s z e j  f i r m y 18.  

 Z  t e g o  p o w o d u  o p i s y w a n a  f i r m a  p o d j ę ł a  d e c y z j ę  o  w p r o -

w a d z e n i u  z m i a n  w  z a k r e s i e  z a p l e c z a  s p r z ę t o w e g o ,  p r z e o r g a n i -

z o w a n i a  p r o c e s u  a w i z a c j i ,  s p o s o b u  w j a z d u  o r a z  u s p r a w n i e n i a  i  

u s y s t e m a t y z o w a n i a  s p o s o b u  s k ł a d o w a n i a  m a t e r i a ł u .   

P r o c e s  u s p r a w n i a n i a  m a g a z y n u  b y ł  i n w e s t y c j ą  d ł u g o f a -

l o w ą ,  p o n i e w a ż  n i ó s ł  z e  s o b ą  p r a c e  d ł u g o t e r m i n o w e  i  w y s o k o -

b u d ż e t o w e  t a k i e  j a k  p r z y s t o s o w a n i e  2 3 %  p o w i e r z c h n i  m a g a z y -

n o w e j  d o  p r z y j ę c i a  z w i ę k s z o n e g o  o b c i ą ż e n i a  t j .  1 0  t o n  n a  

1 m 2 ,  w  w y n i k u  c z e g o  o b s z a r  t e n  z o s t a ł  s p e c j a l n i e  u t w a r d z o n y ,  

 
18 5 rad jak usprawnić transport wewnętrzny i magazynowy w firmie,[dostępne na:] https://www.logi-
styczny.com/aktualnosci/wymiana-doswiadczen/item/3439-5-rad-jak-usprawnic-transport-wewnetrzny-i-ma-
gazynowy-w-firmie 22.04.2020. 

 

https://www.logistyczny.com/aktualnosci/wymiana-doswiadczen/item/3439-5-rad-jak-usprawnic-transport-wewnetrzny-i-magazynowy-w-firmie
https://www.logistyczny.com/aktualnosci/wymiana-doswiadczen/item/3439-5-rad-jak-usprawnic-transport-wewnetrzny-i-magazynowy-w-firmie
https://www.logistyczny.com/aktualnosci/wymiana-doswiadczen/item/3439-5-rad-jak-usprawnic-transport-wewnetrzny-i-magazynowy-w-firmie
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a  n a s t ę p n i e  z o s t a ł a  w y l a n a  o d p o r n a  n a  o b c i ą ż e n i a  w y l e w k a .  

D z i ę k i  t e m u  z a b i e g o w i  p o w i e r z c h n i a ,  k t ó r a  z e z w a l a ł a  n a  s k ł a -

d o w a n i e  m a t e r i a ł u  d o  w y s o k o ś c i  m a k s y m a l n e j  1 , 5  m e t r a  z o s t a ł  

z w i ę k s z o n a  d o  w a r t o ś c i  2 , 2 m 19.  D z i ę k i  t a k i m  d z i a ł a n i o m  m o ż -

l i w e  j e s t  e f e k t y w n i e j s z e  z a r z ą d z a n i e  w y r o b a m i .  Z m i a n a  w y s o -

k o ś c i  s k ł a d o w a n e g o  m a t e r i a ł u  u m o ż l i w i a  f i r m i e  m a g a z y n o w a  

n i e  w i ę k s z e j  i l o ś c i  z a p a s ó w 20.  U z y s k a n i e  d o d a t k o w e j  p o -

w i e r z c h n i  m a g a z y n o w e j   d o p r o w a d z i ł o  d o  p r z e p r o w a d z e n i a  d o -

g ł ę b n e j  a n a l i z y  s k ł a d o w a n i a  m a t e r i a ł u .  W  t y m  c e l u  n a l e ż y  

o m ó w i ć  n a s t ę p u j ą c e  e t a p y :  p i e r w s z y  z  n i c h  t o  o d b i ó r  m a t e -

r i a ł u .  P o  p r z y j ę c i u  w y r o b u  z  l i n i i  p r o d u k c y j n e j  e w e n t u a l n i e  z  

d o s t a w y  c i ę c i a  u s ł u g o w e g o ,  t o w a r  j e s t  s o r t o w a n y  z g o d n i e  z  

w y m a g a n i a m i  m a g a z y n o w y m i .  N a s t ę p n y m  e t a p e m  j e s t  s k ł a d o -

w a n i e ,  p o d c z a s  k t ó r e g o  t o w a r  m a g a z y n o w a n y  j e s t  z g o d n i e  z e  

s p e c y f i k a c j ą  o r a z  w y m i a r e m 21.   

N a  p o d s t a w i e  o t r z y m a n y c h  w y n i k ó w  p o w i e r z c h n i a  m a g a -

z y n o w a  z o s t a ł a  p o d z i e l o n a  p o d  w z g l ę d e m  w y m i a r ó w  t o w a r ó w  

o r a z  n a  k l i e n t ó w ,  j e ż e l i  t y l k o  p a r a m e t r y  z a m ó w i e ń  z e z w a l a ł y  

n a  u m i e j s c o w i e n i e  g o  w  j e d n e j  l o k a l i z a c j i .  K o l e j n ą  z m i a n ą  j e s t  

z w i ę k s z e n i e  m a s y  j e d n e g o  w y r o b u  g o t o w e g o  d o  4 , 1 2 0  t o n .  Z a -

b i e g  t e n  z w i ę k s z y ł  d o d a t k o w o  m o ż l i w o ś c i  m a g a z y n u ,  p o n i e w a ż  

k a ż d y  z a m a w i a n y  p r z e z  k l i e n t a  w y r ó b  g o t o w y  j e s t  p a k o w a n y  

 
19 Materiały uzyskane w firmie. 
20 M. Gubała, J. Popielas, Podstawy zarządzania magazynem w przykładach, Poznań 2005, s.13. 
21 G. Lichota, D. Król, J. Świątkowska, Proces magazynowania, Encyklopedia zarządzania, [dostępne na:] 
https://mfiles.pl/pl/index.php/Proces_magazynowania 22.04.2020 

https://mfiles.pl/pl/index.php/Proces_magazynowania
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n a  p a l e t y  l u b  k a n t ó w k i  s p i ę t e  b e d n a r k a m i ,  w  z a l e ż n o ś c i  o d  

p r e f e r e n c j i  o d b i o r c y .  Z m i a n a  s p o w o d o w a ł a  z m n i e j s z e n i e  i l o ś c i  

s t o s o w a n e g o  o p a k o w a n i a ,  c o  p r z e ł o ż y ł o  s i ę  n a  o b n i ż e n i e  s t o -

s ó w .  D z i ę k i  t a k i e m u  z a b i e g o w i  p o w s t a ł a  m o ż l i w o ś ć  s k ł a d o w a -

n i a  w i ę k s z e j  i l o ś c i  m a t e r i a ł u .  D o d a t k o w y m  a t u t e m  t a k i e j  

z m i a n y  j e s t  z m n i e j s z e n i e  p r a w i e  o  p o ł o w ę  i l o ś c i  p a c z e k  ł a d o -

w a n y c h  n a  s a m o c h ó d  c o  p r z e k ł a d a  s i ę  n a  s k r ó c e n i e  p r o c e s u  

z a ł a d u n k o w e g o .  

 D o d a t k o w o  z o s t a ł a  d o b u d o w a n a  h a l a  p r z y l e g a j ą c a  d o  

o b e c n e j ,  w  k t ó r e j  z a m o n t o w a n o  k o l e j n ą  l i n i e  p r o d u k c y j n ą  

z w i ę k s z a j ą c ą  r ó ż n o r o d n o ś ć  a s o r t y m e n t u .  W y d z i e l o n o  n o w e  

m i e j s c a  m a g a z y n o w e  u m o ż l i w i a j ą c e  s e g r e g a c j e  m a t e r i a ł u ,  a  

c o  z a  t y m  i d z i e  ł a t w i e j s z ą  i d e n t y f i k a c j ę .  W  c e l u  u s p r a w n i e n i a  

p r o c e s u  a w i z a c j i  i  z a ł a d u n k u ,  n a  n o w e j  h a l i  z o s t a ł a  u t w o r z o n a  

d o d a t k o w a  e k s p e d y c j a  z  w ł a s n y m  p a r k i n g i e m  d l a  k i e r o w c ó w .   

P o  s k r u p u l a t n i e  p r z e p r o w a d z o n e j  a n a l i z i e  c z a s u  p r z y -

j a z d u  o r a z  u t r u d n i o n y m  c z a s i e  o c z e k i w a n i a  s p o w o d o w a n y m  

p o s t o j e m  n a  d r o d z e  d w u k i e r u n k o w e j ,  p o d j ę t o  d e c y z j e  o  w y b u -

d o w a n i u  w  o k o l i c y  i s t n i e j ą c e j  h a l i  p a r k i n g u  d l a  s a m o c h o d ó w  

c i ę ż a r o w y c h  m i e s z c z ą c e g o  3 7  p o j a z d ó w .  N a s t ę p n ą  i n w e s t y c j ą  

b y ł o  z a m o n t o w a n i e  n a  t e r e n i e  z a k ł a d u  p o ł ą c z o n e j  z  s y s t e m e m  

i n f o r m a t y c z n y m   w a g i  n a j a z d o w e j ,  u m o ż l i w i a j ą c e j  e k s p e d y c j i  

k o n t r o l e  k a ż d e g o  s a m o c h o d u .  S p o w o d o w a ł o  t o  m o ż l i w o ś ć  
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z m i a n y  b r a m y  w j a z d o w o -  w y j a z d o w e j  n a  t a k ą ,  k t ó r a  o b s ł u g u j e  

t y l k o  k i l k a  f i r m  s k r a c a j ą c  p r z y  t y m  z n a c z n i e  c z a s  w j a z d u 22.  

 

T a b e l a  3  P o r ó w n a n i e  c z a s ó w  w j a z d u  p r z e d  i  p o  w p r o -

w a d z e n i u  d z i a ł a ń  o p t y m a l i z a c y j n y c h .  

 Ś r e d n i  c z a s  w j a z d u  

S t y c z e ń  -  C z e r w i e c  2 0 1 5 r  1 : 2 8  

S t y c z e ń  -  C z e r w i e c  2 0 1 9 r  0 : 1 9  

Źród ło :  op racowan ie  w łasne  na  pods taw ie  mate r i a łów uzy skany ch 

w  f i rm ie .  

 

T a b e l a  p r z e d s t a w i a  u ś r e d n i o n y  c z a s  w j a z d u  n a  z a k ł a d  z  

o k r e s u  s z e ś c i u  m i e s i ę c y  w  2 0 1 5 r .  o r a z  w  2 0 1 9 r .  M o ż n a  z a o b -

s e r w o w a ć ,  ż e  d o k o n a n e  z m i a n y  p r z y c z y n i ł y  s i ę  d o  s p a d k u  d ł u -

g o ś c i  w j a z d u  k i e r o w c ó w  n a  t e r e n  p r z e d s i ę b i o r s t w a  o  7 8 % .  

 

 

2 . 2  A n a l i z a  i l o ś c i  m a s z y n  i  p r a c o w n i k ó w  n i e z b ę d n y c h  d o    e f e k -

t y w n y c h  z a ł a d u n k ó w .   

W  c e l u  u s p r a w n i e n i a  m a g a z y n u  p r z e d s i ę b i o r s t w o  z a k u p i ł o  

c z t e r y  w ó z k i  w i d ł o w e  o r a z  8  s u w n i c  r o z m i e s z c z o n y c h  w  

 
22 Materiały uzyskane w firmie. 
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m i e j s c a c h  w y m a g a j ą c y c h  z w i ę k s z o n e g o  n a t ę ż e n i a  p r a c y  o r a z  

w  s e k t o r z e  o d d a n y m  d o  u ż y t k u  p o  r e m o n c i e  p o d ł o ż a .  

 

 

T a b e l a  4  C z a s  o c z e k i w a n i a  n a  z a ł a d u n e k  p r z e d  i  p o  z a -

k u p i e  n o w e g o  s p r z ę t u .  

 Ś r e d n i  c z a s  o c z e k i w a n i a  n a  z a -

ł a d u n e k  

S t y c z e ń  -  C z e r w i e c  2 0 1 5 r  2 : 3 1  

S t y c z e ń  -  C z e r w i e c  2 0 1 9 r  1 : 1 2  

Źród ło :  op racowan ie  w łasne  na  pods taw ie  mate r i a łów uzy skany ch 

w  f i rm ie .  

 

 T a b e l a  p r z e d s t a w i a  ś r e d n i  c z a s  o c z e k i w a n i a  n a  z a ł a d u -

n e k  s a m o c h o d u  w  o k r e s i e  s z e ś c i u  m i e s i ę c y  w  r o k u  2 0 1 5 ,  

p r z e d  z a k u p e m  n o w e g o  s p r z ę t u  o r a z  ś r e d n i e j  r ó w n i e ż  z  s z e -

ś c i u  m i e s i ę c y  z a  2 0 1 9 r ,  c z y l i  p o  z a k u p i e  i  m o n t a ż u  n o w e g o   

w y p o s a ż e n i a .   D o d a t k o w e  s u w n i c e  o r a z  w ó z k i  w i d ł o w e  p o z w o -

l i ł y  n a  w y g o s p o d a r o w a n i e  n o w y c h  m i e j s c  z a ł a d u n k o w y c h ,  

k t ó r e  p r z y c z y n i ł y  s i ę  d o  z m n i e j s z e n i a  c z a s u  o c z e k i w a n i a  o  1 h  

1 9 m i n .  U m o ż l i w i ł o  t o  z a ł a d o w a n i e  d w u k r o t n i e  w i ę k s z e j  i l o ś c i  

k i e r o w c ó w .  

 F i r m a  p o d j ę ł a  r ó w n i e ż  d e c y z j e  o  p r z e o r g a n i z o w a n i u  s t a -

n o w i s k a  p r a c y  e k s p e d y c j i  o r a z  d o s t o s o w a n i u  n a  k a ż d e j  
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z m i a n i e  i l o ś c i  p r a c o w n i k ó w .  P o w o d e m  t a k i e g o  d z i a ł a n i a  b y ł o  

w y s t ę p o w a n i e  k o l e j e k ,  k t ó r e  p r z y c z y n i a ł y  s i ę  d o  d ł u ż s z e g o  

c z a s u  o b s ł u g i  k i e r o w c y .  W  c e l u  w p r o w a d z e n i a  z m i a n  w  p i e r w -

s z e j  k o l e j n o ś c i  p o d j ę t o  d e c y z j e  o  z a m k n i ę c i u  a k t u a l n e g o  b i u r a  

e k s p e d y c j i  i  p r z e n i e s i e n i u  g o  d o  n o w e g o  b i u r o w c a ,  d a j ą c e g o  

m o ż l i w o ś ć  z w i ę k s z e n i a  i l o ś c i  p r a c o w n i k ó w  o r a z  p o p r a w ę  w a -

r u n k ó w  p r a c y .  N a  d w ó c h  p i e r w s z y c h  z m i a n a c h  z o s t a ł o  d o d a n e  

p o  j e d n e j  d o d a t k o w e j  o s o b i e  w  c e l u  z m n i e j s z e n i a  c z a s u  o c z e -

k i w a n i a 23.  

 

 T a b e l a  5  Ś r e d n i  c z a s  a w i z a c j i  p r z e d  i  p o  m o d e r n i z a c j i  

e k s p e d y c j i  

 Ś r e d n i  c z a s  a w i z a c j i  

2 0 1 5 r .  

Ś r e d n i  c z a s  a w i z a c j i  

2 0 1 9 r .  

Z m i a n a  I  00 :16  0 0 : 0 9  

Z m i a n a  I I  00 :31  0 0 : 1 4  

Z m i a n a  I I I  00 :09  0 0 : 1 0  

Źród ło :  op racowan ie  w łasne  na  pods taw ie  mate r i a łów uzy skany ch 

w  f i rm ie .  

 

T a b e l a  p r z e d s t a w i a  c z a s  a w i z a c j i  k i e r o w c ó w  w  b i u r z e  e k s -

p e d y c j i  w  r o k u  2 0 1 5 ,  p r z e d  w p r o w a d z e n i e m  m o d e r n i z a c j i  o r a z  

p o  j e j  z a s t o s o w a n i u  w  r o k u  2 0 1 9 .  Z w i ę k s z e n i e  i l o ś c i  

 
23 Materiały uzyskane w firmie. 
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p r a c o w n i k ó w  n a  p i e r w s z y c h  d w ó c h  z m i a n a c h  p r z y c z y n i ł o  s i ę  d o  

z m n i e j s z e n i a  c z a s u  o c z e k i w a n i a  o r a z  a w i z a c j i  ś r e d n i o  o  4 9 % .  

 

T a b e l a  6  Ś r e d n i  c z a s  o d b i o r u  d o k u m e n t ó w  p r z e d  i  p o  

w p r o w a d z e n i u  m o d e r n i z a c j i  e k s p e d y c j i .  

 

 Ś r e d n i  c z a s  o d b i o r u  

d o k u m e n t ó w  2 0 1 5 r .  

Ś r e d n i  c z a s  o d b i o r u  

d o k u m e n t ó w  2 0 1 9 r .  

Z m i a n a  I  00 :14  0 0 : 0 7  

Z m i a n a  I I  00 :19  0 0 : 1 0  

Z m i a n a  I I I  00 :06  0 0 : 0 4  

Źród ło :  op racowan ie  w łasne  na  pods taw ie  mate r i a łów uzy skany ch 

w  f i rm ie .  

 

P o w y ż s z a  t a b e l a  p r z e d s t a w i a  u ś r e d n i o n y  c z a s  o d b i o r u  d o -

k u m e n t ó w  w  r o k u  2 0 1 5  o r a z  2 0 1 9  p o  w p r o w a d z e n i u  z m i a n  w  

e k s p e d y c j i .  W y n i k i  w s k a z u j ą  n a  p o p r a w ę  c z a s u  o b s ł u g i  ś r e d n i o  

o  4 3 % ,  a  n a  s a m y c h  p i e r w s z y  d w ó c h  z m i a n a c h  o  4 8 , 5 % .  

 

Z w i ę k s z o n a  i l o ś ć  s p r z ę t u  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  s p o w o d o -

w a ł a  p o t r z e b ę  z w i ę k s z e n i a  k a d r y  p r a c o w n i c z e j  o  2 3  o s o b y .  P r a -

c o w n i c y  p r z e s z l i   o d p o w i e d n i e  s z k o l e n i a  u m o ż l i w i a j ą c e  o b s ł u g ę  

s u w n i c  o r a z  w ó z k ó w  w i d ł o w y c h .  
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2 . 3  U s p r a w n i e n i e  p r o c e s u  i d e n t y f i k a c j i  i  i d e n t y f i k a l n o ś c i  m a t e -

r i a ł u .  

 

A b y  u s p r a w n i ć  z a ł a d u n k i  z o s t a ł o  z a t r u d n i o n y c h  s i e d e m  

o s ó b  t w o r z ą c y c h  z e s p ó ł  o d p o w i e d z i a l n y  z a  c i ą g ł ą  k o n t r o l ę  m a -

g a z y n u .  I c h  p r a c a  o p i e r a  s i ę  n a  c o d z i e n n y m  s k a n o w a n i u  m a t e -

r i a ł u  o r a z   k o n t r o l i  i  a k t u a l i z a c j i  e t y k i e t  i d e n t y f i k a c y j n y c h .  D w i e  

o s o b y  z o s t a ł y  w y z n a c z o n e  t y l k o  d o  s k a n o w a n i a  w y r o b ó w  g o t o -

w y c h  n a  m a g a z y n i e  z g o d n i e  z  u s t a l o n y m  w c z e ś n i e j  g r a f i k i e m .  

T a k i e  d z i a ł a n i e  p o z w o l i ł o  n a  k o n t r o l ę  c a ł e g o  m a g a z y n u  r a z  w  

t y g o d n i u .  D o d a t k o w o  s e k t o r y  c h a r a k t e r y z u j ą c e  s i ę  z w i ę k s z o n ą  

w y s y ł k ą ,  a  c o  z a  t y m  i d z i e  w i ę k s z ą  r o t a c j ą  m a t e r i a ł u  k o n t r o l o -

w a n e  s ą  d w a  r a z y  w  t y g o d n i u ,  a b y  w y e l i m i n o w a ć  t r u d n o ś c i  w   

z l o k a l i z o w a n i u  m a t e r i a ł u  p o d  z a ł a d u n e k .   

N a s t ę p n e  d w i e  o s o b y  z o s t a ł y  w y z n a c z o n e  d o  k o n t r o l i  

p r z y j m o w a n e g o  m a t e r i a ł u  w s a d o w e g o  n a  m a g a z y n .  Z a j m u j ą  s i ę  

o n e  u m i e s z c z e n i e m  e t y k i e t  i d e n t y f i k a c y j n y c h  s t o s o w a n y c h  w  

p r z e d s i ę b i o r s t w i e  o r a z  s k a n o w a n i e m  c a ł e g o  m a t e r i a ł u  w s a d o -

w e g o  t r z y  r a z y  w  t y g o d n i u .  Z a b i e g  t e n  m a  n a  c e l u  u n i k n i ę c i e  

p o s t o j u  l i n i i  p r o d u k c y j n e j  z w i ą z a n e j  z  p o s z u k i w a n i e m  k r ę g u  n a  

m a g a z y n i e ,  a  c o  z a  t y m  i d z i e  n i e t e r m i n o w ą  r e a l i z a c j ą  z a m ó w i e -

n i a .  Z e s p ó ł  d o  i d e n t y f i k a c j i  m a t e r i a ł u  n a  w s a d z i e  z a j m u j e  s i ę  

r ó w n i e ż  p o m i a r e m  d ł u g o ś c i ,  s z e r o k o ś c i ,  g r u b o ś c i  k r ę g ó w ,  

d z i ę k i  c z e m u  m o ż l i w a  j e s t  p r e c y z y j n a  k o n t r o l a  o t r z y m a n e g o  

m a t e r i a ł u .  



28 

 

O s t a t n i e  t r z y  o s o b y  z a j m u j ą  s i ę  c i ą g ł ą  k o n t r o l ą  m a g a z y n u  

w y r o b ó w  g o t o w y c h  w  c e l u  a k t u a l i z a c j i  e t y k i e t  i  i d e n t y f i k a c j i  

e w e n t u a l n y c h  p r z y p a d k o w o  p o m i n i ę t y c h  p o z y c j i  w  p r o c e s i e   

s k a n o w a n i a .  Z e s p ó ł  t e n  p o m a g a  m a g a z y n i e r o m  w  z l o k a l i z o w a -

n i u  p o z y c j i  d o  z a ł a d u n k u  g d y  z a i s t n i e j e  s y t u a c j a  z  p r o b l e m  w  

j e j  z n a l e z i e n i u .  U t w o r z e n i e  z e s p o ł u  z a j m u j ą c e g o  s i ę  i d e n t y f i -

k a c j ą  w y r o b ó w  g o t o w y c h  w p ł y n ę ł o  r ó w n i e ż  k o r z y s t n i e  n a  p r o -

w a d z o n ą  r a z  w  r o k u  i n w e n t a r y z a c j e  m a t e r i a ł u 24.  

 

 

T a b e l a  7  Ś r e d n i  c z a s  p r z y g o t o w a n i a  m a t e r i a ł u  d o  z a ł a -

d u n k u  p r z e d  i  p o  u r u c h o m i e n i u  s p e c j a l n e g o  z e s p o ł u .  

 

B a d a n y  p r z e d z i a ł  c z a s o w y  Ś r e d n i  c z a s  p r z y g o t o w a n i a  

m a t e r i a ł u  

R o k  2 0 1 5  0 2 : 4 4  

R o k  2 0 1 9  0 0 : 3 6  

Źród ło :  op racowan ie  w łasne  na  pods taw ie  mate r i a łów uzy skany ch 

w  f i rm ie .  

 

T a b e l a  p r z e d s t a w i a  ś r e d n i  c z a s  w  r o k u  2 0 1 5  j a k i  b y ł  p o -

t r z e b n y  n a  s k o m p l e t o w a n i e  z a m ó w i o n e g o  m a t e r i a ł  n a  j e d e n  s a -

m o c h ó d  o r a z  ś r e d n i  c z a s  p r z y g o t o w a n i a  m a t e r i a ł u  w  r o k u  2 0 1 9  

 
24 Materiały uzyskane w firmie. 
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p o  u r u c h o m i e n i u  z e s p o ł u  o d p o w i a d a j ą c e g o  z a  k o n t r o l ę  m a g a -

z y n u .  Z  o t r z y m a n y c h  w y n i k ó w  w y n i k a ,  ż e  z a t r u d n i e n i e  d o d a t k o -

w y c h  o s ó b  p r z y c z y n i ł o  s i ę  d o  z m n i e j s z e n i a  c z a s u  p r z y g o t o w a -

n i a  m a t e r i a ł u  o  7 8 % .  W i ą ż e  s i ę  t o  r ó w n i e ż  z  m o ż l i w o ś c i ą  s k o m -

p l e t o w a n i a  c z t e r o k r o t n i e  w i ę k s z e j  i l o ś c i  z a m ó w i e ń  w  t y m  s a -

m y m  c z a s i e .  

 

 

2 . 4  A w i z a c j a  w e d ł u g  w y z n a c z o n y c h  r a m  c z a s o w y c h  

 

N o w y m  r o z w i ą z a n i e m  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  b y ł o  w p r o w a -

d z e n i e  p i e r w s z e ń s t w a  a w i z a c j i  k i e r o w c ó w  z g ł a s z a j ą c y c h  s i ę  w  

w y z n a c z o n y m  d l a  s i e b i e  p r z e d z i a l e  c z a s o w y m .  D o p i e r o  w  m o -

m e n c i e  w y s t ą p i e n i a  w o l n e g o  m i e j s c a  z a ł a d u n k o w e g o  i s t n i e j e  

m o ż l i w o ś ć  o b s ł u g i  k i e r o w c ó w  p r z y j e ż d ż a j ą c y c h  p o z a  w y z n a c z o -

n y m  c z a s e m .  S y s t e m  t e n  n a  p r z e s t r z e n i  p i ę c i u  m i e s i ę c y  w y m u -

s i ł  n a  o s o b a c h  a w i z u j ą c y c h  s i ę  z g ł a s z a n i e  w  w y z n a c z o n y m  c z a -

s i e .  K i e r o w c y  z a c z ę l i  s t o s o w a ć  s i ę  d o  t e j  z a s a d y ,  p o n i e w a ż  j e j  

n i e p r z e s t r z e g a n i e  w i ą z a ł o  s i ę  n i e j e d n o k r o t n i e  z  k o n i e c z n o ś c i ą  

p o s t o j u  n a  z a k ł a d z i e 25.  

 

 

 

 
25 Materiały uzyskane w firmie. 
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T a b e l a  8   P r o c e n t o w y  w s k a ź n i k  a w i z a c j i  w  w y z n a c z o n y c h  

p r z e d z i a ł a c h  c z a s o w y c h  p r z e d  i  p o  w p r o w a d z e n i u  n o w y c h  

z a s a d .  

 

 Z a ł a d u n e k  w  g o d z i n i e  

a w i z a c j i  

Z a ł a d u n e k  p o z a   

g o d z i n a m i  a w i z a c j i  

S t y c z e ń  -  C z e r w i e c  

2 0 1 5 r  

4 1 %  5 9 %  

S t y c z e ń  -  C z e r w i e c  

2 0 1 9 r .  

8 3 %  1 7 %  

Źród ło :  op racowan ie  w łasne  na  pods taw ie  mate r i a łów uzy skany ch 

w  f i rm ie .  

 

D a n e  w  t a b e l i  p r z e d s t a w i a j ą  p r o c e n t o w y  u d z i a ł  k i e r o w c ó w  

w  a w i z a c j i  w  w y z n a c z o n y m  d l a  n i c h  p r z e d z i a l e  c z a s o w y m  o r a z  

p o z a  t y m  p r z e d z i a ł e m .  A n a l i z i e  z o s t a ł  p o d d a n y  o k r e s  s z e ś c i u  

m i e s i ę c y  o d  s t y c z n i a  d o  c z e r w c a  w  l a t a c h  2 0 1 5  o r a z  2 0 1 9 .  J a k  

w y n i k a  z  p o w y ż s z e j  t a b e l i  p o  w p r o w a d z e n i u  n o w y c h  z a s a d  a w i -

z a c j i  d w u k r o t n i e  w i ę k s z a  l i c z b a  k i e r o w c ó w  z g ł a s z a  s i ę  w  w y -

z n a c z o n y m  d l a  s i e b i e  p r z e d z i a l e  c z a s o w y m .   
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2 . 5  W p r o w a d z e n i e  s y s t e m u  p r e m i o w a n i a  w  z a l e ż n o ś c i  o d  w y -

d a j n o ś c i  p r a c o w n i k a .  

 

Przeds ięb io rs two wprowadz i ło  ruchomy sys tem p rem iowan ia  

uza leżn iony  od  wyn ików  p racy  o raz  ewentua lnych  pope łn ionych  b łę -

dów (chodz i  o  n iep raw id łowo  skomp le towa ne zamówien ie ,  k tó re  w 

wyn iku  pomy łk i  wygene rowa ło  pows tan ie  rek lamac j i  o r az  dodatko -

wych  kosz tów) .  W ce lu  sp raw ied l iwego us ta lan ia  p remi i  zos ta ł  u two -

rzony  rapo r t  do tyczący  i lośc i  za ładowanych  samochodów i  paczek 

o raz  p rzygo towanych  do  wysy łk i  pozyc j i  p rzez  magazyn ie ra .  W ra -

po rc ie  można równ ież  zna leźć  in fo rmac ję  o  p rzep racowanyc h  dn iach  

w  mies iącu ,  w ce lu  ok reś len ia  wyda jnośc i  p racown ik ów zgodn ie  z  

i ch  obecnośc iami  w  p racy .  Na  pods taw ie  zgromadzonych  danych  na -

s tępu je  com ies ięczna  ana l i za  rapo r tu .  Magazyn ie rzy ,  k tó rzy  za łado -

wa l i  lub  p rzygo towa l i  do  wysy łk i  na jw iększą  l i czbę  paczek ,  o t rzy -

mu ją  5% więce j  p remi i  w danym m ies iącu 26.  

D o d a t k o w o  w  f i r m i e  w p r o w a d z o n o  k o n c e p c j ę  K a i z e n ,  k t ó r a  

a n g a ż u j e  k a ż d e g o  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  n i e z a l e ż n i e  o d  s t a n o w i -

s k a  w e  w s p ó l n ą  p r a c ę  n a d  c i ą g ł y m  u l e p s z a n i e m  d z i a ł a l n o ś c i  

f i r m y .  P r a c o w n i c y  w y k o n u j ą c y  k o n k r e t n ą  p r a c ę  d o s k o n a l e  w i d z ą  

c o  w  d a n y m  d z i a l e  m o ż n a  u l e p s z y ć ,  d l a t e g o  t e ż  s ą  z a c h ę c a n i  

d o d a t k a m i  f i n a n s o w y m i  a b y  a n g a ż o w a ć  s i ę  w  s p r a w y  

 
26 Materiały uzyskane w firmie. 
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p r z e d s i ę b i o r s t w a .  T a k i e  p o d e j ś c i e  i n t e g r u j e  p r a c o w n i k ó w  d o  

w s p ó l n e g o  d z i a ł a n i a  i  k s z t a ł t u j e  p o c z u c i e ,  ż e  k a ż d y  g ł o s  m a  

z n a c z e n i e 27.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
27 K. Ficoń, Procesy logistyczne w przedsiębiorstwie, Gdynia 2001, s.222-223. 
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R O Z D Z I A Ł  I I I   

 

W P Ł Y W  Z A S T O S O W A N Y C H  D Z I A Ł A Ń  O P T Y M A L I Z A C Y J N Y C H  N A  

R O Z W Ó J  P R Z E D S I Ę B I O R S T W A  

 

3 . 1  Z w i ę k s z e n i e  i l o ś c i  p o t e n c j a l n y c h  n a b y w c ó w  

 

 C z ę s t y m  p y t a n i e m ,  j a k i e  s t a w i a j ą  w ł a ś c i c i e l e  w i e l u  f i r m  

j e s t  p y t a n i e  o  t o ,  w  j a k i  s p o s ó b  w  j a k  n a j s z y b s z y m  c z a s i e  z d o -

b y ć  n o w y c h  k l i e n t ó w .  R e d a k c j a  p o r t a l u  I d e a M o n e y  w s k a z u j e  n a  

k i l k a  e l e m e n t ó w ,  k t ó r e  p r z y c z y n i a j ą  s i ę  d o  l e p s z e j  s p r z e d a ż y ,  

o r a z  z w i ę k s z e n i a  i l o ś c i  p o t e n c j a l n y c h  k l i e n t ó w .  J a k  p o d a j ą ,  

b a r d z o  w a ż n y  j e s t  c z y n n i k  l u d z k i ,  a  t a k ż e  s z y b k o ś ć  z  j a k ą  j e -

s t e ś m y  w  s t a n i e  w y k o n a ć  d a n ą  u s ł u g ę ,  z r e a l i z o w a ć  z l e c e n i e .  

N a l e ż y  p r z y j m o w a ć  t y l e  o s ó b  d o  p r a c y ,  a b y  n i e  t w o r z y ł y  s i ę  

k o l e j k i .  I s t o t n ą  k w e s t i ą  j e s t  t a k ż e  d o c e n i a n i e  i  p o d n o s z e n i e  

k o m p e t e n c j i  p r a c o w n i k ó w 28.  

 P o d j ę t e  p r z e z  o p i s y w a n ą  f i r m ę  d z i a ł a n i a  t a k i e  j a k  z w i ę k -

s z e n i e  i l o ś c i  p r a c o w n i k ó w  w  k i l k u  d z i a ł a c h ,  a  t a k ż e  p r z y s p i e -

s z e n i e  c z a s u  z a ł a d u n k ó w  k i e r o w c ó w  w p ł y n ę ł y  b e z p o ś r e d n i o  n a  

z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  k l i e n t ó w ,  a  c o  z a  t y m  i d z i e  l e p s z ą  s p r z e -

d a ż 29.  

 

 
28Redakcja Idea Money, Jak pozyskać nowych klientów? Poznaj 5 słów, które zwiększą Twoją sprzedaż w 2019 
roku! [dostępne na:] https://ideamoney.pl/jak-pozyskac-nowych-klientow-poznaj-5-slow-ktore-zwieksza-twoja-
sprzedaz-w-2019-roku 23.04.2020. 
29 Materiały uzyskane w firmie. 

https://ideamoney.pl/jak-pozyskac-nowych-klientow-poznaj-5-slow-ktore-zwieksza-twoja-sprzedaz-w-2019-roku
https://ideamoney.pl/jak-pozyskac-nowych-klientow-poznaj-5-slow-ktore-zwieksza-twoja-sprzedaz-w-2019-roku
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R y s u n e k  2  P r o c e n t o w y  p r z y r o s t  k l i e n t ó w  w  l a t a c h  2 0 1 0 - 2 0 1 9 r .  

Ź ród ło :  op racowan ie  w łasne  na  pods taw ie  mate r i a łów uzy skany ch 

w  f i rm ie .  

 

 

 W y k r e s  p r z e d s t a w i a  p r o c e n t o w y  p r z y r o s t  k l i e n t ó w  w  p r z e d -

s i ę b i o r s t w i e  p r z e m y s ł u  c i ę ż k i e g o  w  l a t a c h  2 0 1 0 - 2 0 1 9 .  N a  p o d -

s t a w i e  p o w y ż s z y c h  d a n y c h ,  m i ę d z y  2 0 1 5 r  a  2 0 1 9  r  m o ż n a  z a -

o b s e r w o w a ć  p o n a d  d w u k r o t n y  w z r o s t  p o z y s k a n y c h  k l i e n t ó w .  

J a k  s i ę  w y d a j e  p r z y r o s t  t e n  w y n i k a  z  r e a l i z a c j i  p r z e z  f i r m ę  w  

2 0 1 9  r .  d z i a ł a ń  o p t y m a l i z a c y j n y c h  w  s t o s u n k u  d o  l a t  w c z e ś n i e j -

s z y c h .   
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3 . 2  R e a l i z a c j a  c e l ó w  s p r z e d a ż o w y c h .  

 

P o d n i e s i e n i e  j a k o ś c i  o b s ł u g i  k l i e n t a  p o p r z e z  c i ą g ł e  s z k o -

l e n i a ,  u s p r a w n i e n i a  n a  m a g a z y n i e ,  p r z e o r g a n i z o w a n i e  l o g i s t y k i  

f i r m y  i  i n n e  d z i a ł a n i a ,  k t ó r e  z o s t a ł y  o m ó w i o n e  w  I I  r o z d z i a l e  

p r a c y ,  w p ł y n ę ł y  n a  p o z y s k a n i e  w i ę k s z e j  i l o ś c i  k l i e n t ó w  a  c o  z a  

t y m  i d z i e  w z r o s t u  s p r z e d a ż y .   

W  o m a w i a n y m  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  z a o b s e r w o w a n o  r ó w n i e ż  

p o z y t y w n y  e f e k t  z a p r o w a d z o n y c h  z m i a n  j e ś l i  c h o d z i  o  w s p ó ł -

p r a c ę  z  a k t u a l n y m i  k l i e n t a m i .  P o p r a w a  ś w i a d c z o n y c h  u s ł u g  i  

s z y b k o ś c i  r e a l i z o w a n y c h  z a m ó w i e ń  w  2 0 1 9  r .  s p r a w i ł a ,  ż e  w i e l u  

k o n t r a h e n t ó w  p r z y z n a ł o  r e z y g n a c j e  z  z a m ó w i e ń  o d  i n n y c h  d o -

s t a w c ó w  a  z w i ę k s z e n i e  z a m ó w i e ń  w  r a m a c h  o b e c n e j  w s p ó ł -

p r a c y .  W y n i k i e m  t a k i e j  s y t u a c j i  s t a ł o  s i ę  s t w o r z e n i e  k o l e j n y c h  

s t a n o w i s k  p r a c y ,  a  t a k ż e  r o z b u d o w a  d z i a ł u  h a n d l o w e g o  f i r m y 30.    

 

 

 

3 . 3  I n w e s t y c j e  w  n o w e  u r z ą d z e n i a - t e c h n o l o g i e .  

 

 Z y s k i  u z y s k a n e  z  w p r o w a d z o n y c h  w  f i r m i e  s t r a t e g i i  o p t y -

m a l i z a c y j n y c h  u m o ż l i w i ł y  i n w e s t o w a n i e  w  n o w e  u r z ą d z e n i a ,  

 
30 Materiały uzyskane w firmie. 
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k t ó r e  w  p r z y s z ł o ś c i  m o g ą  p r z y c z y n i ć  s i ę  d o  o s i ą g a n i a  k o l e j n y c h  

w y z n a c z o n y c h  c e l ó w  d ł u g o t e r m i n o w y c h .  

„ I n w e s t y c j e  [ ł a c . ] ,  e k o n .  n a k ł a d y  d o k o n y w a n e  w  c e l u  s t w o -

r z e n i a  l u b  z w i ę k s z e n i a  ś r o d k ó w  t r w a ł y c h ,  k t ó r e  p r z y c z y n i a j ą  s i ę  

d o  w y t w o r z e n i a  d l a  p r z y s z ł e g o  s p o ż y c i a  s t r u m i e n i a  d ó b r  i  

u s ł u g ” 31 .   

W e  w s p ó ł c z e s n y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  b a r d z o  w a ż n ą  k w e -

s t i ę  s t a n o w i  r o z s ą d n e  z a r z ą d z a n i e  i n w e s t y c j a m i ,  a b y  z w i ę k s z y ć  

p r z e w a g ę  n a  t l e  i n n y c h  f i r m ,  l u b  z a i s t n i e ć  n a  r y n k u  ś w i a t o w y m .  

I n w e s t y c j e  w i ą ż ą  s i ę  z  p e w n e g o  r o d z a j u  r y z y k i e m ,  d l a t e g o  t a k  

w a ż n a  j e s t  d o k ł a d n a  a n a l i z a  t e g o ,  n a  c o  c h c e  s i ę  p r z e z n a c z y ć  

n a d w y ż k ę  f i n a n s o w ą .   

I s t n i e j e  k i l k a  r o d z a j ó w  i n w e s t y c j i ,  n a t o m i a s t  o m a w i a n e  

p r z e d s i ę b i o r s t w o  p o d j ę ł o  d e c y z j ę  o  z a i n w e s t o w a n i u  w  g ł ó w n e j  

m i e r z e  w  i n w e s t y c j e  r z e c z o w e .  D o  t e g o  r o d z a j u  i n w e s t y c j i  z a l i -

c z a m y  i n w e s t y c j e  r o z w o j o w e  c z y l i  t a k i e ,  k t ó r e  o p i e r a ł y  s i ę  w  

g ł ó w n e j  m i e r z e  n a  z a k u p i e  k o l e j n y c h  m a s z y n  .   

K o n i e c z n e  b y ł o  r ó w n i e ż  z a i n w e s t o w a n i e  w  n a p r a w ę  l u b  w y -

m i a n ę  u r z ą d z e ń ,  k t ó r e  n i e  n a d a w a ł y  s i ę  d o  u ż y t k u ,  c z y l i  t z n .  

i n w e s t y c j e  o d t w o r z e n i o w e .  Z  p u n k t u  w i d z e n i a  o m a w i a n e g o  

p r z e d s i ę b i o r s t w a  g ł ó w n ą  i  n a j w a ż n i e j s z ą  p o d j ę t ą  i n w e s t y c j ą  s ą  

 
31 Inwestycje, Encyklopedia PWN [dostępne na:] https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/inwestycje;3915263.html 
23.04.2020. 

https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/inwestycje;3915263.html
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i n w e s t y c j e  n o w e ,  s t r a t e g i c z n e .  M a j ą  o n e  p r o w a d z i ć  d o  w z m o c -

n i e n i a  p o z y c j i  f i r m y 32.   

 

  P o d s u m o w u j ą c ,  m o ż n a  p o d a ć  n a s t ę p u j ą c e  p o d j ę t e  w  

2 0 2 0 r o k u  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  i n w e s t y c j e :  

-  z a k u p  3  n o w y c h  m a s z y n : 1  s u w n i c a , 2  w ó z k i  w i d ł o w e ,  

-  n o w e  u r z ą d z e n i a  :  4  s k a n e r y , 2  d r u k a r k i ,  

-  s y s t e m  n o w o c z e s n e g o  m o n i t o r i n g u ,  

-  z a k u p  2 0  r e g a ł ó w  i  s t o j a k ó w  s ł u ż ą c y c h  d o  m a g a z y n o w a n i a ,  

-  r o z p o c z ę c i e  t w o r z e n i a  n o w e j  h a l i ,  k t ó r a  m a  p o s i a d a ć  w ł a s n e  

l i n i e  p r o d u k c y j n e ,  m a g a z y n ,  o r a z  e k s p e d y c j e 33.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
32 Inwestycje rzeczowe, Enterprise Startup [dostępne na:] https://www.enterprisestartup.pl/inwestycje-rze-
czowe/ 23.04.2020 
33 Materiały uzyskane w firmie. 

https://www.enterprisestartup.pl/inwestycje-rzeczowe/
https://www.enterprisestartup.pl/inwestycje-rzeczowe/
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W N I O S K I  

 

 F u n k c j o n o w a n i e  w s p ó ł c z e s n y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  b e z  

t r a n s p o r t u  j e s t  p r a k t y c z n i e  n i e m o ż l i w e ,  d l a t e g o  t a k  w a ż n ą  k w e -

s t i ą  w  p r o w a d z o n y c h  d z i a ł a l n o ś c i a c h  s t a ł y  s i ę  r o z w a ż a n i a  n a d  

p o p r a w ą  o r g a n i z a c j i  p r z e p ł y w u  m a t e r i a ł ó w .  

P o  d o k ł a d n e j  a n a l i z i e  f u n k c j o n o w a n i a  o m a w i a n e g o  p r z e d -

s i ę b i o r s t w a  w  k w e s t i i  d z i a ł a l n o ś c i  m a g a z y n u ,  o r a z  p o z o s t a ł y c h  

s e k t o r ó w  f i r m y  m o ż n a  s t w i e r d z i ć ,  ż e  m i ę d z y  r o k i e m  2 0 1 5 ,  a  

2 0 1 9  ,  w  k t ó r y m  z o s t a ł y  w p r o w a d z o n e  n o w e  s t r a t e g i e  d o k o n a ł a  

s i ę  d u ż a  z m i a n a  w  z a r z ą d z a n i u  i  l o g i s t y c e  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  

N a  p o d s t a w i e  p i e r w s z e g o  r o z d z i a ł u  p r a c y  m o ż n a  w y s n u ć  

w n i o s k i ,  ż e  d z i a ł a n i a  p o d j ę t e  w  2 0 1 5  w  k i e r u n k u  z a r z ą d z a n i a  

m a g a z y n e m  i  z a ł a d u n k a m i  b y ł y  n i e w y s t a r c z a j ą c e .  C z ę s t y m  p r o -

b l e m e m ,  k t ó r y  w y s t ę p o w a ł  w  t y m  o k r e s i e  c z a s u  b y ł y  t w o r z ą c e  

s i ę  z a t o r y  i  k o l e j k i  w  o c z e k i w a n i u  n a  z a ł a d u n e k ,  c o  w  z n a c z n y m  

s t o p n i u  m o g ł o  w p ł y w a ć  n a  s p r z e d a ż  t o w a r ó w  i  r e l a c j e  z  k l i e n -

t a m i .  

 K o l e j n y  r o z d z i a ł  u k a z u j e  j a k  w p r o w a d z o n e  w  2 0 1 9  r  d z i a -

ł a n i a  p r z e ł o ż y ł y  s i ę  b e z p o ś r e d n i o  d o  s k r ó c e n i e  c z a s u  o c z e k i -

w a n i a  n a  a w i z a c j ę  i  z a ł a d u n e k .   

Z g r o m a d z o n e  w  I I I  r o z d z i a l e  m a t e r i a ł y  p o z w a l a j ą  n a  s f o r -

m u ł o w a n i e  w n i o s k u ,  ż e  p r a w i d ł o w e  z a r z ą d z a n i e  w  p r z e d s i ę b i o r -

s t w i e  p r z e m y s ł u  c i ę ż k i e g o  p r z y n i o s ł o  k o r z y ś c i  w  p o s t a c i  n a d -

w y ż k i  f i n a n s o w e j ,  k t ó r a  u m o ż l i w i ł a  p o d j ę c i e  n o w y c h  i n w e s t y c j i .  
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N i n i e j s z a  p r a c a  i n ż y n i e r s k a  p o k a z u j e  w p ł y w  j a k i  m i a ł o  

p o d j ę c i e  d z i a ł a ń  o p t y m a l i z a c y j n y c h  w  d z i e d z i n i e  z a ł a d u n k ó w  w  

p r z e d s i ę b i o r s t w i e  p r z e m y s ł u  c i ę ż k i e g o  n a  r o z w ó j  f i r m y .  P r z e -

p r o w a d z o n e  b a d a n i a  p r z e d s t a w i o n e  w  f o r m i e  t a b e l  u k a z u j ą ,  j a k  

p o s z c z e g ó l n e  d z i a ł a n i a  p o d j ę t e  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w o  

u s p r a w n i ł y  z a ł a d u n k i  n a  m a g a z y n i e .   

P r o b l e m a t y k a  p o d j ę t a  w  p o w y ż s z e j  p r a c y  n i e  w y c z e r p u j e  

t e m a t u  o p t y m a l i z a c j i  z a ł a d u n k ó w  w  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h .  I s t -

n i e j e  j e s z c z e  w i e l e  r o z w i ą z a ń ,  k t ó r e  m o g ą  s t a n o w i ć  p o w ó d  d o  

k o l e j n y c h  r o z w a ż a ń  n a d  u s p r a w n i a n i e m  f u n k c j o n o w a n i a  m a g a -

z y n u  w e  w s p ó ł c z e s n y c h  f i r m a c h .  R e a s u m u j ą c  m o ż n a  s t w i e r d z i ć ,  

i ż  c i ą g ł y  r o z w ó j  t e c h n o l o g i i ,  s p o s o b ó w  z a r z ą d z a n i a ,  a  t a k ż e  r o -

s n ą c a  k o n k u r e n c j a  w y m u s z a j ą  w  p e w n y m  s t o p n i u  n a  p r z e d s i ę -

b i o r s t w a c h  w p r o w a d z a n i e  c o r a z  t o  n o w y c h  u s p r a w n i e ń  i  i n w e -

s t y c j i .  
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P O D S U M O W A N I E  

 

 P o  d o k ł a d n e j  a n a l i z i e  p r o b l e m u  o d n o s z ą c e g o  s i ę  d o  

u s p r a w n i a n i a  f u n k c j o n o w a n i a  m a g a z y n u  i  o r g a n i z a c j i  p r z e w o z u  

m o ż n a  s t w i e r d z i ć ,  z e  j e s t  t o  b a r d z o  s k o m p l i k o w a n y ,  w i e l o e t a -

p o w y  i  c z a s o c h ł o n n y  p r o c e s  a n g a ż u j ą c y  n i e m a l  w s z y s t k i c h  p r a -

c o w n i k ó w  f i r m y .  W  z w i ą z k u  z  p o w y ż s z y m  w a r t o  z a t e m  i n w e s t o -

w a ć  w  n o w e  r o z w i ą z a n i a ,  a b y  u ł a t w i ć  s o b i e  r e a l i z a c j e  z a ł o ż o -

n y c h  c e l ó w .   

 Z e  w z g l ę d u  n a  w i e l k o ś ć  o m a w i a n e g o  w  n i n i e j s z e j  p r a c y  

p r z e d s i ę b i o r s t w a  p r z e m y s ł u  c i ę ż k i e g o  r e a l i z a c j a  u t w o r z o n e j  

s t r a t e g i i  w y m a g a ł a  p o d j ę c i a  w i e l u  s k o m p l i k o w a n y c h  d z i a ł a ń  o d -

n o s z ą c y c h  s i ę  p r a k t y c z n i e  d o  k a ż d e g o  s e k t o r a  w  f i r m i e .  N i e d o -

s t a t e c z n a  i l o ś ć  m a s z y n  o r a z  p r a c o w n i k ó w ,  s l a b y  s y s t e m  m o t y -

w a c y j n y ,  k i e p s k a  o r g a n i z a c j a  i n f r a s t r u k t u r y  t r a n s p o r t u  w e -

w n ę t r z n e g o ,  t o  t y l k o  n i e k t ó r e  z  p r z y c z y n  n i e p o w o d z e n i a  w s p ó ł -

c z e s n y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  z w i ą z a n y c h  z  p r o d u k c j a  i  t r a n s p o r -

t e m .   

S y t u a c j a  d z i a ł a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w  w  X X I  w i e k u  u l e g a  

w i e l u  d y n a m i c z n y m  z m i a n o m ,  d l a t e g o  t a k  i s t o t n e  j e s t  c i ą g l e  

m o n i t o r o w a n i e  w y n i k ó w  p r a c y  i  b a d a n i e  z a d o w o l e n i a  k l i e n t ó w  z  

o f e r o w a n y c h  u s ł u g .  
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