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Zaryzykuje stwierdzenie, ze dla wiekszosci aktywnych kolistow SKN Zarzqdzanie to nie
organizacja i dodatkowa aktywnosc¢ na studiach —to prawdziwa wiez i hobby. To tutaj zawig-
zato sie oraz rozkwitto wiele przyjaZzni, znajomosci, a nawet mitosci. Dla wielu z nas to sposdb
na przejscie przez czas studiow nie w sposob bezbolesny, ale jednak przyjemny i efektywny,
poniewaz wielu kolistow dzieki wiedzy, doswiadczeniu i umiejetnosciom zdobytym w ramach
realizowanych projektow zyskato ogromnq przewage na rynku pracy.

Osobiscie przesztam catq Sciezke kariery w SKN Zarzqdzanie — bytam kolistkg, wicepreze-
sem, prezesem, a w koricu opiekunem. Napotkatam wiele trudnosci, jednak Koto traktowatam
jak hobby. Mozliwos¢ realizowania swoich pasji, pozyskiwanie nowej i przekazywanie posiada-
nej wiedzy, a przede wszystkim zawiqzywanie wiezi — to jest sens istnienia SKN Zarzgdzanie.
Bysmy wszyscy mogli sie spotkac za kolejne 5 czy 10 lat na jubileuszu i rozmawiac ze sobg
jak starzy znajomi.

Z tradycyjnym szczesc Boze

//743/7”57?* %






Katarzyna Styk

ZAMIAST WSTEPU...
KILKA StOW O STUDENCKIM KOLE NAUKOWYM ZARZADZANIE

1. ORGANIZACJA PELNA PASIJI

Misjg SKN Zarzgdzanie (w skrocie SKNZ) nieprzerwanie od 30 lat jest zdobywanie i przekazywa-
nie wiedzy z zakresu szeroko pojetego zarzgdzania oraz inzynierii produkcji w jak najbardziej
atrakcyjny sposéb. Cztonkowie Kota rokrocznie realizujg kilkanascie projektéw naukowych
i edukacyjnych, organizujg konferencje naukowe i uczestniczg w nich, szkolg siebie i innych
w ramach edukacyjnych warsztatéw, poznajg procesy produkcyjne, uczestniczgc w wypra-
wach technologicznych w kraju i za granicg, zdobywajg nagrody i wyrdznienia w konkursach
naukowych w Polsce i na $wiecie. Kilka liczb zwigzanych z dziatalnoscig SKN Zarzgdzanie
przedstawiono na rysunku 1.

przepracowanych godzin

[o0]

Berystkich grantow

kolistéw >1124 25 badawczych

przeprowadzonych =429 65 wyjazdow naukowych

warsztatéw \ m Z / i technologicznych

referatow i artykutow 387 68 imprez
naukowych naukowych

100

kolistow w raku
akademickim 2021/22

Rysunek 1. Gars¢ statystyk z 30 lat dziatalnosci SKN Zarzadzanie



ZAMIAST WSTEPU...

Mtodzi naukowcy zrzeszeni w Kole tworzg grupe pasjonatéow i studentéw chcacych od
studidéw czegos$ wiecej. Znajomosci i przyjaznie zawarte dzieki cztonkostwu w tej organizacji
utrzymywane s przez wiele lat po zakoriczeniu studiow.

2. ROKJUBILEUSZU

W jubileuszowym roku dziatalnosci —w roku 2022 — Koto Naukowe liczyto okoto 80 cztonkéw
(rys. 2) z szesciu wydziatéw Akademii Gorniczo-Hutniczej, a doktadnie z:

Wydziatu Inzynierii Lagdowej i Gospodarki Zasobami,
Wydziatu Metali Niezelaznych,

Wydziatu Zarzadzania,

Wydziatu Inzynierii Materiatowej i Ceramiki,
Wydziatu Inzynierii Mechanicznej i Robotyki,

Wydziatu Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji.

Rysunek 2. Cztonkowie SKN Zarzgdzanie — rok akademicki 2021/2022

Zrédto: archiwum SKN Zarzadzanie
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KILKA StOW O STUDENCKIM KOLE NAUKOWYM ZARZADZANIE

Wiekszos¢ kolistow — bo tak nazywamy studentéw dziatajgcych w Kole Naukowym —
stanowity w roku 2022 kobiety (ok. 74%), co jest prawdopodobnie najwyzszym wynikiem
w historii SKN Zarzadzanie. Funkcje cztonkéw Zarzadu w roku akademickim 2021/2022 petnity
takze trzy panie: Sylwia Rusnak (prezes), Anna Konefat (wiceprezes) i Anna Kosman (wice-
prezes). Na rok akademicki 2022/2023 wybrany zostat mieszany zarzad w sktadzie: Karolina
Sapko (prezes), Arkadiusz Zajac (wiceprezes) oraz Rafat Uzar (wiceprezes), a role opiekuna
petnita mgr inz. Katarzyna Styk.

Jubileuszowy rok dziatalnosci dobiegt juz konca — wsréd najwazniejszych i najwiekszych
projektéw zrealizowanych w tym roku nalezy wymienic:

Il Ogdlnopolska Konferencje Naukowg ,Kofa naukowe kuZnig talentéw zarzadzania”

organizowang z okazji jubileuszu 30-lecia dziatalnosci (na rysunku 3 przedstawiono pa-

migtkowy logotyp);

VIl Konferencje Odpowiedzialnego Biznesu;

V edycje oLEANpiady — interdyscyplinarnych zawodow dla szkét Srednich;

Il edycje LEANathonu — hackathonu o tematyce lean management;

udziat w projekcie RM@Schools-ESEE organizowanym w ramach EIT RawMaterials;

udziat w projekcie ECHO organizowanym przez Stowarzyszenie Rozwoju Gminy Zielonki;

uruchomienie nowego projektu Coin Keepers, organizowanego w ramach olimpiady
Zwolnieni z Teorii.

LAT STUDENCKIEGO KOtA
NAUKOWEGO ZARZADZANIE

Rysunek 3. Jubileuszowy logotyp SKN Zarzadzanie

Zrédto: archiwum SKN Zarzadzanie

Kolisci podejmowali oczywiscie wiele innych aktywnosci, wtgczajac w to udziat w konfe-
rencjach naukowych, publikacje artykutéw, prowadzenie warsztatéw oraz dziatania o charak-
terze promocyjnym i reprezentacyjnym. Duza liczba tych dziatan nie pozwala na wymienienie
ich wszystkich, biezgcy wykaz dziatalnosci znajduje sie na stronie internetowej organizacji
(www.sknz.agh.edu.pl) oraz w mediach spotecznosciowych (Facebook oraz Instagram).

3. PIERWSZE 10 LAT

Dziatalno$¢ SKN Zarzadzanie zostata zainaugurowana w roku 1992, kiedy szesciu entuzja-
stéw stworzyto nieformalng grupe, jednak nowo powstata organizacja, by zosta¢ oficjalnie

11


http://www.sknz.agh.edu.pl

ZAMIAST WSTEPU...

zgtoszona, musiata wykaza¢ sie stabilnoscig w dziataniu. Oficjalna rejestracja nastgpita za
sprawg Dominiki Wozny, ktéra rozpoczeta formalng procedure rejestracji SKN Zarzgdzanie
i od 1 pazdziernika 1996 roku widnieje ono w wykazie Studenckich Két Naukowych AGH.
Opiekunem zostat wéwczas prof. dr hab. inz. Eugeniusz Zajac. Niespetna rok pdzniej na tym
stanowisku nastgpita zmiana — ze wzgledu na $mier¢ dotychczasowego opiekuna stanowisko
to objat prof. dr hab. inz. Tadeusz Sek. W kolejnym roku Kofo liczyto juz 27 cztonkdéw i po
raz pierwszy zorganizowato wtasng sekcje podczas Konferencji Studenckich Két Naukowych
Pionu Gdrniczego. Rok 1999/2000 przynidst kolejne zmiany opiekuna: z funkcji zrezygnowat
prof. Sek, a jego miejsce zajat prof. dr hab. inz. Barbara Jabtoriska-Firek, ktéra to z kolei zostata
niebawem mianowana na stanowisko petnomocnika rektora ds. Két Naukowych Pionu Gérni-
czego AGH. W roku 2000 funkcje opiekuna objat wiec dr inz. Mieczystaw Sldsarz, ktéry petnit ja
przez 8 lat (do roku akademickiego 2007/08). Pierwsze dziesie¢ lat istnienia SKN Zarzadzanie
konczyto z listg 35 cztonkdw, a gtdwny filar jego dziatalnosci stanowit udziat w tzw. konferen-
cji barbdrkowej, na ktérej rokrocznie przybywato referatow wygtaszanych przez kolistéw?.

4. 20 LAT MINELO JAK JEDEN DZIEN

Kolejna dekada dziatalnosci Kota przynosi kolejne zmiany: jako wspdtopiekun dotacza
mgr inz. Pawet Bogacz (bedzie opiekunem Kota przez nastepne 15 lat — do 2016 roku).
Organizuje on pierwszy Wyjazd Feryjny (wOwczas jeszcze obdz szkoleniowo-rekreacyjny —
pamiatkowe zdjecie przedstawiono na rysunku 4) i pierwsza Wyprawe Sladami Tygryséw
Polskiej Gospodarki (zdjecie z 2014 roku przedstawiono na rysunku 5). Powstaje wtedy takze
pierwszy logotyp Kota. W kolejnym roku 2002/03 liczba cztonkéw przekracza 50, powstaje
takze pierwsza w historii Kot Naukowych Pionu Gdrniczego AGH strona internetowa, nalezgca
wtasnie do naszej organizacji. W kolejnym roku akademickim tzw. wyprawa tygrysia obejmuje
juz wiekszy zasieg terytorialny, przez co otrzymuje nazwe Wyprawy Europejskiej Gospodarki.
W tych latach dziatalnos¢ SKN Zarzadzanie skupia sie gtéwnie na wyprawach technologicz-
nych, udziale w Konferencji Studenckich Két Naukowych Pionu Gdrniczego (tzw. konferencji
barbdrkowej), wspdtorganizacji stoiska Wydziatu podczas dnia otwartego czy wspotorganizacji
wydarzen o charakterze promocyjno-rekreacyjnym. Rozpoczecie szerszej dziatalnosci nauko-
wej nastepuje w roku 2005/06, kiedy to kolisci uczestniczg w szesciu konferencjach nauko-
wych —w tym po raz pierwszy w miedzynarodowej konferencji w Sankt Petersburgu — oraz
realizujg swoj pierwszy projekt zlecony przez firme zewnetrzng. W kolejnych latach zostaja
po raz pierwszy zorganizowane Barbdérkowa Wyprawa Technologiczna (2006/07) oraz Zjazd
Pokoler SKN Zarzgdzanie (2007/08). W roku 2008/09 powstaje nowa sfera dziatalnosci (tym
razem gospodarczej) — zostaje otwarty sklep Pamiatki AGH, prowadzony wspdlnie z Funda-
cja dla AGH, ktdry istnieje nieprzerwanie do konca roku 2016. Kolisci intensywnie angazuja
sie takze w dziatania o charakterze organizacyjnym, promocyjnym i logistycznym zwigzane
z jubileuszem 90-lecia AGH. Rozpoczynajg takze 10-letnig przygode z redagowaniem gazety
studenckiej Wydziatu Gérnictwa i Geoinzynierii AGH ,,Campus”.

t Opis dziatalnosci stworzono na podstawie materiatéw harmonogramowych dostepnych na stronie www.sknz.
agh.edu.pl.
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Rysunek 4. Technologiczna Wyprawa Feryjna 2015 — firma EATON

Rysunek 5. Wyprawa Sladami Tygryséw Europejskiej Gospodarki 2014

Rok 2009/10 to kolejne zmiany i rozwdj. Po pierwsze kierunek zarzadzanie i marketing
zostat zastgpiony przez zarzadzanie i inzynierie produkcji, i to studenci tego kierunku przejeli
prowadzenie SKN Zarzgdzanie. Krag zainteresowan Kota przesunat sie bardziej w kierunku
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produkcji. Po drugie po raz pierwszy zorganizowany zostat konkurs Grant Rektora AGH,
a SKN Zarzadzanie zostato jednym z jego pierwszych szesciu laureatow, dzieki czemu mogto
realizowaé zgtoszony projekt. Dwa lata pdiniej prowadzony przez SKN Zarzadzanie Grant
Rektora ,,Sladami Stanistawa Staszica” zostat uznany za najciekawszy grant realizowany przez
studentdw AGH, a sama przygoda z grantami rektora trwa niezmiennie do dzis.

Kolejne 20 lat byto dla SKN Zarzgdzanie czasem niezwykle dynamicznego rozwoju, bu-
dowania marki i tradycji. Powstato wiele cyklicznych wyjazddw, eventow i dziatan. Catosc
podsumowana zostata na | Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej pt. ,,Nowoczesne metody
zarzadzania przedsiebiorstwem”, w ktérej wzieto udziat ponad 200 uczestnikdw.

5. TRZYDZIESTKA

Trzecia dekada dziatalnosci to lawina nowych projektdw i pomystow realizowanych w SKN Za-
rzagdzanie. Pojawity sie nowe kierunki dziatan, nowe tematy, ale takze nowe formy i sposoby
na realizacje pasji kolistow.

W roku 2012/13 poza wspomniang jubileuszowg konferencja pt. ,,Nowoczesne meto-
dy...” odbyt sie takze Festiwal Odpowiedzialnego Biznesu, ktéry byt poczatkiem obecnie
organizowanej Konferencji Odpowiedzialnego Biznesu. Kolisci stworzyli strone internetowa
Studenckich Két Naukowych Pionu Gdérniczego i do dzis$ sg jej administratorami. Dodatkowo
SKN Zarzadzanie, jako pierwsza krakowska organizacja, stato sie cztonkiem stowarzyszonym
ESTIEM — European Students of Industrial Engineering and Management (Europejskiej Or-
ganizacji Studentéw Inzynierii Produkcji).

W kolejnym roku utworzona zostata lokalna grupa ESTIEM LG Krakow, dziatajgca jako grupa
robocza SKN Zarzadzanie. Niezwykle waznym wydarzeniem byto takze uczestnictwo w pro-
jekcie AGH Racing. Kolisci zajmowali sie prowadzeniem jego dziatar promocyjnych i sekcji PR.

Rok 2014/15 to czas utrzymywania biezgcych projektéw oraz praca nad nimi w kolejnym
roku akademickim, wymagaty one bowiem rzetelnego przygotowania. Kolisci uczestniczyli
réwniez w projekcie dofinansowanym przez Unie Europejskg pt. Kompetencje na Start.

W styczniu 2015 roku SKN Zarzgdzanie odebrato Il nagrode w konkursie Najlepsze Koto
Naukowe AGH (rys. 6), ktéry to tytut utrzymato niezmiennie do roku 2020, kiedy konkurs
zostat zawieszony.

Rok akademicki 2015/16 przynidst kilka kolejnych niezwykle duzych projektéw, wsréd
ktérych nalezy wymienié:

dziatalnoéé w Sekcji Logistyki Swiatowych Dni Miodziezy 2016, podczas ktérych czton-

kowie Kota byli odpowiedzialni za organizacje i prowadzenie centrow rejestracji;

| edycje warsztatow edukacyjnych W minute do efektu;

| edycje projektu Swietokrzyskie Sladami Stanistawa Staszica;
wspotprowadzenie kluboksiegarni Microscup (wspdlnie z Fundacjg dla AGH);
Il Wyprawe Sladami Stanistawa Staszica (pierwsza odbyta sie w roku 2011);

rozpoczecie dziatan w kierunku budowy niezaleznego Lean Management Room, czyli
obecnie Pracowni Inzynierii Produkcji i Jakosci ,LEAN Lab” w macierzystej Katedrze
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KILKA StOW O STUDENCKIM KOLE NAUKOWYM ZARZADZANIE

Ekonomiki i Zarzgdzania w Przemysle (od 2014 roku w sali 015 istniato bowiem Labora-
torium Sensoryczne, wspotdzielone z Laboratorium Gleb i Skat);

dziatalno$¢ organizacyjna w ramach zawigzanej Grupy Wspadlnych Inicjatyw Spotecznych
GORNICTWO OK.

Y Koo Naukowe

AGH 2015 1.

Rysunek 6. Nagroda za Il miejsce w konkursie Najlepsze Koto Naukowe AGH w 2015 roku

W nastepnym roku nastgpity zmiany na stanowisku opiekuna Kota — dr inz. Pawet Bo-
gacz zostat petnomocnikiem rektora AGH ds. KNPG, a opiekunem Kota zostata dr inz. Anna
Wiktor-Sutkowska, a w trakcie roku akademickiego jako wspdtopiekun dotgczyt takze
mgr inz. Marcin Migza. Ten rok to takze rok intensywnych dziatan w ramach nowych inicja-
tyw SKN Zarzadzanie:

uczestnictwa w olimpiadzie Zwolnieni z Teorii — warsztaty Pomyst na przemyst oraz TiK
(Teamwork is the Key),

wspotrealizacji | edycji projektu Lokalne Ekologiczne Gospodarowanie Odpadami,

organizacja | Festiwalu im. Stanistawa Staszica.

Rok 2017/18 to rok jubileuszu 25-lecia SKN Zarzadzanie (rys. 7). Z tej okazji zorganizowano
Il Ogdlnopolskyg Konferencje Naukowg ,,Rozkrecimy Was — Kota Naukowe kuznig talentéw

zarzadzania — pasja, ludzie, projekty, dziatanie”. Poza kontynuowanymi projektami o charakte-
rze naukowym, edukacyjnym i komercyjnym pojawit sie nowy projekt — | edycja oLEANpiady.
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Rysunek 7. Prezentacja maszynki do przezbrojer w Pracowni ,LEAN Lab”
podczas jubileuszu 25-lecia SKN Zarzadzanie (2017)

W nastepnym roku akademickim z roli wspotopiekuna rezygnuje mgr inz. Marcin Migza.
W kole intensywnie rozwija sie dziatalnos¢ naukowa — wygtaszane sg referaty oraz publiko-
wane artykuty. Najwiekszg prowadzong w tym roku inicjatywg jest udziat w projekcie Naj-
lepsi z Najlepszych 3.0 — w jego ramach kolisci wyjezdzajg na konferencje na catym swiecie,
m.in. w Tokio, Cambridge (rys. 8), Pradze czy Nankinie. W tym roku powstaje takze projekt
AGH LeanLine. Kolisci uczestniczg w miedzynarodowym projekcie Limbra oraz w czterech
duzych projektach komercyjnych (z udziatem firm tyson, BioEko Grupa TAURON, PGG SA
oraz JSW SA) pod opieka prof. Pawta Bogacza.

W roku 2019/20 nastgpity kolejne zmiany na stanowisku opiekuna — z funkcji zdecydo-
wata sie zrezygnowac dr inz. Anna Wiktor-Sutkowska, jej miejsce zajeta mgr inz. Katarzyna
Styk (petniaca te funkcje do dzis). SKN Zarzadzanie zajeto Il miejsce w konkursie Innowacje
w Przemysle Katowice 2019, prezentujac zarys projektu SMART Mine, ktérego realizacja roz-
poczeta sie dwa lata pdzniej. Cztonkowie Kota zaangazowali sie w kolejny projekt miedzyna-
rodowy — RM@Schools-ESEE oraz projekt komercyjny dla firm WISS oraz tyson. Dodatkowo
kolisci dziatajg jako wspotorganizatorzy Konferencji Gérnictwa Kosmicznego, Szkoty Gospo-
darki Odpadami i innych wydarzen. W marcu 2020 roku rozpoczyna sie pandemia COVID-19,
w zwigzku z czym dziatalnos¢ catego AGH, w tym takze Kota, zmienia forme na zdalna.
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Rysunek 8. Najlepsi z Najlepszych 3.0 — konferencja w Cambridge, Anglia (2019)

Kolejny rok —niezwykle trudny, bo w catosci zdominowany przez prace i nauke zdalng ze
wzgledu na pandemie koronawirusa — przynosi jednak nowy projekt edukacyjny: warsztaty
1eGOZ — Lokalna Edukacja, Gospodarka o Obiegu Zamknietym. Dodatkowo kolisci urucha-
miajg projekt Time Keepers bedacy odpowiedzig na aktualne zapotrzebowanie zwigzane
z pracg zdalng oraz planowaniem i organizacjg czasu w nowych warunkach. Uczestniczg
takze w olimpiadzie Zwolnieni z Teorii — warto wspomniec¢ otrzymanie nominacji do Ztotych
Wilkéw. Utrzymywane sg strategiczne projekty Kota, cho¢ zmieniajg one forme na zdalng, co
pochtania niezwykle duzo energii ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu.

W roku akademickim 2021/22 wrdcilismy w mury uczelni — do innej rzeczywistosci.
Ten rok (czesciowo rok jubileuszu 30-lecia SKN Zarzadzanie) to ogromne wyzwanie zwigza-
ne z odbudowg relacji po pandemii. Realizowane s3 projekty strategiczne — w roku 2021
SKN Zarzadzanie zrealizowato cztery granty rektora:

Wielopoziomowe podejscie edukacyjne do tematu zrdownowazonego rozwoju, a w jego
ramach:

— VI edycja Konferencji Odpowiedzialnego Biznesu,

— warsztaty leGOZ — Lokalna Edukacja, Gospodarka o Obiegu Zamknietym,

— badanie jakosciowe przedsiebiorstw w aspekcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
tzw. analiza EZt ESG (Europejski Zielony tad, Environmental Social Governance);
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ZAMIAST WSTEPU...

Innowacyjne podejscie do budowania kompetencji przysztych pokolen w zakresie projek-
towania, optymalizacji i robotyzacji procesow przemystowych, a w jego ramach:
— IV edycja oLEANpiady,

— Il edycja LEANathonu,
— badanie jakosciowe, tzw. analiza SMART,

— konstrukcja stanowiska laboratoryjnego w LeanlLab;
AGH LeanlLine 3.0;

Smart Mine 1.0 — budowa makiety kopalni odkrywkowej do optymalizacji przeptywu
i procesu.

Dziatania podejmowane w roku 2022 opisane zostaty w rozdziale 2 (Rok jubileuszu).
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SYSTEMY ERP JAKO NARZEDZIE PRACY

WSPIERAJACE ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM —
WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO PRZEPROWADZONEGO
W RAMACH PROJEKTU ANALIZA SMART

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki trzeciego badania ankietowego przeprowadzonego w ramach
projektu Analiza SMART w | kwartale 2022 roku. Celem badania byto zapoznanie sie z doswiadczeniami pracow-
nikéw przedsiebiorstw i ich opiniami na temat systemoéw ERP zaimplementowanych w ich miejscach pracy. Na
potrzeby badania ankietowego przygotowano rozbudowane kwestionariusze, ktére udostepniono pracownikom
z catej Polski. Uzyskane odpowiedzi pozwolity na poznanie opinii oséb pracujgcych z systemami ERP w ramach
codziennych obowigzkéw. Badanie umozliwito wskazanie najczesciej wykorzystywanego przez respondentéw
systemu ERP, wypunktowanie najbardziej powszechnych btedéw wystepujacych podczas uzytkowania systemow
tej klasy oraz wskazanie korzysci z wprowadzenia systemdéw zauwazonych przez przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: systemy ERP, ankiety, narzedzia komputerowe, opinie, zarzgdzanie

1. WSTEP

Systemy ERP to oprogramowanie majgce podnosi¢ jako$¢ oraz zapewnia¢ kompleksowos$¢
zarzadzania przedsiebiorstwem przez efektywne planowanie zasobdw. Duze firmy, ktdre
czesto wykorzystujg wiele baz danych, wprowadzenie takiego systemu nierzadko uwazajg
za konieczne.

Na potrzeby realizowanego w ramach konkursu Grant Rektora AGH 2022 projektu Analiza
SMART, prowadzonego przez SKN Zarzadzanie dziatajgce na AGH w Krakowie, wykonano ba-
danie ankietowe, ktorego celem byto poznanie obecnych realiow uzytkowania systemow ERP
wsrdéd pracownikéw firm na terenie Polski. Przed rozpoczeciem badania studenci dokfadnie
przeanalizowali tematyke systemow ERP, w tym przeprowadzili przeglad istniejgcych wyni-
kéw badan oraz stron internetowych zajmujacych sie tg dziedzing. Celem tych dziatan byto
stworzenie unikalnego i szczegétowego zestawu pytan, ktére miaty podejmowac nieporuszane
dotad kwestie zwigzane z systemami ERP. Analiza wynikdw oraz wnioski z przeprowadzonego
badania stanowig przedmiot niniejszego artykutu.
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2. POJECIE SYSTEMOW ERP

Z definicji systemy ERP (enterprise resources planning) to systemy komputerowe stuzgce
do kompleksowego zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym — jak wskazuje nazwa — pla-
nowania zasobow, ktdre obejmuje kontrole oraz zarzgdzanie zasobami i procesami w fir-
mie w wiekszosci jej obszarow. Najwazniejszym wyrdznikiem systemow ERP jest praca
na jednej bazie danych. Czesto systemy te sg dostosowywane do warunkéw i wymagan
firm, gdzie wszelkie opcje sg przygotowywane z uwzglednieniem potrzeb danej branzy
lub przedsiebiorstwa. Dostawcy oprogramowania wykazujg sie elastycznoscig, przystoso-
wujac rozwigzanie do indywidualnych wymagan klientow [1]. Systemy ERP stajg sie coraz
bardziej powszechne, mimo ze zwykle koszty zakupu oprogramowania, jego dostosowania
i wprowadzenia sg wysokie, jednak w trakcie eksploatacji, przy odpowiednim dobraniu
i wdrozeniu systemu, generowane w kolejnych latach oszczednosci — nie tylko finansowe,
ale takze czasowe, w tym zwigzane z eliminacjg btedéw — wielokrotnie zwracajg koszty
inwestycji [2].

3. PRZEGLAD BADAN | STRON INTERNETOWYCH
NA TEMAT SYSTEMOW ERP

Projekt Analiza SMART, realizowany przez SKN Zarzadzanie, obejmowat trzy badania.
W ramach konkursu Grant Rektora AGH 2022 we wspotpracy z firma consultingowg Lean
Action Plan przeprowadzono badanie o systemach ERP bedgce przedmiotem niniejszego
artykutu. Przebieg badania byt podzielony na dwa etapy. Na pierwszym powstat przeglad
stron internetowych oraz badan z darmowym, powszechnym dostepem z lat 2011-2020
opublikowanych w internecie. Zgromadzone dane postuzyty grupie roboczej za zrdodto
informacji o systemach ERP oraz przeprowadzonych dotychczas badaniach z tego zakresu.
Na ich podstawie stworzono raport, w ktérym przedstawiono wyniki analizy danych z tacz-
nie siedmiu badan (tab. 1) oraz szesciu stron internetowych (tab. 2). Drugi etap badania
to proces przygotowania i przeprowadzenia badania ankietowego dotyczgcego systemoéw
ERP oraz analizowania wynikéw — tego, jak wygladajg systemy, oraz jaka jest na ich temat
opinia wsréd pracownikow.

Z przeprowadzonego przegladu wynika, ze wiekszos¢ badan opiera sie gtdwnie na
ocenie wprowadzonych systeméw w takich kategoriach, jak korzysci finansowe, czasowe,
jakos$ciowe. Poruszane sg réwniez kwestie oceny wspétpracy z dostawcg w trakcie wdrazania
systemu i pdZniejszego wsparcia. Respondenci wypowiadali sie ponadto na temat czasu
wdrazania systemow oraz problemdw i barier, z jakimi wigzato sie wprowadzanie zmian.
Znalazty sie rowniez takie informacje jak mobilnos¢ systemow —ich dostepnosc na urzgdze-
niach mobilnych. Poruszona zostata takze kwestia zgodnosci systemow z przepisami prawa.
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Tabela 1. Zestawienie badan internetowych

Lp. Tekst Rok

1 Poznaj opinie uzytkownikéw systeméw Comarch ERP [3] Dostep: 2020

2 Systemy ERP — polskie przedsiebiorstwa nadal w ogonie Europy [4] 2020

3 Raport: Systemy ERP [5] 2019

4 Dlaczego nie udajq sie wdrozenia ERP? (badanie) [6] 2017

5 Systemy ERP w opinii uzytkownikéw — wyniki badania Epicor [7] 2014

6 Raport ogdlny z badania. Ocena uzytecznosci informacji w systemach 2013
ERP[8]

7 Wdrozenie systemu informatycznego — korzysci plyngce z uzytkowania 2011
systemu ERP [9]

Tabela 2. Zestawienie stron internetowych i artykutéw

Lp. Tekst Rok

1 Ocena efektywnosci wdrozenia systemu informatycznego klasy ERP 2018
w przedsiebiorstwie produkcyjnym — studium przypadku [10]

2 Jak zmierzy¢ efektywnos¢ wdrozenia systemu ERP? [11] 2019

3 Co to jest system ERP? Dowiedz sie czym jest system ERP; jakie ma Dostep: 2021
zalety, jak sie go wdraza, obstuguje oraz ile kosztuje [1]

4 System ERP [12] Dostep: 2022
5 System ERP — Co to jest? Jak wybrac? lle kosztuje? [13] Dostep: 2022
6 System ERP — baza wiedzy [14] Dostep: 2022

Druga czes¢ przegladu objeta strony i artykuty, w ktérych znalazty sie informacje o ob-
szarach, w jakich mozna wykorzystac systemy ERP, oraz o tym, jakie korzysci wskazujg pro-
ducenci systemow, jak przygotowac sie do wprowadzenia systemu, kiedy wdrozy¢ systemy
ERP, o mozliwosciach dofinansowania zakupu ERP, dostosowania wygladu i funkcji do potrzeb
firmy i uzytkownikéw systemu oraz o sposobie przechowywania danych.
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Celem obu przegladdw, jak juz wczes$niej wspomniano, byto przygotowanie merytorycz-
ne do przeprowadzenia wtasnego badania ankietowego, ktérego wykonanie warunkowane
byto wskazaniem luki tematycznej w prowadzonych dotychczas badaniach. Jej wypetnienie
tworzytoby wartos¢ dodang badania przeprowadzonego w ramach Analizy SMART.

4. ZAtOZENIA BADANIA

Gtéwnym celem badania byto poznanie systemoéw ERP, jakimi postuguja sie ankietowani,
a takze opinii i doswiadczen zwigzanych z tego typu oprogramowaniem w firmach, w ktorych
pracujg respondenci.

Na podstawie zebranych wczesniej informacji zostata przygotowana wstepna lista pytan
ankietowych, ktéra po konsultacjach z firmg Lean Action Plan przeksztafcita sie w ankiete
zawierajgcg 58 pytan, w tym 42 pytania zamkniete jednokrotnego wyboru, 12 pytan wielo-
krotnego wyboru i 4 pytania otwarte. Stworzone ankiety elektroniczne zostaty udostepnione
droga mailowa oraz przez portal LinkedIn. Gtéwnymi odbiorcami mieli zosta¢ pracownicy
przedsiebiorstw z szeroko rozumianej branzy produkcyjnej. Badanie podzielono na kilka czesci:

charakterystyka grupy badanej,

pytania o podstawowe informacje na temat posiadanych systemdéw ERP,

opcjonalne, szczegdtowe pytania o posiadany system ERP,

pytania dotyczace zakresu wspierania sie programem MS Excel przez przedsiebiorstwo,

subiektywna opiniodawcza sekcja ankiety na temat posiadanego systemu.

5. CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZE)J

Pierwsza sekcja zawierata 5 pytan, ktére pozwolity na opisanie grupy odbiorcow, jaka wzieta
udziat w badaniu. Liczyta ona 200 oséb.

Pierwsze pytanie dotyczyto branzy, do jakiej zalicza sie firma, w ktdrej pracujg ankieto-
wani. Najliczniej opowiedzieli sie oni — zgodnie z preferowang grupg docelowg — za branzg
produkcyjng, ktorg wskazato 126 oséb (63%). Druga w kolejnosci byta branza ustugowa
z wynikiem 43 wskazan (21,5%), z kolei branze ustugowo-produkcyjng wskazato 31 ankieto-
wanych (15,5%). Padto rowniez pytanie o branze, tym razem o konkretny sektor dziatalnosci.
Szczegoty przedstawiono na rysunku 1.

Odpowiedzi, ktére dotyczyty przynaleznosci do dziatu w firmie, byty mocno zréznicowane,
cho¢ warto zauwazy¢, ze niemal 20% respondentdw to osoby zasiadajgce w zarzgdach firm.
Szczegdtowe wyniki przedstawiono na rysunku 2.

W pytaniach na temat wielkosci firmy najliczniejsza grupa badanych jako swoje miej-
sce pracy wskazata duze przedsiebiorstwo — 43%. Szczegoty odpowiedzi przedstawiono na
rysunku 3.

Najczestszg grupa stanowisk, ktérg wskazato 61,5% respondentdw, byly stanowiska
zarzadcze. Szczegoty przedstawiono na rysunku 4.
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Automotive 37 18,5%
Przemyslciei!(i(!n.in.energfatvka, 27 13,5%
gornictwo, hutnictwo)
Consultingowa/szkoleniowa ' 15 7,5%
FMCG 13 6,5%
Branza meblarska 12 6,0%
Produkcja 12 6,0%
Budowlana/budownictwo 9 4,5%
Retail/handel/sprzedaz 7 3,5%
IT 7 3,5%
Poligrafia/reklama/media 5 2,5%
Kosmetyczna/farmacja 5 2,5%
Branza elektroniczna 5 2,5%
Transport (kazdy rodzaj) 4 2,0%
Branza medyczna 4 2,0%
Przetwoérstwo tworzyw sztucznych 4 2,0%
Tytoniowa 2 1,0%
Inne 32 16,0%
5 10 15 20 25 30 35 40
Liczba osob
Rysunek 1. Wykres przedstawiajgcy szczegétowe wskazania branz
Zarzad S 195%
Inzynieryjny/jakosciowy N2 14,0%
Lean 27 13,5%
Sprzedaz/handlowy 7 8,5%
Planowanie/analizy N3N 6,5%
Produkcja T2 6,0%
Jakos¢ T2 6,0%
IT o 4,5%
Zakupy N 3,5%
Finansowy ZN 3,5%
Logistyka IGIN 3,0%
HR I3W 1,5%
R&D WBM 1,5%
Marketing B3 1,5%
inny NI 7,0%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Liczba oséb

Rysunek 2. Wykres przedstawiajacy, w jakich dziatach pracujg badani
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Rysunek 3. Wykres przedstawiajgcy wielko$¢ firm, w ktérych pracujg ankietowani
manager wyzszego szczebla 51 25,5%
dyrektor 37 18,5%
manager nizszego szczebla 35 17,5%
specjalista 19 9,5%
pracownik produkeyjny/cztonek zespotu 17 8,5%

lider linii/zespotu 9 4,5%
inzynier/inzynier produkcji/planista 7 35%
prezes/cztonek zarzadu 7 3,5%
brygadzista/kierownik/koordynator 4 2,0%
menager 3 1,5%
specjalistalean 2 1,0%
inne 9 4,5%

0 10 20 30 40 50

Liczba osob

Rysunek 4. Wykres przedstawiajgcy stanowiska ankietowanych
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6. PODSTAWOWE INFORMACIE
NA TEMAT WDRAZANIA SYSTEMOW ERP W PRZEDSIEBIORSTWACH

Pierwsze z zadanych pytan miato oszacowaé, jaka grupa ankietowanych korzysta z systemu ERP
w firmie — twierdzgco odpowiedziato 72% badanych. Pozostate odpowiedzi przedstawiono
na rysunku 5.

160
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40 18,5%
20 6,0%
3,5%
, T =
Tak Nie Jestesmy na etapie Chcemy zmienié
wdrozenia systemu system obecnie
fukcjonujacy

Rysunek 5. Wykres przedstawiajgcy odpowiedzi na temat posiadania systemu ERP w firmie

Ankietowani nieposiadajgcy systemu ERP, zapytani, czy firma planuje jego wdrozenie,
w wiekszosci odpowiedzieli przeczaco (75,68% — 28 respondentéw). W przypadku firm, kté-
re s3 na etapie wdrozenia lub planujg je rozpoczaé, ankietowani wskazuja, ze systemy ERP
zostang wdrozone najczesciej w takich obszarach jak produkcja (14) i sprzedaz (9). Szczegdty
przedstawiono na rysunku 6.

Systemem najczesciej wskazywanym przez respondentdéw bedgacych na etapie wdrozenia
lub planujgcych je byt system SAP, kolejnym system Comarch, padty réwniez pojedyncze
odpowiedzi ze wskazaniem na takie systemy jak ABAS, BPSC, InsERT, PPS One oraz Sente.

Grupa ankietowanych, ktdra odpowiedziata, ze posiada juz system ERP, zapytana, z ja-
kiego systemu korzysta ich firma, najczesciej wskazata system SAP (33,77%) oraz Comarch
(19,21%). Szczegdty odpowiedzi przedstawiono na rysunku 7, ankietowani mieli mozliwos¢
wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Najczestszymi czterema obszarami, w ktérych funkcjonujg systemy ERP, sg magazyn,
ksiegowos¢ i finanse, produkcja oraz sprzedaz. Szczegdty przedstawiono na rysunku 8.
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produkcja [T 66,67%
sprzedaz  [IIINONN 42,86%
magazyn [INSIN 38,10%
obieg dokumentéw [ 33,33%
raportowaniei analityka NG 28,57%
raportyianalizy NG 28,57%
administracja NS 23,81%
obstuga klientéw IS 23,81%
zaopatrzenie NS 23,81%
kadry i ptace (zarzadzanie zasobami ludzkimi) NS 23,81%
budzetowanie i planowanie [N 19,05%
logistyka 2B 9,52%
pracamobilna 2N 9,52%
serwis [l 4,76%
srodkitrwate  0,00%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Rysunek 6. Wykres przedstawiajgcy dziaty, w ktérych planowane jest wprowadzenie systeméw ERP

sap ST 33,77%
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Microsoft Dynamics 365 [T 7,28%
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Microsoft Dynamics NAV 2017 [ 4,64%
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VENDO 2 1,32%
Odmawiam odpowiedzi [N 5,96%
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Rysunek 7. Wykres przedstawiajacy systemy ERP, z jakich korzystajg ankietowani
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Rysunek 8. Wykres przedstawiajacy, jakie dziaty w firmach korzystajg z systeméw ERP

Kolejne pytanie dotyczyto czasu, od jakiego firma korzysta z systemdéw ERP. Najlicz-
niej zostat wskazany przedziat 10 lat i wiecej (64 odpowiedzi — 42,38% odpowiedzi).
Pozostate odpowiedzi respondentdow ksztattowaty sie nastepujgco: 5-10 lat (44 odpo-
wiedzi — 29,14%), 4-5 lat (13 odpowiedzi — 8,61%), 3—4 lata (6 odpowiedzi— 3,97%),
2-3 lata (10 odpowiedzi — 6,62%), 1-2 lata (9 odpowiedzi — 5,96%), ponizej 1 roku
(5 odpowiedzi — 3,31%).

Ankietowani zostali zapytani rowniez o to, czy firma zamierza zmieni¢ dostawce syste-
mu ERP — jedynie 18 (11,96%) udzielito odpowiedzi twierdzgcej. Oznacza to, ze co 6sma
firma jest niezadowolona ze swojego systemu. Zapytani o powdd zmiany, odpowiadali, ze
aktualny system jest zbyt drogi, rozwdj firmy potaczony ze wzrostem wymagan sprawia, ze
system jest niewystarczajacy, przestarzaty lub nie spetnia oczekiwan.

Badani, ktorzy uzywajg systemu ERP w firmie, zostali rowniez zapytani o to, czy system
spetnia oczekiwania w poszczegdlnych obszarach. Ich odpowiedzi zapisane w skali 1-5
przedstawiono na rysunku 9.

Ostatnie pytanie zadano grupie posiadajgcej system ERP, ktdra miata wskazac wszystkie
trudnosci, jakie wystepuja na co dzien podczas korzystania z systemu. Stu ankietowanych
(66,23%) wskazato na koniecznos$¢ wspierania sie dodatkowymi narzedziami, np. Excelem.
Pozostate odpowiedzi przedstawiono na rysunku 10.
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Rysunek 9. Wykres przedstawiajgcy oceny w poszczegdlnych obszarow w skali 1-5

Konieczno$¢ wspierania sig
dodatkowymi narzedziami (np. Excel)

Trudnos$¢ wyszukania potrzebnych informacji

Brak elastycznosci dopasowania danych
do realnej specyfikacji firmy

Brak widocznych niektérych funkcji
Dtugi proces tadowania plikow

Brak danych z innych systemoéw
Opédinienia w przesyle informacji

Brak biezacych danych

Btedne datowania plikéw i dokumentéw
Brak problemow

Inne

Rysunek 10. Wykres przedstawiajacy trudnosci wystepujace na co dzien
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7. ROZSZERZONE INFORMACIE
NA TEMAT WDRAZANIA SYSTEMOW ERP W PRZEDSIEBIORSTWACH

W czesci rozszerzonej ankiety wzieto udziat 72 badanych, ktérzy posiadajg juz system ERP
w swojej firmie.

Pierwsze pytanie z czesci rozszerzonej dotyczyto tego, jak dtugo trwat proces wdrozenia
systemu ERP. Najwieksza liczba respondentéw nie zna odpowiedzi na to pytanie (by¢ moze
dlatego, ze nie byli jeszcze zatrudnieni w danej jednostce, kiedy wdrazano system). Okoto 24%
respondentow wskazato, ze wdrozenie systemu trwato do 12 miesiecy. Szczegétowe wyniki
przedstawiono na rysunku 11.

25 33,33%
20
= 22,22%
3
o 15
Kol
N
8
- 15,28%
10 12,50%
8,33%
5
4,17% 4,17%
0 - -
Ponizej6  6-12 miesigcy 1-2 lata Powyzej2 lat Jestesmyw Nie wiem Inne
miesiecy trakcie

wprowadzania

Rysunek 11. Wykres przedstawiajacy, ile czasu trwato wdrozenie systemu ERP w firmie

Badani w czesci rozszerzonej w skali 1-5 ocenili wdrozenie systemow ERP w firmie pod
katem trzech czynnikéw: harmonogramu, wsparcia producenta oraz czynnika efektywnosci.
Wszystkie kryteria otrzymaty oceny nieco powyzej sredniej odpowiedzi, odpowiednio byty
to: harmonogram — 3,11, wsparcie producenta — 3,19, czynnik efektywnosci — 3,29. Ocena
powyzej 3 odpowiadata stwierdzeniu, ze proces wdrazania spetniat wiekszos¢ oczekiwan.

W kolejnym pytaniu (wielokrotnego wyboru) ankietowani wskazywali na trudnosci, jakie
napotkata firma podczas wdrazania systemu. Najczestszg odpowiedzig byt op6r pracowni-
kéw (38 odpowiedzi —52,78%) i problemy z terminowoscig etapow wprowadzania systemu
(31 odpowiedzi —43,06%), a takze koszty finansowe (26 odpowiedzi — 36,11%) i zaktécenie
normalnego (ptynnego) funkcjonowania firmy (22 odpowiedzi — 30,56%).

Nastepne pytanie dotyczyto gtdwnych celéw wdrazania systemow ERP przez firme. Re-
spondenci jako najczestszy cel wskazywali automatyzacje systemow (61,11%), uporzgdkowanie
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dokumentow (ponad 20% badanych) oraz zmniejszenie kosztéw (nieco ponad 8% ankietowa-
nych). Ponad 3/4 ankietowanych deklaruje, ze podczas wdrazania systemu w przedsiebiorstwie
udato sie osiggnaé wybrane cele.

Na nastepnym etapie zapytano respondentéw o negatywne skutki wprowadzenia sys-
temow ERP. Najczesciej wskazywanym byto zaktécenie normalnego funkcjonowania firmy
(28 wskazan — 38,89%). Podobng liczbe wskazan otrzymaty opdr pracownikéw (26 wska-
zan —36,11%) i koszty finansowe (25 wskazan —34,72%). Problemy z terminowoscig etapow
wprowadzania systemow wskazato 22 ankietowanych (30,56%).

WSsréd czynnikéw, jakie przesadzity o wdrozeniu systemow ERP (rys. 12), najczesciej
wskazywanym byto to, ze firma obstuguje zbyt wiele proceséw, ktdre prowadzone s3 recz-
nie, a takze che¢ cyfrowej transformacji czy tez potrzeba pozyskania rzetelnych informacji.

Zbyt wiele proceséw prowadzonych byto recznie
Chec cyfrowej transformacji

Brak rzetelnych informacji

Dotychczas wykorzystywane oprogramowanie
byto niewydajne

Problemy z dokumentacja w firmie
Pojawianie sie wielu btedéw w procesie
Nie wiem

Wysokie koszty magazynowania

Inne

Liczba oséb

Rysunek 12. Wykres przedstawiajacy czynniki, jakie przesgdzity o wdrozeniu systemu ERP w firmie

Nastepnie ankietowani odpowiadali na pytania o kryteria wyboru systemu w firmie. Naj-
czesciej wskazywano zakres funkcjonowania oprogramowania (28 oséb —38,89%) i warunki
wspotpracy (28 oséb —38,89%), kolejno: koszty licencji (26 oséb — 36,11%), doswiadczenie
dostawcy (25 o0séb —34,72%) i marke producenta (22 osoby — 30,56%). W$rdd pozostatych
odpowiedzi znalazty sie wspdtpraca z firmg dostarczajgcg oprogramowanie w firmie siostrza-
nej / firmie matce (12 — 16,67%), dostep do ustug serwisowych (12 — 16,67%), gwarancja
producenta (8 —11,11%), dotacje na oprogramowanie (np. z UE) (5 — 6,94%) czy mozliwosé
leasingu oprogramowania (3 —4,17%). Ponad 80% badanych otrzymuje ciggte wsparcie od
firmy zapewniajgcej oprogramowanie, co pokrywa sie z kryteriami wyboru, w ktérych prze-
wazaty odpowiedzi dotyczgce szeroko rozumianego zaufania do dostawcy.
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Ponad 80% ankietowanych wskazato, ze zdarzaja sie awarie systemu lub btedy w sys-
temie ERP, cho¢ w wiekszosci albo wystepujg rzadko, albo sg niewielkie (rys. 13). Znajduje
to potwierdzenie w odpowiedziach dotyczacych rodzajéw zaistniatych btedéw (rys. 14),
a najczestszymi wskazaniami byty problemy z wgrywaniem plikdéw — czas trwania lub prze-
rywanie procesu ich tadowania.
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Rysunek 13. Wykres przedstawiajgcy odpowiedzi na temat wystepowania awarii systemu
lub btedow w systemie

Dtugi proces fadowania plikow

Przerywanie tadowania/wgrywania plikéw do
systemu

Brak widocznych niektérych funkcji
Catkowity brak dostepu do danych
Opéznienia w przesyle informacji

Brak aktualizacji dokumentow

Znikanie plikow z systemu

Btedne datowania plikéw i dokumentow

Inne
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Rysunek 14. Wykres przedstawiajacy btedy, jakie wystepujg najczesciej
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Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych (70,83%), ktdrzy na co dzien pracujg w dziale,
gdzie wdrozony jest system ERP, wskazuje, ze czeSciowo spetnia on przyjete zatozenia. W petni
pozytywnie o systemie wyraza sie niemal 21% pracownikéw, przeciwnie odpowiedzieli pozo-
stali respondenci. Ankietowani zapytani o to, czy planowane jest usprawnienie systemu ERP
w ich dziale, w wiekszosci (68,06%) odpowiedzieli twierdzgco. Wiekszos¢ respondentéw nie
posiada wersji mobilnej systemu ERP (66,67%).

8. WYKORZYSTANIE MS EXCEL JAKO WSPARCIA SYSTEMOW ERP

Na kolejne pytania dotyczgce wykorzystywania MS Excel jako wsparcia dla systemu ERP
odpowiedziaty 72 osoby. Nastepnie ankietowani, ktérzy dali odpowiedz twierdzgca, wska-
zali, ze wynika to z braku okreslonej funkcjonalnosci w systemie ERP (64,29% — 45 od-
powiedzi).

Najwiecej (94,29%) sposrdod 70 ankietowanych, ktérzy wspierajg sie Excelem, wskazato,
ze w pracy wykorzystuje dane z ERP. W wiekszosci przypadkow (prawie 60% ankietowanych,
ktérzy odpowiedzieli twierdzaco na poprzednie pytanie) plik Excel automatycznie pobiera
dane z systemu ERP.

9. OPINIA NA TEMAT SYSTEMOW ERP

W kolejnej czesci odpowiedzi udzielito 159 ankietowanych, ktdrzy posiadajg system ERP.
Wiekszos$¢ badanych (64,15%) uwaza obecnie stosowany system ERP za wygodny, a prawie
3/4 respondentéw wskazato, ze nie chce go zmieniad. Pozostali, zapytani o powdd zmiany,
wskazywali na wydajnos¢ systemu, problemy zwigzane z wykorzystywaniem wiecej niz dwéch
systemoéw lub Zrédet informacji, brak nowoczesnosci systemu oraz problemy z aktualnym
systemem, np. z jego funkcjonalnoscig czy dostosowaniem.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, bedac osobg decyzyjng, zdecydowataby sie na
wdrozenie systemu ERP w swojej firmie. Prawie 45% respondentéw wdrozytoby dokfadnie
ten system, ktérego uzywajq obecnie, a zaledwie procent mniej wybratoby inny system.

11,31% stwierdzito, ze nie zdecydowatoby sie na wdrazanie systemu, argumentujac, ze
firma posiada wtasny system (niekiedy narzucony przez centrale), system nie miatby zastoso-
wania w ich firmie, aktualnie wykorzystywane programy w petni wystarczajg lub wdrozenie
systemu mogtoby by¢ dla firmy zbyt skomplikowane.

Ankietowani wskazali na koniecznos¢ pewnych zmian w systemach ERP. Wedtug 77 an-
kietowanych zmianie powinna ulec intuicyjnos¢ interfejsu uzytkownika i dostep do funkcji,
ale takze poprawiona powinna zostac przejrzystos¢ zaréwno funkcji, jak i catego systemu.
Pozostate odpowiedzi przedstawiono na rysunku 15.

Niemal 1/3 ankietowanych, zapytana o adekwatnos¢ kosztow do korzysci z wdrozenia
systemu, uznata je za adekwatne. Koszty za zbyt wysokie uznato 28,93%, a 1/3 nie miata na
ten temat zdania. Pojawity sie takze gtosy (5,03%), ze koszt byt niski.
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Rysunek 15. Wykres przedstawiajacy, ktora czes¢ systemu ERP firmy
powinna ulec poprawie lub zmianie

Nieco ponad potowa respondentéw (51,57%) uwaza system wprowadzony w firmie za
niezawodny. 89,34% ankietowanych uwaza, ze posiadanie systemu obniza koszty funkcjo-
nowania firmy, z czego zdecydowana wiekszos$¢ (65,41%) wskazuje, ze obniza je w duzym
stopniu. W kwestii poprawy jakosci wykonywanych ustug dzieki korzystaniu z systemu ERP
88,06% respondentow dostrzega te poprawe, w tym 61,64% wskazuje na znaczny jej stopien.
Prawie 3/4 respondentéw uwaza, ze posiadanie systemu ERP zwieksza efektywno$¢ w duzym
stopniu, a dodatkowo okoto 17% zauwazyto jedynie niewielkie zwiekszenie efektywnosci.
Ankietowani wskazywali rowniez, ze wdrozenie systemu ERP ufatwia dostep do potrzebnych
lub szukanych informacji (79,62%), ze przyczynito sie do zwiekszenia poziomu sprzedazy
(49,68%), poprawito obstuge klienta (76,73%), skutkuje lepszym gospodarowaniem kadrowym
(64,15%) oraz pomaga w sprawniejszym realizowaniu proceséw ksiegowych i podatkowych
wzgledem administracji panstwowej (69,81%). Wsréd czynnikéow wptywajgcych na komfort
pracy z systemem w odpowiedziach najczesciej pojawiaty sie kwestie zwigzane z funkcjami
i mozliwosciami systemu, jego szybkoscig, utatwieniami i benefitami dla pracownikow i firm
(jak np. doswiadczenie w pracy z systemem lub szkolenia), dopasowanie systemu oraz sposdb
przechowywania danych w systemie.

Kolejno ankietowani wskazali, w jakim aspekcie ich zdaniem wprowadzenie systemu
spowodowato najwiekszg poprawe — znéw na pierwszym miejscu wymieniano zagadnienie
zwigzane z automatyzacjg proceséw. Szczegétowe odpowiedzi przedstawiono na rysunku 16.
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Rysunek 16. Wykres przedstawiajacy, w jakich aspektach wprowadzenie systemu
spowodowato najwiekszg poprawe
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Rysunek 17. Wykres przedstawiajgcy korzysci, jakie przyniosto wprowadzenie systemu
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Respondenci dostrzegajg szereg korzysci ptyngcych z wdrozenia systemu ERP w ich fir-
mach, wsréd najczesciej wymienianych znalazty sie lepsza kontrola nad procesami, dostep
do aktualnych danych, lepsze i bardziej efektywne planowanie produkcji czy mozliwosc
monitorowania fancucha dostaw wraz z minimalizacjg kosztéw. Szczegdétowe odpowiedzi
przedstawiono na rysunku 17.

130 ankietowanych uwaza, ze system ERP firmy jest aktualnie kluczowy dla jej funkcjo-
nowania. Wiekszo$¢ respondentéw (ponad 88%) uznaje jego wdrozenie za jeden z sukceséw
swojej firmy.

Ostatnie zadane pytanie na temat systemow ERP dotyczyto tego, czy ankietowani po-
leciliby system wdrozony w swojej firmie innym. Wiekszos$¢ ankietowanych (121 — 76,10%)
odpowiedziata pozytywnie.

10. PODSUMOWANIE

Artykut prezentuje wyniki badania, ktérego tematem sg systemy ERP stuzgce do zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Zesp6t projektowy przeprowadzit analize 7 badan z ostatnich 11 lat oraz
6 stron internetowych dotyczgcych systemdéw ERP, na podstawie ktérych opracowane zostato
badanie ankietowe.

W wiekszosci firm, w ktdrych pracujg ankietowani, funkcjonujg juz systemy ERP, najcze-
Sciej SAP lub Comarch, ktore sg tez brane pod uwage przez firmy, ktore dopiero majg zamiar
wprowadzic tego rodzaju oprogramowanie. Systemy te wykorzystywane sg w wielu obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstw. Wiekszos¢ firm od dtuzszego czasu korzysta juz z systeméw ERP
i niewiele z nich odczuwa potrzebe zmiany dostawcy. Ankietowani oceniajg, ze systemy nie
zaspokajajg w petni oczekiwan, jednak spetniajg te podstawowe w poszczegdlnych obsza-
rach, i wskazujg trudnosci zwigzane z systemami ERP, jakie wystepujg u nich na co dzien.
Najczesciej jest to potrzeba wsparcia sie dodatkowym oprogramowaniem, jak np. MS Excel,
z ktorego korzysta wielu ankietowanych. Najczesciej proces wdrozenia systemu ERP trwat
1-2 lata, a gtéwna trudnoscig byt opor pracownikéw. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowa-
nych wskazuje, ze osiggniete zostaty zatozone przed wdrozeniem systemu cele, przy czym
najczestszym z nich byta automatyzacja systemow, a wsréd popularnych odpowiedzi znalazty
sie takze uporzagdkowanie dokumentéw i zmniejszenie kosztow.

Wprowadzenie systemu wywotato réwniez negatywne skutki, takie jak zaktdcenie normal-
nego funkcjonowania firmy, czy tez generowato nowe koszty. Zwykle jednak jego wdrozenie
miato pomdc w unowoczesnieniu przedsiebiorstw i odejsciu od recznego prowadzenia proce-
sow. W czasie korzystania z systemdw pracownicy zauwazajg wystepowanie awarii i btedow,
najczesciej zwigzanych z danymi i plikami w systemie, jednak oprogramowanie w wiekszosci
spetnia przyjete zatozenia oraz planowane jest jego usprawnienie.

Okoto 2/3 ankietowanych swdj system uwaza za wygodny, wieksza czes¢ nie chciataby go
zmienic. Firmy powinny jednak wzig¢ pod uwage mozliwos¢ poprawy wygladu i intuicyjnosci
samych systemow, by staty sie one wygodniejsze dla uzytkownika.
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Badani oceniajg swoje systemy w wiekszosci pozytywnie, zauwazajg korzysci w postaci
obnizenia kosztow, poprawienia jakosSci, zwiekszenia efektywnosci czy usprawnienia obstugi
klienta. Dostrzegajg oni rowniez wiele innych korzysci oraz w wiekszos$ci uwazajg, ze system
ten jest obecnie kluczowy dla funkcjonowania firmy. Wdrozenie systemu ERP jest tez przez
wiekszos¢ ankietowanych uwazane za sukces firmy i poleciliby oni swéj system innym.

Po analizie 200 odpowiedzi ankietowanych pracujgcych w branzach zaréwno produk-
cyjnych, jak i ustugowych mozemy zauwazyé, ze systemy ERP sg szeroko wykorzystywane
w wielu sektorach rynku. Przeprowadzenie badania ankietowego pozwolito na poznanie
opinii pracownikéw na ich temat, a wyniki uzyskane w ten sposéb mogg by¢ podstawg do
wielu wnioskow oraz prawdopodobnie przyczynig sie do budowy swiadomosci na temat wad
i zalet omawianych systemow.
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ERP SYSTEMS AS A WORKING TOOL TO SUPPORT CORPORATE GOVERNANCE -
RESULTS OF A SURVEY CONDUCTED AS PART OF THE PROJECT ANALIZA SMART

Summary: This article presents the results of the third study carried out as part of the project Analiza SMART,
which was carried out in the first quarter of 2022. The aim of the study was to examine the experiences and
opinions of employees of companies regarding ERP systems that have been implemented at their workplaces. As
part of the survey, extensive questionnaires were prepared and made available to employees from all over
Poland. On the basis of the answers received, it is possible to hear the opinions of people who work with
ERP systems in their day-to-day work. The study identified the ERP system most commonly used by respon-
dents, identified the most common errors encountered when using systems of this class, and identified the
benefits of introducing systems identified by companies.

Keywords: ERP systems, questionnaires, computer tools, opinions, management


https://www.streamsoft.pl/systemy-erp/
https://www.streamsoft.pl/systemy-erp/
https://www.dynamicsnav.pl/system-erp/
https://www.dynamicsnav.pl/system-erp/




Szymon Ziaja, Pawet Bogacz

AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza,
Wydziat Inzynierii Ladowej i Gospodarki Zasobami

ANALIZA EFEKTYWNOSCI
ROZNYCH STRATEGII UTRZYMANIA RUCHU

Streszczenie: Wzrastajacy w ostatnich latach stopien automatyzacji i zaawansowania technologicznego maszyn
i urzadzen sprawia, ze firmy produkcyjne majg wzgledem nich coraz wieksze wymagania. Obiekty techniczne
moga je spetni¢, jezeli w organizacji wprowadzi sie odpowiednie strategie zarzgdzania utrzymaniem ruchu.
Celem artykutu jest poréwnanie efektywnosci réznych strategii utrzymania ruchu i wskazanie takiej, ktéra po
wdrozeniu moze przynies¢ przedsiebiorstwu najwieksze korzysci w konkretnych warunkach produkcyjnych.
W artykule zostanie przedstawiony rozwdj podejscia do utrzymania ruchu w przedsiebiorstwach, wady i zalety
wybranych strategii oraz wskazane zostang przyktadowe determinanty wdrozenia konkretnego programu
utrzymania ruchu maszyn w firmach produkcyjnych.

Stowa kluczowe: niezawodnos$¢, utrzymanie ruchu, strategie utrzymania ruchu, TPM

1. WSTEP

Przez utrzymanie ruchu w przedsiebiorstwie rozumie sie wszystkie aktywnosci i procesy
w ramach szeroko pojetej produkcji zwigzane w gtéwnej mierze z zapewnieniem dostep-
nosci infrastruktury technicznej firmy, a takze zaplanowaniem jej wtasciwej eksploatacji [1].
Sprawne utrzymanie ruchu przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci kazdego przed-
siebiorstwa.

Wozrastajacy w ostatnich latach stopiern automatyzacji oraz zaawansowania maszyn
i urzadzen sprawia, ze firmy produkcyjne majg wzgledem nich coraz wieksze wymagania
i oczekiwania zwigzane np. z niezawodnoscig, produktywnoscia, jakoscig. Obiekty techniczne
moga je spetnic, jezeli w organizacji wprowadzi sie odpowiednie strategie zarzadzania utrzy-
maniem ruchu. Strategia utrzymania ruchu jest ciggiem decyzji dotyczacych zapobiegania
awariom maszyn oraz ich usuwania [2].

Celem tego artykutu jest poréwnanie efektywnosci stosowania najwazniejszych strate-
gii utrzymania ruchu i wskazanie tej, ktéra po wdrozeniu moze przyniesc¢ przedsiebiorstwu
najwieksze korzysci w warunkach produkcyjnych, w jakich ono dziata.
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2. PROCES ROZWOJU PODEJSCIA DO UTRZYMANIA RUCHU

Wykres funkcji intensywnosci uszkodzen obiektu technicznego, czyli tzw. krzywa wannowa,
ktérej przyktadowy przebieg pokazano na rysunku 1, ma kluczowe znaczenie w catej teorii
niezawodnosci. W przebiegu krzywej mozna wyrdznic trzy etapy. Pierwszy z nich to wstepny
okres eksploatacji. W tym czasie dominujg awarie zwigzane z ukrytymi wadami materiatow
i konstrukcji lub niewtasciwg kontrolg. Drugi etap to czas, w ktérym maszyna jest po tzw. do-
tarciu i czestos$é uszkodzen ksztattuje sie na statym poziomie. Awarie wystepujace w tym
okresie sg najczesciej wywotywane przez rdozne czynniki losowe. Z kolei na trzecim etapie
obserwuje sie duzy wzrost niezdatnosci powstajgcych wskutek starzenia sie podzespotow
obiektéw technicznych [2, 3].

Dziat utrzymania ruchu w kazdym z przedsiebiorstw powinien przede wszystkim dazy¢
do wydtuzania krzywej wannowej — szczegdlnie na drugim etapie, tak aby opdznic faze sta-
rzenia sie i obnizy¢ poziom awaryjnosci w kluczowej fazie funkcjonowania maszyn. Ponadto
powinno sie skraca¢ pierwszg faze zycia maszyny, a tym samym czas wdrozenia urzadzenia.
Jest to mozliwe dzieki opracowaniu na przestrzeni lat strategii i metod pozwalajgcych na
zarzgdzanie utrzymaniem ruchu maszyn w przedsiebiorstwie.

docieranie normalna eksploatacja Zuzycie

Wspolezynnik awaryjnosci

P
L

Czas
Rysunek 1. Przyktadowy przebiegu tzw. krzywej wannowej (wykres funkcji intensywnosci uszkodzen)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [2, 3]

Jezeli wzig¢ pod uwage historie rozwoju nowoczesnego przemystu (od drugiej rewolucji
przemystowej), to mozna wyrodznic trzy okresy rozwoju gtéwnych nurtéw zarzadzania utrzy-
maniem ruchu. Przedstawiono je na rysunku 2.
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Rysunek 2. Trzy okresy rozwoju i trzy sposoby utrzymania ruchu maszyn i urzadzen

Zrédto: [2]

Pierwszy z okresow, gtownie przed Il wojng $wiatowg, odnosit sie do reaktywnego
utrzymania ruchu, czyli maszyne remontowano dopiero po wystgpieniu awarii. Gtéwnym
zadaniem byta tylko dorazna naprawa obiektu technicznego i przywrdcenie jego mozliwosci
produkcyjnych. W tamtych latach stosowanie takiej metody miato podstawy ze wzgledu na
zaawansowanie mechaniczne maszyn, ktére byto na stosunkowo niskim poziomie. Nawet
wystapienie awarii nie przektadato sie na duze straty produkcyjne, takze z powodu dos¢ niskich
poziomow osigganej wowczas wydajnosci. Ze wzgledu na niski stopier zaawansowania maszyn
w tym okresie nie byto potrzeby podejmowania dziatan zapobiegawczych oprécz podstawo-
wych czynnosci, takich jak np. smarowanie i regularne czyszczenie [2]. Dla przedsiebiorstw
priorytetem byta gtéwnie produkcja, obszar taki jak utrzymanie ruchu maszyn traktowano
jako dziatalno$¢ pomocniczg i dorazng. Reaktywne utrzymanie ruchu wigzato sie z pogladem
przedsiebiorcéw na temat kondycji maszyn, zgodnie z ktérym czesto$¢ awarii maszyn zalezy
od ich wieku i nieodwracalnych skutkéw ich starzenia sie.

Sytuacja zaczeta sie zmieniac z poczatkiem lat 50. XX wieku, gdy zaczeto uzywac maszyn
sterowanych numerycznie (rys. 2). Wzrost zaawansowania maszyn pod wzgledem ich ste-
rowania i ztozonosci wymusit na wielu przedsiebiorcach podjecie dziatan majgcych na celu
zapobieganie zbyt czestym awariom i usterkom obiektow technicznych. Zaczeto dostrzegaé,
ze niesprawna maszyna moze np. zatrzymac catg linie produkcyjng, a wiec ma bezposredni
wptyw na zachowanie ciggtosci produkcji. To sprawito, ze powstata strategia prewencyjnego
utrzymania ruchu, ktéra obejmowata dziatania planowo-zapobiegawcze. Celem tak prowa-
dzonego utrzymania ruchu byto wykonywanie czynnosci remontowych, konserwacyjnych
i przeglagdowych zgodnie z zaplanowanym harmonogramem, czyli w ustalonych odstepach
czasu lub po wykonaniu przez maszyne odpowiedniej pracy. Przetom ten spowodowat, ze za-
czeto wskazywac na zaleznosc¢ proceséw produkcyjnych od stanu technicznego maszyn. Dosy¢
szybko zauwazono, ze stosowanie strategii prewencyjnego utrzymania ruchu przyczynia sie do
zmniejszenia liczby awarii i czasu przestojéw z nimi zwigzanych, obnizenia kosztéw utrzymania
ruchu w przedsiebiorstwie oraz zwiekszenia dostepnosci maszyn i mocy przerobowych [2].

Druga potowa lat 70. XX wieku to poczatki kolejnego trendu w utrzymaniu ruchu — po-
dejscia prognostycznego (rys. 2). Trend ten byt odpowiedzig na zwiekszajaca sie liczbe maszyn
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eksploatowanych w zaktadach przemystowych, ktérych koszt byt coraz wiekszy ze wzgledu
np. na wzrastajgcy poziom zaawansowania mechanicznego i wydajnos¢. Nowe podejscie
miato zapewni¢ bezawaryjng prace urzadzen i maszyn w catym okresie ich uzytkowania [2].
Drugim powodem byta takze rosngca wydajnosé¢ srednia w przedsiebiorstwach.

3. ANALIZA EFEKTYWNOSCI ROZNYCH STRATEGII UTRZYMANIA RUCHU

Kazde podejscie do utrzymania ruchu w przedsiebiorstwie ma inne zalety. Ktore jest zatem
najlepsze? Dobor strategii moze zaleze¢ od specyfiki przedsiebiorstwa, ztozonosci procesu
produkcyjnego, dtugosci serii produkcyjnej, organizacji pracy w firmie lub stopnia zaawan-
sowania technicznego parku maszynowego. Odpowiednig strategie nalezy zatem dobieraé
po kompleksowej analizie wspomnianych cech danego przedsiebiorstwa. Ktéra koncepcja
bedzie najefektywniejsza w danych warunkach konkretnego przedsiebiorstwa?

Rozwazania warto rozpoczgé¢ od najmniej ztozonego podejscia, jakim jest reaktywne
utrzymanie ruchu, ktdére przewiduje jedynie dziatania dorazne po wystgpieniu awarii lub
usterki. Do gtdéwnych zalet takiej strategii mozna zaliczy¢ niski poziom kosztow poczgtko-
wych (do czasu wystgpienia awarii) czy tez mozliwos¢ stosowania jej, gdy chodzi o maszyny
o matej krytycznosci. W zwigzku z tym metoda ta sprawdza sie w szczegdlnosci w przypadku
maszyn, ktérych praca nie ma duzego wptywu na ciggtos¢ produkcji, a potencjalna awaria nie
wygeneruje znaczgcych kosztédw serwisowych. Ta strategia moze mie¢ rowniez zastosowanie,
gdy personel nie jest wystarczajgco przeszkolony z utrzymania sprawnosci maszyn i urzgdzen,
a wszystkie zadania zwigzane z tym obszarem zleca sie firmom zewnetrznym.

Jesli w przedsiebiorstwie zastosuje sie program czysto reaktywny, nie bedzie konieczne
poniesienie kosztow stworzenia dodatkowych stanowisk pracy i innych, ale wytgcznie do czasu
wystgpienia awarii. W rzeczywistosci, w czasie gdy oszczedza sie na kosztach utrzymania ruchu,
tak naprawde wydaje sie wiecej pieniedzy niz w przypadku stosowania innego podejscia. Bez
dziatan konserwacyjnych skraca sie zywotnos¢ maszyn, co z kolei powoduje szybsze i czest-
sze uleganie awariom i usterkom. Jest to zwiekszony koszt, ktérego nie zaobserwowano by,
gdyby program konserwacji byt bardziej proaktywny. Najwiekszg wadg takiego rozwigzania
sg zatem zwiekszone koszty spowodowane nieplanowanymi przestojami maszyn i koszty
zZwigzane z usunieciem samej awarii maszyny (gdy stosuje sie tylko reaktywne podejscie,
czesto mamy do czynienia z awariami krytycznymi). Do rzadziej zauwazanych wad takiego
podejscia mozna zaliczy¢ nieefektywne wykorzystanie zasobdow ludzkich, wywotane tym, ze
personel zaktadu nie jest zaangazowany w dbatos$¢ o stan maszyn i urzgdzen.

Badania przeprowadzone na poczatku XXI wieku w Stanach Zjednoczonych wykazaty, ze
ponad 55% przedsiebiorstw stosuje reaktywne podejscie do utrzymania ruchu (w szczegdl-
nosci sektor matych i $Srednich przedsiebiorstw) [4].

Kolejny rodzaj strategii — prewencyjne utrzymanie ruchu — jest zwigzany z zaplano-
wanymi dziataniami majgcymi na celu zapobieganie powstawaniu awarii i usterek maszyn.
Zaplanowane dziatania wchodzgce w sktad prewencji w utrzymaniu maszyn mogg obejmowacd
m.in. wymiane paskéw i filtrow, dbatos¢ o prawidtowe naprezenie lin, czyszczenie cewek
wewnetrznych i zewnetrznych, smarowanie silnikéw i tozysk, czyszczenie oraz testowanie
funkcji sterowania i kalibracji oraz malowanie w celu ochrony przed korozjg [2]. Prewencyjne
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podejscie ma za zadanie tagodzi¢ degradacje (starzenie sie) maszyn w celu przedtuzenia
okresu uzytkowania bez awarii oraz umozliwia¢ wczesne wykrywanie symptomow zblizajgcej
sie awarii lub usterki. Terminy wykonywania tego typu prac wynikajg zazwyczaj z zalecen
producenta urzadzenia lub przepiséw prawa.

Pomimo ze prewencyjne utrzymanie ruchu ma wiele zalet, zwtaszcza w poréwnaniu z po-
dejsciem reakcyjnym, nie jest pozbawione wad. Jako gtéwne zalety takiego podejscia mozna
wskazac¢ elastycznos¢ w kontekscie dostosowywania odpowiednich terminéw przegladow
i remontow maszyn oraz fakt, ze mozna zaoszczedzi¢ szacunkowo od 12% do 18% kosztéw
w poréwnaniu z podejsciem reaktywnym [3]. Wtasciwe wdrozenie i stosowanie prewencji
przyczynia sie do zwiekszenia zywotnosci komponentdw (czesci) maszyn, zmniejszenia awa-
ryjnosci, a tym samym zwiekszenia niezawodnosci parku maszynowego. Niestety przeglady
réwniez wymagajg zatrzymania urzadzenia, dlatego do przerw dochodzi, ale planuje sie
je, dzieki czemu nie wptywajg znaczgco na zachowanie ciggtosci produkcji. Nalezy rowniez
zwrdci¢ uwage na fakt, ze okresowa inspekcja jest czasochtonna i wymaga zaangazowania
personelu, ktéry nierzadko trzeba w tym zakresie dodatkowo przeszkolié.

Do wad podejécia prewencyjnego utrzymania ruchu zalicza sie takze niepotrzebne wyko-
nanie remontéw, np. w przypadku nowych maszyn i urzadzen, oraz mozliwos¢ przypadkowego
uszkodzenia podzespotéw maszyny podczas zaplanowanej konserwacji. Podejscie to sprawdzi
sie w przypadku maszyn wykorzystywanych do wytwarzania dtugich serii produkcyjnych
o Sredniej i wysokiej krytycznosci.

Wdrazajac te strategie utrzymania ruchu, nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na to, aby za-
planowac¢ odpowiednig czestosc przeglagddow maszyn. Zaréwno przeglady zbyt czeste, jak i te
przeprowadzane zbyt rzadko mijajg sie z celem i z réznych przyczyn sg nieoptacalne.

Stosowanie dziatan planowych i profilaktycznych zgodnie z podejSciem prewencyjnym wy-
daje sie uzasadnione w przypadkach rutynowych kontroli, np. kontroli doktadnosci geometrycz-
nej maszyny lub codziennych czynnosci zapewniajgcych utrzymanie maszyn (np. czyszczenie,
smarowanie, regulowanie naciggu lin itp.). Ponadto czesciowe nawet wdrozenie tego podejscia
moze by¢ przydatne podczas analizy, planowania lub harmonogramowania aktywnosci zwia-
zanych z utrzymaniem ruchu w przedsiebiorstwie, a takze gdy dane statystyczne wskazuja, ze
obiekt techniczny ulega awariom w sposdb powtarzalny, schematyczny [2]. Warte podkreslenia
jest to, ze dobrze opracowany program konserwacji predykcyjnej niemal catkowicie wyeliminuje
awarie zaliczane do grupy awarii krytycznych.

Strategia prewencyjna nie sprawdzi sie, gdy intensywnos$¢ zuzywania podzespotéw (cze-
$ci) maszyn nie jest stata w czasie ich eksploatacji. Czas pracy maszyny bez awarii miedzy
uszkodzeniami ulega bowiem skréceniu w miare uptywu czasu uzytkowania [2].

Prognostyczne podejscie do utrzymania ruchu w przedsiebiorstwach wigze sie natomiast
z monitorowaniem stanu technicznego maszyn, takze za pomocg algorytmow analitycznych,
w celu przewidywania awarii przed jej wystgpieniem [4]. Strategia ta oparta jest na dia-
gnostyce maszyn, dzieki ktorej zyskuje sie pewng informacje o tym, jakie elementy nadaja
sie np. do wymiany. Po zbadaniu elementu maszyny podejmuje sie odpowiednig decyzje
o ewentualnej wymianie lub konserwacji, np. wymianie zuzytych paskéw napedowych
w maszynach CNC czy tez wymianie oleju, tozyska itp. Paski napedowe to czesci maszyn,
ktore dosy¢ szybko moga ulec zuzyciu, dlatego tak wazne jest, aby we wtasciwym czasie je
wymieni¢, poniewaz taka prosta usterka, jesli zostanie zbagatelizowana, moze doprowadzic¢
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do znacznych przestojow w pracy. We wczesniej omawianej strategii prewencyjnej stanu po-
szczegoblnych komponentéw mozna byto sie jedynie domysla¢ (np. na podstawie teoretycznie
zdefiniowanych przez producenta czaséw ich trwatosci), dlatego podejscie prognostyczne,
w ktérym badany jest stan rzeczywisty, wydaje sie bardziej stuszne. Pojawia sie zatem pytanie:
czy jest tak zawsze? By na nie odpowiedzie¢, nalezy przeanalizowac¢ wszystkie wady i zalety
strategii, odnoszac je do rzeczywistych potrzeb danego przedsiebiorstwa. Do gtéwnych zalet
prognostycznego podejscia mozna zaliczy¢ zwiekszong zywotnosc¢ czesci maszyn, umozliwie-
nie podjecia dziatan naprawczych z odpowiednim wyprzedzeniem, znaczne zmniejszenie
czasOw przestojow maszyn i urzgdzen produkcyjnych czy tez zaoszczedzenie od 8% do 12%
kosztow w poréwnaniu z podejsciem prewencyjnym [3]. Na niekorzys¢ takiego programu
zarzgdzania utrzymaniem ruchu przemawiajg natomiast znaczne zwiekszenie naktadow
finansowych na sprzet diagnostyczny oraz koniecznos¢ przeszkolenia personelu (potrzeba
znacznie bardziej zaawansowanego pakietu szkolen niz w przypadku strategii prewencyjnej).
Nie ulega watpliwosci, ze jednymi z najwazniejszych czynnikéw, ktére determinujg wdrozenie
strategii prognostycznej, sg wysokie zaawansowanie technologiczne parku maszynowego
oraz produkcja masowa.

Przedstawiony na rysunku 3 ranking z 2016 roku pokazuje, ze podejscie predykcyjne
w utrzymaniu ruchu najczesciej stosujg firmy z branzy informatycznej i elektrotechnicznej.
Wraz z rozwojem technologicznym rosng¢ bedzie znaczenie podejscia prognostycznego,
a tym samym bedg sie rozwija¢ w dalszym ciggu systemy, dzieki ktérym maszyny same beda
sie diagnozowac [5].
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Rysunek 3. Ranking firm stosujacych strategie predykcyjna

Zrédto: [5]
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W tabeli 1 przedstawiono zestawienie podstawowych, opisanych powyzej strategii utrzy-
mania ruchu wraz z ich gtéwnymi wadami i zaletami.

Tabela 1. Zestawienie podstawowych strategii utrzymania ruchu

Strategia Gtowny cel Zaleta Wada
Reaktywna naprawa maszyn tylko niski koszt wdrozenia potencjalne duze koszty
gdy sie popsujg naprawy maszyn
Prewencyjna konserwacja strategia mozliwa ryzyko braku
i naprawy maszyn do wdrozenia bez odzwierciedlenia
wedtug ustalonego specjalistycznej wiedzy w harmonogramie
harmonogramu czynnosci rzeczywistego
stanu infrastruktury
technicznej, ryzyko
koniecznosci zbyt
wczesnej renowacji
maszyn
Prognostyczna monitorowanie stanu terminowe i Swiadome potencjalne wysokie
technicznego maszyn monitorowanie koszty ciggtego
i na tej podstawie stanu maszyn, daje monitorowania maszyn
podejmowanie mozliwos¢é zapobiegania
odpowiednich dziatan wystapieniu awarii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [2]

W ramach strategii prewencyjnej i prognostycznej powstato wiele kompleksowych metod,
ktére pozwalajg na catosciowe zarzgdzanie ruchem maszyn w przedsiebiorstwach. Sg to np.
RCM (reliability centered maintenance) — oparta na niezawodnosci obiektéw technicznych,
oraz TPM (total productive maintenance) — jedna z metod lean manufacturing majaca na
celu maksymalizacje dostepnosci i produktywnosci [6].

Na rysunku 4 przedstawiono osiem gtéwnych filarow metodologii TPM. Sktadowg wy-
rézniajagcg TPM wsrdd innych metod jest autonomiczne utrzymanie ruchu, czyli dziatania
Zwigzane z utrzymaniem maszyn i urzadzen w najlepszym stanie technicznym i czystosci
prowadzone przez samych operatoréw [6].

Wszystkie przedsigbiorstwa produkcyjne sg nastawione na uzyskanie jak najwiekszej dys-
pozycyjnosci maszyn i urzgdzen przy minimalnych nakfadach ponoszonych naich utrzymanie.
W zwigzku z tym najbardziej optacalne jest stosowanie utrzymania ruchu zorientowanego
na produkcje, a wiec metoda TPM, ktora stawia wtasnie przede wszystkim na zwiekszenie
udziatu operatoréw maszyn w ich dozorowaniu, a takze przekazanie im odpowiedzialnosci
i uprawnien dotyczacych dziatann prewencyjnych [6].
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Rysunek 4. Filary metody TPM

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [7]

W tabeli 2 przedstawiono najlepsze strategie i metody, ktore sprawdzg sie w odniesieniu
do konkretnych rodzajow produkcji — dtugosci serii produkcyjnych. W przypadku produkcji
jednostkowej wystarczajgce moze okazac sie podejscie reakcyjne, gdyz ten typ produkcji wigze
sie wytwarzaniem niepowtarzalnych produktéw — po jednej sztuce lub maksymalnie po kilka
sztuk, najczesciej za pomocy uniwersalnego sprzetu i oprzyrzadowania, ktére mozna tatwo
zastgpic lub szybko oraz skutecznie naprawic. Wazne jest takze to, ze produkcje jednostkowa
cechuje réwniez duza liczba proceséw recznego montazu i operacji wykanczania, dlatego
nie ma potrzeby wprowadzania rozbudowanych programéw konserwacji maszyn i urzadzen,
ktérych udziat procesowy w tym wypadku moze by¢ ograniczony [8].

Tabela 2. Zalecane strategie w odniesieniu do rodzaju produkcji

Typ organizacji produkgcji Zalecana strategia lub/i metoda
Produkcja jednostkowa reaktywna
Produkcja seryjna planowo-zapobiegawcza (takze TPM)
Produkcja masowa prognostyczna (takze TPM)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [8, 9]

W przypadku produkcji seryjnej najczesciej najlepszym rozwigzaniem jest stosowanie
predykcji, w ramach ktérej funkcjonuje podejscie planowo-zapobiegawcze. Moze to sie okazaé
skuteczne, poniewaz podczas produkcji seryjnej maszyny sg dostosowane do konkretnych
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produktow, jednak po zakonczeniu danej serii sg przezbrajane na produkt o innych parame-
trach, dlatego harmonogramowanie np. przeglagdéw maszyn po kazdej serii produkcyjnej wyda-
je sie uzasadnione. Dodatkowo w tym typie produkcji zazwyczaj dominuje specjalistyczny sprzet
i wyposazenie techniczne, ktére wymaga regularnych oraz zaplanowanych konserwacji [8].

Jezeli natomiast przyjrzec sie produkcji masowej, ktéra charakteryzuje sie matg rézno-
rodnoscig wyrobdw oraz ciggtoscig procesu, to najwtasciwszym rozwigzaniem jest wdrozenie
strategii prognostyczne;j. Jest to stuszne, poniewaz w tym typie produkcji — podobnie jak
w przypadku produkcji seryjnej — dominuje specjalistyczny sprzet oraz wyposazenie tech-
niczne, a takze procesy w duzym stopniu sg zmechanizowane i zautomatyzowane. Warto
zaznaczy¢, ze maszyny dostosowane sg do produkcji konkretnych produktéw bez koniecznosci
ich przezbrajania, dlatego tak wazne jest ich ciggte monitorowanie i w razie potrzeby pod-
jecie odpowiednich dziatan zaradczych przed wystgpieniem awarii, tak aby méc zachowad
podstawowe cechy produkcji masowej, takie jak np. ciggtos¢ procesu produkcyjnego czy
minimalny czas trwania cyklu produkcyjnego [8].

Metody predykcyjne zalecane sg zatem przede wszystkim przedsiebiorstwom, w ktérych
wykonywane sg powtarzalne procesy produkcyjne. Wowczas mozliwe jest pozyskanie po-
réwnywalnych danych, ktore okazujg sie przydatne przy prognozowaniu zuzycia elementéw
maszyn. Im bardziej produkcja przypomina produkcje jednostkowg, tym czesciej maszyny
sg przezbrajane, tym wiecej czynnosci jednoczesnie wykonujg i tym trudniej skutecznie
prognozowac wystgpienie awarii obiektow technicznych [8, 9].

4. PODSUMOWANIE

Dobdr odpowiedniej strategii czy tez sposobu utrzymania ruchu w przedsiebiorstwie zalezy
przede wszystkim od cech konstrukcyjnych maszyn, a takze ich przeznaczenia produkcyjnego.
Maszyny zaawansowane technologiczne, bardzo kosztowne lub dziatajgce w ramach zauto-
matyzowanych linii produkcyjnych wymagajg innej starannosci w utrzymaniu niz np. maszyny
konwencjonalne, o prostej budowie i matej liczbie podzespotdw. Dla tych pierwszych bardziej
zasadng strategig bedzie prewencyjne utrzymanie ich w sprawnosci, czyli np. zastosowanie
metody TPM lub strategii prognostycznej. Dla tych drugich wystarczajgce moze okaza¢ sie
podejscie reakcyjne, z ewentualnymi elementami programu planowo-zapobiegawczego.
Ramowy program utrzymania ruchu w przedsiebiorstwie warto wiec dobieraé, uwzgledniajac
cechy konkretnych maszyn oraz zgodnie z warunkami ich eksploatacji. W tym celu mozna
wykorzysta¢ np. analize krytycznosci parku maszynowego, w ktérej po wyborze odpowied-
nich kryteriow oceny maszyn, takich jak np. obcigzenie pracg, liczba awarii krytycznych,
zamiennos$¢ w razie wystgpienia awarii, wptyw na produkcje, stopien automatyzacji, dostep-
nosc¢ czesci i serwisu, wptyw na srodowisko czy BHP, dokonuje sie priorytetyzacji obiektéw
technicznych. Pomocne moze okazac sie rowniez zwrdcenie uwagi na to, z jakg organizacjg
pracy mamy do czynienia w danym przedsiebiorstwie, na jakim poziomie jest Swiadomos¢
personelu co do wtasciwej eksploatacji maszyn, jak wyglada kwestia szkolenn wewnetrznych
itp. Nalezy tez ustali¢, z jakim typem produkcji ma sie do czynienia. Wtasciwym podejsciem
w przypadku produkcji masowej moze okazaé sie prognostyka, a w przypadku produkcji
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jednostkowej — mniej ztozona koncepcja. Dzieki temu mozliwe jest zaproponowanie, w jaki
sposdb i od jakich maszyn powinno sie rozpocza¢ wdrazanie odpowiednich strategii i. Nalezy
pamietaé, ze mozliwe jest rowniez stosowanie w jednym zaktadzie produkcyjnym réznych
strategii, w zaleznosci od wybranego obszaru parku maszynowego. W przypadku maszyn
o prostej budowie z powodzeniem mozna stosowac strategie reakcyjna, a np. w odnie-
sieniu do linii produkcyjnych o wysokim poziomie krytycznosci nalezy wdrozy¢ strategie
prewencyjng lub predykcyjng. Warto zauwazyc¢, ze jezeli nawet catkowite wdrozenie ktorejs
z koncepcji utrzymania ruchu jest niemozliwe w danym przedsiebiorstwie np. ze wzgledow
finansowych, to warto zastanowic¢ sie nad implementacjg tylko wybranych elementéw lub
podstaw metody czy programu.
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF DIFFERENT MAINTENANCE STRATEGIES

Summary: The increasing degree of automation and technological sophistication of machinery and equip-
ment in recent years has caused manufacturing companies to impose increasing demands on them. Technical
facilities are likely to meet them when appropriate maintenance management strategies are introduced in
the organization.

The purpose of the paper is to compare the effectiveness of different maintenance strategies and to iden-
tify one that can, when implemented, bring the greatest benefit to the company under specific production
conditions. The paper will present the process of development of the maintenance approach in enterprises,
the advantages and disadvantages of selected strategies, and identify examples of the determinants that
determine the implementation of a specific machinery maintenance program in manufacturing companies.

Keywords: reliability, maintenance, maintenance strategies, TPM
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ZARZADZANIE FINANSAMI OSOBISTYMI W DOBIE INFLACII

Streszczenie: Wysoka inflacja powoduje chaos w gospodarce. Wzrost cen wymusza na konsumentach zainte-
resowanie sie metodami inwestowania kapitatu. Pierwszg z nich sg lokaty bankowe i konta oszczednosciowe,
ktére przy niskim ryzyku pozwolg na ograniczenie strat wynikajacych z inflacji. Drugg metodg jest kupno
obligacji, zwtaszcza obligacji skarbu panstwa indeksowanych inflacjg, ktére pozwolg w duzej mierze obroni¢
sie przed wzrostem cen. Wada tego rozwigzania jest jednak nawet kilkuletni okres, w ktérym kapitat bedzie
zamrozony. Bardziej ryzykownym rozwigzaniem jest kupno akgji lub kryptowalut, ktére mogg zapewni¢ duze
zyski, jednak straty moga okazac sie réwnie wysokie. Dodatkowa wada jest takze duza czasochtonnos¢. Inwe-
stycja w ztoto moze uchronié¢ kapitat przed inflacja w dtugim okresie, tu problemem jest jednak koniecznos¢
przechowywania cennego kruszcu w fizycznej formie. Ostatnia metoda, czyli inwestycje alternatywne, moze
zapewni¢ duze stopy zwrotu, ale wymogiem jest zdobycie szerokiej wiedzy na ten temat.

Stowa kluczowe: inwestycje, inflacja, finanse

1. WPROWADZENIE

Chec bogacenia sie towarzyszy ludzkosci od setek, a nawet tysiecy lat. Obecnie mozliwosci
zarabiania pieniedzy jest mndstwo, poczgwszy od pracy na etacie, przez handlowanie, az po
inwestowanie. Co jednak doktadnie kryje sie pod tym ostatnim terminem? W ujeciu ogol-
nym inwestowanie to proces polegajgcy na biezgcym zaangazowaniu srodkow pienieznych
w celu uzyskania wymiernych zyskdw w przysztosci [1]. Zwiekszanie swojego majgtku w ten
sposob staje sie coraz popularniejsze, poniewaz jest co$ pociggajgcego w tym, ze pienigdz
moze ,pracowac” za nas. Historia inwestowania jest bardzo dtuga. Pierwsze transakcje, ktore
w jakims stopniu przypominaty to, z czym mamy do czynienia obecnie, datujemy mniej wiecej
na potowe XV wieku, kiedy to w Antwerpii powstata pierwsza gietda, na ktérej handlowano
papierami wartosciowymi [2]. Istniejg réwniez starsze wzmianki dotyczgce pierwszych ,,emito-
wanych” obligacji, ktére pochodzity z Mezopotamii i miaty postac glinianej tabliczki zawierajgcej
zobowigzanie do wyptaty okreslonej ilosci zboza, petnigcego woéwczas role waluty — miato
to miejsce okoto 4420 lat temu. Obecnie mamy wiele sposobdw na pomnazanie kapitatu: od
popularnych lokat bankowych, przez kupno akcji, obligacji czy kryptowalut i NFT. W dalszej
czesci tekstu zawarte zostanie krotkie przedstawienie kazdej z najbardziej popularnych i roz-
powszechnionych metod lokowania kapitatu, ich gtéwne cechy, historia oraz to, jaki wptyw
wywiera na nie inflacja, zwtaszcza taka, ktdra jest wysoka i zaczyna wymykac sie spod kontroli.
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2. CZYM JEST INFLACJA | JAK SIE PRZED NIA CHRONIC?

Inflacja to wzrost ogdlnego poziomu cen w gospodarce. Sposobow jej mierzenia jest wiele,
ale jesli mowimy o inflacji, zazwyczaj mamy na mysli wskaznik cen towardw i ustug konsump-
cyjnych —w skrdcie CPI, czyli z jezyka angielskiego consumer price index. Wskaznik CPI stuzy
do przedstawienia tego, o ile procent w pewnym Scisle okreslonym czasie (np. miesigca lub
roku) wzrosty ceny towardw i ustug konsumpcyjnych. W srodowisku ekonomistow pojawiajg
sie opinie, jakoby inflacja na pewnym niewielkim i kontrolowanym poziomie byta korzystna
dla gospodarki, miataby napedzac jej rozwdj. Problem pojawia sie, gdy wymyka sie ona spod
kontroli i zaczyna przyjmowac niebezpiecznie wysokie poziomy. Tak dynamiczny wzrost cen
ciezko jest zahamowaé, wprowadza to olbrzymi chaos i niepewno$¢, a takze prowadzi do
realnego odebrania majgtkow ludnosci. Nietrudno bowiem sie zorientowac, ze przy inflacji
na poziomie 10% oraz przy niezmienionych dochodach konsumenta moze on kupi¢ mniej,
a wiec jego realny majatek sie kurczy. W momencie kiedy kupujacy zorientuja sie, ze realna
wartosc ich pieniedzy spada, bedg znacznie chetniej i usilniej domagac sie podwyzki wy-
nagrodzen, co z kolei moze doprowadzi¢ do wystgpienia zjawiska spirali ptacowo-cenowe;j
i dalszego napedzania inflacji, poniewaz przedsiebiorcy przerzuca wzrost kosztéw zwigzanych
z wyzszymi ptacami na ceny dostarczanych przez siebie produktéw i ustug [3]. Bardzo wysoka
inflacje, ktéra powoduje wzrost cen o0 50% w ciggu jednego miesigca, utrzymujaca sie przez
kilka miesiecy nazywamy hiperinflacjg [4]. Zjawisko to wystgpito juz wielokrotnie w prze-
sztosci, w tym dwukrotnie w historii Polski: w latach 20. oraz 80. XX wieku. Do hiperinflacji
dochodzi na skutek catkowitego zatamania systemu finansowego i utraty zaufania do waluty
krajowej. Jednym z najbardziej spektakularnych przyktadéw tak olbrzymiego wzrostu cen byta
hiperinflacja na Wegrzech po zakonczeniu Il wojny Swiatowej, gdzie w 1946 roku najwyz-
szym nominatem byt banknot 100 000 000 000 000 000 000 peng6 (100 tryliondw pengd).
Podobnie byto w Niemczech niedtugo po zakoriczeniu | wojny swiatowej, w 1923 roku, kiedy
to wedtug relacji wyptaty odbierano dwa razy dziennie, a pienigdze przewozono na taczkach.
Stosunkowo niedawno spektakularng hiperinflacje mozna byto obserwowaé¢ w Wenezueli,
ktéra kiedys ze wzgledu na swoje olbrzymie poktady ropy naftowej byta bardzo bogata,
natomiast obecnie jest to kraj zmagajacy sie z kryzysem i powszechng biedg — tak bardzo
destrukcyjne jest to zjawisko.

Ze wzgledu na przyczyne powstania wyrézniamy dwa gtéwne rodzaje inflacji: popytowa
(,,ciagniong przez popyt”) oraz kosztowg (,,ciggniong przez koszty”). Inflacja popytowa wyste-
puje wowczas, gdy mamy na rynku do czynienia z nadwyzka popytu nad podazg, wtedy rynek
dazy osiaggniecia rownowagi, co skutkuje wzrostem cen. Z inflacjg kosztowg mamy do czynienia
np. wéwczas, gdy nastepuje wymuszony wzrost wynagrodzen, co dla przedsiebiorstw stanowi
dodatkowy koszt, ktéry odbijajg sobie w cenie swoich produktéw i ustug. Taki wzrost cen
moze réwniez spowodowac dodatkowe opodatkowanie danej branzy/produktéw, a podatki
przedsiebiorstwa rowniez w pewnej czesci przerzucg na cene oferowanych przez siebie débr
i ustug, a wiec w konsekwencji na konsumenta. Dynamiczny wzrost ogdlnego poziomu cen
wprowadza ogdlny chaos i niepewnosc, co w oczywisty sposdb przeszkadza w gromadzeniu,
a nastepnie inwestowaniu swoich pieniedzy. Ma tu pewne zastosowanie powiedzenie, ze
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pienigdze lubig spokadj. Przejdzmy wiec do charakterystyki poszczegdlnych form pomnazania
kapitatu oraz tego, w jaki sposéb wptywa na nie zjawisko inflacji.

2.1. LOKATY

Lokaty bankowe sg jedng z najpopularniejszych form lokowania nadmiarowego kapitatu. Ich
gtéwna i kluczowgq dla wielu osdb zaletg jest nikte ryzyko, ktore jest dodatkowo niwelowane
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, zapewniajgcy zwrot Srodkéw w wysokosci maksymalnie
100 tys. euro w przypadku np. upadtosci banku [5]. Warto o tym pamietaé przy wyborze tej
metody. Drugg zaletg jest jej prostota, poniewaz lokaty mozna otworzy¢ nawet za pomocg
aplikacji mobilnej banku. Waznym aspektem jest takze to, ze w przeciwienstwie do inwesto-
wania np. w akcje lokaty bankowe nie wymagajg od nas praktycznie zadnej uwagi. Wysokos$¢
oprocentowania lokat jest w gtéwnej mierze uzalezniona od aktualnych stép procentowych.
Zasada jest prosta: im wyzszy poziom stop procentowych Narodowego Banku Polskiego, tym
wyzsze oprocentowanie lokat terminowych [6]. Forma ta ma tez swoje minusy. Gtdwng wada
jest to, ze zyski sg niewielkie, a w ujeciu realnym w dobie podwyzszonej inflacji odnotowujemy
straty. Obecnie mozemy liczy¢ na oprocentowanie lokat na poziomie 7-8%, przy wzroscie cen
wynoszacym znacznie powyzej 15%. Lokaty sg dostepne w wielu wariantach czasowych: od
miesiecznych, przez potroczne, az po kilkuletnie. W czasie dynamicznego wzrostu cen najlepiej
sprawdzg sie te krétkoterminowe, np. kwartalne, poniewaz w takim okresie Rada Polityki
Pienieznej moze podja¢ decyzje o podwyzszeniu stép procentowych, co z kolei wptynie na
oprocentowanie lokat bankowych. Lokaty warto na biezgco odnawiaé i w pewnym sensie
przenosi¢ Srodki miedzy bankami, ktore aktualnie oferujg najwyzsze oprocentowania. Wadg
lokat jest takze to, ze na pewien okres jestesmy pozbawieni Srodkdow — co prawda lokaty
mozna przerwac, ale wigze sie to z utratg wypracowanych odsetek [7].

2.2. KONTA OSZCZEDNOSCIOWE

Gtownym minusem lokat jest to, ze nasze srodki zostajg na pewien czas zamrozone. Wady tej
nie majg konta oszczednosciowe, w przypadku ktérych zgromadzone srodki mozemy w spo-
sob dowolny wyptacac lub wptacaé, pamietajac jednak, ze w czesci bankéw tylko pierwsza
wyptata srodkéw z konta w danym miesigcu jest w petni darmowa, kolejne mogg wigzac sie
z optatami [8]. Znaczacg wadg jest bardzo niskie oprocentowanie —w wiekszosci przypadkéw
nizsze niz na lokatach bankowych. Konto oszczednosciowe warto mie¢ otwarte, poniewaz
mozemy na nim przechowywac pewien zapas gotowki, ktéry w niedtugiej przysztosci moze
okazac sie nam potrzebny i ktéry dodatkowo bedzie przynosit nam odsetki.

2.3. OBLIGACIE

Obligacje to dtuzne instrumenty finansowe, w ktorych jedna strona — zwana emitentem ob-
ligacji — stwierdza, ze jest dtuznikiem drugiej strony, zwanej obligatariuszem (wtascicielem
obligacji) [9]. Stanowig one jedna z form zaciggania kredytéw. Majg dtugg historie, siegajaca
roku 2400 p.n.e. Obecnie stanowig jedng z najbezpieczniejszych wedtug ekspertéw form
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lokowania kapitatu. Wielu znanych inwestordw radzito, aby swdj portfel inwestycyjny dzieli¢
miedzy akcje i obligacje w pewnych proporcjach. Takg osobg byt m.in. Benjamin Graham, ktéry
w swojej ksigzce pt. Inteligentny inwestor. Najlepsza ksigzka o inwestowaniu wartosciowym
zalecat lokowanie w obligacjach od 25% do 75% kapitatu przeznaczonego na inwestycje w za-
leznosci od tego, jaki poziom ryzyka sie preferuje [10]. Obligacje majg ratingi przyznawane
im przez specjalne agencje ratingowe —im wyzszy rating, tym bezpieczniejsze sg dane obli-
gacje. Parametry obligacji, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage, to cena emisyjna — czyli cena, po
ktérej obligacja jest sprzedawana; oprocentowanie — wielko$¢ odsetek wyrazona zazwyczaj
jako procent wartosci nominalnej obligacji; termin wykupu — termin, w ktérym emitent zo-
bowigzany jest do wykupu obligacji; warto$¢ nominalna — wartos$¢, ktéra ptaci za obligacje
emitent w dniu ich wykupu [11]. Zysk z obligacji zazwyczaj pochodzi z odsetek wyptacanych
w pewnych regularnych odstepach czasu, np. co rok lub co kwartat. Szczegdlnym rodzajem
obligacji sg obligacje zerokuponowe, w ktérych zysk nie pochodzi z odsetek, ale z tego, ze
cena emisyjna jest nizsza niz cena wykupu. Przy kupnie tych papieréw wartosciowych nalezy
uwazac na tzw. obligacje Smieciowe, ktdre kuszg wysokim oprocentowaniem, ale ich kupno
wigze sie z wysokim ryzykiem niewyptacalnosci emitenta. W czasach podwyzszonej inflacji
zdecydowanie warto zainteresowac sie obligacjami indeksowanymi inflacjg, czyli takimi,
ktérych oprocentowanie jest zalezne od wysokosci inflacji i dodatkowo powiekszone np. o je-
den punkt procentowy. Taki typ obligacji jest emitowany przez Skarb Panistwa, a wiec jest
bardzo bezpieczny. Istotng wadg tej metody lokowania kapitatu jest natomiast to, ze czesto
trzeba liczy¢ sie z zamrozeniem naszych srodkéw na okres kilkuletni. W przypadku checi
wczesniejszej odsprzedazy obligacji nie tracimy wyptaconych juz odsetek, jednak najczesciej
przy wczesniejszym wykupie cena nominalna bedzie nizsza.

2.4. AKCIE

Akcje to kolejna forma inwestowania kapitatu o bogatej historii. Dawniej kupowane byty
w formie papierowej, ktdra obecnie stanowi przedmiot zainteresowan pewnego waskiego
grona kolekcjonerdw. Dzisiaj stanowig one zapis w systemie informatycznym, a ich kupno
zostato znacznie uproszczone, dzieki czemu inwestowanie na gietdzie stato sie znacznie bar-
dziej przystepne. Czym jest jednak akcja? Jest to pewnego rodzaju poswiadczenie nabycia
odpowiedniej , czesci” przedsiebiorstwa. Posiadanie akcji daje inwestorowi szereg przywilejow,
takich jak na przyktad prawo do dywidendy czy do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy. Inwestowanie w te papiery wigze sie ze sporym ryzykiem, a zysk uzalezniony
jest nie tylko od tego, jak rozwija¢ sie bedzie dana spodtka, ale rowniez od ogdlnej sytuacji
panujgcej na rynku. Inwestujgc w akcje, trzeba liczy¢ sie z wysokim ryzykiem, ktére mozna
znacznie ograniczy¢ przez dywersyfikacje portfela inwestycyjnego, czyli kupowanie udziatow
w co najmniej kilku przedsiebiorstwach z réznych branz. Ryzyko, ktdére na siebie bierzemy,
moze zosta¢ nagrodzone wysokimi stopami zwrotu. Jak natomiast na rynek akcji wptywa
inflacja? To zalezy od tego, czym jest spowodowany dynamiczny wzrost cen, oraz od tego,
z jakiej branzy pochodzg interesujgce nas spotki. Wydawac by sie mogto, ze wzrost cen jest
réwnoznaczny z rosngcymi przychodami spétki i w nominalnym ujeciu jest to prawda, ale
przychody to tylko jeden z wielu czynnikdéw ksztattujacych ceny akcji [12]. Patrzac na wykres
notowan (rys. 1) indeksu WIG z ostatniego roku, zauwazamy jego wyrazny spadek.
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Rysunek 1. Wykres WIG w ujeciu rocznym
Zrédto: [13]

W ciggu ostatniego roku indeks WIG stracit 34,11%, dlatego osoby, ktére zakupity
akcje przed rozpoczeciem inflacyjnych zniw, odnotowaty wysokg strate. Dane historyczne
pochodzgce ze Standéw Zjednoczonych wskazujg jednak, ze szczyty inflacji byty silnie sko-
relowane z dotkami wartosci indeksu S&P [14]. Oznacza to, ze okres wysokiej inflacji moze
by¢ dobrym momentem na kupno akgcji, jezeli jednak akcje posiadalismy juz wczesniej, to
w okresie rozszalatej inflacji moze by¢ juz za pdzno na ich sprzedaz. Inwestowanie w akcje
jest bardzo skomplikowane i trudne, moze sie zdarzyc i tak, ze akcje pewnych spétek w czasie
ogromnego wzrostu cen bedg osiggaty wysokie stopy zwrotu, jak na przyktad akcje spétek
z sektora opartego na realnych aktywach lub tych, ktore istotng czes¢ swoich przychodow
czerpia z eksportu.

2.5. KRYPTOWALUTY

Kryptowaluty to z definicji rozproszony system ksiegowy bazujgcy na kryptografii, przecho-
wujacy informacje o stanie posiadania w umownych jednostkach. Koncepcja utworzenia
zdecentralizowanego systemu ptatnosci elektronicznych powstata juz w latach 90. ubiegtego
wieku. Najbardziej znang oraz najdrozszg z obecnych kryptowalut jest bitcoin. Nie byt on
jednak pierwsza powstatg kryptowalutg — byty to hashcash oraz bit gold, ktére powstaty
w 2008 roku, sam bitcoin powstat natomiast w roku 2009. Pierwszej ptatnosci za pomoca
kryptowaluty dokonano 22 maja 2010 roku, kiedy to za 10 000 bitcoindw zakupiono dwie
pizze. Przy obecnym kursie taka liczba bitcoindw warta jest okoto miliarda ztotych, a przy
najwyzszym odnotowanym kursie wartos¢ ta wyniostaby ponad 2,5 miliarda ztotych. Nic wiec
dziwnego, ze kryptowaluty staty sie tak popularne, oferujg one bowiem niespotykane nigdy
wczesniej stopy zwrotu, jednak tam, gdzie wysokie zyski, tam i réwnie wysokie ryzyko strat.
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Za przyktad niech postuzy historia kryptowaluty o nazwie LUNA, ktérej kurs w ciggu zaledwie
trzech dni spadt z 305,11 zt do 0,0021 zt (czyli mniej niz grosz), w ujeciu procentowym strata
wyniosta -99,89%. Warto doda¢, ze kryptowalut notowanych obecnie na rynku jest kilka tysie-
cy, a najpopularniejszymi z nich obok bitcoina sg ehthereum, cardano czy lubiany dogecoin.
Szczegdlng forma kryptowalut sg stablecoiny, ktérych cena jest powigzana w stosunku 1:1
z wartoscig odpowiedniej waluty lub dobra, np. dolara czy ztota. Kryptowaluty mozna zakupic
u wielu brokeréw, a takze na wyspecjalizowanych gietdach, takich jak na przyktad Binance.
Zarabianie na kryptowalutach moze sie odbywac réwniez przez ich ,wykopywanie”. Polega
to na tym, ze uzywajgc mocy obliczeniowej swojego komputera, dotgczamy sie do nowego
bloku sieci blockchain. Rosnaca inflacja zdaje sie nie wptywad znaczgco na ceny kryptowalut,
ktére wykazujg bardzo nagte i duze wahania, przez co majg znacznie bardziej spekulacyjny
charakter, a wielu inwestoréow nie uwaza ich za stabilny i bezpieczny sposdb inwestowania,
pozwalajgcy skutecznie zabezpieczy¢ nas przed wzrostem cen. Alternatywe stanowig wspo-
mniane stablecoiny, odzwierciedlajgce wartos¢ danej waluty (np. euro, dolara czy funta),
ktérych zakup jest popularng metodg zabezpieczenia sie przed inflacja.

2.6. ZtOTO

Wedtug wielu inwestorow zakup ztota jest jedng z najlepszych metod ochrony swojego
kapitatu w dtuzszej perspektywie czasowej [15]. Kruszec ten niezmiennie od setek, a nawet
i tysiecy lat zachowuje swoje wtasciwosci, z czego gtéwne z nich to jednorodnosé, podziel-
nosc¢ i rzadkosc. Z tego powodu historyczne srodki ptatnicze w postaci monet byty wybijane
w ztocie oraz srebrze. Ztoto na przestrzeni lat zachowuje wartosé, a to dlatego, ze jest go
w ziemskich zasobach pewna skonczona ilosé. Gdy uncja ztota kosztowata 20,67 USD, cena
nowego samochodu wahata sie w granicach 14—-44 uncji, obecnie ta sama ilos¢ ztota nadal
pozwoli nam na kupno samochodu z salonu, a wiec ztoto zachowato swojg wartos¢. Inwe-
stujgc w ten metal, nie mozemy liczy¢ na spektakularne stopy zwrotu, takie jak w przypadku
chociazby akcji. Zaleca sie wiec, aby w ztoto zainwestowac takg czes¢ majatku, ktéra zapewni
nam poduszke bezpieczenstwa, w przypadku gdy inne inwestycje — czy to w akcje, czy inne
instrumenty finansowe — okazg sie nietrafione. Warto réwniez wspomniec¢ o tym, ze kupno
ztota zazwyczaj wigze sie z posiadaniem go w formie fizycznej, co rodzi dwa problemy. Problem
pierwszy to koniecznosé przechowywania ztota w bezpiecznym miejscu, a drugim jest to, ze
w przypadku checi spieniezenia inwestycji bedziemy musieli znalez¢ kupca lub udac sie do
najblizszego punktu skupu, co wymaga od nas pewnego wysitku.

2.7. INWESTYCJE ALTERNATYWNE

Ostatnim sposobem na lokowanie kapitatu sg inwestycje alternatywne. Przez ten termin
rozumiemy aktywa finansowe, ktére nie naleza do zadnej kategorii konwencjonalnych inwe-
stycji [16]. Zaliczamy do nich inwestycje np. w dzieta sztuki, zegarki, numizmaty czy nawet tak
niekonwencjonalne rzeczy jak rzadkie buty czy wieloletnie wina. Inwestowanie w ten sposéb
moze zapewni¢ spore zyski, ale pod warunkiem, ze ma sie bardzo duza wiedze w danym
temacie i znajomos¢ potencjalnych cen danych przedmiotow. Na przyktad w numizmatyce
osoba, ktéra nie ma zadnej wiedzy i znajomosci cen na tym rynku, moze nie wiedzie¢ tego,
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e stary klaser z monetami bgdz banknotami po dziadku jest wart matg fortune. Dla wielu
0s6b warte ponad 100 000 ztotych banknoty 500- lub 1000-ztotowe emitowane w czasie in-
surekcji kosciuszkowskiej mogg by¢ tylko kolorowymi papierkami. Inwestowanie alternatywne
zdecydowanie moze pomac uchronié sie przed wzrostem cen, ale jest to zabawa obarczona
wysokim ryzykiem i zalecana przede wszystkim ekspertom w danej dziedzinie.

3. WNIOSKI

Reasumujgc, sposobow na lokowanie kapitatu jest wiele, w tym tekscie przedstawiono za-
ledwie kilka z nich. Nie uwzgledniono chociazby inwestycji w nieruchomosci, waluty obce,
pozostate metale szlachetne, surowce i wiele innych. Inwestujac swoje pienigdze, nalezy
wiedzie¢, jaki jest nasz stosunek do ryzyka, nie ulega¢ emocjom, bo te nigdy nie sg dobrym
doradcg, oraz przede wszystkim stosowaé dywersyfikacje, poniewaz stawianie wszystkiego
na jedna karte jest bardzo ztym pomystem.
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MANAGING FINANCES IN THE ERA OF INFLATION

Summary: High inflation creates chaos in the economy. The increase in prices forces us to be interested in
methods of investing capital. The first of these are bank deposits and savings accounts, which, with a low
risk, will allow us to limit losses resulting from inflation. The second method is to buy bonds, especially
treasury bonds indexed by inflation, which will allow us to defend ourselves against price increases, but the
disadvantage of this solution is even a several-year period in which our capital will be frozen. A more risky
solution is to buy stocks or cryptocurrencies, which can give us a lot of profits, but the losses can be equally
high, an additional disadvantage is also that this method is high time-consuming. Investing in gold will save
us from inflation in the long period of time, but the disadvantage is the need to store precious gold. The last
method, i.e. alternative investments, can provide us with high rates of return, but the requirement is to have
extensive knowledge in a given topic.

Keywords: finance, investing, inflation
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RAPORTY NIEFINANSOWE —
ZRODtO INFORMACII
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: Dynamiczne zmiany w gospodarce wymuszaja konieczno$¢ poszukiwania nowych zrédet informacji,
umozliwiajgcych efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem, co prowadzi do budowania przewagi konkurencyjnej
oraz wzrostu wartosci podmiotu. Celem artykutu jest przedstawienie specyfiki zarzadzania przedsiebiorstwem,
ukazanie istoty i zakresu informacyjnego raportéw niefinansowych oraz analiza mozliwosci wykorzystania danych
w nich zawartych w procesach zarzadczych. W artykule dokonano przegladu literatury i regulacji prawnych
dotyczacych raportowania niefinansowego oraz analizy zakresu informacji pozafinansowych ujawnianych przez
przedsiebiorstwa. Artykut uzupetnia dorobek naukowy z zakresu raportowania niefinansowego oraz wskazuje
na mozliwos¢ wykorzystania danych niefinansowych w procesie zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Stowa kluczowe: raporty niefinansowe, dyrektywa 2014/95/UE, zarzadzanie

1. WSTEP

Koniec XX wieku to okres dyskusji nad kierunkami zmian w zakresie sprawozdawczosci jed-
nostek gospodarczych [1]. XXI wiek to natomiast czas rosnacej Swiadomosci srodowiskowej,
konsumenckiej i spotecznej. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg kwestie zrbwnowazonego
rozwoju, polegajgcego na dazeniu do dtugoterminowej rentownosci przedsiebiorstwa przy
jednoczesnym byciu podmiotem sprawiedliwym spotecznie oraz dbajgcym o Srodowisko.
Uwage kieruje sie na kwestie zuzywanych surowcéw nieodnawialnych oraz zanieczyszczenia
i degradacji srodowiska spowodowanych wytwarzanymi odpadami czy emisjg gazéw cieplar-
nianych do atmosfery [2].

Weraz z nasilaniem sie niekorzystnych zjawisk oraz rosngcymi potrzebami informacyjnymi
interesariuszy, obejmujgcymi juz nie tylko kwestie finansowe, wyksztatcita sie sprawoz-
dawczos¢ niefinansowa. Raporty niefinansowe sg zrédtem informacji w zakresie osiggniec
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz ryzyk operacyjnych i zagrozen o charakterze
niefinansowym, bedacych nieodtgcznym elementem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
oraz wptywu podmiotu na srodowisko i spoteczeristwo.

Obecnie samo dostosowywanie sie do zmian nie wystarcza, aby utrzymad sie na rynku
i pozostac konkurencyjnym. Konieczne jest budowanie strategii przedsiebiorstwa pozwalajacej

57



KLAUDIA SOJA

na osiggniecie przewagi konkurencyjnej oraz efektywne zarzadzanie jednostkg, prowadzgce
do wzrostu jej wartosci. Gromadzenie, przetwarzanie oraz raportowanie informacji niefinan-
sowych moze pomdc przedsiebiorstwom w usprawnieniu procesu zarzadzania [3].

Celem artykutu jest przedstawienie specyfiki zarzgdzania przedsiebiorstwem, ukazanie
istoty i zakresu informacyjnego raportéw niefinansowych (z uwzglednieniem aktualnych
regulacji prawnych) oraz analiza mozliwosci wykorzystania zawartych w nich danych w za-
rzadzaniu przedsiebiorstwem. W artykule dokonano przegladu literatury i regulacji prawnych
dotyczgcych raportowania niefinansowego oraz analizy zakresu informac;ji pozafinansowych
ujawnianych przez przedsiebiorstwa.

2. SPECYFIKA ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Zarzadzanie obok administrowania, dowodzenia i rzgdzenia jest jednym z rodzajow kie-
rowania. O zarzadzaniu méwi sie wowczas, gdy dotyczy dziatalnosci profesjonalnej oraz
stanowi proces dokonujacy sie w organizacji, w ktérej organ zarzadzajacy, realizujgc funkcje
kierownicze, wptywa na funkcjonowanie i rozwdj jednostki [4]. Zarzgdzanie jest procesem
faczacym planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrole oraz wykorzystywanie do-
stepnych zasobdow przedsiebiorstwa do osiggniecia jego celdw [5]. Stanowi wiec zestaw
dziatan wykorzystujgcych zasoby organizacji i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celow
w sposOb sprawny i skuteczny [6].

Wyrdznia sie trzy poziomy zarzadzania przedsiebiorstwem: operacyjny, taktyczny i strate-
giczny, rdznigce sie horyzontem czasowym oraz rodzajem i zakresem problemdéw decyzyjnych.
Zarzadzanie strategiczne dotyczy kierowania przedsiebiorstwem jako catoscig w dtugim ho-
ryzoncie czasu (od kilku do kilkunastu lat). Na tym poziomie okresla sie strategie organizacji,
ktdrg nastepnie uszczegdtawia sie dla kazdego dziatu funkcjonujgcego w jednostce, a takze
formutuje sie misje i wizje podmiotu oraz kierunki jego rozwoju. Zarzgdzenie taktyczne odnosi
sie do zarzadzania jednostka w okresie od okoto roku do trzech lat. Jego podstawa jest plan
techniczno-ekonomiczny dziatalnosci biznesowej, uwzgledniajacy zazwyczaj plan sprzedazy,
zakupow, produkcji oraz budzet. Zarzgdzanie operacyjne dotyczy krétkiego horyzontu cza-
sowego oraz biezacych decyzji podejmowanych w poszczegdlnych dziatach organizacji [7].

Dynamiczne zmiany w gospodarce, otoczeniu konkurencyjnym oraz prawnym wymagajg
stosowania nowych sposobdw i zasad zarzgdzania organizacjg. Niezwykle istotne okazuje sie
budowanie przewagi konkurencyjnej, umozliwiajgcej osigganie efektywnosci operacyjnej oraz
tworzenie wizji przysztej dziatalnosci podmiotu, ktére majg przetozy¢ sie na maksymalizacje
zyskow oraz wzrost wartosci dla witascicieli. Takie dziatanie jest mozliwie dzieki obserwacji
zachodzacych zmian, analizie rynkéw, aktualnych trendéw oraz wtasciwemu wykorzystaniu
posiadanych informacji [8]. Efektywnos$¢ zarzadzania uzalezniona jest rowniez od wiedzy
o klientach, kontrahentach, produktach czy czynnosciach operacyjnych w jednostce [9],
racjonalnosci wykorzystywania zasobdw oraz jakosci i dostepnosci informacji.

Gtéwnym zrédtem informacji w procesach zarzadczych jest system rachunkowosci. Ra-
chunkowos¢, jako sformalizowany, zwarty i catosciowy system, stale pozyskuje, magazynuje
i przetwarza dane za pomoca okreslonych metod i regut postepowania, a nastepnie prezentuje
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je jako informacje ekonomiczno-finansowe w sprawozdaniu finansowym czy w raportach
zarzgdczych. Rachunkowos¢ zbiera dane o zachodzgcych w jednostce zdarzeniach dajgcych
wyrazic sie wartosciowo oraz o ich konsekwencjach [10]. Cechg systemu jest odzwierciedla-
nie wytacznie proceséw zachodzacych w jednostce, ktére bezposrednio wptywaja na stan
majgtku oraz wyniki dziatalnosci przedsiebiorstwa [11].

Obecnie obserwuje sie wzrost znaczenia danych pozafinansowych. Na dziatalnosé pod-
miotu oraz jego zdolno$¢ do kontynuacji dziatalnosci majg wptyw przyczyny niefinansowe,
takie jak trudnosci kadrowe, utrata pozycji na rynku, utrata rynkéw zbytu, zmiany techno-
logiczne, niekorzystne zmiany legislacyjne [12], zuzywane zasoby czy wptyw dziatalnosci
podmiotu na otoczenie. Stad niezwykle istotne okazuje sie ich rozpoznanie oraz wtasciwe
zarzadzanie prowadzace do osiggniecia oczekiwanych rezultatéw. Brak uwzglednienia tych
czynnikéw w zarzgdzaniu moze skutkowac niewtasciwym ustaleniem celéw strategicznych.

3. RAPORT NIEFINANSOWY NOWA FORMA SPRAWOZDAWCZOSCI

3.1. RAPORTY NIEFINANSOWE — ISTOTA | RODZAJE

Informacje niefinansowe to wszelkie informacje, zaréwno opisowe, jak i liczbowe, przy czym
niekoniecznie wyrazone w pienigdzu, publikowane w rocznych raportach innych niz sprawo-
zdanie finansowe i opinia biegtego rewidenta [13]. Obejmujg kwestie ryzyka gospodarczego,
wptywu dziatalnosci na Srodowisko naturalne, zagadnien pracowniczych i spotecznych oraz
kapitatu intelektualnego [14]. Sa to zatem informacje powszechnie utozsamiane z koncepcjg
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, co jednoczesnie jest zgodne ze stanowiskiem Komisji
Europejskiej, ktéra wskazata, ze informacje niefinansowe dotyczg ochrony srodowiska, tadu
korporacyjnego i polityki spotecznej oraz zagadnien dotyczacych réznorodnosci, gdyz sktad
cztonkdw organdw spofki jest integralng czescig jej tadu korporacyjnego [15].

Powoddéw gromadzenia informacji niefinansowych oraz publikowania ich w ramach
raportéw niefinansowych jest wiele. Przede wszystkim niefinansowe miary dokonan sg uzy-
teczne ze wzgledu na jednoczesne odzwierciedlanie wartosci przedsiebiorstwa i wptyw na
nig oraz mozliwos¢ powigzania dziatan menedzerdow z dotychczas osiggnietymi i przysztymi,
prognozowanymi wynikami finansowymi. Miary niefinansowe zwiekszajg wartos¢ informa-
cyjng miar finansowych, do ktérych sie odnoszg, oraz s brane pod uwage przez analitykow
finansowych, ktérzy wykorzystujg je w swoich raportach i rekomendacjach ze wzgledu na
ich skorelowanie z doktadnoscig prognoz finansowych [16].

Przedsiebiorstwa moga ujawnia¢ informacje niefinansowe w ramach raportowania
biznesowego, w informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego, w sprawozdaniu
zarzadu z dziatalnosci lub innych raportach, jak np. raport spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR — corporate social responsibility), raport ESG (environment — Srodowisko, so-
cial — spoteczna odpowiedzialnos¢, governance —tad korporacyjny), okreslany rowniez jako
raport zrownowazonego rozwoju (sustainability reporting), czy raport zintegrowany [17].

Raporty CSR sg dobrowolnymi raportami tworzonymi przez przedsiebiorstwa, w ktdorych
publikowane sg informacje o prowadzonej dziatalnosci i osiggnietych w ciggu roku obrotowego
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wynikach — ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych [18]. W celu stworzenia ram
raportowania sformutowano wytyczne GRI (Global Reporting Initiative), ktére okreslity
podstawowe zasady raportowania niefinansowego oraz wprowadzity zestaw wskaznikéw
dostosowany do kazdej branzy [19]. Raport ESG jest raportem przedstawiajgcym wptyw
dziatalnosci przedsiebiorstwa na sSrodowisko, spoteczenstwo oraz tad korporacyjny. Raport
zintegrowany to zwiezty komunikat, w ktérym prezentuje sie w sposdb zagregowany informa-
cje dotyczace dziatalnosci finansowej i niefinansowej podmiotu, w szczegdlnosci informacje
o modelu biznesowym jednostki, jej strategii, modelu zarzgdzania oraz sposobie alokacji
zasobdw [20]. Organizacjg zajmujacg sie wyznaczeniem wytycznych raportowania zintegro-
wanego jest Miedzynarodowa Rada ds. Raportowania Zintegrowanego (IIRC — International
Integrated Reporting Council).

Wszystkie wskazane rodzaje raportéw powinny zawieraé informacje dotyczace podobnych
zagadnien, ktore odnoszg sie do dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz jego wptywu na kwestie
srodowiskowe i spoteczne, oraz informacje dotyczace stosowanego fadu korporacyjnego.

3.2. PODSTAWY PRAWNE RAPORTOWANIA INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

Raportowanie niefinansowe od 2018 roku stanowi element sprawozdawczosci przedsie-
biorstw. Obowigzek sporzgdzania raportow niefinansowych pojawit sie w zwigzku z wydaniem
przez Parlament Europejski i Rade dyrektywy 2014/95/UE dotyczacej ujawniania informacji
o charakterze niefinansowym. Dyrektywa ta zobligowata duze podmioty bedgce jednostka-
mi zainteresowania publicznego, ktére na dzien bilansowy przekroczyty kryterium $redniej
liczby 500 pracownikéw w ciggu roku obrotowego, do ujawniania informacji o charakterze
niefinansowym w postaci stosownych oswiadczen. Dokument wskazat zakres tematyczny
tych oswiadczen, ktdre powinny zawierac:
opis modelu biznesowego jednostki;

opis stosowanych polityk w odniesieniu do kwestii sSrodowiskowych, spotecznych i pra-
cowniczych, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji i tapownictwu,
w tym wdrozonych procesow nalezytej starannosci, oraz wynik wdrozenia tych polityk;
omowienie ryzyk zwigzanych z kwestiami Srodowiskowymi, spotecznymi, pracowniczymi,
poszanowaniem praw cztowieka, przeciwdziataniem korupcji i tapownictwu oraz opis
sposobu zarzgdzania nimi;

kluczowe niefinansowe wskazniki zwigzane z dziatalnoscig podmiotu [21].

Oswiadczanie powinno zatem zawiera¢ informacje pozwalajgce na zrozumienie rozwoju,
wynikdéw i sytuacji podmiotu oraz jego wptywu na otoczenie. W dyrektywie okreslono rowniez
zakres ujawnien informacji niefinansowych odnoszgcych sie do raportowanych zagadnien, co
zostato przedstawione w tabeli 1. Inng zmiang w sprawozdawczosci spotek wprowadzong dy-
rektywa jest obowigzek ujawniania informacji o prowadzonej polityce réznorodnosci sktaddw
jej organdw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorczych w odniesieniu do wieku, ptci, wy-
ksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, jak réwniez celdw tej polityki, sposobu jej realizacji
i rezultatow osiggnietych w danym okresie sprawozdawczym. Regulacja ma zastosowanie do
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podmiotow spetniajgcych dwa z trzech kryteridw, tj. zatrudnienie powyzej 250 pracownikow,
suma bilansowa powyzej 20 min euro lub obroty netto powyzej 40 min euro [22].

Tabela 1. Zakres ujawnien informacji niefinansowych wprowadzony dyrektywg 2014/94/UE

Obszar CSR Ujawnienia wymienione w dyrektywie

Kwestie sSrodowiskowe | Szczegdtowe informacje na temat obecnego i przewidywanego wptywu
dziatalnosci jednostki na srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo,
wykorzystania energii odnawialnej i nieodnawialnej, emisji gazéw
cieplarnianych, zuzycia wody i zanieczyszczenia powietrza

Sprawy spoteczne Informacje na temat dziatart zmierzajacych do zapewnienia réwno-

i pracownicze uprawnienia ptci, wdrozenia podstawowych konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, warunkéw pracy, dialogu spotecznego, poszanowania
praw pracownikéw do informacji i do wyrazania opinii, poszanowania
praw zwigzkéw zawodowych, bezpieczenstwa i higieny pracy, dialogu ze
spotecznosciami lokalnymi, dziatan podejmowanych w celu zapewnienia
ochrony i rozwoju tych spotecznosci

Prawa cztowieka Informacje na temat zapobiegania naruszaniu praw cztowieka oraz
oraz walka z korupcjg | instrumentéw walki z korupcja i tapownictwem
i tapownictwem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [21], pkt 67

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej miaty obowigzek implementacji regulacji dyrek-
tywy do krajowego ustawodawstwa. W Polsce dokonano tego w ramach nowelizacji ustawy
o rachunkowosci [23], ktéra natozyta na okoto 300 najwiekszych przedsiebiorstw obowigzek
raportowania informacji pozafinansowych w sprawozdaniach rocznych sporzadzanych za
2017 rok [24]. Podmiotami zobligowanymi ustawg o rachunkowosci do sporzadzenia o$wiadczen
na temat informacji niefinansowych sg jednostki zainteresowania publicznego, bedgce spétka-
mi kapitatowymi oraz spétkami, ktorych wspdlnikami ponoszgcymi nieograniczong odpowie-
dzialnos¢ sg spotki kapitatowe, przekraczajgce w dwaéch kolejnych latach obrotowych (tj. w roku
obrotowym, za ktére sporzgdzane jest oswiadczenie, oraz w roku poprzedzajgcym) nastepujgce
wielkosci: 500 osdb sredniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na petne etaty oraz 85 min zt
sumy aktywow bilansu lub 170 min zt przychodéw netto ze sprzedazy towardw i produktow
na koniec roku obrotowego [23]. Zakres o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych
uregulowanego ustawg o rachunkowosci jest taki sam jak zakres okreslony w dyrektywie.

Regulacje unijne dotyczace ujawniania informacji o stosowanej polityce réznorodnosci
zaimplementowano rozporzadzeniem Ministra Finanséw. Natozono wdéwczas obowigzek
raportowania tych informacji na podmioty notowane na gietdzie spetniajgce dwa sposrod
trzech kryteridw, tj. Srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty wynoszace
250 pracownikéw, sume aktywdw bilansu przekraczajgcg 85 min zt czy sume przychoddéw
netto ze sprzedazy towardow i materiatdow nie nizszg niz 170 min zt [25].
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4. ZAKRES INFORMACIJI NIEFINANSOWYCH
UJAWNIANYCH W RAPORTACH PRZEZ SPOtKI Z WIG-ESG

Raportowanie informacji niefinansowych staje sie systematycznym i obligatoryjnym sposobem
komunikowania sie przedsiebiorstwa z otoczeniem. W celu weryfikacji mozliwosci wykorzysta-
nia danych niefinansowych w zarzgdzaniu dokonano analizy zakresu ujawnianych w raportach
niefinansowych informacji publikowanych przez spétki notowane na Gietdzie Papierow War-
tosciowych w Warszawie wchodzgce w sktad indeksu WIG-ESG. Indeks jest publikowany od
3 wrzesnia 2019 roku, a jego wartos¢ zalezy od wartosci portfela akcji spotek uznawanych za
odpowiedzialne spotecznie, przestrzegajgcych zasad ESG, w szczegdlnosci w zakresie kwestii
srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego.

Aktualnie portfel indeksu WIG-ESG zawiera 60 spdtek, wsrdd ktdrych najwiekszy udziat
maja PKN Orlen (10,141%), PKO BP (8,684%), PZU (8,076%), Dino Polska (6,782%), Alle-
gro (5,063%), Pekao (4,805%), LPP (4,678%), KGHM (4,318%), Santander (3,774%) i CD Pro-
jekt (3,09%). Spotki te potraktowano jako grupe reprezentatywna oraz przeanalizowano zakres
informacji niefinansowych ujawnianych przez nie w raportach sporzgdzonych za rok 2021.

Spotki dokonywaty opisu kazdego obszaru objetego raportem z perspektywy prowadzone;j
dziatalnosci. Wskazywaty wyznaczone cele oraz zakres ich realizacji. Podmioty rozpoznaty
ryzyka towarzyszgce dziatalnosci oraz opracowaty systemy zarzgdzania nimi, wyodrebniajac
jednoczesnie odpowiednie jednostki wewnatrz organizacji odpowiedzialne za ich monitoro-
wanie oraz za witasciwe postepowanie w przypadku ich wystgpienia.

W sekcji dotyczacej oddziatywania podmiotu na sSrodowisko spotki prezentowaty infor-
macje o ilosciowym zuzyciu wody, emisji CO, do atmosfery, wskazywaty szacunkowe wartosci
innych emitowanych gazéw i pytéw, raportowaty o ilo$ci wytworzonych odpaddéw. Jednostki
przedstawiaty informacje o zuzytej energii z uwzglednieniem rodzaju wykorzystanych do
tego surowcow.

Kazdy raport byt zindywidualizowany i dostosowany do rodzaju dziatalnosci podmiotu.
PKN Orlen wykazywat w raporcie dane o sredniej efektywnosci mocy elektrocieptowni
(w podziale na Zrddta energii) oraz o ilosci sprzedanej energii, PKO BP wskazywat na spadek
Zuzycia papieru oraz na sposéb gospodarowania niebezpiecznymi odpadami elektrycznymi
i elektronicznymi, a z kolei CD Projekt na ograniczenie emisji dwutlenku wegla do atmosfery
dzieki wykorzystywaniu energii wyprodukowanej przez panele fotowoltaiczne. LPP w raporcie
podkresla rozwijanie w sposéb zréwnowazony marek i tancucha dostaw, wdrazanie stan-
dardu Eco Aware, polegajgcego na wykorzystywaniu w kolekcjach materiatéw organicznych
i pochodzacych z recyklingu, oraz ocene dostawcow pod katem efektywnosci energetycznej
i zuzycia wody. KGHM wskazuje na utworzong polityke klimatyczng oraz wynikajace z niej
dziatania, ktére majg doprowadzi¢ do osiggniecia neutralnosci klimatycznej w odniesieniu do
emisji gazoéw cieplarnianych do 2050 roku. KGHM akcentuje takze state zwiekszanie udziatu
odnawialnych Zrodet energii oraz posiadanie wtasnych niskoemisyjnych zrédet wytwoérczych.

W czesci dotyczacej kwestii spotecznych organizacje raportowaty informacje na temat
zagadnien pracowniczych — stanu i form zatrudnienia, liczby przeprowadzonych szkolen czy
wypadkowosci pracy. Dino w opublikowanym raporcie przedstawit strukture zatrudnionych
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pracownikow wedtug ptci, poziomu stanowiska i wieku. Allegro podato informacje dotyczace
rodzajow zawartych umdw oraz ptci pracownikéw, a takze przeprowadzanej oceny pracowni-
kéw i ich rozwoju zawodowego, wskaznika rotacji oraz Sredniego stazu pracy w organizacji.
Zagadnienia spoteczne obejmowaty réwniez wptyw dziatalnosci na otoczenie, facznie z podej-
mowanymi inicjatywami spotecznymi. Pekao wskazuje w raporcie na prowadzony wolontariat
pracowniczy, w ramach ktérego organizowany jest konkurs grantowy, akcje honorowego
krwiodawstwa czy pomoc zwierzetom w schroniskach. Bank ponadto prowadzi dziatalnos¢
na rzecz spofeczenstwa w postaci akcji charytatywnych oraz sponsoringu, w gtéwnej mierze
za posrednictwem powotanej fundacji. Informacja o wolontariacie znalazta sie w niemal
kazdym analizowanym raporcie, z wyjatkiem raportu Dino. W dziewieciu sposrdd dziesieciu
analizowanych raportéw pojawita sie informacja o utworzonej fundacji, wyjatek stanowit
raport spo6tki CD Projekt. Organizacje raportowaty o jakosci i bezpieczenstwie oferowanych
produktow oraz o statym monitorowaniu potrzeb klientéw i reagowaniu na ich potrzeby. San-
tander raportowat, ze stawia na klientocentrycznos¢, co ma na celu dostarczenie odbiorcom
prostej w obstudze bankowosci elektronicznej oraz obstuge klienta na wysokim poziomie.
PZU wskazuje na osigganie przewagi konkurencyjnej dzieki statemu dopasowywaniu oferty
do ciggle zmieniajacych sie potrzeb.

Podmioty w zakresie tadu korporacyjnego czesto powotuja wyodrebnione komorki
odpowiedzialne za przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu. Ponadto tworzg w tym celu
polityki i procedury.

5. PODSUMOWANIE

Tworzenie raportow niefinansowych wymaga pozyskania, gromadzenia i przetworzenia duzej
ilosci informacji, ktére wczesniej najczesciej nie byty analizowane. Raportowane przez przed-
siebiorstwa dane sg niezwykle obszerne oraz szczegdétowe. Nierzadko wymaga to réwniez
opracowania procedur, polityk i sposobdw zarzgdzania réznymi obszarami, co niejednokrotnie
wigze sie z utworzeniem wewnatrz organizacji jednostek odpowiedzialnych za state ich nad-
zorowanie. Obecnie szczegdlng uwage poswieca sie kwestiom ekologicznym oraz zmianom
klimatycznym, dlatego tez organizacje, ktére gromadzg informacje dotyczgce zuzytej energii,
surowcow, emisji CO, czy produkowanych odpadéw, mogg je wykorzystaé, aby przejsé na
gospodarke niskoemisyjng, ograniczajgc w ten sposéb swodj negatywny wptyw na srodowisko.
Swiadomosé ryzyk klimatycznych, jakie ze sobg niesie prowadzona dziatalno$é¢, umozliwia
wdrozenie odpowiednich proceséw celem ich redukcji oraz udoskonalania zarzgdzania na
kazdym poziomie. Analiza danych pozafinansowych pozwala réwniez na podejmowanie dziatan
zmierzajacych do poprawy produktywnosci oraz efektywniejszego wykorzystania surowcow
i zasobow [26]. W zakresie zagadnien spotecznych podmioty mogg generowac dane dotyczgce
kosztow pracowniczych, ktére okazujg sie wartosciowe w czasie tworzenia budzetu bedacego
planem przysztych wydatkéw organizacji determinujgcych podejmowanie decyzji na kazdym
etapie zarzadzania. Ponadto podmioty majg szanse wykorzysta¢ informacje o satysfakcji
konsumenta, pozwalajgce na lepsze zaspokojenie jego potrzeb, co z kolei moze przyczynic
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sie do wzrostu sprzedazy. Organizacje mogg wykorzysta¢ zdobyte informacje w procesie
zarzgdzania. Dla wielu podmiotéw uwzglednienie czynnikow ESG w zarzadzaniu ryzykiem
stanowi pierwszy krok na drodze do osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju. Kwestie ESG majg
coraz wiekszy wptyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, jego wizerunek oraz wartosé firmy.
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NON-FINANCIAL REPORTS — THE SOURCE OF INFORMATION IN CORPORATE MANAGEMENT

Summary: Dynamic changes in the economy force the need to look for new sources of information. They
should enable effective management which in consequence leads to building a competitive advantage and
increase the value of the entity. The purpose of the article is to show the specifics of corporate management,
essence and informational scope of non-financial reports and to analyze the possibility of using the collected
data in the management processes. The article is based on the literature and legal regulations on non-financial
reporting and analyzes the scope of non-financial information disclosed by enterprises. The article adds to
the scientific body of work on non-financial reporting and the possibility of using non-financial data in the
process of corporate management.
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SPRAWOZDAWCZOSC NIEFINANSOWA
SPOLEK ENERGETYCZNYCH W POLSCE
WEDtUG STANDARDOW GRI

Streszczenie: Raportowanie niefinansowe od wielu lat stanowi podstawe informowania inwestoréw oraz
interesariuszy przedsiebiorstw o prowadzonej dziatalnosci pozafinansowej, nieujetej w sprawozdaniach
finansowych. W krajach Unii Europejskiej jednostki zainteresowania publicznego (JZP) zobligowane sg do
publikacji sprawozdan z dziatalnosci niefinansowej, w Polsce uregulowane jest to w ustawie o rachunkowosci.
Raporty niefinansowe moga zostac sporzadzone zgodnie z wieloma standardami, najpopularniejszym z nich s
Standardy GRI. GRI (Global Reporting Initiative) to miedzynarodowa, niezalezna organizacja normalizacyjna,
ktéra wspiera instytucje, firmy, rzady oraz inne organizacje w zrozumieniu i komunikowaniu swojego wptywu
na otoczenie oraz kwestii zwigzanych z filarami ESG.

Raporty niefinansowe wydaje wiele przedsiebiorstw, grup kapitatowych, organizacji pozarzadowych. Jedng
z najliczniejszych grup publikujacych raporty tworza przedsiebiorstwa z branzy paliwowej (energetycznej i su-
rowcowej). W ramach niniejszej pracy zostata przeprowadzona analiza raportéw niefinansowych firm z sektora
energetycznego w Polsce raportujgcych zgodnie ze Standardami GRI.

Stowa kluczowe: raportowanie niefinansowe, Standardy GRI, spotki energetyczne

1. WSTEP

Raportowanie niefinansowe w ostatnich kilku latach znaczgco sie rozwineto oraz zostato
uregulowane dyrektywami Unii Europejskiej naktadajgcymi na firmy okreslone obowigzki
sprawozdawcze. Ponadto stanowi ono wypetnienie luki w informacjach przydatnych inwe-
storom oraz analitykom w procesie szacowania wartosci przedsiebiorstw, dzieki czemu moga
oni uzyskac petny obraz jednostki.

Dotychczas szacowanie wartosci organizacji opierato sie wytgcznie na wynikach finan-
sowych, czyli na danych zawartych w sprawozdaniach finansowych, jednak swiadomos¢
wptywu dziatalnosci przedsiebiorstw na otoczenie spowodowata zwiekszenie wymagan
inwestorow dokonujgcych oceny. Z badan przeprowadzonych wsrdd inwestoréw wynika, ze
ci, ktorzy dziatajg na dojrzatych rynkach, sg bardziej sktonni do zainwestowania w jednostki,
ktdre przejrzyscie komunikujg dane niefinansowe z zakresu trzech filaréw ESG — sSrodowiska,
spoteczenstwa, tadu korporacyjnego [1].

Raportowanie niefinansowe moze by¢ prowadzone z wykorzystaniem wielu standardow
oraz wytycznych. W kolejnych rozdziatach przedstawione zostang najczesciej stosowane

67



OLGA SWINIARSKA

standardy, ktére zostang poréwnane z wymaganiami stawianymi w ustawie o rachunkowo-
$ci. Najpopularniejszym ich rodzajem wykorzystywanym w Polsce sg Standardy GRI. Global
Reporting Initiative to miedzynarodowa organizacja normalizacyjna, ktéra wspiera podmioty
w zrozumieniu i komunikowaniu swojego wptywu na otoczenie oraz kwestii zwigzanych
z filarami ESG.

Szacuje sie, ze w Polsce od 200 do 300 podmiotéw podlega pod obowigzek sprawoz-
dawczosci niefinansowej. Zdecydowanie wiece]j przedsiebiorstw oraz organizacji decyduje
sie na regularng publikacje raportéw niefinansowych. Jedng z branz o najwiekszej liczbie
opublikowanych raportéw tego rodzaju jest branza energetyczna. Zostanie ona szczegdto-
wo przeanalizowana oraz raporty najwiekszych przedsiebiorstw z niniejszej branzy zostang
ocenione pod wzgledem zgodnosci ze Standardami GRI.

Zatozeniem analizy, poza sprawdzeniem zgodnosci ze Standardami GRI, jest wykazanie,
Ze przedsiebiorstwa, ktére dziatajg w jednej branzy, identyfikujg podobne istotne obszary
wptywu. Szczegdtowa analiza procesu badania istotnosci przeprowadzonego w wybranych
firmach pozwoli na sprawdzenie niniejszej hipotezy.

2. RAPORTOWANIE NIEFINANSOWE

2.1. POTRZEBA RAPORTOWANIA NIEFINANSOWEGO -
LUKA W WYCENIE WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Wedtug A. Blacka, P. Wrighta i J.E. Bachmana [2, 3] czynniki, ktére ksztattujg wartos¢ przed-
siebiorstwa, mozna podzieli¢ na strategiczne, finansowe oraz operacyjne. Miedzy obszarem
strategii a obszarem operacyjnym znajduje sie obszar finansowy. Wtasnie na podstawie czyn-
nikdw finansowych, a doktadniej wartosci przysztych przewidywanych wolnych przeptywéw
pienieznych [4], okreslona zostaje szacowana warto$¢ przedsiebiorstwa. Te czynniki, tzw.
drivery finansowe, stanowig podstawe do wyceny wartosci przedsiebiorstwa przez anality-
kéw i inwestoréw. Dane te znajdujg sie w sprawozdaniach finansowych. Ze wzgledu na brak
obowigzku sprawozdawczosci niefinansowej do 2014 roku w Unii Europejskiej i 2016 roku
w Polsce wyceny przedsiebiorstw nie uwzgledniaty lub w sposdb bardzo ograniczony braty
pod uwage czynniki niematerialne funkcjonowania przedsiebiorstwa. Mocno ograniczony
dostep do tego typu danych, ktére sg w posiadaniu zarzaddw lub kadry managerskiej przed-
siebiorstwa, ale nie zostaty sformalizowane w postaci oswiadczenia lub raportu, przyczynia
sie do powstania znaczgcej luki wartosci, ktora zostata wypetniona dopiero dzieki transpa-
rentnej w sprawozdawczosci niefinansowej jednostek funkcjonujacych na rynku. Inwestorzy
oraz analitycy podczas opracowywania szczegétowej oceny przedsiebiorstw opierajg sie na
danych zawartych w raportach finansowych i niefinansowych, co pozwala na zbudowanie
petnego obrazu analizowanej jednostki.

2.2. SPRAWOZDAWCZOSC NIEFINANSOWA — OBOWIAZEK PUBLIKACII

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/EU, znana réwniez jako non-financial
reporting directive (NFRD), zostata zaimplementowana do polskiego prawa poprzez dwa akty
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prawne: zmiane ustawy o rachunkowosci w zakresie wymogdw rozszerzonego raportowania
informacji niefinansowych (ustawa o zmianie ustawy o rachunkowosci — [5]) oraz zmiane
rozporzadzenia w sprawie informacji biezgcych i okresowych w zakresie wymogéw ujawniania
informacji o polityce réznorodnosci w odniesieniu do sktadu organdw spétki (rozporzadzenie
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie informacji biezgcych i okresowych — [6]) [7]. Obo-
wigzkiem publikacji rozszerzonego raportowania niefinansowego zostaty objete jednostki
zainteresowania publicznego (JZP), ktére wymieniono w art. 3 ust. 1e pkt 1-6 ustawy o ra-
chunkowosci [8].

Ustawa o rachunkowosci w ramach rozszerzonego raportowania niefinansowego wyma-
ga umieszczenia nastepujgcych informacji w oswiadczeniu niefinansowym publikowanym
w ramach sprawozdania z dziatalnosci organizacji lub w ramach odrebnego sprawozdania
(skorzystanie z opcji dyrektywy NFRD) [9]:

zwiezty opis modelu biznesowego jednostki;
kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig jednostki;

opis stosowanych polityk oraz rezultatow ich stosowania przez jednostke w odniesieniu
do zagadnien:

— spotecznych,

— pracowniczych,

— S$rodowiska naturalnego,

— poszanowania praw cztowieka,

— przeciwdziatania korupcji,

opis procedur nalezytej starannosci (due diligence) — jezeli jednostka je stosuje w ramach

polityk, o ktérych mowa w punkcie powyzej;

opis istotnego ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig jednostki moggcego wywieraé nie-

korzystny wptyw na wymienione zagadnienia, w tym ryzyka zwigzanego z produktami

jednostki lub jej relacjami z otoczeniem zewnetrznym, w tym z kontrahentami, a takze
opis zarzadzania tym ryzykiem.

Ponadto jednostka publikujagca oswiadczenie niefinansowe lub raport niefinansowy
powinna kierowac sie zasadg istotnosci i przedstawic¢ informacje w zakresie pozwalajgcym
ocenic jg, jej wyniki oraz jej wptyw na otoczenie. Przedsiebiorstwo ma mozliwos¢ skorzysta-
nia z dowolnego standardu, normy lub wytycznych do stworzenia oswiadczenia czy raportu
niefinansowego, mogg to by¢ standardy krajowe, unijne, miedzynarodowe, wtasne lub kom-
binacja kilku z nich. Konieczne jest jednak wskazanie w publikowanym dokumencie, z jakiego
standardu badz z jakiej normy skorzystano w trakcie sporzgdzania raportu [7].

Zgodnie z przygotowywana przez Fundacje Standardéw Raportowania listg spotek obje-
tych obowigzkiem publikacji informacji niefinansowych okoto 43% wszystkich spotek z listy
raportuje z wykorzystaniem standardéw GRI. Doktadng analize przedstawiono na rysunku 1.

Ponadto spétki nieobjete obowigzkiem, a publikujgce raporty niefinansowe, najczesciej
wybierajg zgodnos¢ ze standardami GRI, ktére nalezg do najbardziej rozpowszechnionych
i rozpoznawalnych na catym swiecie. Na rysunku 2 przedstawiono liczbe raportéw GRI opu-
blikowanych w wybranych panstwach do roku 2017.
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Najpopularniejsze standardy raportowania
w Polsce

s GRI = SIN = Wlasne wytyczne

Rysunek 1. Struktura standardéw raportowania informacji niefinansowych stosowanych w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [10]

Liczba raportow GRI wydanych przez niektore kraje do 2017 r.
0 200 400 600 800 1000 1200

Korea Poludniowa 999
Austria
Chiny
Francja

Polska

Wegry
Filipiny D 157
Wietnam W 58
Rumunia [ 50
Bulgaria 1 11
Kambodza | 4

Rysunek 2. Liczba raportéw GRI wydanych przez niektére kraje do 2017 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [11]

2.3. OPIS STANDARDOW GRI

Zgodnie ze Standardami GRI raportowanie zréwnowazonego rozwoju jest publicznym infor-
mowaniem przez organizacje o wptywie (pozytywnym i negatywny) jej dziatalnoSci na obszar
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ekonomiczny, srodowiskowy i/lub spoteczny oraz o osiggnietych celach zréwnowazonego
rozwoju. Standardy GRI stanowig zestawy wskaznikéw stuzacych do przygotowania komplet-
nego raportu zrbwnowazonego rozwoju. Istnieje kilka ich typow (rys. 3).

Punkt wyjécia do
korzystania ze
GRI Standardow GRI

101

Wskazniki
uniwersalne
General Management
Disclosures Approach
Kontekstowe Podejscie zarzgdecze
informacje o do istotnych tematow
— organizacji
o
o
Environmental
Wskainiki
tematyczne

WskaZniki ujawniane dla kazdego istotnego
tematu dla organizacji

Rysunek 3. Zestawy Standardéw GRI

Zrédto: [12]

Wskazniki uniwersalne, tzw. seria 100, obejmuja trzy zestawy wskaznikéw: GRI 101,
GRI 102 i GRI 103. GRI 101 stanowi fundament Standardéw GRI, okresla Zasady raporto-
wania dotyczace definiowania tresci i jakosSci raportu. Zawiera wymagania dotyczace przy-
gotowania raportu zrwnowazonego rozwoju oraz opisuje, w jaki sposéb mozna korzystac
ze Standardéw GRI i odnosié¢ sie do nich. GRI 101 zawiera rowniez konkretne twierdzenia,
ktére s wymagane [12].

GRI 102, czyli Ogdine ujawnienia, zawiera wskazniki kontekstowych informacji o or-
ganizacji raportujacej oraz jej praktyce raportowania. Wskazniki zawierajg pytania o profil
organizacji, strategie, etyke i uczciwos¢, podejscie zarzadcze, tad korporacyjny, praktyki
angazowania interesariuszy oraz proces raportowania [12].

GRI 103, czyli Podejscie do zarzgdzania, stuzy do raportowania informacji o tym, jak or-
ganizacja zarzadza istotnym tematem. Wskazniki z zestawu 103 pozwalajg na wykorzystanie
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W raporcie zrownowazonego rozwoju kazdego istotnego tematu. Ich zastosowanie daje
organizacji mozliwos$¢ narracyjnego wyjasnienia tego, dlaczego wybrany temat jest istotny,
gdzie wystepujg wptywy oraz jak organizacja zarzadza wykazanymi wptywami [12].

Serie wskaznikow 200, 300 i 400 to standardy tematyczne. Zawarte w nich wskazniki
stuzg do zaraportowania informacji o wptywie organizacji na zagadnienia ekonomiczne,
srodowiskowe lub spoteczne. Zgodnie z GRI 101 organizacja w celu przygotowania raportu
zrébwnowazonego rozwoju musi definiowac tresé raportu, przeprowadzajgc badanie istotnosci.
Tak dobrane istotne tematy okreslaja, ktore standardy tematyczne organizacja wykorzystuje
do przygotowania raportu zréwnowazonego rozwoju. Wybrane standardy tematyczne lub
ich czesci mogg by¢ rowniez wykorzystywane do raportowania konkretnych informacji bez
przygotowywania raportu zréwnowazonego rozwoju [12].

Organizacja, przygotowujac raport niefinansowy zgodnie ze Standardami GRI, jest zobo-
wigzania opracowac go z wykorzystaniem Zasad raportowania (Reporting Principles). Dzielg
sie one na dwie grupy: zasady definiowania tresci raportu oraz zasady definiowania jakosci
raportu (tab. 1) [12].

Tabela 1. Zasady raportowania zgodnie ze Standardami GRI

Zasady definiowania tresci raportu Zasady definiowania jakosci raportu
uwzglednienie interesariuszy doktadnos¢
kontekst zréwnowazonego rozwoju wywazenie
istotnos¢ przejrzystosc
kompletnos¢ poréwnywalnosé
rzetelnos¢
terminowos¢

Zrédto: [12]

2.4. PRZEGLAD BRANZ RAPORTUJACYCH W POLSCE

Obowigzek publikacji raportéw niefinansowych w Polsce istnieje od 2016 roku, jednak
raporty niefinansowe zgodne ze $wiatowymi standardami byty w Polsce publikowane na
dtugo przed jego wprowadzeniem. Wedtug Rejestru raportéow zawartego w przeprowadzone;j
w 2016 roku analizie CSRinfo pt. Raportowanie niefinansowe w Polsce 2016 w ciggu 10 lat
(1.01.2005—-31.12.2016) zarejestrowano 317 raportow (w zestawieniu nie zostaty ujete raporty
dotyczace wytgcznie jednego obszaru) [13]. Wyniki badania pokazaty, ze branzg o najwiek-
szej liczbie wydanych raportéw we wskazanym okresie byta branza paliwowa (energetyczna
i surowcowa), drugie miejsce zajety banki, a trzecie — branza spozywcza [13].

Rok 2016 byt przetomowym momentem ze wzgledu na wejscie w zycie obowigzku spra-
wozdawczego. Ponad 300 raportéw wydanych w okresie 10 lat po wprowadzeniu nowelizacji
do ustawy o rachunkowosci miato by¢ publikowanych w ciggu jednego roku —szacuje sie, ze
mniej wiecej tyle podmiotéw zostato objetych obowigzkiem [13].
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3. ANALIZA RAPORTOW NIEFINANSOWYCH W BRANZY ENERGETYCZNEJ

Jak wskazano w podrozdziale 2.4, jedng z branz, w ktérej publikuje sie najwiecej raportéw
niefinansowych, sg przedsiebiorstwa z branzy paliwowej. W niniejszym opracowaniu prze-
analizowane zostang publikacje z branzy energetycznej w Polsce.

Energia elektryczna moze by¢ wytwarzana zarowno przez duze elektrownie, jak i mate
gospodarstwa domowe wyposazone w instalacje wytwodrcze. W Polsce jej producentami sa:

elektrownie systemowe — gtéwni producenci energii wytwarzanej z wegla kamiennego
i brunatnego;

elektrocieptownie — zaktady wytwarzajace w jednym procesie technologicznym energie
elektryczng oraz ciepto przeznaczone dla sieci miejskiej lub przemystu [14];

elektrownie wykorzystujgce odnawialne Zrédta energii (OZE) — energie stoneczng (elek-
trownie fotowoltaiczne), wiatrowg, wodng oraz powstatg w wyniku spalania biomasy
lub biogazu.

Wedtug danych Polskich Sieci Elektroenergetycznych z 31.12.2021 roku w produkcji
energii elektrycznej najwiekszy udziat miaty elektrownie zawodowe. Energia produkowana
z wegla kamiennego stanowita 45,87%, z wegla brunatnego 15,40%, natomiast energia pro-
dukowana z gazu —6,18%. Jesli chodzi o zielong energetyke, dominowaty instalacje wiatrowe
i inne zrédfa odnawialne, ktére stanowity 28,12%, natomiast elektrownie oparte na wodzie
produkowaty 4,44% energii [15].

3.1. SPOtKI ENERGETYCZNE W POLSCE — CHARAKTERYSTYKA

Rynek energetyczny w Polsce podzielony jest miedzy pieciu gtdwnych dostawcow. Sg to Enea,
Energa, PGE, TAURON i Innogy, ktérych obszar dziatania i liczba klientéw zaprezentowane
zostaty na rysunku 4.

NAJWIEKSI DYSTRYBUTORZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ W 2020

B ik [ o & Energa
operator
Klienci 3,2min
“Enea R T
0 Obszar 75 tys. km?
persior Dlugosé linii 191 tys. km
mhﬂi‘ 19.26-2[;“1: Inwestycje 1,3 mid z¢
Obszar 58 tys. km? >
Dlugoéélini 118 tys.km ©  innogy
Inwestyce _ 3,2midal sroew orenaton
Klienci 1,1min
Dystrybucia 7,5TWh*
Obszar 0,5tys. km?
Dhugosé linii 16 tys. km
Inwestycje 232 min 2t*
TAURON i
Kienci 57 min
. =
Obszar 57 tys. km?
Diugosé linii 238 tys. km s POR Dysirybucs LA
Inwestycie 19midz Hikencl 5.5min
Dystrybucia 357TWh |
GRANICE STREF POKRYWAJA SIE M""""W ‘;:::;';:‘
wysokle®aplec|e_pl Z PODZIALEM ADMINISTRACYINYM Z LAT 1975-1999 e e

grafika: Filip Pachia, licencja: CC-BY.5A 4.0
Rysunek 4. Gtéwne grupy energetyczne w Polsce w 2020 roku
Zrédto: [16]
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3.2. ZESTAWIENIE RAPORTOW NIEFINANSOWYCH SPOtEK ENERGETYCZNYCH

Analizie poddane zostang raporty czterech najwiekszych dystrybutorow energii elektrycznej
na terenie Polski z uwagi na najwiekszy udziat w rynku oraz znaczaca przewage konkuren-
cyjng nad pozostatymi dostawcami. Analiza obejmuje sprawozdania, raporty i oSwiadczenia
niefinansowe oraz raporty ESG grup kapitatowych Enea, Energa, PGE oraz TAURON. Niniejsze
raporty obejmujg réwniez dziatalnos¢ spétek odpowiedzialnych za dystrybucje energii elek-
trycznej. Wszystkie zostaty opracowane zgodnie ze Standardami GRI.

W pierwszej kolejnosci zestawione zostang kluczowe dane o przedsiebiorstwach ra-
portowane z wykorzystaniem wskaznikéw obowigzkowych z poziomu Core. Pozwoli to na
okreslenie skali dziatalnosci oraz wptywu przedsiebiorstw. Nastepnie na podstawie procesu
definiowania istotnosci zostanie przeprowadzona analiza istotnych tematéw. Kolejnym etapem
bedzie poréwnanie struktury raportéw w celu okreslenia podejscia do publikowania danych
niefinansowych. Ostatnim etapem analizy bedzie zestawienie kluczowych wskaznikow, ktore
zostaty okreslone na podstawie analizy istotnoSci w przedsiebiorstwach.

Przystepujac do analizy, zatozono, ze przedsiebiorstwa dziatajgce w jednej branzy beda
wspotdzielity kluczowe obszary wptywu.

3.3. ZESTAWIENIE PODSTAWOWYCH DANYCH DOTYCZACYCH PRZEDSIEBIORSTW

Skala dziatalnosci wybranych do analizy przedsiebiorstw jest zblizona. Najwiekszym dostawca
energii jest TAURON, jednak ma on znaczgco mniejsze przychody ze sprzedazy niz PGE. Enea
oraz Energa sg na poréwnywalnym poziomie, majg znaczgco mniejszg dystrybucje energii
niz PGE oraz TAURON. Szczegdtowe zestawienie podstawowych danych finansowych oraz
niefinansowych prezentujgcych skale dziatalnosci przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie podstawowych danych przedsiebiorstw
z raportéw finansowych i niefinansowych

Enea Energa PGE TAURON
Liczba pracownikow 17 461 8 888 38 299 25324
Przychody ze sprzedazy [mIn zi] 21269 14 016 52730 25614
EBITDA [min z] 3 600 2449 9535 4152
Liczba odbiorcéw ustug 2,7 3,2 5,5 5,7
dystrybucyjnych [min]
Dtugos¢ linii dystrybucyjnych 121,30 193,30 280,00 244,26
wraz z przytgczami [tys. km]
llo$¢ dostarczanej energii [TWh] 20,30 23,10 37,00 53,97

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie skonsolidowanych raportéw rocznych
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3.4. ANALIZA ISTOTNYCH TEMATOW

W ramach analizy zebrano wszystkie istotne tematy zidentyfikowane przez cztery najwieksze
przedsiebiorstwa energetyczne w Polsce. Istotne tematy podzielono na obszary: ekonomiczno-
-rynkowy, spoteczny wewnetrzny (dotyczgcy pracownikow), spoteczny zewnetrzny (dotyczacy
spotecznosci) oraz Srodowiskowy.

Wyniki analizy przedstawiono w tabeli 3. Zauwazalne jest, ze istotne tematy w kazdym
z analizowanych obszaréw s3 zblizone oraz spdjne u kazdej z analizowanych firm.

Tabela 3. Zestawienie istotnych tematéw analizowanych firm

Obszar Temat Enea |Energa| PGE | Tauron
Ekonomiczno- | Zapewnienie bezpieczenstwa - - + +
-rynkowy energetycznego — efektywne zapewnianie

dostepu do energii elektrycznej i cieplnej

Inwestycje na rzecz rozwoju produkcji energii - - + +
ze zrodet odnawialnych

Etyczne prowadzenie biznesu i marketingu + - + +
oraz zapobieganie naruszeniom zasad

konkurencyjnosci

Wktad w rozwdj gospodarczy panstwa + + - -
Zachowanie poufnosci oraz bezpieczenstwo + - - +

danych klientow

Wysokie standardy obstugi klientow oraz + - - +
dbatosc o ich satysfakcje

Spoteczny Bezpieczenstwo i higiena pracy + - + +
wewnetrzny
Edukacja i rozwoj pracownikdéw - + + +
Prowadzenie dialogu z pracownikami - + - +
Réznorodnosé i rownoscé szans, dbatosé + - + +

o rownos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn
oraz zarzadzanie lukg pokoleniowa

Spoteczny Prowadzenie dialogu ze spotecznoscia lokalng + + + +
zewnetrzny

Wsparcie lokalnej spotecznosci i aktywne - + + +
realizowanie projektéw

Dziatalnos¢ charytatywna + + - -
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Tabela 3 cd.
Obszar Temat Enea |Energa| PGE | Tauron
Srodowiskowy | Produkcja energii ze zrédet odnawialnych + + + +
Redukcja emisji gazdéw cieplarnianych oraz + + + +

zapobieganie zmianom klimatu

Ograniczenie negatywnego wptywu + + + +
dziatalnosci na srodowisko

Gospodarowanie odpadami + - - +

Zmniejszenie zuzycia energii w ramach + + - +
wtasnej dziatalnosci

Finansowanie inicjatyw i projektéw - - + +
badawczych na rzecz ochrony srodowiska
i zmniejszenia emisji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie skonsolidowanych raportéw rocznych

Niniejsze zestawienie potwierdza hipoteze, ze przedsiebiorstwa dziatajagce w jednej
branzy identyfikujg zblizone obszary zaréwno swojego wptywu na otoczenie, jak i wptywu
otoczenia na witasng dziatalnosé.

Na podstawie zestawienia istotnych tematdw dla firm z branzy energetycznej zawartego
w tabeli 3 przyporzgdkowano poszczegdlnym istotnym tematom wtasciwe dla nich wskaz-
niki GRI. W tabeli 4 przedstawiono wskazniki GRI odpowiadajgce poszczegdlnym istotnym
tematom wraz ze wskazaniem, czy analizowane przedsiebiorstwa je raportujg. Z uwagi na
specyfike niektdrych tematdéw nie przyporzadkowano do nich zadnego wskaznika GRI — te-
maty te nie zostaty zawarte w tabeli 4.

Tabela 4. Zestawienie wskaznikdw ujetych w raportach niefinansowych
analizowanych przedsiebiorstw za rok 2021

Temat Wskaznik GRI Enea | Energa | PGE | Tauron
Etyczne prowa- 205-1. Dziatania przeanalizowane pod - - + -
dzenie biznesu katem korupcji
i marketingu oraz
zapobieganie 205-2. Szkolenia dla pracownikéw - - + +
naruszeniom zasad | i kadry menedzerskiej poswiecone poli-
konkurencyjnosci tykom i procedurom antykorupcyjnym

205-3. Potwierdzone przypadki korupcji + - + +
i dziatania podjete w odpowiedzi na nie
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Tabela 4 cd.

Wktad w rozwdj

201-1. Bezposrednia wartos¢ ekono-

gospodarczy miczna wytworzona i podzielona

panstwa 203-2. Znaczacy posredni wptyw
ekonomiczny

Zachowanie 418-1. Catkowita liczba uzasadnionych

poufnosci oraz
bezpieczenstwo
danych klientow

skarg dotyczacych naruszenia prywat-
nosci klientéw oraz utraty danych

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

403-1. System zarzadzania zdrowiem
i bezpieczenstwem pracownikéw

403-9. Wskaznik urazéw zwigzanych
z praca

403-10. Wskaznik choréb zawodowych

Edukacja i rozwoj
pracownikéw

404-1. Liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajgcych na pracownika
wedtug struktury zatrudnienia

404-2. Programy rozwoju kompetencji
zawodowych

404-3. Odsetek pracownikéw podle-
gajacych regularnym ocenom jakosci
pracy i przeglagdom rozwoju kariery
zawodowej wedtug ptci i kategorii
zatrudnienia

Wsparcie lokalnej
spotecznosci

i aktywne realizo-
wanie projektow

203-1. Inwestycje w infrastrukture
badz wsparcie ustug publicznych

Produkcja
energii ze zrodet
odnawialnych

302-1. Zuzycie energii w organizacji

Redukcja

emisji gazéw
cieplarnianych
oraz zapobieganie
zmianom klimatu

305-1. Bezposrednie emisje gazéw
cieplarnianych (zakres 1)

305-2. Posrednie emisje gazéw
cieplarnianych (zakres 2)

305-3. Inne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych (zakres 3)

305-4. Intensywnos¢ emisji gazow
cieplarnianych

305-5. Ograniczenia emisji gazow
cieplarnianych
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Tabela 4 cd.

Temat Wskaznik GRI Enea | Energa | PGE | Tauron
305-6. Emisje substancji niszczgcych - + - -
warstwe ozonowa (ODS)

305-7. Emisje NO,, SO, oraz innych + + + +
istotnych emisji do powietrza
Ograniczenie 303-3. Pobdér wody + + + +
negatywnego .
wplywu 303-5. Zuzycie wody - - - -
dua}ialnosq 304-1. Posiadane, wynajmowane + + + -
na srodowisko lub bedace w zarzgdzaniu lokalizacje
znajdujgce sie w sgsiedztwie obszarow
chronionych lub obszaréw o wysokiej
wartosci w zakresie bioréznorodnosci,
znajdujgcych sie poza obszarami
chronionymi
304-2. Istotny wptyw dziatan, - - + -
produktow, ustug na bioréznorodnos¢
307-1. Niezgodnosc¢ z prawem i regula- + - + -
cjami w kwestiach srodowiskowych
Gospodarowanie 301-3. Odzyskane produkty oraz - - + -
odpadami opakowania
306-3. Wytworzone odpady - + + -
306-4. Odzyskane odpady - + + -
306-5. Odpady przekazane do utylizacji - + + -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GRI Sustainability Reporting Standards [12]

Pomimo wskazania istotnosci danego zagadnienia w procesie definiowania istotnosci nie
kazda ze spotek zaraportowata odpowiadajacy mu wskaznik ze Standardéw GRI. Dwa wskazniki
nie zostaty zaraportowane przez zadng analizowang firme: 203-2. Znaczqcy posredni wptyw
ekonomiczny oraz 303-5. Zuzycie wody.

4. WNIOSKI

Istotnos¢ raportdw niefinansowych wzrosta w ostatnich latach i stanowi wypetnienie luki
informacyjnej powstatej z powodu publikowania wytgcznie danych finansowych przedsie-
biorstw. Inwestorzy jako jednostki o wyzszym wskazniku bezpieczenstwa inwestycji wskazujg

78




Sprawozdawczos$¢ niefinansowa spétek energetycznych w Polsce wedtug Standardéw GRI

najczesciej te podmioty, ktore publikujg dane niefinansowe oraz zarzgdzajg obszarami ESG
w ramach prowadzonej dziatalnosci. Do oceny inwestycyjnej wykorzystujg oni ratingi GRI
oraz ryzyka, ktére wskazywane sg jako najbardziej uzyteczne i najczesciej stosowane Zzrédto
danych o dziatalnosci niefinansowej przedsiebiorstw.

W Unii Europejskiej obowigzek publikacji raportéw niefinansowych zostat wprowadzony
dyrektywa 2014/95/EU, zwang réwniez non-financial reporting directive (NFRD). W pol-
skim prawie wymagania zawarte w NFRD zaimplementowano do ustawy o rachunkowosci
w 2016 roku.

Raporty niefinansowe publikowane sg przez przedstawicieli kazdej branzy. Zgodnie
z wynikami badania przytoczonego w pracy w latach 2005-2016 branzg o najwiekszej liczbie
wydanych raportéw byta branza paliwowa (energetyczna i surowcowa) [13], dlatego raporty
najwiekszych przedstawicieli tej wtasnie branzy zostaty szczegétowo przeanalizowane zgodnie
z kryteriami zawartymi w Standardach GRI.

Jako najwiekszych przedstawicieli branzy energetycznej wskazano kluczowych dostawcéw
energii w Polsce, ktérymi sg PGE, TAURON, Enea oraz Energa. Kazda ze wskazanych firm jest
objeta obowigzkiem sprawozdawczosci niefinansowej i publikuje swoje raporty w postaci
raportéw zintegrowanych, wykorzystujgc jednoczesnie Standardy GRI.

Przeprowadzajgc analize procesow definiowania istotnosci, wykazano spdjnosc obszarow
wptywu poszczegdlnych przedsiebiorstw. Pewne tematy nie powtarzaty sie, na co moze wpty-
wac subiektywna ocena interesariuszy oraz roznice w obszarze grup kapitatowych (odmiennos¢
profilow dziatalnosci nalezgcych do nich spotek). Niemniej potwierdzono hipoteze o spéjnosci
istotnych obszaréw wptywu firm prowadzgcych dziatalnos¢ w ramach jednej branzy.

Podsumowujac przeprowadzong analize, nalezy podkresli¢ potrzebe ustandaryzowania
oraz ujednolicenia wymagan odnosnie do danych niefinansowych, tak jak w sprawozdaw-
czosci finansowej. Unijna dyrektywa corporate sustainability reporting directive (CSRD)
moze stanowic rozwigzanie tego problemu. Jednoczesnie, z uwagi na rosngcg swiadomosé
inwestordw i przedsiebiorcow, zobligowanie zdecydowanej wiekszosci rynku do publikowania
danych niefinansowych pozwoli na poprawienie zréwnowazenia dziatalnosci firm. Ponadto
wprowadzenie jednolitych standardéw sprawozdawczosci przyczyni sie do zwiekszenia po-
réwnywalnosci przedsiebiorstw dziatajacych w jednej branzy.
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NON-FINANCIAL REPORTING OF ENERGY COMPANIES IN POLAND ACCORDING TO GRI STANDARDS

Summary: For many years, non-financial reporting has been the basis for informing investors and stakeholders
of enterprises about their non-financial activities, not included in financial statements. In the European Union
countries, public interest entities (PIEs) are obliged to publish reports on non-financial activities, in Poland it
is regulated in the accounting act.

Non-financial reports can be prepared in accordance with many standards, the most popular of which are the
GRI Standards. GRI is an international, independent standardization organization that supports institutions,
companies, governments and other organizations in understanding and communicating their impact on the
environment and issues related to ESG pillars.

Non-financial reports are issued by many enterprises, capital groups, non-governmental organizations, one
of the largest groups publishing reports is the fuel industry (energy and raw materials). As part of this work,
an analysis of non-financial reports of companies from the energy sector in Poland reporting in accordance
with the GRI Standards was carried out.

Keywords: non-financial reporting, GRI Standards, energy companies
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AUTORSKA METODA
MAPOWANIA INTERESARIUSZY LOKALNYCH
DLA WYBRANEGO PROJEKTU

Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie autorskiej metody mapowania interesariuszy bedgcej samo-
dzielnym zamystem metodycznym opracowywanym w ramach pracy doktorskiej K. Styk. Proponowany algorytm
moze by¢ implementowany do dowolnego przedsiebiorstwa, zwtaszcza z branzy gérniczej i wydobywczej.
Artykut kompleksowo przedstawia poszczegdlne elementy konstrukcji algorytmu, poczawszy od identyfikacji
grup interesariuszy, przez okreslenie ich poziomu wptywu i zainteresowania, koriczac na budowie macierzy
wskazujacej na konieczno$¢ podejmowania okreslonych dziatan komunikacyjnych. Nastepnie omdwione
zostaty elementy komplementarne, takie jak harmonogram wdrazania algorytmu. Wskazano takze na zalety
i przedstawiono mozliwosci oraz determinanty dalszego rozwoju niniejszego algorytmu.

Stowa kluczowe: interesariusze, mapowanie, zréwnowazony rozwdj, odpowiedzialny biznes

1. WSTEP

Mapowanie interesariuszy lokalnych jest bardzo waznym tematem w aspekcie pracy
z projektami rozwojowymi prowadzonymi przez przedsiebiorstwa wydobywcze, odnosi sie
ono bowiem do jednego z najwazniejszych proceséw tych firm — niezwykle kosztownego
i dtugofalowego procesu inwestycyjnego, stuzgcego zachowaniu ciggtosci produkcji w przy-
sztosci, a takze do faktu wystepowania elementu spotecznej zgody na dziatanie (social licence
to operate), stanowigcego stale zyskujgce na znaczeniu, a obecnie juz jedno z najbardziej
kluczowych wyzwan towarzyszacych prowadzeniu projektu gérniczego. Waznym narzedziem,
ktére moze pozwoli¢ na oszacowanie poziomu tego wyzwania, a takze na znalezienie sposobu
na poradzenie sobie z nim przez zbudowanie programu zaangazowania interesariuszy, jest
wtasnie mapowanie interesariuszy lokalnych.

W zwigzku z powyzszym proces mapowania powinien by¢, zgodnie z wytycznymi ICMM
(International Council on Mining and Metals?), stosowany w przypadku projektéw goérniczych

t Miedzynarodowa Rada Gérnictwa i Metali, https://www.icmm.com/.
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zawsze wtedy, kiedy otwiera sie lub zamyka projekt gdrniczy, co ma zwigzek z wptywem
przedsiebiorstw goérniczych na spotecznosci lokalne, a takze odwrotnie — spotecznosci lo-
kalnych na przedsiebiorstwa gornicze.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie autorskiej metody mapowania intere-
sariuszy lokalnych, bedacej podstawg angazowania interesariuszy w nowy projekt gorniczy.
Prezentowana metoda uwzglednia ogdlny algorytm postepowania oraz kroki szczegétowe,
w tym identyfikacje i analize zainteresowania i wptywu interesariuszy lokalnych, co docelowo
daje mozliwo$¢ przygotowania odpowiednich i kompleksowych komunikatéw oraz dziatan
wdrazajgcych dla poszczegdlnych ich grup.

2. PRZEDSTAWIENIE PROBLEMATYKI MAPOWANIA INTERESARIUSZY

W 1963 roku wprowadzone zostato pojecie interesariuszy, ktére poczgtkowo okreslato ,gru-
py, bez wsparcia ktérych organizacja przestataby istnie¢” [1]. Z czasem pojawita sie szersza
definicja, ktéra uznawata za interesariuszy wszystkie osoby indywidualne lub organizacje,
ktére uczestniczg w tworzeniu projektu i dla ktérych budowana jest wartosé rynkowa przed-
siebiorstwa. Do interesariuszy zalicza sie najczesciej [2]:

akcjonariuszy, udziatowcow, wiascicieli;

klientow;

dostawcéw, podwykonawcow i podmioty wspodtpracujgce z organizacjg;
menadzerdw i pracownikéw, zarzad;

izby gospodarcze, stowarzyszenia;

organy wtadzy administracyjnej;

inwestorow i instytucje finansowe.

Wszystkie powyzsze grupy interesariuszy sg ze sobg Scisle powigzane i zalezne od siebie,
wszystkie bowiem sg zainteresowane i majg wptyw na przedsiebiorstwo, a tym samym na bu-
dowang przez nie wartos¢. Jednoczesnie grupy te majg swiadomosé, ze wspomniana wartosc
powstaje dzieki podejmowanym przez nich samych dziataniom, a czesto takze zdajg sobie
sprawe z tego, ze wartosc ta budowana jest dla nich. Dlatego grupy te okresla sie wspdlnie
mianem interesariuszy strategicznych, nazywanych takze czesto ogdélnymi. Drugg grupg s3
interesariusze operacyjni, nazywani zamiennie lokalnymi. Z kolei w ich ramach wyrdznia sie
tzw. hostow, czyli reprezentatywnych przedstawicieli interesariuszy lokalnych — dziatajg oni
na niewielkim terenie, ktérego dotyczy lokalny projekt. Przyktadami hostow sg mieszkancy,
wtasciciele gruntéw czy organizacje pozarzgdowe (tzw. NGO — non governmental organi-
sation) [3]. Interesariusze operacyjni s3 zaangazowani w biezgcg dziatalnos$¢ lub dziatania
krotkoterminowe przedsiebiorstwa i majg na nie wptyw. Zgodnie z koncepcja budowy war-
tosci w sposdb wielokryterialny, aby przedsiebiorstwo budowato efektywnie swg wartosé
rynkowg, musi dziata¢ rownolegle w obszarze materialnym i niematerialnym, dostarczajac
te wartosc takze wszystkim interesariuszom — zaréwno tym ogdlnym, jak i lokalnym.
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3. INTERESARIUSZ JAKO ISTOTNY ELEMENT
BUDOWY WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Organizacje powinny opierac swoje dziatania na dobrze opracowanej strategii biznesowe;j,
ktéra ma stuzyé budowaniu wartosci przedsiebiorstwa w ujeciu wielokryterialnym. Mozna
wyrdzni¢ dwa sposoby opracowywania takiej strategii [4]:

podejscie zintegrowane, ktére zaktada budowe jednej strategii opartej na idei zrow-

nowazonego rozwoju, maksymalizujgcej wyniki w zakresie poszczegdlnych kapitatow

(najczesciej finansowego, rzeczowego, naturalnego — reprezentujgcych wartosci mate-

rialne, oraz pracowniczego, spotecznego i intelektualnego — reprezentujgcych wartosci

niematerialne);

podejscie niezintegrowane, ktére w zakresie budowy niematerialnych elementéw war-
tosci opiera sie na strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Zgodnie z powyzszym przyjeta strategia powinna uwzglednia¢ kwestie spotecznej
odpowiedzialnosci, a konkretyzujgc: powinna zosta¢ opracowana strategia CSR (corporate
social responsibility) lub strategia zrwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa, definiujgca
i opisujaca kierunki obecnych i przysztych dziatan [5]. W obecnych czasach przedsiebior-
stwa majg — lub powinny mie¢ — $wiadomos¢ szans i mozliwosci ptynacych z integracji ich
podstawowego modelu biznesowego i strategii zwigzanej ze spoteczng odpowiedzialnoscig
lub ze zréwnowazonym rozwojem, poniewaz zachodzi w tym przypadku nie tylko korelacja,
ale czesto wrecz wspodtzaleznosé polityk, procedur czy procesow, ktére stanowig podstawe
efektywnego zarzgdzania organizacjg [5, 6]. W przypadku obu wymienionych wczesniej
podejs¢ stosuje sie ten sam algorytm budowy strategii (rys. 1), cho¢ zmienia sie udziat
otoczenia w budowaniu wartosci. Jest on wiekszy w strategii zréwnowazonego rozwoju
i mniejszy w strategii CSR.

Przedstawiony na rysunku 1 algorytm tworzenia i realizacji strategii niezwykle silnie
skupia sie na interesariuszach (punkty ,mapowanie interesariuszy” oraz ,plan zaangazowa-
nia interesariuszy”), poniewaz — jak juz wczesniej wspomniano — to oni w sposéb posredni
lub bezposredni tworzg organizacje i umozliwiajg jej efektywne dziatanie. Niezwykle istotne
jest wiec poprawne zidentyfikowanie poszczegdlnych grup interesariuszy oraz odpowiednie
okreslenie sposobu ich zaangazowania, co stanowi bezposrednig odpowiedz przedsiebiorstwa
na poziom ich wptywu i zainteresowania organizacjy. Prowadzenie efektywnej komunikacji,
realizacja skutecznego planu dziatan zwigzanego z procesem angazowania interesariuszy,
a tym samym utrzymywanie dobrych relacji z nimi pomaga w efektywnym funkcjonowaniu
organizacji zgodnym z ideg zrbwnowazonego rozwoju.

Mapowanie interesariuszy mozna rozpatrywaé w dwdch ujeciach: strategicznym i ope-
racyjnym [2, 3]. Mapowanie w ujeciu strategicznym odnosi sie do identyfikacji interesariuszy
ogolnych przedsiebiorstwa, a z kolei mapowanie w ujeciu operacyjnym zwigzane jest z pro-
jektami realizowanymi przez jednostke, zakresem merytorycznym i celowym oraz grupg
interesariuszy zaangazowanych w dang inicjatywe.
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MISJA, WIZJA, WARTOSCI,
KODEKS ETYKI

WYNIK, WTYM MAPOWANIE
RAPORTOWANIE INTERESARIUSZY

PLAN ZAANGAIOWANIA
MONITOROWANIE PLANU INTERESARIUSZY, WTYM
ZAANGAIOWANIA POLITYKIWOBEC NICH
INTERESARIUSZY (JAKO CZESC STRATEGII
BIZNESOWEJ)

EFEKTYWNE WDROZENIE
PLANU ZAANGAZIOWANIA
INTERESARIUSZY

Rysunek 1. Algorytm tworzenia i realizacji strategii zrGwnowazonego rozwoju lub spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [7]

Proces angazowania interesariuszy jest przedmiotem m.in. Standardu AA1000SES, ktory
wskazuje na istotnos¢ samego mapowania oraz angazowania interesariuszy, odgrywajgcych
istotng role w budowie strategii przedsiebiorstwa. Przedstawiony tam proces bazuje na
cyklu Deminga (PDCA — plan-do-check-act), zgodnie z ktérym kolejne kroki to: planowanie,
przygotowanie, wdrozenie oraz dziatanie, przeglad i doskonalenie [8]. Standard AA1000SES
wprowadza wskazéwki i dobre praktyki dotyczgce procesu angazowania interesariuszy
ogdlnych przedsiebiorstwa. Na bazie przeprowadzonej analizy autorzy muszg stwierdzi¢, ze
nie spotkali sie do tej pory z narzedziem czy standardem systematyzujgcym majgcym stuzyc
mapowaniu interesariuszy w ujeciu operacyjnym. Zaréwno bowiem Standard AA1000SES,
jak i inne dokumenty legislacyjne i normalizacyjne (takie jak norma ISO 26000:2010, stra-
tegia Komisji Europejskiej dot. CSR?, wizja 2050%, norma SA 8000, Standardy GRI) opisuja
waznos$¢ wigczania interesariuszy do dziatan organizacji oraz prowadzenia z nimi dialogu bez
wskazywania na konkretne narzedzia niezbedne do budowania zaangazowania interesariuszy
projektu (interesariuszy lokalnych).

Mapowanie i odpowiednie angazowanie interesariuszy w wielu sytuacjach i w przypadku
wielu fancuchéw wartosci moze stanowic¢ takze sposéb na uzyskanie tzw. social licence to

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionow. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw KOM(2011) 681 wersja ostateczna.

3 Wizja zrbwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050 (Wizja 2050).
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operate, czyli na przyznanie pozwolenia na realizacje projektu lub prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Pozwolenie takie podlega regulacji lub nadzorowi ze strony organu wydajgcego
taka licencje. Opisana sytuacja wystepuje m.in. w przypadku branzy goérniczej i zwigzanych
z nig projektéw. ICMM wskazuje 10 zasad mogacych wspieraé przemyst wydobywczy i meta-
lurgiczny w realizacji celdw zréwnowazonego rozwoju ONZ, czyli przeciwdziataniu zmianom
klimatycznym, eliminacji ubdstwa i rosngcych nieréwnosci. Jedng z wymienianych zasad
jest wtasnie zaangazowanie interesariuszy, zwtaszcza interesariuszy kluczowych, w dziatania
zwigzane z wyzwaniami i mozliwosciami, jakie niesie ze sobg zréwnowazony rozwdj. ICMM
wskazuje takze na koniecznos$¢ prowadzenia tego procesu w sposéb przejrzysty i otwarty,
uwzgledniajacy efektywne raportowanie oraz weryfikacje postepdw i osigganych wynikéw [9].

4. PRZEDSTAWIENIA AUTORSKIEGO ALGORYTMU
MAPOWANIA INTERESARIUSZY

Wydzielenie dwdch grup interesariuszy (strategicznych i operacyjnych) jest wynikiem dwéch
typdw mapowania. Wskazania zawarte w Standardzie AA1000SES dotycza mapowania i an-
gazowania interesariuszy strategicznych przedsiebiorstwa. Propozycja przedstawiona w tym
artykule dotyczy natomiast drugiej grupy — interesariuszy operacyjnych, ktérzy maja bezpo-
Sredni wptyw na projekty realizowane przez przedsiebiorstwa i oddziatujg na organizacje na
mniejszym terenie, zwigzanym wtasnie bezposrednio z danym projektem.

Opisywany algorytm mapowania interesariuszy lokalnych sktada sie z trzech etapdw,
z ktérych kazdy zawiera krokowe doszczegétowienie informacji i podejscia do interesariuszy
przez zmiane, poprawe, a przede wszystkim zwiekszenie efektywnosci sposobu zbierania
dotyczacych ich danych (ich zdania na dany temat i postaw), a takze poprawienie sposobu
odnoszenia sie do nich. Algorytm bedacy przedmiotem artykutu jest zgodny z ideg ciggtego
doskonalenia. Pozwala takze na opracowanie, wdrozenie i dostosowywanie planu angazowa-
nia interesariuszy do aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa, ktdra zwigzana jest dziatalnoscig
operacyjng firmy lub tez jest efektem dziatan w ramach social licence to operate. Ogblny
algorytm przedstawiono na rysunku 2.

Na etapie 1 analizie poddawane zostajg dane wtdrne, czyli juz funkcjonujgce w przestrzeni
publicznej (np. dane z social medidéw i medidw tradycyjnych) lub takie, ktore juz sptynety
do przedsiebiorstwa (np. listy otwarte, skargi). Nastepnie, na podstawie zaproponowanych
przez autorke wyliczen, przydzielone zostajg odpowiednie poziomy wptywu i zainteresowania,
ktére pozwalajg na zakwalifikowanie poszczegdlnych grup interesariuszy do odpowiednich
czesci macierzy zainteresowania i wptywu.

Nastepnie, po sprawdzeniu poprawnosci otrzymanych danych oraz podjeciu decyzji o po-
trzebie ich doszczegdtowienia ze wzgledu na kryteria kompleksowosci i jakosci, rozpoczyna
sie etap 2, bedacy juz analizg danych pierwotnych, ktére w ramach tego etapu nalezy takze
zebra¢. W tym celu wykorzystywana jest ankieta do badania zainteresowania interesariuszy?,

¢ Autorzy opracowali bazowa ankiete z mozliwoscig modyfikacji ze wzgledu na warunki istniejace
w danym przedsiebiorstwie. Jej zamieszczenie w tym artykule nie byto mozliwe ze wzgledu na jego
objetosé.
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a nastepnie dane sg gromadzone i analizowane celem otrzymania szczegétowych informacji
liczbowych dotyczacych sity zainteresowania poszczegdlnych grup interesariuszy. Kolejnym
elementem sktadowym tego etapu jest okreslenie wptywu poszczegdlnych grup interesariuszy,
co jest mozliwe dzieki badaniu prowadzonemu wewnatrz przedsiebiorstwa oraz dokonaniu
oceny wymogow prawnych w aspekcie wymaganych konsultacji spotecznych. W celu oce-
nienia wyptywu niezbedny jest dodatkowy algorytm badawczy, nieoméwiony w niniejszym
artykule ze wzgledu na jego przegladowy charakter.

&

ETAP 1

ZBIERANIE DANYCH WTORNYCH
mapowanie na podsiawie

ogdinodostepnych danych

NIE

PD1: Czy jakos¢ danych
i wyniki 53 wystarczajace?

PD2: Czy potrzebujesz TAK
doktadniejszego badania? l

——» ZEIERANIE DANYCH PIERWOTNYCH -
EADANIA ANKIETOWE

NIE

NIE

PD3: Czy jakos¢ danych
i wyniki 53 wystarczajace?

PD4: Czy potrzebujesz
doktadniejszego badania?

ETAP 3

ZBIERANIE DANYCH PIERWOTNYCH -
BADANIA DIALOGOWE

NIE

PD5: Czy jakos¢ danych
i wyniki sg wystarczajace?

STQ‘

Rysunek 2. Catosciowy, ogdlny algorytm modelu mapowania
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Wynikiem niniejszego badania jest sita wptywu poszczegdlnych grup interesariuszy, co
wraz z dang dotyczacg sity zainteresowania pozwala zaktualizowa¢ macierz powstatg w kon-
cowej czesci etapu 1. Nastepnie ponownie nastepuje sprawdzenie poprawnosci otrzymanych
danych oraz (jesli to konieczne) zapada decyzja o potrzebie ich doszczegétowienia ze wzgledu
na poziom kompleksowosci i jakosSci — przechodzimy do etapu 3. Etap 3 to takze analiza
danych pierwotnych, jednak tym razem polegajgca na przeprowadzeniu badan dialogowych
z udziatem przedstawicieli grup interesariuszy (hostéw). W ramach etapu opracowywana
jest poczgtkowo lista hostow, agenda spotkania oraz doszczegdtowieniu podlega sposdb
prowadzenia spotkania dialogowego. Punktem wyjscia do omoéwienia wybranych zagadnien
jest poruszenie kwestii lub zadanie pytan majacych duze wartosci odchylenia standardowe-
go uzyskane w analizie pytan ankietowych zadanych w ramach etapu 2 (zainteresowanie).
Wynikiem niniejszego badania jest ponowna aktualizacja istniejacej juz macierzy wptywu
i zainteresowania.

Przedstawiony powyzej algorytm uwzglednia wszystkie zasady prowadzenia badan na-
ukowych, w tym analiz rynkowych oraz z zakresu mapowana interesariuszy, wymogi stawiane
przez obecnie obowigzujace dokumenty legislacyjne z zakresu uzyskiwania social licence to
operate, standardy prowadzenia dziatarn angazujacych interesariuszy oraz dobre praktyki
stosowane w branzy metals and mining.

Podczas prac nad etapem 1 bazowano w szczegdlnosci na Standardzie AA100SES, tool-
kitach® dotyczgcych angazowania interesariuszy od ICMM oraz przeglgdach dobrych praktyk
w zakresie raportowania wskaznikdw niefinansowych. W ramach prac nad etapem 2 i 3
réwniez wykorzystywane byty toolkity ICMM, m.in. dotyczgce angazowania interesariuszy
oraz zamykania projektéw gérniczych, materiaty od PDAC (The Prospectors & Developers
Association of Canada) na temat budowania relacji z interesariuszami, materiaty od IFC
w zakresie angazowania interesariuszy, wskazniki zawarte w Standardach GRI (wersja 2021)
oraz materiaty omawiajgce dobre praktyki dotyczgce raportowania danych niefinansowych
i dziatan z zakresu zrwnowazonego rozwoju. W kolejnych podrozdziatach szczegétowo opi-
sano poszczegdlne etapy i kroki proponowanego algorytmu dziatan.

4.1. ETAP 1 —ZBIERANIE DANYCH WTORNYCH

Na rysunku 3 zaprezentowano autorski algorytm dotyczacy etapu 1 algorytmu ogdlnego,
czyli etapu badan zrédtowych. Sktada sie on z omdéwionych w nastepnych akapitach krokow.

Krok 1. Okreslenie obszaru mapowania, czyli wydzielenie obszaru projektu, ktory zostanie
objety badaniami. Podstawowym, Scistym obszarem jest obszar funkcjonowania projektu
wraz z tzw. obszarem bezpieczenstwa, rozumianym jako teren wokét obszaru podstawowego,
ktérego promien powinien wynosi¢ w przypadku projektéw lokalnych od kilku do kilkunastu
kilometréw.

5 Toolkity to rodzaj przewodnikdéw, ktére przedstawiajg ustrukturyzowane podejscie do podejmowania okres-
lonych dziatan w przedsiebiorstwie. Zawieraja one szczegdétowo opisane praktyczne narzedzia gotowe do
implementacji.
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ETAP 1

Badanie poziomu
zainteresowania

Wydzielenie grup
interesariuszy

Badanie poziomu
wplywu

Krok 4

Przeprowadzenie
mapowania

Budowa
macierzy

O

NSO

Krok 1 Krok 3 Krok 5

Okreslenie obszaru Budowa narzedzia do
mapowania mapowania

_ p

Whioski

Rysunek 3. Schemat postepowania na etapie 1

Krok 2. Wydzielenie grup interesariuszy na badanym obszarze. Dziatanie to powinno
rozpoczgc sie od identyfikacji rodzajéw obiektow znajdujgcych sie na danym terenie i by¢
oparte na istniejgcych dokumentach (np. miejscowym planie zagospodarowania przestrzen-
nego, katastrach) oraz autorskiej liscie standardowych obiektéw, ktorg zaprezentowano na
rysunku 4. Stworzenie listy obiektow na danym obszarze pozwoli zidentyfikowac poszczegdlne
grupy interesariuszy lokalnych przez przyporzadkowanie poszczegdlnych rodzajéow obiektow
do funkcjonujacych grup interesariuszy (wydzielonych przez przedsiebiorstwo w ramach grup
interesariuszy w mapowaniu strategicznym). Tworzac liste, nalezy bazowa¢ na definicjach
zakresowych poszczegdlnych grup interesariuszy wydzielanych w ramach procesu mapowania
strategicznego, wtasnej wiedzy oraz tabeli udostepnionej w ramach niniejszego algorytmu.
Autorskie, standaryzujgce dopasowanie zaprezentowano rysunku 5.

Krok 3. Przygotowanie tabeli przedstawiajgcej podstawowe dane (jak np. lokalizacja,
zageszczenie, przedstawiciel interesariuszy, dane na temat przedstawiciela interesariuszy)
o poszczegdblnych interesariuszach (propozycja tabeli zostanie przedstawiona w ramach pracy
doktorskiej Katarzyny Styk —w opracowaniu). Stworzona tabela pozwoli na szybszg (bo zor-
ganizowang) prace, ktérej wyniki beda zdatne do szybkiej analizy (filtrowanie, sprawdzenie
licznosci itp.). Kolejnym krokiem jest uzupetnienie przygotowanej tabeli danymi. W dobie
internetu pozyskanie wymienionych informacji najczesciej nie stanowi problemu, poniewaz
sg one w catosci lub cze$ciowo ogdlnodostepne, np. na mapach Google lub na stronach
samorzgdowych gmin, powiatow czy wojewddztw.
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o= Q=28
i rekreacyjne

° o

o= Orms

o= Q=1

o= QD

O Or=n
powiatow

Rysunek 4. Zestawienie obiektoéw znajdujacych sie na obszarze mapowania

HOST/
LI GRUPA INTERESARIUSZY

ZABUDOWANIA MIESZKALNE MIESZKANCY

URZEDY
GMIN/MIAST/POWIATOW
ADMINISTRACJA LOKALNA

CENTRA KULTURY
Rysunek 5. Przyktad przyporzadkowania rodzajéw obiektéw do grup interesariuszy / hostéw

Krok 4. Okreslenie poziomu zainteresowania i wptywu stron oraz zestawienie ich w celu
uzyskania informacji na temat sposobu angazowania interesariuszy. Autorzy proponujg, by
do zestawienia uzy¢ macierzy G. Johnsona i K. Scholesa (rys. 6).

Krok 4.1. Analizowanie opinii zainteresowanych stron na podstawie ogdlnodostepnych
informacji. Wykorzystywane sg w tym kroku tzw. dane wtdrne, czyli dostepne w przestrzeni
publicznej, to zwykle protesty, listy (otwarte lub kierowane do organizacji), komunikaty
medialne (w mediach tradycyjnych oraz na portalach spotecznosciowych) oraz wpisy na
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stronach internetowych i forach. Efektem takiej analizy bedzie stworzenie tabeli, w ktorej
zawarta zostanie liczba reakcji o charakterze negatywnym, neutralnym oraz pozytywnym
dla kazdej z grup interesariuszy. Kolejno przeprowadzone zostang obliczenia matematyczne
celem dopasowania do skali proponowanej w macierzy G. Johnsona i K. Scholesa [10], ktorzy
dzielg interesariuszy na cztery grupy:
kluczowi interesariusze, bardzo zainteresowani sytuacjg w przedsiebiorstwie i majgcy na
nie bardzo duzy wptyw;
interesariusze bardzo zainteresowani sytuacjag w przedsiebiorstwie, lecz majgcy na nie
niewielki wptyw;
interesariusze niezainteresowani sytuacjg przedsiebiorstwa i majgcy na nie minimalny
wptyw;
interesariusze majacy bardzo duzy wptyw na przedsiebiorstwo, lecz niezainteresowani
jego sytuacja.

Macierz G. Johnsona i K. Scholesa ma skale w zakresie od -5 do +5 na obu osiach: osi
poziomu zainteresowania oraz poziomu wptywu, gdzie -5 oznacza brak jakiegokolwiek wptywu
lub zainteresowania, a +5 oznacza wysoki poziom wptywu lub zainteresowania.

4. UTRZYMUJ 1. SCISLE
SATYSFAKCJE WSPOLPRACUJ

3. MONITORUJ 2. INFORMUJ

Rysunek 6. Macierz G. Johnsona i K. Scholesa

Krok 4.2. Analizowanie poziomu wptywu poszczegdlnych grup interesariuszy. Analiza prze-
prowadzana w tym kroku bedzie miata charakter posredni — na podstawie danych uzyskanych
w wyniku procesu benchmarkingu konkurencji. W ramach niniejszego algorytmu zbudowany
zostanie cigg zadan opartych na analizie danych dotyczgcych interesariuszy przedstawionych
przez konkurencyjne spotki, ktére w wyniku przeksztatcerh matematycznych stworza druga
sktadowg macierzy G. Johnsona i K. Scholesa.
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Krok 4.3. Umieszczenie odpowiednich grup interesariuszy w odpowiednim polu macierzy
G. Johnsona i K. Scholesa. Postuzg do tego dane liczbowe otrzymane na podstawie dziatan
proponowanych w krokach 4.1 i 4.2, dzieki zastosowaniu skali w zakresie od -5 do +5.

Krok 5. Podsumowanie badania oraz wyciggniecie wnioskdéw. Na podstawie macierzy
G. Johnsona i K. Scholesa otrzymuje sie wiedze na temat efektywnego podejscia do poszcze-
gblnych grup interesariuszy. Na jej podstawie mozliwe jest stworzenie planu angazowania
poszczegdlnych grup w zaleznosci od ich pozycji w macierzy.

Po zakonczeniu prac sktadajgcych sie na etap 1, w celu przejscia do etapu 2, konieczne
jest przeprowadzenie dwdch proceséw decyzyjnych (rys. 2).

Punkt decyzyjny 1. Dziatania sprawdzajgce kompletnosc i jakos¢ danych oraz uzyskane
wyniki oparte na badaniach matematycznych. W razie potrzeby — uzupetnienie danych dla
etapu (petla).

Punkt decyzyjny 2. Decyzja o potrzebie prowadzenia dalszych badan lub zakonczeniu
prac w obecnym stanie podejmowana na podstawie wiekszosci gtoséw podczas spotkania
grupy eksperckiej.

4.2. ETAP 2 —ZBIERANIE DANYCH PIERWOTNYCH (BADANIA ANKIETOWE)

Na rysunku 7 zaprezentowano autorski algorytm dotyczacy etapu 2 algorytmu ogdlnego,
czyli etapu zbierania danych pierwotnych (badan ankietowych).

ETAP 2

Wybor pytar Sformutowanie Przeprowadzenie AR \

o 2 Budowa ankiety 2 i opracowanie
i zagadnien dodatkowych pytan ankiety Wynikow

Krok 4
za\n‘taeza:g:gﬁama Analiza | opracowanie
interesariuszy L
Krok 1 Krok 3 Krok 5
< 2 Przeprowadzenie Aktualizacja macierzy
Wydzielenie listy hostow ankietyzacji i wnioskowanie /

Rysunek 7. Schemat postepowania na etapie 2
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Krok 1. Wydzielenie listy hostow (reprezentantéw poszczegdlnych interesariuszy) na
podstawie tabeli uzupetnionej w kroku 3 etapu 1. De facto jest to analiza tabeli pod katem
segregacji danych oraz usuniecia duplikatéw. Na tej postawie powstaje lista wysytkowa adre-
satow badania ankietowego. Taka lista powinna zawierac¢ nie tylko dane kontaktowe hosta,
ale takze przyporzadkowanie do odpowiedniej grupy interesariuszy.

Krok 2. Badanie zainteresowania interesariuszy — przeprowadzenie ankiety wsrod hostéw.

Krok 2.1. Wybdr pytan i zagadnien z zalecanej listy pytan podstawowych (przygoto-
wanej w ramach pracy doktorskiej). Wybierajgc pytania, nalezy mie¢ na uwadze specyfike
przedsiebiorstwa.

Krok 2.2. Sformutowanie pytan dodatkowych uwzgledniajgcych specyfike branzy na
podstawie konsultacji z przedstawicielami przedsiebiorstwa.

Krok 2.3. Budowa ankiety w odpowiedniej formie (online i/lub fizycznej). Wybér formy
zalezny jest od decyzji przedsiebiorstwa, wynikajgcej z jego kultury organizacyjnej, a takze
charakterystyki interesariuszy lokalnych, w tym tego, czy majg oni dostep do narzedzi elek-
tronicznego przetwarzania danych.

Krok 2.4. Przeprowadzenie ankiety. Ankiety sg wysytane do przedstawicieli interesariuszy
mailem i/lub pocztg, a po uptywie okreslonego czasu (standardowo okoto 2 tygodni) firma
lub konsultant odpowiedzialny za projekt podejmuje ewentualny kontakt telefoniczny lub
mailowy w celu przypomnienia o wypetnieniu ankiety.

Krok 2.5. Analiza i opracowanie wynikow ankiet.

Krok 3. Analiza wptywu interesariuszy prowadzona wewnetrznie w przedsiebiorstwie
przez wykwalifikowany i kompetentny zespot (pracownikow, ktdrzy majg kontakt z interesa-
riuszami). W jej ramach zbadane zostang kwestie czestosci interakcji interesariusza z przed-
siebiorstwem, przeanalizowane zostang skargi/zgtoszenia, wskazana zostanie waznos¢ gtosu
danego interesariusza z punktu widzenia prawnego itp. Doktadny schemat prowadzenia tej
czesci badania jest obecnie w trakcie opracowywania. Koricowe wyniki zostang zestawione
w postaci tabelarycznej.

Krok 4. Analiza i opracowanie wynikéw z krokdw 2 i 3 w celu przetozenia uzyskanych
wynikéw na skale od -5 do +5, czyli dostosowania do skali macierzy wptywu i zainteresowania.

Krok 5. Aktualizacja macierzy z etapu 1 oraz wnioskowanie pod kagtem wprowadzonych
zmian oraz ich znaczenia.

Po zakoriczeniu prac na etapie 2, w celu przejscia do etapu 3, konieczne jest przeprowa-
dzenie dwdch procesdw decyzyjnych koriczgcych sie punktami decyzyjnymi (rys. 2).

Punkt decyzyjny 3. Dziatania sprawdzajgce kompletnosc i jakos¢ danych oraz uzyskane
wyniki oparte na badaniach matematycznych. W razie potrzeby — uzupetnienie danych dla
etapu (petla).

Punkt decyzyjny 4. Decyzja o potrzebie prowadzenia dalszych badan lub zakonczeniu
prac podejmowana na podstawie wiekszosci gtoséw podczas spotkania grupy eksperckiej.

4.3. ETAP 3 —ZBIERANIE DANYCH PIERWOTNYCH (BADANIA DIALOGOWE)

Na rysunku 8 zaprezentowano autorski algorytm dla etapu 3 algorytmu ogdlnego, czyli etapu
zbierania danych pierwotnych (badan dialogowych).
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ETAP 3
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Rysunek 8. Schemat postepowania na etapie 3

Krok 1. Wybor hostéow do badania dialogowego. Na etapie 1 w kroku 1 wyszczegélniono
wszystkich hostéw na obszarze mapowania. W tym kroku nalezy przejrzec liste interesariuszy
oraz wybrad tych, ktérzy powinni by¢ zaproszeni na badanie dialogowe. Jako kryteria wyboru
nalezy rozpatrywac po pierwsze koniecznosc reprezentacji przez minimum jednego hosta
jednej grupy interesariuszy, po drugie rozbieznosci w odpowiedziach na pytania ankietowe
w jednej grupie interesariuszy — jesli takie wystgpig, konieczne bedzie wytypowanie wiekszej
liczby hostow z danej grupy interesariuszy (analiza prowadzona na etapie 2 w kroku 2.5).
Determinantg wyboru reprezentanta jest funkcja petniona przez danego hosta w reprezen-
towanej grupie (np. wajt, sottys, prezes, proboszcz, komendant, przewodniczacy itp.) lub —
w uzasadnionych przypadkach — aktywnos¢ (najczesciej angazujacy sie).

Krok 2. Wybor zagadnien i pytan do badania dialogowego na podstawie ankiet prowa-
dzonych na etapie 2 w kroku 2. Dyskutowane beda kwestie majgce duzy poziom odchylenia
standardowego w wynikach liczbowych odpowiedzi — bedg ich dotyczyty pytania podstawo-
we. Jest mozliwe takze dotgczenie pytan dodatkowych wskazanych przez przedsiebiorstwo.

Krok 3. Spotkanie dialogowe:

ustalenie formy (stacjonarne/online — w zaleznosci od decyzji przedsiebiorstwa, wyni-
kajagcej z jego kultury organizacyjnej, a takze od charakterystyki interesariuszy lokalnych,
w tym tego, czy majg oni dostep do narzedzi elektronicznego przetwarzania danych);
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ustalenie czasu i miejsca spotkania/spotkan;
wystanie zaproszen (z koniecznoscig potwierdzenia);

przeprowadzenie spotkania (powinno ono miec ustalong strukture oraz agende; ze
spotkania nalezy sporzadzi¢ szczegdétowe sprawozdanie zawierajgce wyniki badania
dialogowego; podczas spotkania mozliwe jest takze wykorzystanie narzedzia online do
dodatkowego gtosowania czy przydzielania wartosci punktowych, jak np. Mentimeter,
Typeform lub inny formularz).

Krok 4. Analiza i opracowanie danych ze spotkania dialogowego. Po opracowaniu wyni-
kéw nalezy takie sprawozdanie udostepnic nie tylko hostom, ale wszystkim interesariuszom.

Krok 5. Aktualizacja macierzy z etapu 2 oraz wnioskowanie pod kagtem wprowadzonych
zmian oraz ich znaczenia.

Po zakonczeniu prac na etapie 3, w celu zakoniczenia prac, konieczne jest przeprowadzenie
jednego procesu decyzyjnego konczacego sie punktem decyzyjnym (rys. 2).

Punkt decyzyjny 5. Dziatania sprawdzajgce kompletnos¢, jakos¢ danych i uzyskane wyniki
oparte na badaniach matematycznych. W razie potrzeby —uzupetnienie danych dla etapu (petla).

4.4. HARMONOGRAM PROWADZENIA PRAC PROJEKTOWYCH

Proponowany przez autoréw algorytm moze zosta¢ w rézny sposob roztozony w czasie
w zaleznosci od sposobu jego prowadzenia: wewnetrznie lub z konsultantami zewnetrzny-
mi. Przy zatozeniu prowadzenia projektu przez konsultantéw zewnetrznych catkowity czas
trwania projektu wynosi¢ bedzie okoto 6 miesiecy, ze wzgledu na koniecznos¢ rezerwacji
Czasu na zapoznanie z problemem oraz dyskusje pomiedzy ekspertami a przedstawicielami
przedsiebiorstwa. Szczegdétowy przyktadowy harmonogram zaprezentowano na rysunku 9.

ETAP 1 Czas trwania analizy danych wtonych: ok. 3 tygodnie
ok. 5 tygodni Czas konsultacji wynikow: ok. 2 tygodnie

Czas konsultacji pytan i tworzenia ankiety: ok. 3 tygodnie
ETAP 2 Czas zbierania odpowiedzi ankietowych: 2 tygodnie

ok. 9 tygodni Czas opracowania danych: ok. 2 tygodnie

Czas konsultacji wynikow: ok. 2 tygodnie

Konsultacja zagadnien: ok. 2 tygodnie

ETAP 3 Ogloszenie terminu konsultacji: ok. 2 tygodnie
ok. 7 tygodni Przeprowadzenie konsultacji: 1 dzien
Opracowanie danych: ok. 3 tygodnie

Rysunek 9. Przyktadowy harmonogram wdrozenia
autorskiego algorytmu mapowania interesariuszy lokalnych
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W przypadku wykorzystywania proponowanego algorytmu wewnetrznie w przedsiebior-
stwie czas realizacji moze ulec skroceniu nawet o ok. 7-8 tygodni dzieki temu, ze nie trzeba
organizowac spotkan i konsultowac materiatdow oraz zagadnien z ekspertami zewnetrznymi.

5. ZAKONCZENIE | WNIOSKI

Poprawne zidentyfikowanie grup interesariuszy, ktdrzy sg zainteresowani i majg wptyw na
dang firme, a nastepnie odpowiednie dopasowanie sposobow komunikacji i angazowania
tych grup moze przyniesc przedsiebiorstwu wymierne korzysci, m.in.:

lepsze poznanie interesariuszy,
efektywng wspodtprace z przedstawicielami poszczegdlnych grup interesariuszy,
pozyskanie gotowych pomystéw lub wypracowanie wspdlnych rozwigzan problemow,

wprowadzenie zmian w raportach niefinansowych w celu uwzglednienia gtosu
interesariuszy,

budowe pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa wsrdd interesariuszy,
poprawe wizerunku catej branzy,

uzyskanie social licence to operate.

Wdrozenie opisanego w artykule algorytmu proponowane jest w przypadku urucho-
mienia nowego lub poszerzenia zakresu terytorialnego istniejgcego projektu gorniczego
realizowanego przez przedsiebiorstwo wydobywcze. Dzieki zebraniu szczegétowej wiedzy
o zainteresowaniu i wptywie poszczegdlnych grup interesariuszy wykorzystanie takiego
kompleksowego algorytmu pozwoli na przygotowanie adekwatnego, efektywnego planu
zaangazowania poszczegolnych interesariuszy, a zwtaszcza grup, ktore znalazty sie w pierw-
szej ¢wiartce macierzy G. Johnsona i K. Scholesa. Opracowanie takiego planu jest juz jednak
osobnym tematem badawczym. Badania przedstawione w artykule sg przedmiotem pracy
doktorskiej autorki. W dalszym ciggu podlegajg aktualizacji i rozwojowi, takze dzieki prak-
tycznej implementacji w warunkach przedsiebiorstwa gérniczego w Polsce.
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ZAGOSPODAROWANIE

TERENU POPRZEMYStOWEGO

BIALtE MORZA W KRAKOWIE -
ANALIZA | OCENA

PROCESU PARTYCYPACIJI SPOLECZNE)J

Streszczenie: W ostatnich latach obserwuje sie staty wzrost Swiadomosci ekologicznej, a takze rozwdj spote-
czenistwa obywatelskiego. W odpowiedzi na te sygnaty miasto Krakdw zorganizowato konsultacje spoteczne,
ktérych celem byto rozpoznanie potrzeb i obaw interesariuszy odnosnie do zagospodarowania obszaru
poprzemystowego Biate Morza. Autorzy artykutu wspierali proces przygotowania i organizacji warsztatéw
partycypacyjnych, ktére byty czescig konsultacji spotecznych. Gtéwnym celem artykutu jest omoéwienie i ana-
liza przebiegu procesu partycypacyjnego oraz wynikdéw konsultacji, a takze ich ocena. Pozytywne i negatywne
elementy procesu zostaty zidentyfikowane i podsumowane w formie analizy SWOT. Whnioski z tej analizy moga
by¢ w przysztosci wskazéwka co do projektowania procesdw partycypacji miejskiej w Krakowie.

Stowa kluczowe: Biate Morza, tereny poprzemystowe, partycypacja spoteczna, rewitalizacja

1. WSTEP

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé staty wzrost $wiadomosci srodowiskowej, a takze
rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. Nowe inwestycje, zaréwno prywatne, jak i publiczne,
wzbudzajg zainteresowanie mieszkancow, jako jednych z gtéwnych interesariuszy. W przypad-
ku Krakowa oddolne inicjatywy spoteczne najczesciej skupiaja sie na dgzeniu do zachowania
naturalnych elementéw tkanki miejskiej, ale rwniez zwracajg uwage na potrzebe wtgczania
spotecznosci w procesy decyzyjne, ktére sg inicjowane przez wtadze lokalne. W odpowiedzi
na te sygnaty miasto Krakdéw zorganizowato konsultacje spoteczne majace na celu rozpoznanie
potrzeb i obaw interesariuszy (w tym przede wszystkim mieszkaricow miasta) dotyczacych
zagospodarowania terenéw poprzemystowych Biate Morza w Krakowie. W konsultacje zo-
stali wtgczeni réwniez autorzy artykutu, ktdrzy wspierali proces przygotowania i organizacji
warsztatow partycypacyjnych.

Celem pracy byto omoéwienie i analiza przebiegu procesu partycypacyjnego oraz wynikéw
konsultacji, a takze ich ocena. Zidentyfikowano pozytywne i negatywne elementy procesu,
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ktére zestawiono w formie analizy SWOT. Whioski z tej analizy mogg w przysztosci stanowic
wskazdwke co do projektowania miejskich procesow partycypacji w Krakowie.

2. METODYKA | MATERIALY

W ramach pracy wykorzystano rozbudowany warsztat badawczy. Gtéwnym zatozeniem byto
zastosowanie badan jakosciowych i metody studium przypadku, ktdra jest powszechnie wy-
korzystywana w naukach spotecznych oraz srodowiskowych ukierunkowanych na praktyke [1].
Jej wybor doskonale odzwierciedla zatem specyfike problemdw oraz przysztych wyzwan zwig-
zanych z obszarem badawczym, jakim sg Biate Morza. Ponadto w ramach artykutu wykorzy-
stano metode analizy i krytyki piSmiennictwa, co umozliwito scharakteryzowanie przedmiotu
badawczego. Dzieki badaniom etnograficznym, m.in. wywiadom pogtebionym, opisano takze
proces partycypacji spotecznej. Przeprowadzono analize badan ankietowych zainicjowanych
przez organizatora konsultacji spotecznych. Autorzy pracy wzieli udziat w warsztatach wyko-
rzystujgcych techniki generatywne. Niezbedne okazaty sie rowniez liczne wizyty terenowe na
obszarze badawczym. Wszystkie zgromadzone informacje i zdobyte doswiadczenia postuzyty
do oceny przebiegu procesu partycypacji z wykorzystaniem metody heurystycznej SWOT.

3. CZESC TEORETYCZNA ARTYKUtU (PRZEGLAD LITERATURY)

Teren Biatych M6rz to zajmujgcy ok. 34 ha obszar po dawnych osadnikach odpadéw Krakow-
skich Zaktadéw Sodowych Solvay. Potozony jest w granicach Dzielnicy IX tagiewniki-Borek
Fatecki, w potudniowej czesci Krakowa.

Fabryka sody, ktdra znajdowata sie w miejscu obecnego Parku Handlowego Zakopianka,
zostata uruchomiona w roku 1906 [2]. Zaktad od samego poczatku preznie sie rozwijat i przy-
nosit zyski. Po | wojnie Swiatowej zostat rozbudowany i upanstwowiony, co poskutkowato
zwiekszeniem produkcji. Do wytwarzania sody wykorzystywano lokalne surowce: sol z kopaln
w Wieliczce i Bochni, wapien z kamieniotomu Zakrzowek, a takze amoniak [3]. Z pobliskiej
rzeki Wilgi czerpano wode niezbedng do proceséw przemystowych [2].

Gtéwnym odpadem sktadowanym w osadnikach byty szlamy wapienne, a takze m.in. granu-
lat wapienny, krzemienie, zuzle i solanka. W czasie gdy produkcja dziatata na najszerszg skale, do
osadnikéw kierowano nawet 6 tys. m3 szlamow dziennie [3]. Stawy osadowe w kolejnych latach
dziatania fabryki byty systematycznie rozbudowywane, a pdzniej takze zostaty nadbudowane.
Wysokos$¢ sktadowanych odpaddw siegata nawet 30 m nad dnem doliny. W trakcie dziatania
fabryki powstaty trzy gtéwne grupy osadnikéw, w ktérych, wedtug szacunkdéw, zdeponowano
okoto 5 min ton odpaddéw [3].

Fabryka, ze wzgledu na jej negatywny wptyw na srodowisko, budzita kontrowersje wsréd
mieszkancow, ktérzy w latach 70. wraz ze spotecznym ruchem ekologicznym zgdali, aby zostata
ona zlikwidowana lub zmienita profil swojej dziatalnosci [4]. Same stawy osadowe stanowity
zagrozenie dla wéd podziemnych i powierzchniowych ze wzgledu na niedoktadne zabezpieczenie
podtoza [2]. Zaktady postawiono w stan likwidacji w 1989 roku, wyburzono budynki przemystowe,
a pozostaty teren zrekultywowano i zagospodarowano w kierunku handlowo-ustugowym [4].
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Rekultywacja osadnikéw polegata na instalacji drenazu odwadniajgcego (co doprowadzito
do osuszenia nasypdéw), rozplantowaniu korony osadnikow, odpowiednim uksztattowaniu
i zabezpieczeniu skarp oraz przygotowaniu gruntu pod obsadzenie roslinnoscig. Zrekultywo-
wany teren po osadnikach przeznaczono na cele rekreacyjne [2].

Po zakonczeniu rekultywacji w 1995 roku [2] teren po osadnikach przez dtugi czas pozo-
stawat niezagospodarowany, co zainicjowato proces sukcesji naturalnej. W roku 2015 miedzy
Zarzadem Infrastruktury Sportowej w Krakowie a spétkg Golf & Spa Resort zostata zawarta
umowa dzierzawy terenu Biatych Moérz. Spotka zobowigzata sie do budowy pola golfowego
wraz z infrastrukturg towarzyszgcg, jednak nie przestrzegata ustalonego harmonogramu prac.
Dlatego tez w 2020 roku umowa zostata rozwigzana. Wykonawca zdgzyt jedynie rozpoczgé
prace przygotowawcze, ktore objety uksztattowanie mas ziemnych, wykonanie palowania
i wylanie betonu pod planowany obiekt, a takze doprowadzenie przytgczy instalacji.

W 2012 roku opracowany zostat miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla
Biatych Mérz, zgodnie z ktérym omawiany obszar przeznaczony jest pod tereny zieleni urza-
dzonej i urzadzen sportowo-rekreacyjnych. Obiekty inwestycyjne mogg stanowi¢ tylko 20%
powierzchni terenu [5]. Na chwile obecng jest to obszar nieuporzadkowanej zieleni, przede
wszystkim roslin ruderalnych, z elementami infrastruktury wybudowanej w okresie dzierzawy
terenu przez spoétke Golf & Spa Resort. Obecny wyglad terenu przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Biate Morza — stan obecny

Fot. M. Badaczewska
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4. PROCES PARTYCYPACJI SPOtLECZNEJ

Wedtug Ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji [6] partycypacja spoteczna obej-
muje , przygotowanie, prowadzenie i ocene rewitalizacji w sposdb zapewniajgcy aktywny
udziat interesariuszy, w tym poprzez uczestnictwo w konsultacjach spotecznych oraz w pracach
Komitetu Rewitalizacji [...]”. W szczegdlnosci ma ona na celu poznanie potrzeb i oczekiwan
wszystkich interesariuszy, dgzenie do spdjnosci dziatan rewitalizacyjnych z tymi potrzebami,
przeprowadzenie w spotecznosci dziatan edukacyjnych i informujgcych o procesie rewitalizacji,
a takze wystuchanie ich oraz wspieranie dialogu na kazdym etapie procesu. Konsultacje jednak
nie s3 wigzace dla wtadz — sg wskazowka dotyczaca tego, czego potrzebujg interesariusze,
a wypracowane podczas konsultacji rozwigzania nie muszg zostac zrealizowane na kolejnych
etapach projektowania.

4.1. PRZEBIEG PROCESU PARTYCYPACJI

Jednostkami odpowiedzialnymi za dziatania partycypacyjne byty Zarzad Zieleni Miejskiej
i Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie we wspotpracy z Wydziatem Polityki Spoteczne;j
i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa [7]. Do przeprowadzenia konsultacji zaangazowani zostali
eksperci w zakresie prowadzenia dialogu spotecznego — krakowska organizacja pozarzagdowa
Biuro Inicjatyw Spotecznych, ktéra podczas warsztatéw wspierana byta przez zespdt z ZZM
i AGH w Krakowie, w tym autorow artykutu. Harmonogram konsultacji zostat przedstawiony
w tabeli 1. Wszelkie informacje o procesie mozna byto znalez¢ w miejskich serwisach inter-
netowych (Obywatelski Krakow, strony ZZM i ZIS, Miejska Platforma Internetowa, Biuletyn
Informacji Publicznej). Byty one na biezgco uzupetniane o kolejne pliki i prezentacje dotyczace
kluczowych spotkan, dzieki czemu caty proces pozostat transparentny.

Tabela 1. Przebieg procesu konsultacji spotecznych

Nazwa etapu Data Miejsce
Ogtoszenie harmonogramu 25 sierpnia 2022 . serwisy internetowe: Obywatelski
konsultacji Krakéw, Zarzad Zieleni Miejskiej,

Zarzad Infrastruktury Sportowej,
Miejska Platforma Internetowa,
Biuletyn Informacji Publicznej

Spotkanie informacyjne dla 5 wrzesnia 2022 r. Centrum Sztuki Wspodtczesnej Solvay

mieszkancéw (online)

Ankieta online 15 wrzesnia — 4 listopada serwis internetowy Obywatelski
2022r. Krakow

Spacery badawcze 14 wrzesnia 2022 . Biate Morza

28 wrzesnia 2022 .
12 pazdziernika 2022 r.
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Tabela 1 cd.
Warsztaty partycypacyjne
z ekspertami:
dla wszystkich, 15 wrzesnia 2022 r. Centrum Sztuki Wspotczesnej Solvay
dla senioréw 30 wrzesnia 2022 . Centrum Sztuki Wspotczesnej Solvay
. 14 pazdziernika 2022 r. MDK im. K.l. Gatczyrskiego
dla mtodziezy, e . )
o 15 pazdziernika 2022 . MDK im. K.l. Gatczynskiego
dla dzieci (6—13 lat)
Spotkanie podsumowujgce 16 listopada 2022 . Centrum Sztuki Wspotczesnej Solvay

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [7]

W celu zaangazowania réznych grup interesariuszy i umozliwienia im wniesienia swoich
uwag w procesie partycypacyjnym wykorzystano rézne metody konsultacji spotecznych:

a) Zaréwno spotkanie informacyjne, jak i wszystkie spotkania stacjonarne przeprowadzono
w miejscu sgsiadujgcym z terenem Biatych Mdrz, aby utatwi¢ mieszkanncom pobliskich
dzielnic dotarcie na konsultacje. Zostata takze uruchomiona transmisja online, co umoz-
liwito zdalny udziat. Podczas spotkania przedstawiono cel konsultacji i harmonogram
spotkan [8]. Interesariusze poznali historie Biatych Mdrz oraz uwarunkowania $rodo-
wiskowe i prawne. Eksperci omowili potencjat i mozliwosci zagospodarowania terenu
oraz wystuchali pierwszych oczekiwan i pomystdw na inwestycje. Podczas spotkania
zadbano o udziat ekspertéw w zakresie geotechniki, rewitalizacji, geologii i planowania
przestrzennego z AGH oraz Politechniki Wroctawskiej, ale rowniez ekspertéw reprezen-
tujgcych organy miejskie, w tym przypadku Zarzad Zieleni Miejskiej.

b) Spacery badawcze byty prowadzone przez specjalistéw — przyrodnikdéw z Zarzadu Zieleni
Miejskiej w Krakowie. Uczestnicy mieli okazje odwiedzi¢ kluczowe miejsca terenu i ob-
serwowac pozostatosci po poprzedniej inwestycji oraz obecnie wystepujaca flore i faune.
Spacery byty organizowane na 1-2 dni przed kolejnymi warsztatami, aby interesariusze
mogli osobiscie doswiadczyc tego, jak teren funkcjonuje w tym momencie, poznac jego
specyfike i lepiej okresli¢ swoje potrzeby i oczekiwania z nim zwigzane.

c) Zorganizowano warsztaty partycypacyjne dla czterech grup wiekowych. Forma warsztatéw
byta dopasowana do poszczegdlnych odbiorcow:

Pierwszy warsztat — ogdlny — przeznaczony byt dla wszystkich zainteresowanych.
Warsztaty dla dorostych oraz senioréw bazowaty na metodzie world café, ktéra polega
na rozmowie, zebraniu pomystow i okresleniu potrzeb dotyczgcych réznych aspek-
tow przysztego zagospodarowania terenu Biatych Morz. Prace poszczegdlnych grup
uczestnikow nadzorowali moderatorzy. Po okreslonym czasie moderatorzy zmieniali
stoliki, aby uczestnicy mieli szanse wypowiedzie¢ sie w kazdej omawianej kwestii.
Na samym koncu warsztatéw nastgpito podsumowanie rozmoéw i doprecyzowanie
zebranych pomystow.

Warsztaty dla mtodziezy zostaty przeprowadzone w formie warsztatu Swiadomosci.
Rozpoczety sie od wstepu teoretycznego oraz obrazowego pokazania réznych przy-
ktadéw zagospodarowania terenu, zarowno w zakresie dobrych, jak i ztych praktyk.
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Rozwazania rozpoczeto od wizji najgorszego mozliwego zagospodarowania terenu
Biatych Mérz. Na bazie wnioskow i wizji, ktérg nalezy wykluczy¢, zostata zbudowana
wizja utopijna. Warto wspomnie¢, ze do organizacji warsztatow dla mtodziezy i dzieci
zostali zaangazowani autorzy artykutu —studenci AGH w Krakowie, w celu utatwienia
dialogu i wspétpracy dzieki zniwelowaniu bariery wiekowej.

Warsztaty dla dzieci rozpoczeto od opowiedzenia Bajki o Biatych Morzach, ktérej
zadaniem byto przedstawienie terenu w przystepnej formie. Na wydrukowanej mapie
terenu o powierzchni 2,5 m x 3,5 m dzieci miaty za zadanie narysowanie obiektow,
ktdre miatyby sie pojawic¢ w ostatecznej wizji terenu. Na koricu dzieci umiescity rysunki
w wybranych miejscach na mapie i opowiedziaty o tym, co przedstawiaja.

Podczas wszystkich spotkan prowadzacy dbali o zachowanie zasad dialogu publicznego,
moderowali dyskusje i dgzyli do tego, by uczestnicy czuli sie wystuchani:

Anonimowa ankieta byta dostarczona razem z ogtoszeniami na temat konsultacji spotecz-
nych. Mozliwe byto jej wypetnienie zaréwno w formie elektronicznej, jak i papierowej
(podczas spaceréw badawczych, spotkan oraz w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia).
W ankiecie pytano o wiek, pte¢, dzielnice zamieszkania, a takze o to, czy respondent
zapoznaft sie z materiatami na temat rewitalizowanego terenu. W formularzu pojawity
sie pytania zwigzane z oczekiwaniami wobec planowanego parku i jego funkcji, cze-
stotliwosci odwiedzania, sposobu spedzania tam czasu. Byty takze pytania zwigzane
z matg architektura, praktycznymi rozwigzaniami oraz o to, co nalezatoby na tym terenie
wyeksponowac badz ochronié. W ankiecie pojawity sie zaréwno pytania zamkniete, jak
i otwarte, natomiast w pytaniach zamknietych mozna byto takze wybra¢ opcje ,Inne”
i rozwing¢ swojg odpowiedz.

Telefoniczne dyzury ekspertéw odpowiadajgcych na pytania odbyty sie w czterech termi-
nach, o réznych porach dnia. Dzieki temu mieszkancy pragnacy uzyskaé informacje badz
chcacy porozmawiaé na temat projektu mieli wiekszg swobode w wyborze odpowiedniego
dla siebie terminu. Zostat zorganizowany takze dodatkowy, ostatni dyzur eksperta — na
dzien przed zakonczeniem procesu konsultacji.

Na spotkanie podsumowujgce byty zaproszone wszystkie osoby, ktére braty udziat
w warsztatach i spacerach badawczych, ale pojawity sie takze osoby wczesniej niezaan-
gazowane w proces, ktore wniosty nowe, Swieze spojrzenie. Podczas spotkania zostaty
omowione efekty warsztatow oraz wstepne wyniki ankiet partycypacyjnych, dzieki czemu
wszyscy uczestnicy dostali informacje na temat wypracowanych wnioskdw z pozostatych
spotkan. Réwniez w tym spotkaniu wzieli udziat eksperci, ktérzy rozwiewali wszelkie
techniczne i prawne watpliwosci. W podsumowaniu uczestniczyta tez reprezentacja
wtadz miasta.

4.2. INTERESARIUSZE

TEORIA INTERESARIUSZY A DIALOG SPOLECZNY

Proces konsultacji spotecznych jest nieodtgcznie zwigzany z praktycznym wykorzystaniem za-
gadnien teorii interesariuszy, gtoszacej, ze pomiedzy danym przedsiebiorstwem a podmiotami
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nim zainteresowanymi zachodzg interakcje wywierajgce wptyw na funkcjonowanie przedsie-
biorstwa [9]. Zwazywszy na charakter publiczny inwestycji, nie mozna méwic tu o przedsie-
biorstwie osiggajgcym zyski materialne, jednak zatozenia teorii interesariuszy nadal znajdujg
w tym przypadku zastosowanie ze wzgledu na przyszte wykorzystanie obszaru Biatych Morz
przez partycypujace podmioty spoteczne. Mozna tez okresli¢ pewng wartos¢ dodang w po-
staci ozywienia spotecznego i przyrodniczego, co ma istotne znaczenie dla interesariuszy
bioragcych udziat w konsultacjach.

GRUPY INTERESARIUSZY OBSZARU BIALYCH MORZ

W trakcie procesu konsultacji spotecznych wytonito sie wiele grup o specyficznych potrzebach,
do ktérych zaspokojenia potrzebne sg przestrzen i wsparcie miasta. Potrzeby te znalazty wy-
raz zarowno w ankietach online, jak i na spotkaniach warsztatowych. Czes¢ grup powigzana
byta z konkretnymi organizacjami i zostato to odzwierciedlone w zaprezentowanych wizjach
zagospodarowania. Takie grupy interesariuszy mozna byto z fatwoscig wyrdznié, poniewaz od
poczatku jasno okreslaty swoje cele i przynaleznosc (np. cztonkowie Rzemiesiniczego Klubu
Sportowego Juvenia Krakéw czy Klubu Pétanque Lajkonik Krakéw). Kolejne grupy interesariuszy
okreslone zostaty na podstawie wspdlnych potrzeb ich cztonkdw, ktdrzy nie sg ze sobg powigzani
na poziomie organizacyjnym. Jedng z takich grup s osoby pragnace pozostawienia istniejgcej
w Biatych Morzach przyrody i minimalnej ingerencji inwestycyjnej przy zagospodarowaniu
obszaru. W tabeli 2 przedstawiono grupy interesariuszy, ktére wziety udziat w procesie kon-
sultacyjnym, uwzgledniajac ich zorganizowanych oraz niezorganizowanych cztonkdw.

Tabela 2. Zestawienie zorganizowanych i niezorganizowanych grup interesariuszy
uwzgledniajgce ich potrzeby i wizje oraz aktywnos¢ w konsultacjach spotecznych

Zorganizowane grupy interesariuszy

nazwa/rodzaj

- forma sktadania uwag
organizacji

potrzeby i wizje

na warsztatach dla
dorostych, mtodziezy
i dzieci oraz w ankietach

infrastruktura sportowa wraz z zapleczem
(szatnie, pryszniceiboiskawielofunkcyjne);

boisko do rugby

KS Juvenia Krakéw

na warsztatach
dla dorostych oraz
w ankietach

ochrona fauny i flory Biatych Mérz;
minimalna ingerencja w Srodowisko
obszaru;

stworzenie przestrzeni publicznej dosto-
sowanej do kazdego mieszkanca

Akcja Ratunkowa dla
Krakowa

Klub Pétanque Lajkonik
Krakéw

bulodrom, czyli boiska do gry w pétanque

na warsztatach dla
dorostych i senioréw
oraz w ankietach

Polskie Stowarzyszenie
Golfa Senioréw

pole golfowe z wykorzystaniem istniejace-
go uksztattowania terenu;

strzelnica golfowa (driving range golf)

na wszystkich
spotkaniach
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Tabela 2 cd.

Niezorganizowane grupy interesariuszy

charakterystyka grupy

potrzeby i wizje

aktywnos¢

Osoby niepetnosprawne
i ich opiekunowie

parking dla niepetnosprawnych;
utatwienie dostepu komunikacyjnego do
Biatych Mérz;

ogrdd sensoryczny;

dostosowanie czesci terenu dla oséb
w spektrum autyzmu

na warsztatach dla
dorostych i senioréw
oraz w ankietach

Osoby skupione na
walorach przyrodniczych

ograniczona ingerencja w przyrode;
ochrona fauny i flory;

stworzenie warunkdéw przyjaznych zwie-
rzetom;

ochrona rzeki Wilgi

na wszystkich
spotkaniach

Osoby preferujgce
aktywnosci fizyczne

sie¢ $ciezek rowerowych;

$ciezki do spacerowania i biegania;
mata infrastruktura sportowa, jak np.
sitownie polowe;

obiekty sportowe wkomponowane
w istniejaca zielen

na wszystkich
spotkaniach

Osoby preferujgce
rodzinny wypoczynek na
Swiezym powietrzu

wprowadzenie matej architektury
w postaci tawek, stolikow piknikowych
i hustawek;

monitoring;

kosze na odpady;

utatwienie dostepu komunikacyjnego do
Biatych Mérz;

cisza i spokdj

na wszystkich
spotkaniach

4.3. ANALIZA WYNIKOW WARSZTATOW

MIESZKANCY | SENIORZY

Dwa pierwsze spotkania warsztatowe, ktére przeznaczone byty kolejno dla okolicznych
mieszkancow i senioréw, cechowaty sie zaréwno stosunkowo dobrg frekwencjg (pojawito sie
okoto 30 0sdb), jak i duzym zaangazowaniem uczestnikow. Spacery badawcze poprzedzajgce
warsztaty cieszyty sie podobnym zainteresowaniem. Na pierwszych warsztatach pojawili sie
przedstawiciele klubu Juvenia oraz Polskiego Stowarzyszenia Golfa Senioréw, ktdrzy zapro-
ponowali zagospodarowanie terenu na cele sportowe — zgtosili pomyst odpowiednio boiska
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do rugby oraz pola golfowego. Przyszli takze cztonkowie Akcji Ratunkowej dla Krakowa,
ktérym najbardziej zalezato na zachowaniu zieleni znajdujgcej sie na Biatych Morzach. Poza
tym pojawity sie takze osoby niezalezne — okoliczni mieszkancy oraz goscie z innych osiedli
zainteresowani zagospodarowaniem Biatych Mdrz. Wsrdd zgtaszanych przez nich pomystow
dominowaty przede wszystkim te zwigzane z podstawowym zagospodarowaniem (Sciezki
rowerowe, trasy piesze, toalety, oswietlenie), ale wytonity sie takze propozycje np. wybudo-
wania muszli koncertowej, oczek wodnych, placéw zabaw czy tgk kwietnych. Na warsztatach
dla senioréow pojawity sie podobne grupy interesariuszy. Oprdcz organizacji wymienionych
wczesniej zjawita sie takze liczna grupa przedstawicieli Klubu Pétanque Lajkonik Krakéw. Im
zalezato najbardziej na wybudowaniu na omawianym terenie boiska do gry w bule. Warto
zauwazy¢, ze na obu spotkaniach dominowaty pomysty zwigzane z powstaniem infrastruktury
sportowej.

DZIECI | MLODZIEZ

W warsztatach dla dzieci i mtodziezy wzieto udziat o wiele mniej oséb niz w przypadku kon-
sultacji dla dorostych czy senioréw. Na spacer badawczy wybrata sie duza grupa studentow
w ramach zaje¢ uczelnianych, natomiast nie wzieli oni udziatu w warsztatach. Pojawita sie
natomiast grupa czterech oséb bedgcych wychowankami klubu Juvenia, ktory zgtosit pomyst
na zagospodarowanie terenu na boisko do rugby, a takze jedna osoba, ktora przyszta dzieki
zaproszeniu mailowemu. Ze wzgledu na mate zainteresowanie podczas warsztatéw z mto-
dziezg zrezygnowano z podziatu na grupy, a uczestnicy pracowali wspdlnie z prowadzgcymi.
Pomimo ze pojawita sie duza grupa reprezentujgca konkretng inwestycje, mtodziez okazata
sie otwarta na wiele opcji i pomystéw na zagospodarowanie. Dzieki wyjsciu od dystopijnej
koncepcji zagospodarowania zostaty wskazane najrézniejsze problemy, ktére moga sie pojawié
przy projektowaniu inwestycji. Pobudzito to wyobraznie i podczas budowania docelowej wizji
parku mtodziez doktadnie wiedziata, jakie sg jej oczekiwania. Wsréd pomystéw pojawity sie
obiekty sportowe, ale rowniez przestrzenie do swobodnego wypoczynku, tawki dostosowane
do grupowych spotkan, miejsca dla zwierzat, a nawet przestrzenie kreatywne z miejscem na
lokalng sztuke i historie. Warto zauwazy¢, ze mtodziez od poczatku starata sie dopasowac
teren do wszystkich grup spotecznych, aby kazdy mieszkaniec mégt znalezé w parku miejsce
dla siebie, co nie zdarzato sie podczas innych warsztatow.

Warsztaty dla dzieci przebiegaty w duchu nauki przez zabawe. Po opowiesci o Biatych
Morzach dzieci od razu rozpoczety malowanie upragnionych obiektéw. Pojawita sie $cianka
wspinaczkowa, aquapark, oczka wodne, wioska indianska, stadnina koni. Mozna wiec po-
wiedzieé, ze to, czego oczekujg dzieci, to miejsce do przezywania przygod.

Na spotkaniu podsumowujgcym, po prezentacji wynikdéw konsultacji oraz ankiet, odbyta
sie dyskusja. W jej trakcie podkreslono najwazniejsze zdaniem interesariuszy oczekiwania
wobec przysztego zagospodarowania. Powtdrzono propozycje boiska do gry w rugby, bule,
a takze pola golfowego. Duzo uwagi poswiecano takze istniejacej na tym terenie zieleni.
Podkreslano, ze miejsce powinno by¢ ciche i spokojne. Zrodzita sie takze dyskusja na temat
parkingu przy parku oraz utworzenia na tym terenie tezni. Oba pomysty byty dos¢ kontro-
wersyjne i miaty zaréwno przeciwnikdw, jak i zwolennikéw.
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4.4, WYNIKI ANKIET

Uzupetnieniem konsultacji spotecznych przeprowadzanych w formie stacjonarnej byta ankieta
dotyczaca przysztego zagospodarowania terenu Biatych Mdrz. Byta ona dostepna w formie
elektronicznej oraz papierowej. Wyniki ankiety online zostaty opublikowane w serwisie Oby-
watelski Krakéw. Kwestionariusz wypetnito 1279 oséb, w tym 720 kobiet (56,3%), 523 mez-
czyzn (40,9%) oraz 36 0sob (2,8%), ktdére nie chciaty podawac informacji o swojej ptci. Jesli
chodzi o wiek, najwiecej interesariuszy byto w przedziale wiekowym 36-45 lat (437 oséb)
oraz 2635 lat (412 oséb). Sporo byto tez oséb w wieku 46-55 lat (198 osdb). Warto zwrdcic
uwage na niski stopien zaangazowania mtodziezy w wieku 18-25 lat (116 oséb) — réwniez
w warsztatach dla mtodziezy uczestniczyto zaledwie pie¢ oséb. Procentowy rozktad grup
wiekowych biorgcych udziat w ankiecie zostat przedstawiony na rysunku 2.

Podziat interesariuszy ze wzgledu na wiek
4; 0%

30% g
39;3% e, SR _Eix

62; 5%

m <12 |at

116; 9% 13-17 lat

18-25 lat
26-35 lat

412; 32% m 36-45 lat

m 46-55 lat

m 56-65 lat

m 66-75 lat
>75 lat

Rysunek 2. Procentowe i liczbowe zestawienie udziatu poszczegdlnych grup wiekowych
w konsultacjach spotecznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [7]

Kwestionariusz wypetnili mieszkancy wszystkich dzielnic Krakowa (rys. 3). Najwiecej
respondentow zamieszkuje Podgdrze Duchackie (443 osdb) oraz tagiewniki-Borek Fatecki
(192 osdb). Duza czes¢ 0sdb pochodzi rowniez ze Swoszowic (114 oséb), Podgdrza (96 osdb)
i Debnikow (91 osdb). Zwazywszy na lokalizacje Biatych Mérz, najwiecej interesariuszy to lo-
kalna spotecznosc¢ terendw przylegajacych, ktérej przedstawiciele stanowili tacznie az 58,56%
ankietowanych, co wynika z najwiekszego wptywu wybranego rodzaju zagospodarowania
na te tereny.
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Podziat interesariuszy ze wzgledu na miejsce zamieszkania

XVIII Nowa Huta mmm 27
XVII Wzgérza Krzestawickie 1 2
XVI Biericzyce B 7
XV Mistrzejowice M 12
XIV Czyzyny m 14
Xlll Podgdrze mmm—————— 96
XIl Biezanéw-Prokocim s 61
Xl Podgdérze Duchackie I 443
X Swoszowice IEEEEE——— 114
IX tagiewniki-Borek Fatecki mEEEEEESS———— 192
VIl Debniki  m—— 91
VIl Zwierzyniec mE 18
VI Bronowice mmm 28

Nazwa i numer dzielnicy Krakowa

V Krowodrza s 51
IV Pradnik Biaty mmmm 33
Il Pradnik Czerwony mm 18
Il Grzegorzki mmm 28
| Stare Miasto mm—. 44

0 100 200 300 400 500

Liczba os6b

Rysunek 3. Liczbowe zestawienie udziatu mieszkanncow réznych dzielnic Krakowa
w konsultacjach spotecznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [7]

Na podstawie wynikow ankiety i pomystow przedstawionych ekspertom w trakcie ich
dyzurdow zebrano dane pozwalajgce wyznaczy¢ najbardziej pozgdane kierunki zagospodarowa-
nia terenu Biatych Mérz. Sktadaty sie na nie pewne konkretne rozwigzania, ktére jako catos¢
mogg tworzy¢ park o okreslonej funkcji. Najwiekszg popularnoscig cieszyt sie park majacy
stanowi¢ miejsce odpoczynku i relaksu wraz z niezbedng do tego infrastrukturg. Tendencja
ta przejawia sie chociazby w pierwszym pytaniu: ,Jaki powinien by¢ przyszty park, by byt dla
Pani/Pana atrakcyjny?”. Najwiecej osob (909) odpowiadajgcych na to pytanie wybrato miejsce
odpoczynku. Ponadto w przypadku pytania ,W jaki sposéb spedzataby/spedzatby Pani/Pan
czas w planowanym parku?” najczestszg odpowiedzg byt spacer, co $wiadczy o potrzebie
terendw spacerowych. W pytaniu ,Jakie funkcje zacheca Panig/Pana do czestszych wizyt
w planowanym parku?” najczesciej wskazywano funkcje wypoczynkowe, z ktérymi wigze
sie mata architektura (m.in. hustawki, lezaki, tawki). Mieszkancy podobnie odpowiadali na
pytanie bezposrednio dotyczgce matej architektury — najczesciej wymieniane byty kosze na
odpady i fawki. W ostatnim pytaniu ankietowani twierdzili, ze nalezatoby sie najpierw skupic
na uporzadkowaniu terenu oraz instalacji matej architektury oraz budowie $ciezek. Kolejny
popularny kierunek dotyczy ochrony i ekspozycji waloréw przyrodniczych Biatych Mérz,
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zwitaszcza zachowania dzikiej przyrody i minimalnej ingerencji cztowieka przy ich zagospo-
darowaniu. Czesto pojawiata sie potrzeba ochrony bytujacych tam zwierzat i wprowadzenia
funkcji ekologicznych, jak np. faki kwietne czy ogrody dla owaddéw. Przy pytaniu dotyczgcym
matej infrastruktury, wazne dla mieszkancéw okazato sie wprowadzenie domkow dla zwierzat
i owadow. Istotny wniosek nasunat sie przy pytaniu ,,Co Pani/Pana zdaniem jest najcenniej-
szego na terenie pn. «Biate Morza», co nalezatoby szczegdlnie wyeksponowaé/ochronié?”,
poniewaz przewazajgca odpowiedzig byta przyroda, a w tym dziki charakter miejsca, pobliska
rzeka Wilga, cisza i istnienie szlakéw migracyjnych zwierzat. Trzecim popularnie wskazywanym
kierunkiem zagospodarowania byt rozwdj infrastruktury sportowej. Ankietowani zwracali
uwage na mozliwos$¢ powstania boisk (wielofunkcyjnych i do rugby), pola golfowego oraz
bulodromu. Oprdcz tych trzech najczestszych rozwigzan pojawiaty sie rowniez sciezki rowe-
rowe, przestrzen do gier zespotowych oraz sitownia polowa.

Wyniki pokazaty, ze istniejg trzy szczegdlnie istotne dla mieszkarncow kierunki zagospoda-
rowania, ktdre byty widoczne réwniez w trakcie warsztatéw i spotkan. Poniewaz mowa jest
o parku, to wspdolnym punktem w przypadku wszystkich grup interesariuszy jest wypoczynek
na $wiezym powietrzu. Ankieta pozwolita jednak na doprecyzowanie jego formy i zgtaszanie
wtasnych, oryginalnych sugestii rozwigzan funkcjonalnych. Pytania uwydatnity réwniez swia-
domosc ekologiczng interesariuszy, dla ktérych ochrona przyrody jest kwestig réwnie wazna.

4.5. ANALIZA SWOT

Miasto Krakéw, jako jedna z najwiekszych aglomeracji miejskich Polski, powinno stanowic przy-
ktad dla innych miast nie tylko w kontekscie turystycznym, ale réwniez dziatart angazujacych
spotecznoscig lokalng. Mimo to zabiegi partycypacyjne czesto sg pomijane w przypadku zna-
czacych i reprezentatywnych inwestycji (park Bednarskiego, kamieniotom Zakrzéwek). Dziatania
przeprowadzane w ramach planowania zagospodarowania Biatych Mérz ukazaty wady i zalety
wybranego podejscia do konsultacji spotecznych. Zakoriczony proces partycypacji zostat ocenio-
ny z wykorzystaniem analizy SWOT. Mimo czestej krytyki metody (zarzuca sie jej m.in. znaczgcg
subiektywnosc) jest ona czesto wykorzystywana chociazby w dokumentach strategicznych.
Motywacjg autoréw do wybrania analizy SWOT jako metody oceny procesu konsultacji byt jej
kompleksowy charakter wynikajgcy z uwzgledniania czynnikdw wewnetrznych (samej organi-
zacji) i zewnetrznych (makrootoczenia) [10]. Analiza SWOT obejmuje cztery kategorie czynni-
kéw — szanse, zagrozenia, mocne oraz stabe strony. Analiza zostata przedstawiona w tabeli 3.

Tabela 3. Analiza SWOT dla procesu partycypacyjnego
dotyczgcego zagospodarowania terenu Biatych Morz

Mocne strony Stabe strony
mozliwosé wptywu uczestnikow konsultacji na niedostosowanie wszystkich form konsultacji
decyzje wtadz miasta; do o0s6b z dysfunkcjg narzadu ruchu
podziat konsultacji na grupy wiekowe (np. spacery badawcze);
(mozliwos¢ poznania opinii wszystkich grup mata frekwencja (szczegdlnie wsrdd dzieci
wiekowych); i mtodziezy);
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Tabela 3 cd.

ogtoszenie konsultacji za posrednictwem
réznych form przekazu (dotarcie do duzej
liczby mieszkancow);

rézne formy przeprowadzenia konsultacji;
staty udziat ekspertéw w konsultacjach

i mozliwos$¢ skorzystania z ich wiedzy;
przeprowadzenie konsultacji w poblizu
projektowanego terenu;

stata moderacja dyskusji przez osobe
bezstronng (mozliwosé spokojnej,
konstruktywnej wymiany zdan prowadzacej
do wnioskow)

lokalizacja wszystkich warsztatow w poblizu
konsultowanego terenu sprzyjajaca
zaangazowaniu pobliskich mieszkarncéw,
jednak moggca zniechecac pozostatych
mieszkancéw miasta

Szanse

Zagrozenia

sukces konsultacji zachecajacy do wiekszego
udziatu spotecznosci w procesach
partycypacyjnych w przysztosci;
ksztattowanie postaw obywatelskich wsrod
mtodszych grup wiekowych;

rozwdj srodkéw rozpowszechniania informacji
i rosnaca liczba oséb korzystajacych

z elektronicznych form przekazu;

pozytywna informacja zwrotna odnosnie do
organizowanych konsultacji od uczestnikéw
(brak takich dziatarn w przesztosci);

rozwoj metod i modeli partycypacyjnych

w innych miastach europejskich, mogacych
by¢ inspiracja dla Krakowa w przysztosci

wykluczenie niektérych mieszkancow

(np. niekorzystajacych z elektronicznych
Srodkow przekazu) z waznego elementu
konsultacji;

nieche¢ spoteczna do udziatu w konsultacjach
spotecznych (brak czasu, poczucie braku
sprawczosci, niesledzenie miejskich portali
informacyjnych);

trudnos¢ w wywazeniu istotnosci gtosow
interesariuszy (gtosy mieszkancéw
najblizszych terendw i statych uzytkownikéw
a gtosy pozostatych mieszkarncdw miasta);
stabo rozwiniete spoteczenstwo obywatelskie
(szczegdlnie w przypadku mtodszych grup
wiekowych);

zabieranie gtosu w dyskusjach gtéwnie

przez uczestnikdw z konkretnymi celami
inwestycyjnymi; trudnos¢ w zacheceniu do
dialogu zwyktych mieszkancéw / przecietnych
uzytkownikéw terenu;

mozliwe zarzuty w przypadku wyboru
projektu niepokrywajgcego sie

z oczekiwaniami poszczegdlnych grup
interesariuszy

5. PODSUMOWANIE

W procesie partycypacji dotyczgcym przysztego zagospodarowania terenu Biatych Mérz
w Krakowie wykorzystano kilka metod i narzedzi angazowania interesariuszy: informowanie
za pomocag elektronicznych form przekazu, spacery badawcze, organizacje warsztatow, dyzu-
ry telefoniczne, ankiety i spotkania. Mnogos¢ i réznorodnos¢ form oraz dostepnosé réznych
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termindw miata na celu zaangazowanie jak najwiekszej liczby interesariuszy z réznych grup
wiekowych i spotecznych. Mozliwos¢ zdalnego przekazywania uwag i opinii cieszyta sie
jednak znacznie wiekszym zainteresowaniem, na co wskazuje liczba przestanych odpowie-
dzi w ankiecie online (ponad 1200) w poréwnaniu z uczestnikami spacerdw i warsztatow
(kilkadziesigt osdb). Wykorzystanie obu form umozliwito poznanie statystycznie bardziej
pozadanych kierunkéw zagospodarowania, ale rowniez zagtebienie sie w poszczegdlne
pomysty podczas dialogu bezposredniego.

Proces partycypacyjny ujawnit kilka ciekawych spostrzezen, ale takze obszaréw wymaga-
jacych poprawy w przysztosci. Elementem pozytywnym byto pojawienie sie na konsultacjach
réznych grup wiekowych oraz grup interesu, dzieki czemu zebranych zostato wiele pomy-
stéw odpowiadajgcych réznym typom uzytkownikdw przysztego parku (m.in. osoby starsze,
miodziez, rodziny z dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnosciami lub szczegdlnymi potrzebami).
Konsultacje stacjonarne zostaty przeprowadzone profesjonalnie, z poszanowaniem zdania
wszystkich uczestnikow i mozliwoscig wypowiedzi kazdej zainteresowanej osoby. Spotkanie
podsumowujgce pokazato, ze w niektérych obszarach udato sie wypracowac kompromis. Byto
to zastugg moderatora warsztatéw, ale takze pokazato dojrzate podejscie mieszkarncow do
prowadzenia dialogu. Obszary, w ktérych proces partycypacji wymaga poprawy, to przede
wszystkim ksztattowanie spoteczenstwa obywatelskiego i zachecanie do wiekszego zaangazo-
wania mieszkancéw w konsultacje spoteczne, szczegdlnie grupy wiekowej dzieci i mtodziezy,
ktéra byta najmniej licznie reprezentowana. Przeszkode moze stanowic¢ rowniez niechec
mieszkancow do partycypowania, wynikajgca z braku czasu lub poczucia braku sprawczosci.
Mimo istnienia wielu form partycypacji warto zwiekszac ich liczbe w przysztosci, aby méc
dociera¢ do coraz wiekszej liczby interesariuszy.
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DEVELOPMENT OF THE WHITE SEA POST-INDUSTRIAL AREA IN KRAKOW -
ANALYSIS AND EVALUATION OF THE PROCESS OF SOCIAL PARTICIPATION

Summary: In recent years, a constantly growing environmental awareness is observed, but also the devel-
opment of civil society. As a response to these signals, Krakow city organized public consultations aimed at
identifying the needs and concerns of stakeholders regarding the development of the White Seas post-industrial
area. The paper’s authors supported the process of designing and organizing participatory workshops, which
were also included in the consultations. The main aim of the paper was to discuss and analyze the course of
the participatory process and the results of consultations, as well as their evaluation. Positive and negative
elements of the process were identified and summarized in the SWOT analysis. Conclusions drawn from this
analysis may be a guideline for designing urban participation processes in Krakow in the future.

Keywords: White Seas, post-industrial areas, social participation, revitalization
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SKAZENIE SRODOWISKA
WYNIKAJACE ZE STOSOWANIA
SRODKOW OCHRONY ROSLIN.
PRACA PRZEGLADOWA

Streszczenie: Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) moze by¢ wdrazana takze w rolnictwie, ktdre jest
istotnym sektorem gospodarki w Polsce. W tym kontekscie zasadne jest badanie oddziatywania na srodowisko
substancji chemicznych stosowanych w tej branzy. Jednym z ich rodzajéw s3g srodki ochrony roslin, szeroko
wykorzystywane przez rolnikéw. Pomimo zalet ich stosowania wywierajg one réwniez niekorzystny wptyw na
srodowisko. Praca jest wynikiem analizy literatury naukowej, a jej cel stanowi podkreslenie najwazniejszych
aspektow wielopoziomowego oddziatywania tej grupy pestycydéow na komponenty srodowiska. Omdwiono
wptyw srodkéw ochrony roslin na glebe, wody gruntowe, podziemne i powierzchniowe, organizmy lgdowe
i wodne, a takze na cztowieka. We wnioskach wskazano kierunek polityki Unii Europejskiej zmierzajacej do
ograniczenia stosowania tych substancji oraz potencjalne sposoby minimalizacji ryzyka srodowiskowego.

Stowa kluczowe: srodki ochrony roslin, zréwnowazony rozwdj, rolnictwo, wptyw cztowieka na srodowisko, CSR

1. WSTEP

Rolnictwo stanowi istotng cze$¢ gospodarki, a zarazem fundament, na ktérym opiera sie bez-
pieczenstwo zywnos$ciowe wspdtczesnego spoteczenstwa. Intensyfikacja produkcji rolniczej,
ktdéra nastgpita w XX wieku, byta mozliwa dzieki mechanizacji, chemizacji, a takze postepowi
w naukach rolnych [1]. Rozwdéj rolnictwa wywart duzy wptyw na srodowisko, w szczegdlnosci
w wyniku zajmowania przez nie nowych obszaréw. Skutkowato to zmniejszeniem sie biorézno-
rodnosci spowodowanym przeksztatcaniem pierwotnych habitatéw w tereny rolnicze. Wskaza-
ne przemiany w strukturze uzytkowania gruntéw nastepowaty najszybciej w historii ludzkosci
od lat 50. XX wieku. Dowodem na to jest fakt, ze wiecej powierzchni Ziemi (w skali globalnej)
zostato przeksztatconych w systemy uprawne w latach 1950-1980 niz w okresie 1700-1850 [2].

Gtéwnym sposobem uzytkowania terenu w granicach Unii Europejskiej jest kierunek
rolniczy. Uzytki rolne stanowia 39,1% powierzchni Wspdlnoty [3]. Polska pod tym wzgle-
dem wykazuje znaczne odchylenie od $redniej europejskiej, poniewaz 59,86% powierzchni
geodezyjnej kraju stanowig uzytki rolne [4]. Poza tym, ze rolnictwo, powodujgc zmiane
sposobu uzytkowania gruntéw, znaczgco wptywa na krajobraz, oddziatuje tez na czystos¢
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wod, powietrza oraz gleby. Omawiana gatgz gospodarki odpowiada rowniez za zatrudnienie
ok. 13% pracujacych w Polsce i wytwarzanie ok. 3,6% PKB [5].

Historia zastosowania srodkéw chemicznych w rolnictwie, a w szczegdlnosci Srodkow
ochrony roslin, bedacych przedmiotem niniejszego opracowania, siega lat 50. ubiegtego
wieku. Owczesna wiedza o pestycydach nie byta petna, przez co nie zdawano sobie sprawy
z negatywnych skutkdéw, jakie ich stosowanie niesie dla srodowiska oraz zdrowia cztowieka
[6]. Wykorzystywanie $rodkdw chemicznych pozwala na zaspokojenie zwiekszajacych sie
potrzeb zywnosciowych swiata, jednak stwarza rowniez problemy zwigzane z ich oddziaty-
waniem na srodowisko.

Majac na uwadze zaréwno wptyw rolnictwa na srodowisko, jak i aspekty ekonomiczno-
-spoteczne dziatalnosci rolniczej, mozna wskazaé, ze wdrazanie idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w tym sektorze gospodarki jest zasadne, w szczegdlnosci pod wzgledem
racjonalnego stosowania $srodkéw chemicznych. Niniejszy artykut ma na celu okreslenie
wptywu powszechnie stosowanych we wspodtczesnym rolnictwie $Srodkdw ochrony roslin na
Srodowisko. Na potrzeby artykutu zostata przeanalizowana literatura naukowa odnoszaca sie
do tej tematyki. Gtéwnym celem artykutu jest uzupetnienie oraz usystematyzowanie wiedzy
o wptywie srodkéw ochrony roslin na catoksztatt srodowiska.

2. OMOWIENIE TEMATYKI

2.1. SRODKI OCHRONY ROSLIN

Obszerna definicje srodkéw ochron roslin zawiera rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady z2009. [7]. Do polskiego prawa implementuje je ustawa o $srodkach ochrony roslin [8].
Parafrazujac definicje zawartg w tych aktach prawnych, mozna powiedzie¢, ze srodki ochrony
roslin to substancje chemiczne, ktdre sg przeznaczone do jednego z nastepujgcych zastosowan:

ochrona roslin (lub produktow roslinnych) przed wszelkimi organizmami szkodliwymi lub
zapobieganie dziataniu takich organizmow;

wptywanie na procesy zyciowe roslin;

zabezpieczenie produktéw roslinnych (o ile substancje te nie podlegajg przepisom do-
tyczacym srodkow konserwujgcych);

niszczenie niepozgdanych roslin lub czesci roslin;

hamowanie niepozgdanego wzrostu roslin lub zapobieganie mu.

Najwazniejszym sktadnikiem omawianych srodkéw sg substancje czynne, czyli takie,
ktérych dziatanie przynosi jeden z przytoczonych powyzej skutkdw. Rodzaje substancji i pre-
paratow, ktére mogg by¢ sktadnikiem srodkéw ochrony roslin, zostaty zaprezentowane na
schemacie (rys. 1).

Warto podkresli¢, ze srodki ochrony roslin nie stanowig synonimu okreslenia , pesty-
cydy”. Sg to rézne pojecia, poniewaz stowo ,pestycydy” jest szersze i zawierajg sie w nim
wszelkie substancje stosowane do zwalczania, likwidowania i zapobiegania pojawianiu sie
organizmow, ktére uznawane sg za szkodliwe, czyli zaréwno srodki ochrony roslin, jak i pro-
dukty biobdjcze. Rdznicg pomiedzy tymi grupami jest zakres dziatania. Pierwsze uzywane
sg wytgcznie w rolnictwie, ogrodnictwie, parkach i ogrodach. Produkty biobdjcze natomiast
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znajdujg zastosowanie w pozostatych obszarach, m.in. do dezynfekcji lub ochrony réznych
materiatéw (m.in. drewna, konstrukcji murowanych) [9, 10].

N
Substancje czynne — substancje wykazujace szkodliwe oddziatywanie
na organizmy, rosliny, czesci roslin i produkty roslinne
J
D)
Sejfnery — substancje/preparaty dodawane do $rodka ochrony roslin,
aby wyeliminowaé/zmiejszy¢ jego dziatanie na niektdre rosliny
J
Synergetyki — substancje/preparaty mogace wzmacnia¢ dziatanie
substancji czynnej
Adiuwanty — substancje/preparaty skfadajace sie ze sktadnikow h
obojetnych wprowadzone do obrotu w celu zmieszania ze srodkiem
ochrony roslin, zwiekszajgce jego skuteczno$¢ lub poprawiajace jego
wiasciwosci )—l
N
Sktadniki obojetne — substancje/preparaty niebedace zadnymi
z powyzszych, przeznaczone do stosowania w srodkach ochrony roslin
lub adiuwantach
J

Rysunek 1. Skfadniki srodkéw ochrony roslin

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [7]

Obecnie (listopad 2022) dopuszczonych do obrotu jest 2585 Srodkéw ochrony roslin,
a liczba podmiotow, ktére uzyskaty zezwolenie na wprowadzenie do obrotu danego $rodka,
wynosi 420 [10]. Substancje te mozna sklasyfikowac¢ pod wzgledem kierunku dziatania danego
srodka, rozumianego jako eliminacja wybranego rodzaju agrofagéw i szkodnikéw lub skutek
zastosowania w postaci wptywu na procesy zyciowe roslin uprawnych. Dana substancja
czynna moze wykazywac dziatanie toksyczne na wiecej niz jedng grupe agrofagéw (tab. 1).

Tabela 1. Klasyfikacja srodkdw ochrony roslin pod wzgledem kierunku dziatania

Rodzaj srodka Kierunek dziatania Przyktadowe substancje czynne
akarycyd ochrona przed roztoczami bifenazat, chlofentezyna, milbemektyna
akarycyd, fungicyd, | ochrona przed roztoczami, grzy- olejzpomaranczy (jedyna substancja sto-
insektycyd bami i owadami sowana obecnie w tej grupie w Polsce)
akarycyd, ochrona przed roztoczami i owa- | abamektyna, olej parafinowy
insektycyd dami
atrakant $rodki wabigce (E,E)-8,10-dodekadieno-1-ol,

octan (Z)-11-tetradeceno-1-ylu
bakteriocyd, ochrona przed bakteriami i grzy- miedZ w postaci wodorotlenku miedzi(ll)
fungicyd bami i tlenochlorku miedzi
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Tabela 1 cd.

Rodzaj srodka

Kierunek dziatania

Przyktadowe substancje czynne

Srodek ochrona przed chwastami nikosulfuron, pendimetalina,
chwastobdjczy diflufenikan
dezynfekant odkazanie dazomet (jedyny uzywany srodek
w postaci Basamidu)

fumigant niszczenie szkodnikéw przez difenokonazol, kaptan (jedyny uzywany

stosowanie gazu srodek w postaci Shavit Gold 72,5 WG)
fungicyd ochrona przed grzybami metrafenon, pirymetanil, cymoksanil
fungicyd, ochrona przed grzybami tebukonazol, deltametryna
insektycyd i owadami
fungicyd, ochrona przed grzybami metan sodu (jedyny uzywany srodek
nematocyd i nicieniami w postaci Nemasolu 510 SL)

fungicyd, regulator
wzrostu

ochrona przed grzybami,
regulacja wzrostu

difenokonazol, paklobutrazol

induktor podnoszenie odpornosci roslin wirus mozaiki pepino, szczep CH2, izolat
odpornosci 1906 —100% (jedyny uzywany w Polsce
w postaci PMV-01)
insektycyd ochrona przed owadami deltametryna, acetamipryd, alfa-
cypermetryna
insektycyd, ochrona przed owadami fosforek(lll) glinu(lll) (obecnie jedyna
rodentycyd i gryzoniami dopuszczona substancja czynna
w 16 $rodkach ochrony roslin tej grupy)
molukoscyd ochrona przed mieczakami metaldehyd, fosforan(lll) zelaza
nematocyd ochrona przed nicieniami wyciag z czosnku, oksamyl, fluopyram

regulator wzrostu

regulacja wzrostu

1,4-dimetylonaftalen, etefon

repelent odstraszanie piasek kwarcowy, ziram, olej rybi
rodentycyd ochrona przed gryzoniami fosforek cynku (jedyna stosowana
substancja czynna w 5 srodkach ochrony
roslin)
stymulator wptyw na odpornosé laminaryna (stosowana w wiekszosci
odpornosci Srodkow), COS-OGA (stosowana
w jednym $rodku)
srodek ochrona przed mikroorganizmami; | fagodny izolat VC1 wirusa mozaiki

mikrobiologiczny

obecnie stosowany jako srodki
V10i V5 w celu ochrony upraw
pomidorow

pepino (w srodku V5), tagodny izolat
VX1 wirusa mozaiki wraz z tagodnym
izolatem VC1 wirusa mozaiki pepino
(w $rodku V10)

inne (Srodek
odkazajacy)

dziatanie grzybobdjcze,
bakteriobdjcze i wirusobdjcze,
przeznaczone do dezynfekcji

kwas benzoesowy (stosowany jako
Menno Florades 90 SL)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [11]
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Kazdy srodek ochrony roslin dopuszczony do obrotu na terytorium Polski ma odpowiednig
etykiete stanowiacga zatgcznik do pozwolenia wydanego przez ministra rolnictwa i rozwoju
wsi. Okreslona jest na niej nazwa $rodka, posiadacz pozwolenia (osoba prawna), zawartos¢
substancji czynnej, potencjalne niebezpieczeristwo, opis dziatania, zakres stosowania, opis
sporzadzania cieczy uzytkowej, postepowanie z resztkami tej cieczy, warunki przechowy-
wania oraz dziatanie zwigzane z pierwszg pomocg. Etykiety te mozna przegladac na stronie
internetowej MRiRW [12].

Ze wzgledu na potencjalne niebezpieczenstwo i charakter dziatania srodkéw ochrony
roslin zostaty okreslone odpowiednie warunki stosowania omawianych substancji. S one
usankcjonowane prawnie rozporzgdzeniem ministra rolnictwa i rozwoju wsi z dn. 31 marca
2014 r. [13]. Wskazano w nim minimalng odlegtos¢ od danych obiektow topograficznych, po
uwzglednieniu ktérej mozna prowadzi¢ aplikacje srodkéw ochrony roslin, co przedstawiono
w tabeli 2.

Ponadto, aby prowadzi¢ aplikacje srodkéw ochrony roslin, predkos¢ wiatru na tere-
nach otwartych nie moze przekracza¢ 4 m/s. Natomiast ich stosowanie przy uzyciu sprzetu
agrolotniczego jest mozliwe, jesli wilgotnos¢ wzgledna powietrza jest nie mniejsza niz 60%,
a powierzchnia obszaru, na ktdrym zamierza sie je stosowac, wynosi co najmniej 3 ha [13].

Tabela 2. Minimalne odlegtosci od miejsc i obiektéw topograficznych,
po ktérych uwzglednieniu mozna stosowacé srodki ochrony roslin ($.0.r.)

Minimalna odlegtos¢
od miejsc/obiektow,
. . . . Stosowane Lo P
Miejsce / obiekt topograficzny . po uwzglednieniu ktoérej
urzadzenie/maszyna . L.
mozna stosowac $.o.r.
[m]*

Pasieki sprzet naziemny 20

Krawedzie drég publicznych opryskiwacze ciggnikowe / 3

z wytgczeniem drég gminnych samobiezne polowe /

i powiatowych sadownicze

Zbiorniki i cieki wodne, tereny opryskiwacze ciggnikowe 3

nieuzytkowane rolniczo inne niz bedace i samobiezne sadownicze

celem zabiegu z uzyciem S.o.r.

Zbiorniki, cieki wodne, tereny opryskiwacze ciggnikowe 1

nieuzytkowane rolniczo inne niz bedace i samobiezne polowe

celem zabiegu z uzyciem $.o.r.

Pasieki, krawedzie drég publicznych sprzet agrolotniczy 100

o kategorii drog krajowych, zbiorniki

i cieki wodne, tereny nieuzytkowane

rolniczo inne niz bedace celem zabiegu

z uzyciem $.o.r. (przy kierunku wiatru

w strone tych miejsc)
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Tabela 2 cd.

Minimalna odlegtos¢
od miejsc/obiektow,
po uwzglednieniu ktérej
mozna stosowac $.o.r.

Stosowane

Miejsce / obiekt topograficzny urzadzenie/maszyna

[m]*
Krawedzie jezdni drog publicznych sprzet agrolotniczy mon- 15
o kategorii drég krajowych, zbiorniki towany na $migtowcu
i cieki wodne oraz tereny nieuzytkowane
rolniczo inne niz bedace celem zabiegu
z uzyciem $.o.r. (przy kierunku wiatru
innym niz w strone tych miejsc)
Pasieki przy kierunku wiatru innym niz 20
wiejacy w ich strone
Pasieki, krawedzie drég publicznych sprzet agrolotniczy 20
zaliczanych do kategorii drég krajowych, montowany na statku
zbiornikéw i ciekéw wodnych oraz lotniczym innym niz $mi-
terendw nieuzytkowanych rolniczo, gtowiec

innych niz bedacych celem zabiegu
z uzyciem $S.o.r. (przy kierunku wiatru
innym niz wiejgcy w ich strone)

* Chyba ze na etykiecie Srodkdw ochrony roslin podano wieksze odlegtosci od tych miejsc lub obiektow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [13]

2.2. ZUZYCIE SRODKOW OCHRONY ROSLIN W POLSCE

Polscy rolnicy najczesciej stosujg grupe srodkdw ochrony roslin, jakg sg herbicydy. W roku 2020
sprzedano 38 910 Mg Srodkéw tego rodzaju, w ktdérych znalazto sie 12,8 Mg substancji czyn-
nej. Obecnie sposrdd wszystkich srodkdéw ochrony roslin dopuszczonych do obrotu herbicydy
stanowiag 41,9% pod wzgledem liczebnosci rodzajéw produktow. Drugim najpopularniejszym
rodzajem srodkdw byty grupy fungicydéw i bakteriocyddw, ktérych sprzedaz w roku 2020
wyniosta 22 710 Mg. Znalazto sie w nich 9,3 Mg substancji czynnej. Fungicydy stanowig 35,2%
srodkéw ochrony roslin dopuszczonych do obrotu. Bakteriocydy wystepujg pod wzgledem
rodzaju wytgcznie jako grupa oznaczona nazwg ,bekteriocyd, fungicyd”. Jedynie sze$¢ tych
$rodkéw dopuszczonych jest do obrotu. Srodki ochrony roslin wykazujace dziatanie tok-
syczne wzgledem grzybow sg oznaczone réwniez w grupach ,fungicyd, regulator wzrostu”,
,fungicyd, insektycyd”, ,,akarycyd, fungicyd, insektycyd”. Po uwzglednieniu tych trzech grup
udziat omawianych srodkéw, ktérych substancja czynna oddziatuje na grzyby, wyniesie 36,1%
wszystkich srodkéw dopuszczonych do obrotu. Trzecig grupa pod wzgledem sprzedazy sg
srodki owadobdjcze. Wyrdzni¢ tu mozna grupy, ktérych substancja czynna jest toksyczna
dla owaddw oraz zaréwno dla owaddw, jak i grzybdw, roztoczy i gryzoni. tacznie stanowig
one 11,6% wszystkich srodkdw ochrony roslin bedacych przedmiotem obrotu. Ich sprzedaz
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w roku 2020 wyniosta 3413 Mg, przy czym zawieraty 0,63 Mg substancji czynnej. Czwartg
grupg pod wzgledem sprzedazy byty regulatory wzrostu. Grupa tych srodkéw stanowi 7,2%
catosci Srodkéw ochrony roslin. Ich sprzedaz w roku 2020 wyniosta 2,95 Mg, natomiast masa
obecnej w nich substancji czynnej — 1,2 Mg. Pozostate srodki ochrony roslin stanowia 3,2%
obrotu (niniejsze wyliczenia wynikajg z analizy zrodet [11, 14]).

2.3. SKAZENIE SRODOWISKA WYNIKAJACE ZE STOSOWANIA SRODKOW OCHRONY ROSLIN

INFORMACIJE WSTEPNE

Zgodnie z art. 3 pkt 39 ustawy Prawo ochrony srodowiska [15] przez srodowisko rozumie
sie ,,0g6t elementdw przyrodniczych, w tym takze przeksztatconych w wyniku dziatalnosci
cztowieka, a w szczegdlnosci powierzchnie ziemi, kopaliny, wody, powietrze, krajobraz, kli-
mat oraz pozostate elementy réznorodnosci biologicznej, a takze wzajemne oddziatywania
pomiedzy tymi elementami”.

Zagadnienie oddziatywania Srodkdéw ochrony roslin na srodowisko jest obszerne, a analiza
skazenia sSrodowiska wywotanego przez ich stosowanie wymaga indywidualnego podejscia
do poszczegdlnych komponentéw srodowiska (w tym ludzi) i Srodowiska jako catosci.

WPROWADZANIE SRODKOW OCHRONY ROSLIN DO SRODOWISKA

Narazenie Srodowiska przyrodniczego, w tym organizméw zywych, na dziatanie srodkdéw
ochrony roslin wynika gtdwnie z rodzaju srodka wprowadzanego do srodowiska, a takze
jego dziatania, sposobu i terminu stosowania. Najwyzsze stezenie omawianych substancji
wystepuje podczas ich aplikacji lub w krétkim czasie po jej przeprowadzeniu [16]. Czynniki,
ktére decydujg o szybkosci degradacji Srodkéw ochrony roslin w komponentach srodowiska,
to wtasciwosci substancji aktywnej (forma uzytkowa, stosowana dawka), rodzaj i typ gleby
(zawartos¢ substancji organicznej, pH, temperatura, wilgotnos¢, sktad chemiczny), natezenie
promieniowania ultrafioletowego, temperatura powietrza, wystepowanie opadéw atmosfe-
rycznych, budowa chemiczna czastek substancji, z ktérych sktada sie dany srodek ochrony
roslin, i ich polarnos¢, obecnos¢ mikroorganizmoéow w glebie, a takze okres potowicznego
rozpadu omawianych srodkéw w glebie [16, 17].

SKAZENIE GLEBY

Gleba jest pierwszym elementem $rodowiska narazonym na dziatanie srodkdéw ochrony
roélin. Ich zaleganie i akumulacja (w szczegdélnosci herbicydéw) moze prowadzi¢ do kompli-
kacji w uprawach nastepczych. Ponadto ich wymywanie w gtgb profilu glebowego skutkuje
degradacjg i skazeniem wod gruntowych [17].

Wiekszos¢ herbicydow, fungicydéw oraz insektycyddw powoduje spadek aktywnosci
enzymatycznej gleby po 28 dniu od aplikacji, w szczegdlnosci pod wzgledem dehydrogenazy,
fosfatazy oraz aktywnosci enzymatycznej w cyklu weglowym [18]. Stosowanie srodkéw ochro-
ny roslin prowadzi do chemicznej degradacji gleb, na ktérg najbardziej narazone sg warstwy
potozone gtebiej w profilu glebowym. Rozktad oraz inaktywacja omawianych substancji i ich
metabolitéw zachodzi najszybciej w przypowierzchniowych warstwach profilu glebowego,
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co zwigzane jest z intensywnoscig zycia mikrobiologicznego. W glebie cechujacej sie wieksza
zasobnoscig w mikroorganizmy proces degradacji srodkéw ochrony roslin zachodzi szybciej
niz w glebie, ktdra nie jest w nie bogata. Przy tym nalezy mie¢ na uwadze, ze okresy suszy
i niskich temperatur spowalniajg rozrost populacji mikroorganizmow, co przektada sie na
spowolnienie rozktadu srodkéw ochrony roslin [16, 19].

SKAZENIE WOD

Pierwszym rodzajem wadd narazonych na oddziatywanie srodkéw ochrony roslin sg wody
gruntowe. Obecnos¢ tych srodkéw oraz ich metabolitéw w wodach gruntowych wynika z ich
przenikania z wierzchnich warstw profilu glebowego do warstw potozonych gtebiej pod po-
ziomem terenu. Proces migracji tego rodzaju zanieczyszczen w kierunku strefy saturacji jest
ztozony, a istotng role odgrywajg w nim rodzaj gleby, mobilnos¢ czgstek substancji aktywnej
srodka ochrony roslin, procesy sorpcji, desorpcji, czynniki fizykochemiczne czy tez warunki
klimatyczne [15, 16, 20].

Przeprowadzone w Holandii badania wéd gruntowych pod katem obecnosci omawianych
substancji wykazaty, ze w 27% prébek obecne byty ich metabolity, przy czym gtebsze warstwy
wodonosne zawieraty mniej produktéw destrukcji tych substancji [21].

Wartos$¢ progowa dobrego stanu chemicznego jednolitych czesci wod podziemnych
(JCWPd) wynosi 0,0001 mg pestycyddw (Srodkdw ochrony roslin i produktéw biobdjczych
wtgcznie) na 1 dm? wody. Zdecydowana wiekszos¢ JCWPd w Polsce wyrdznia sie dobrym
stanem chemicznym, co oznacza, ze wartosci progowe elementéw fizykochemicznych nie sg
przekroczone w obrebie duzej czesci miejsc monitoringowych [22]. Trzeba jednak podkresli¢
zasadnos¢ rozszerzenia monitoringu JCWPd pod katem obecnosci sSrodkéow ochrony roslin
oraz ich metabolitéw w tym komponencie srodowiska.

Srodki ochrony roslin przedostaja sie do wéd powierzchniowych przez sptyw powierzch-
niowy, podziemny oraz transport w wyniku przeptywu w rowach melioracyjnych. Przez
ewaporacje, kondensacje w atmosferze, a finalnie opady atmosferyczne omawiane Srodki
i ich pochodne mogga by¢ przenoszone na duze odlegtosci. Mozna wigc stwierdzi¢, ze sg one
obecne na kazdym etapie cyklu hydrologicznego. Wystepowanie tych substancji w ciekach
i zbiornikach wodnych zalezy natomiast gtéwnie od intensywnosci ich aplikowania na tere-
nach uprawnych [23, 24].

Badania przeprowadzone na obszarach zlewni uzytkowanych rolniczo (Wielkopolska)
wykazaty obecnos$¢ pozostatosci srodkdw ochrony roslin w 78,2% probek waéd jeziornych,
rzecznych i stawéw. Najczesciej wykrywanymi srodkami byty herbicydy. Stezenie substancji
czynnych w wodach byto jednak niskie, a ich obecnos¢ moze Swiadczy¢ o ztym sposobie
stosowania przez rolnikdéw [25].

Badania wskazujg na czeste wystepowanie atrazyny oraz jej metabolitéw (metachlor,
chloropiryfos, tebukonazol), diuronu, dimetoatu oraz srodkdw grzybobdjczych w wodach
powierzchniowych na Swiecie [23]. Najwiekszy problem zwigzany z obecnoscig substancji
czynnych zawartych w omawianych srodkach i produktéow ich degradacji dotyczy terenu
Wtoch, Hiszpanii, Indii, Chin, niektorych krajow Ameryki Potudniowej oraz USA i Kanady [23].

Wydaje sie jednak, ze w Polsce problem zanieczyszczenia wéd powierzchniowych przez
pestycydy (produkty biobdjcze i Srodki ochrony roslin wtgcznie) jest marginalny na tle panstw
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europejskich [26]. Temat ten wymaga jednak dalszych badan, przeprowadzonych w szerszym
zakresie, szczegdlnie ze wzgledu na zty stan jednolitych czesci wéd powierzchniowych w Polsce.

WPLYW NA ORGANIZMY LADOWE

Srodki ochrony roélin wywierajg istotny wptyw na faune lagdowa. Powoduja spadek popula-
cji ptakéw drapieznych w wyniku biomagnifikacji. Ich metabolity sg zatem obecne réwniez
w tkankach osobnikéw niedrapieznych na nizszych poziomach troficznych [6].

Poza pionowym przemieszczaniem sie w strukturze troficznej i bioakumulacji na wyzszych
poziomach troficznych srodki ochrony roslin stanowig zagrozenie bezpos$rednie dla réznych
gatunkéw fauny, a w szczegdlnosci zwierzyny lesnej zerujgcej na polach uprawnych [27].

Omawiane chemikalia zaktdcajg gospodarke hormonalng zwierzat, co wptywa na ich
zachowanie oraz zdolnosc¢ reprodukcji [28]. Zmniejszajg ptodnosé ssakow, co potwierdzaja
badania prowadzone na szczurach. Przyczyniajg sie do powstawania wad ptodu (niepra-
widtowy rozwdj serca, czaszki, zmiany w budowie przetyku) i zaburzenia spermatogenezy.
Skutkujg zanikiem ptodnosci (np. u przepidrek). Wywotuja jadtowstret, wyciericzenie oraz
spadek masy ciata u krélikdow. Herbicydy przyczyniajg sie do ubozenia diety zajecy. Podczas
zerowania ssaki te narazone sg na szkodliwe dziatanie tych srodkéw poprzez kontakt ze skérg
czy wnikanie przez drogi oddechowe [29].

Istotnym problemem jest wptyw omawianych substancji na zapylacze. Pszczoty i inne
owady pobierajgce nektar kwiatowy narazone sg na opryski insektycydami lub kontakt z ich
pozostatosciami obecnymi na roslinach uprawnych. Gtéwng droga aplikacji pozostatosci
srodkéw ochrony roslin w przypadku zapylaczy jest jednak droga pokarmowa (spozywanie
zanieczyszczonego nektaru). Warto wskaza¢, ze szczegdlnie wysoky smiertelnosé pszczot
obserwuje sie w okresie prowadzenia opryskéw [30, 31].

Srodki ochrony roslin powoduja réwniez zanik réznorodnosci mikroorganizmoéw glebowych.
Degradujg mikrobiom jelitowy organizmow zasiedlajgcych glebe (m.in. dzdzownic), jak réwniez
ssakow. Jedna z substancji czynnych (glifosat) wywotuje zmniejszenie liczebnosci mikroorga-
nizmow sktadajgcych sie na mikroflore jelitowg ssakéw, w szczegdlnosci Lactobacillacea [32].

WPLYW NA ORGANIZMY WODNE

Srodki ochrony roélin oraz ich metabolity obecne sg przez caty czas w wodach powierzch-
niowych, cho¢ w stosunkowo niskich stezeniach. Wywierajg w ten sposéb wptyw na hydro-
bionty — zaréwno flore, jak i faune. Badania wykazaty m.in., ze ekspozycja narybku na niskie,
lecz utrzymujace sie w czasie stezenia omawianych ksenobiotykéw skutkuje degeneracjg
mitochondriéw komarek watrobowych [33].

Istotny w tym kontekscie jest rowniez problem eutrofizacji wod. Pomimo ze gtéwna
przyczyna tego zjawiska jest nadmierne zasilanie wod powierzchniowych w formy azotu oraz
fosforu, wykazano, ze stosowanie sSrodkéw ochrony roslin przyczynia sie do tego procesu, po-
wodujac zakwity wody (poniewaz wywiera wptyw na algi). Substancje czynne w tych srodkach
moga powodowac stymulacje rozwoju sinic, poniewaz hamuja rozwdj innych organizmow.

Na dziatanie srodkéw ochrony roslin oraz ich pochodnych obecnych w srodowisku wod-
nym szczegdlnie narazone sg ptazy. Omawiane substancje dwukrotnie szybciej przenikajg
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do organizméw tej gromady zwierzgt w poréwnaniu ze ssakami, na co wptyw ma budowa
anatomiczna ich skory [34].

Ekspozycja roznych gatunkéw ryb na srodki ochrony roslin i ich pochodne obecne w wo-
dach powierzchniowych prowadzi do zmiany w zachowaniu tych hydrobiontéw, a ponadto
zmian histopatologicznych, hematologicznych, biochemicznych, spadku zawartosci biatka
i lipidow. Sg one dla ryb kancerogenne, powodujg zmiany fizjologiczne oraz zaburzenia pro-
cesu rozrodczego i catego cyklu zyciowego [35].

WPLYW NA CZLOWIEKA

Grupag spoteczng, ktdra jest bezposrednio narazona na oddziatywanie omawianych substancji,
sg osoby podejmujgce aktywnos¢ zawodowa zwigzang z rolnictwem, a w szczegdlnosci pra-
cownicy trudnigcy sie przeprowadzaniem opryskéw. Wykazuje sie istotny zwigzek pomiedzy
wystepowaniem nowotworow krwi w grupie osob (rolnikdw) narazonych na kontakt ze sSrodka-
mi ochrony roslin. Podobna korelacja wystepuje w przypadku raka pecherza moczowego [36].

Produkty roslinne stanowig niezbedny element diety cztowieka, ale za ich posrednictwem
srodki ochrony roslin, a takze produkty ich degradacji, mogg dostawac sie do organizmu ludzi.
Wyniki badan okreslajgcych ilosci produktow roslinnych, w ktérych znajdujg sie pozostatosci
srodkéw ochrony roslin, sg bardzo rozbiezne (16,67-77,78% warzyw; 33,30-77,42% owo-
cow; 15,73-38,00% zbdz) [37]. Udowodniono obecnos¢ fungicydow réowniez w produktach
roslinnych pochodzacych ze sklepdw ekologicznych oraz warzywniakow (wedtug badan z roku
2019 dotyczyto to 64% przebadanych prébek) [38].

Pomimo stosowanych dziatan zapobiegawczych, w tym prowadzenia monitoringu pro-
duktow roslinnych i zwierzecych, spozycie ptodéw rolnych, ktére skazone zostaty srodkami
ochrony roélin, prowadzi do 20 tys. zgondw rocznie w samej Unii Europejskiej. Srodki ochrony
roslin sg takze odpowiedzialne za okoto milion zatruc na catym swiecie w skali roku [39, 40].

To, czy dany Srodek ochrony roslin (w szczegdlnosci dotyczy to herbicydéw) pozostanie
w ptodach rolnych i w jakiej ilosci, w gtéwnej mierze zalezy od potencjatu, z jakim roslina
pobiera go ze srodowiska zewnetrznego, a takze przebiegu procesu metabolizowania substan-
cji aktywnej. Warto przy tym zauwazyé, ze im wyzsza zaaplikowana dawka danej substancji
aktywnej, tym poziom jej pozostatoéci w plonach jest wyzszy. Srodki ochrony roélin rozkta-
dajg sie nieréwnomiernie w samej roslinie — podczas gdy np. w korzeniach moze dochodzi¢
do akumulacji substancji toksycznej, to w lisciach wykrywalne stezenie jest znacznie nizsze.
Nalezy wiec stosowa¢ omawiane substancje w sposdb zgodny z zaleceniami producenta,
tj. w odpowiedniej ilosci i z odpowiednig czestotliwoscig. Wéwczas stezenia srodkdw ochrony
roslin sg niewykrywalne lub obecne w niegroznych dla konsumentéw stezeniach [16].

Omawiane substancje nie sg réwniez obojetne dla mikroflory cztowieka, powodujac jej
ubozenie przy dtugotrwatej ekspozycji. Na przyktad glifosat, ktéry obecnie stanowi substan-
cje czynna w dziewieciu (0,82%) sposrdd wszystkich herbicydéw dopuszczonych do obrotu,
prawdopodobnie nie tylko wywotuje zmiany mikrobiologiczne w srodowisku jelit cztowieka,
ale jest rowniez powigzywany z epidemig otytosci [41].

Gtéwnym zagrozeniem w przypadku chronicznej ekspozycji na substancje toksyczne
bedace sktadowymi srodkéw ochrony roslin sg uszkodzenia organéw oraz powstawanie
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nowotwordw (np. prostaty, ptuc oraz nowotwordw rzadkich). Dalszych badan oraz potwier-
dzenia wymaga powigzanie spozycia produktéw roslinnych i odzwierzecych zawierajgcych
metabolity Srodkéw ochrony roslin ze zwiekszonym ryzykiem zachorowalnosci na chorobe
Parkinsona oraz Alzheimera [42].

Kontakt ze Srodkami ochrony roslin jest szczegdlnie grozny w okresie rozwoju ptodowego
cztowieka, poniewaz wéwczas mozg jest najbardziej podatny na toksyczne dziatanie substancji
czynnych, ktore sg ich sktadnikami. Kobiety bedgce w cigzy powinny do minimum ograniczaé
potencjalne kontakty z omawianymi substancjami [43].

3. PODSUMOWANIE

Srodki ochrony roélin oraz ich metabolity znaczaco oddziatuja na wszystkie komponenty $ro-
dowiska. Ich stosowanie wspomaga jednak produkcje roslinng i zwierzecg, co przektada sie na
zaspokojenie potrzeb zywnosciowych spoteczenstwa. Zasadne jest dgzenie do ograniczenia
ich uzywania ze wzgledu na niekorzystny wptyw na poszczegdlne elementy ekosystemu.
Trafna wydaje sie strategia Komisji Europejskiej (zwana strategig ,,od pola do stotu”), ktdra
ma na celu podjecie dziatann zmierzajacych do ograniczenia o potowe stosowania srodkéw
ochrony roslin do roku 2030 [44]. Odpowiednie organy panstwowe powinny réwniez za-
pewnia¢ ustawiczny monitoring zywnosci, tak aby pozostatosci pestycydéw w produktach
roslinnych i zwierzecych nie przekraczaty obowigzujgcych poziomow [45, 46]. Nalezy rowniez
prowadzi¢ monitoring zgodnosci sposobu aplikowania tych srodkéw z przepisami prawa oraz
wymaganiami producentow.

Oddziatywanie omawianych srodkéw na srodowisko i jego skazenie produktami ich de-
gradacji ma charakter wielopoziomowy. Praca porusza najwazniejsze aspekty tego problemu
zgodnie z dotychczasowym stanem wiedzy. Mozna zasugerowac, ze wdrozenie w rolnictwie
idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w szczegdlnosci w kwestii uzywania chemika-
liow, moze prowadzi¢ do zwiekszania $wiadomosci rolnikdw o oddziatywaniu stosowanych
substancji na srodowisko. Dtugofalowo moze to skutkowac ich racjonalnym stosowaniem.
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ENVIRONMENTAL CONTAMINATION RESULTING FROM THE USE OF
PLANT PROTECTION PRODUCTS. REVIEW

Summary: The idea of corporate social responsibility (CSR) can be considered through the prism of agricul-
ture, which is an important sector of the economy in Poland. In this context, it is reasonable to indicate the
environmental impact of chemicals used in this sector. One of their types are plant protection products, widely
used by farmers. Despite the advantages of their use, they also have an adverse effect on the environment.
This paper is the result of an analysis of the scientific literature and its aim is to indicate the most important
aspects of the multilevel impact of this group of pesticides on environmental components. The effects of plant
protection products on soil, groundwater, groundwater and surface water, terrestrial and aquatic organisms,
and humans are indicated. The conclusions indicate the direction of European Union policy to reduce the use
of the substances indicated and potential ways to minimise environmental risks.

Keywords: plant protection products, sustainbility, agriculturem human impact on the environment, CSR
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ANALIZA RYNKU SZTUCZNYCH KRUSZYW LEKKICH W POLSCE

Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest przedstawienie analizy strategicznej rynku lekkich kruszyw sztucznych
w Polsce. Jest to wieloetapowy proces, dzieki ktéremu mozliwe jest dokonanie merytorycznej oceny firm
dziatajacych na tym rynku. Aby badanie byto rzetelne i doktadne, kazda z przedstawionych spétek zostata
przeanalizowana zgodnie z wybranymi kryteriami oceny jakosSciowej oraz ilosciowej. W ramach niniejszej
pracy przedstawiono wyniki dwéch przeprowadzonych analiz: analizy poréwnawczej przychoddéw ogdlnych
netto z przychodami netto ze sprzedazy oraz analizy SWOT.

Stowa kluczowe: sztuczne kruszywa lekkie, analiza ekonometryczna, analiza SWOT

1. WSTEP

Obecnie gospodarka w gtéwnej mierze podlega prawom tzw. liniowego modelu gospodarki,
ktéry mozna opisa¢ w trzech krokach: wez, wytwodrz, wyrzué. Powoduje to produkcje coraz
wiekszej ilosci odpaddw przy jednoczesnym szybkim tempie wykorzystania zasobéw natu-
ralnych. W przyrodzie istnieje wiele obiegdw zamknietych — obieg wody czy tlenu — dla-
czego wiec nie inspirowac sie przyrodg i nie prowadzi¢ gospodarki w obiegu zamknietym?
Nabywanie produktéw w niskiej cenie skutkuje ich niska jakoscig, a tym samym szybkim
zuzyciem. Wydobyte surowce pozyskujemy, przetwarzamy, chwilowo uzywamy, a na koncu
wyrzucamy. Dlaczego nie zawrdcic ich z tej drogi i nie utworzyc¢ cyklu? Dodanie jednego kroku,
jakim jest recykling, pozwala na ponowne wykorzystanie odpadu jako surowca. W rezultacie
wartos¢ surowca wykorzystanego do produkcji wyrobu gotowego zachowana jest tak dtugo,
jak to mozliwe. Koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym polega na odejsciu od modelu
linearnego z jednoczesnym ograniczaniem produkcji odpaddéw, a w przypadku ich powsta-
nia —zawracaniem ich do procesu w postaci surowca wtornego. Zamknieciu obiegu powinny
stuzy¢ wszystkie etapy cyklu zycia produktu poprzedzajgce powstanie odpadu. Wspomniana
koncepcja powinna by¢ wdrazana powszechnie, czyli zaréwno przez uzytkownikéw indywi-
dualnych w zyciu codziennym, jak i przez uzytkownikdw biznesowych, czyli przedsiebiorstwa,
w tym przede wszystkim produkcyjne.

Niniejszy artykut prezentuje metodyke oraz wyniki prac projektowych prowadzonych na
zlecenie firmy zewnetrznej przez cztonkdéw SKN Zarzgdzanie dziatajgcego na Wydziale Inzynierii
Ladowej i Gospodarki Zasobami AGH w Krakowie. Celem gtéwnym projektu byto dokonanie
analizy konkurencji i kluczowych czynnikdw sukcesu na rynku sztucznych kruszyw lekkich
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w Polsce. Determinantg wyboru przedsiebiorstw do prowadzonej analizy poréwnawczej byty
dwa czynniki. Po pierwsze ich gtdwne dziatania musiaty skupiac sie na produkcji oraz sprzedazy
sztucznych kruszyw lekkich. Po drugie analizowane kruszywa pierwotnie musiaty by¢ odpadem
lub tez pochodzi¢ z recyklingu. Innymi stowy, w projekcie rozpatrywano przedsiebiorstwa,
ktére stosowaty model gospodarki o obiegu zamknietym. Rezultaty przeprowadzonych ba-
dan to wskazanie lideréw rynku kruszyw lekkich sztucznych, wyznaczenie trendéw rozwoju
przedsiebiorstw wchodzacych na ten rynek oraz zestawienie szans i zagrozen, jakie mogg
napotkac przedsiebiorstwa z tej branzy. Determinanty oraz kolejne etapy prac prowadzonych
w ramach projektu przedstawiono w poszczegdlnych podrozdziatach.

2. ANALIZA MIKROSRODOWISKA
JAKO PODSTAWA BUDOWANIA STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA

Zbiodr technik i metod odpowiadajgcych na potrzebe przewidywania zmian zachodzgcych
w otoczeniu przedsiebiorstwa nazywany jest analizg strategiczng. Nadrzednym jej celem jest
okreslenie czynnikdw wptywajgcych na organizacje w przysztosci, a nastepnie sformutowanie
przysztych strategii. W zwigzku z analizg okreséw przysztych czynniki ulegajg nieustannym
zmianom i sprawiajg, ze proces staje sie skomplikowany. W ramach celéw szczegétowych
analizy strategicznej wyrdznia sie m.in. identyfikacje potrzeb interesariuszy, ocene zdolno-
Sci przedsiebiorstwa do realizacji przyjetych strategii, analize otoczenia przedsiebiorstwa
z uwzglednieniem zachodzacych zmian, definiowanie umiejetnosci i zasobéw pozwalaja-
cych na budowe przysztej przewagi konkurencyjnej oraz ocene konkurencyjnosci szeroko
rozumianych zasobdéw organizacji [1]. Wedtug R.W. Griffina: ,,Dobrze pomyslana strategia
[przedsiebiorstwa — aut.] koncentruje sie na czterech podstawowych czynnikach: 1) zasiegu
strategii — zespole rynkéw, na ktdérych organizacja bedzie konkurowac; 2) dystrybucji zaso-
béw —sposobie, w jaki organizacja rozdziela swe zasoby pomiedzy rézne zastosowania; 3) wy-
rézniajgcej kompetencji —tym, co organizacja robi szczegdlnie dobrze; 4) synergii — sposobie,
w jaki rozne dziedziny dziatalnosci firmy uzupetniajg sie lub wspomagajg” [2]. Zestawiajgc
ze sobg powyzsze definicje i cele, trzeba zauwazy¢, ze do zbudowania efektywnej strategii
przedsiebiorstwa konieczne jest uwzglednienie przewidywan co do przysztych zdarzen, a wiec
zastosowanie analizy strategiczne;.

Przystepujac do przeprowadzania analizy strategicznej, nalezy pamietac¢ o charaktery-
stycznej, cho¢ logicznej budowie algorytmu dziatania — od ogétu do szczegdtu. W pierwszej
kolejnosci prowadzona jest tzw. analiza zewnetrzna, czyli analiza makrootoczenia, pozwalajgca
na identyfikacje proceséw posrednio oddziatujacych na przedsiebiorstwo. Procesy te stwarzaja
szanse badz zagrozenia istotne dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, stad tez niezwykle wazna
jest ich identyfikacja. W ramach makrootoczenia wyrdzniamy sze$¢ elementéw: otoczenie
ekonomiczne, polityczno-prawne, technologiczne, spoteczno-kulturowe, demograficzne oraz
miedzynarodowe (tab. 1).

Do metod analizy makrootoczenia zalicza sie m.in. prognozy, ekstrapolacje trendéw,
analize luki strategicznej, metode delficka (opinie ekspertdéw), analize PEST, analize scena-
riuszowg otoczenia (scenariusze mozliwych zdarzen, scenariusze symulacyjne, scenariusze
proceséw w otoczeniu, scenariusze standw otoczenia) [3].
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Tabela 1. Wybrane elementy makrootoczenia

Otoczenie
ekonomiczne polityczno- technologiczne spofeczno- defno- migdzy-
-prawne -kulturowe graficzne narodowe

poziom prawo hand- rozwoj infra- organiza- wskaznik globalizacja
inflacji, stopa | lowe, prawo struktury, inno- | cje i ruchy urodzen, gospodarki,
bezrobocia, pracy, polityka | wacje, polityka | spoteczne, urbanizacja konflikty zbroj-
stopa procen- | gospodarcza inwestycyjna zmiany stylu populacji ne, dziatania
towa rzadu, prawo rzadu, poziom | zycia miedzynaro-

podatkowe, naktadéw na dowe przed-

prawo celne badania siebiorstw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [4: s. 280-281]

Kolejng fazg analizy strategicznej jest analiza wewnetrzna, zwana analizg sektora, ana-
lizg otoczenia konkurencyjnego czy tez analizg mikrootoczenia. Mikrootoczenie to warunki
funkcjonowania przedsiebiorstwa w okreslonej branzy i na okreslonym rynku majace wptyw
na jego dziatanie i rozwdj [5: s. 92—-160, 6: s. 56-58]. W jego sktad wchodzg organizacje lub
grupy oraz czynniki zewnetrze charakterystyczne dla konkretnego przedsiebiorstwa, majgce
na nie bezposredni wptyw. Wéréd podmiotdw rozpatrywanych w ramach mikrootoczenia
wyrdznia sie wiele jednostek, np. klientéw, dostawcow, posrednikow, konkurentéw obecnych
i potencjalnych, producentéw débr substytucyjnych i komplementarnych, lokalne spotecz-
nosci, instytucje finansowe, lokalng administracje [7]. Nalezy pamietaé, ze liczba podmiotéw
wchodzacych w sktad poszczegdlnych grup nie jest stata i nalezy jg ciggle monitorowa,
dzieki czemu mozliwe jest elastyczne reagowanie na zmiany i wprowadzenie odpowiednich
poprawek do strategii. Do metod analizy mikrootoczenia zalicza sie m.in. profil ekonomiczny
sektora, analize pieciu sit Portera, strukturyzacje dziedziny, krzywa doswiadczen, analize
kluczowych czynnikdw [3]. Przeprowadzenie analizy mikrootoczenia pozwala zbada¢ kon-
kurencyjnos¢ w analizowanym sektorze, sprawdzic atrakcyjnos¢ branzy oraz zidentyfikowaé
szanse i zagrozenia zwigzane z funkcjonowaniem w danym sektorze. Pomaga takze wyznaczy¢
kierunek rozwoju dzieki wskazaniu najlepszych i najbardziej perspektywicznych sektoréw
dziatalnosci, dostarczeniu wnioskdw z analizy szans i zagrozen pozwalajacych ukierunkowac
przysztg strategie dziatalnosci oraz dzieki wskazaniu barier wejscia do innych, atrakcyjnych
dla przedsiebiorstwa sektorow [5: s. 92—-160].

Ostatnig fazg analizy strategicznej jest ocena potencjatu organizacji wyznaczonego przez
czynniki zewnetrze i wewnetrzne. Do metod stosowanych na tym etapie zalicza sie m.in.
metody portfelowe, benchmarking oraz analize SWOT. Metody portfelowe pozwalajg na po-
réwnanie réznych dziedzin dziatalnosci organizacji, umozliwiajg catosciowa analize produktéw
i rynkdw, pomagajg okreslic strategiczne obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa. Benchmarking
to proces poszukiwania i porownywania rozwigzan wykorzystywanych przez lideréw rynku,
a nastepnie analizowania sukcesdw w zakresie okreslonych czynnikéw i adaptowania do-
brych praktyk do wtasnej firmy. Koricowo przeprowadzana jest analiza SWOT pozwalajaca na
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integracje wszystkich informacji uzyskanych na wczesniejszych etapach analizy strategiczne;j.
Jej efektem jest identyfikacja szans i zagrozen oraz mocnych i stabych stron [8:s. 179-200].

3. METODY ANALIZY STRATEGICZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Na podstawie licznych publikacji mozna wyrdzni¢ wiele metod analizy strategicznej, ktore
opracowywali zaréwno teoretycy, jak i praktycy zajmujacy sie szeroko pojetym zarzgdzaniem.
W badaniach literaturowych wyrdznia sie osiem grup metod analizy strategicznej, z czego
tylko dwie dotyczg metod zarzgdzania strategicznego, pozostate sg z tg tematyka jedynie
luzno zwigzane, ale mogg znaczaco wzbogacic¢ i poszerzy¢ zakres analiz [9]. Do pierwszych
dwoch grup zalicza sie metody analizy strategicznej i analizy przewagi konkurencyjnej firmy.
Do kolejnych —metody analizy ekonomicznej, prognozowania, oceny ryzyka projektow, analizy
jakosci wyrobdw, analizy systemu logistycznego oraz informatyczne.

Do metod analizy strategicznej par excellence mozna zaliczy¢ wiele metod analizy sekto-
rowej i portfelowej przedsiebiorstwa i jego otoczenia [10]. Do metod z tej grupy zalicza sie:
metode scenariuszowg, analize strategicznych interesariuszy firmy (stakeholders), analize struk-
turalng sektora, model fanicucha wartosci, bilans strategiczny firmy, macierz funkcji i zasobdw,
metody portfelowe (macierz BCG, macierz McKisneya, macierz ADL, model analizy SWOT).

Metody analizy przewagi konkurencyjnej firmy stanowig istotne narzedzie wspomagajgce
podejmowanie decyzji i wyznaczanie kierunkéw dziatania firmy. Zalicza sie do nich metody
menedzerskie (m.in. benchmarking, reengineering, burza mdzgdw), analize kluczowych
czynnikow sukcesu oraz biznesplan [11].

Metody analizy ekonomicznej, jak sama nazwa wskazuje, dotyczg analizy wielkosci
ekonomicznych (tj. przychody, koszty) oraz obliczanych na ich podstawie wskaznikdéw, miar
dynamiki, oceny przedsiewzie¢ inwestycyjnych czy metod prognozowania. Ich cecha cha-
rakterystyczng jest fatwy dostep do danych — analizowane dane liczbowe sg udostepniane
wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa. Do metod tych naleza:

analiza kosztow takich jak np. koszt kredytu, koszt kapitatu z amortyzacji, sredni wazony
koszt kapitatu (WACC);

prég rentownosci (BEP), np. ilosciowy prég rentownosci, jakosciowy prog rentownosci;
dZwignia ekonomiczna, np. stopien dzwigni operacyjnej, stopien dzwigni finansowej;
wskazniki ptynnosci finansowej — wskaznik biezgcy, wskaznik szybki;

wskazniki rentownosci: ROS (rentownosc¢ sprzedazy), ROA (rentownos$¢ majatku), ROE
(rentownos¢ kapitatu);

wskazniki zadtuzenia, np. ogdlny poziom zadtuzenia, pokrycie majgtku obrotowego
kapitatem wtasnym;

wskazniki sprawnosci dziatania: cykl naleznosci, cykl zobowigzan, cykl zapasow;

metody dynamiczne oceny inwestycji: NPV (wartos¢ zaktualizowana netto), IRR (we-
wnetrzna stopa zwrotu).
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Metody prognozowania polegajg na okresleniu prawidtowosci ksztattowania sie okreslonej
zmiennej ekonomicznej wykorzystywanej w ramach analizy strategicznej w czasie. Zalicza
sie do nich analize szeregdw czasowych, metode barometréw, modele ekonometryczne
i metody intuicyjne.

Do kolejnej grupy zalicza sie metody wykorzystywane przy ocenie poziomu ryzyka inwe-
stycyjnego w firmie. W jej ramach uwzglednia sie wyznaczanie marginesu bezpieczenstwa,
réwnowaznik pewnosci, statystyczne miary ryzyka (odchylenie standardowe i wspdtczynnik
zmiennosci, odchylenie przecietne wartosci NPV, poziom bezpieczenstwa, poziom aspiracji,
krzywa gestosci prawdopodobienstwa), analize wrazliwosci, analize scenariuszy, analize
symulacyjna, metode drzew decyzyjnych i analize progu rentownosci [12].

Metody analizy jakoSci wyrobdw sg nierozerwalnie zwigzane z dziatalnoscig operacyjng,
jest to bowiem zrédto pochodzenia danych, a uzyskane z analizy wyniki wdrazane sg bez-
posrednio do produkcji. Czes¢ metod wykazuje charakter nie tylko diagnostyczny, ale tez
prognostyczny. Do metod analizy jakosci wyrobow zalicza sie:

quality function deployment (QFD);

failure mode and effect analysis (FMEA);

failure mode and effect critical analysis (FMECA);
wykres Ishikawy;

analize kart kontrolnych;

metode Pareto—Lorenza;

wartosciowanie jakosci;

funkcje strat Taguchiego;

analize kosztéw jakosci;

metody wspomagajgce, np. histogramy, karty obserwacji, wykresy korelacji, statystyczne
sterowanie procesem (SPC).

Celem metod analizy systemu logistycznego przedsiebiorstwa jest jego usprawnianie na
podstawie prowadzonych obserwacji. W tej kategorii wyrdznia sie cztery metody: analizy ABC,
analizy SWOT, analizy tancucha wartosci oraz analizy rozmieszczenia obiektéw.

Metody informatyczne sg Scisle zwigzane z szerokim wykorzystaniem mozliwosci tech-
nologii informatycznych i narzedzi przetwarzania danych. Zalicza sie do nich planowanie
potrzeb materiatowych MRP, planowanie zasobdw produkcyjnych MRP I, planowanie zaso-
béw przedsiebiorstwa ERP, zarzgdzanie kontaktami z klientem CRM, zarzgdzanie przebiegiem
pracy — workflow, systemy knowledge management oraz systemy analityczne (np. sieci
neuronowe, systemy zintegrowane).

Analiza strategiczna ma niezwykle szeroki zakres i charakteryzuje sie duza réznorodno-
$cig elementdw, systemodw, zjawisk i proceséw. Z tego powodu zastosowanie znajdujg w niej
metody o charakterze ilosciowym i jakosciowym. Wiele z nich —jak wynika z tego rozdziatu —
zaczerpnieto z innych dyscyplin, np. z finanséw czy marketingu [13: s. 89].
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4. CHARAKTERYSTYKA RYNKU SZTUCZNYCH KRUSZYW LEKKICH W POLSCE

4.1. SZTUCZNE KRUSZYWA LEKKIE — POCHODZENIE

Zgodnie z definicjg kruszyw sztucznych obejmujg one grupe kruszyw wyprodukowanych
z surowcow pochodzenia mineralnego (np. gliny, ity, tupki itp.), ktére poddane zostaty w pro-
cesach przemystowych obrébce cieplnej lub innej modyfikacji. Produkowanych jest réwniez
wiele rodzajéw kruszyw z surowcow odpadowych, ktére oprdcz uszlachetniania nie podlegaja
zadnej innej modyfikacji.

4.2. PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKUJACE SZTUCZNE KRUSZYWA LEKKIE
ORAZ PRZEDSTAWIENIE ICH RODZAJOW W POLSCE

Przedsiebiorstwa poddane analizie rynkowej na potrzeby artykutu zostaty oznaczone kolejnymi
literami alfabetu, rozpoczynajac od U, a wiec: U, W, X, Y, Z.

Firma U jest sredniej wielkosSci przedsiebiorstwem, ktére w ofercie ma szeroki zakres ustug:
zaopatrzenie przemystu w szeroko pojetg armature przemystowsq, zaopatrzenie zaktadow
wodno-kanalizacyjnych w materiaty niezbedne do budowy sieci instalacji wodociggowych,
kanalizacyjnych i gazowych, budownictwo inwestycyjne i przemystowe oraz zagospodaro-
wanie odpadow. Dla autoréw najbardziej interesujgce byto oczywiscie zagospodarowanie
odpaddw, a w jego ramach przetwarzanie ich na kruszywo lekkie, ktére ma wiele zastosowan
w branzach takich jak ogrodnictwo, budownictwo, drogownictwo. Spétka wydzielita do tego
osobny dziat, ktéry nosi nazwe A (bedacy zarazem nazwg kruszywa). Obecnie na rozwdj
technologii produkcji kruszywa A firma U przyznata firmie A dofinansowanie na program
badawczo-wdrozeniowy. Obecne mozliwosci produkcyjne utrzymujg sie na poziomie 5-7 ton
na godzine. Kruszywo A powstaje na skutek spiekania surowca w piecu obrotowym w postac
granulatu. Jest produkowane z odpaddéw mineralnych i osadéw Sciekowych zmieszanych
w odpowiednich proporcjach, a gotowy produkt jest doskonatg alternatywg dla keramzytu.
Technologia produkcji kruszywa A jest bezodpadowa i energooszczedna.

Firma W jest przedsiebiorstwem przemystowym powstatym w 2007 roku, po wcieleniu
innego mniejszego przedsiebiorstwa do duzej spotki wywodzacej sie ze Standw Zjedno-
czonych. Spotka matka z USA dziata w blisko 170 lokalizacjach w 30 krajach, starajac sie
maksymalnie wykorzysta¢ produkty uboczne powstate w procesie produkcji stali. Oferuje
ona rozwigzania, dzieki ktérym mozna z odpaddéw odzyskac sktadniki nadajgce sie do po-
nownego uzycia, poczawszy od recyklingu metali, a na produkcji biopaliw skonczywszy.
Firma wypracowata réwniez wiele wyspecjalizowanych zastosowan dla zuzla w przemysle,
budownictwie i rolnictwie — od kruszywa drogowego po nawozy. Firma W jest wiodgcym
producentem kruszywa drogowego z zuzli stalowniczych oraz ztomu wsadowego. Ponadto
Swiadczy takze specjalistyczne ustugi serwisowe dla hut zelaza. Poza pozyskiwaniem zuzla
z biezgcej produkcji stalowni zajmuje sie rowniez przerobem hatd hutniczych i odlewniczych.
Przedsiebiorstwo stawia na ochrone srodowiska naturalnego oraz ograniczenie korzystania
z kruszyw naturalnych na rzecz kruszyw sztucznych. W procesie produkcji stali wytwarzany

132



Analiza rynku sztucznych kruszyw lekkich w Polsce

jest zuzel stalowniczy, bedacy odpadem produkcyjnym osadzajgcym sie na dnie pieca. Rozto-
piony, ptynny zuzel jest zlewany do komory zuzlowej i przy uzyciu specjalistycznego sprzetu
jest odbierany ze stalowni i wywozony na zewnatrz w celu schtodzenia. Materiat niemagne-
tyczny (zuzel pozostaty po oddzieleniu metalu) podlega kruszeniu, a nastepnie tak powstate
kruszywo sortowane jest pod wzgledem wielkosci na kilka frakcji ziarnowych. W efekcie
otrzymuje sie czysty materiat o odpowiedniej frakcji ziarnowej, majacy zastosowanie przy
budowie drég wszelkich kategorii, nasypdw oraz w budownictwie ogdlnym. Tak uzyskany
produkt, w przypadku zuzla z biezgcej produkcji, musi by¢ jeszcze lezakowany na sktadowi-
sku przez minimum sze$¢é miesiecy, aby mogt by¢ bezpiecznie stosowany w drogownictwie
i budownictwie inzynieryjnolgdowym. Kruszywo wyprodukowane z zuzla pochodzacego
z hatdy nadaje sie natomiast bezposrednio do uzycia.

Firma X specjalizuje sie w produkowaniu i sprzedazy kruszyw sztucznych powstatych
w wyniku przetworzenia odpaddéw hutniczych. Jest jednym z najwiekszych tego typu przed-
siebiorstw w Polsce. Firma jest bezposrednim producentem — dostarcza klientom kruszyw
sztucznych z zuzli hutniczych (kruszyw alternatywnych). Przedsiebiorstwo X prowadzi bloga,
dzieki czemu klienci mogg zdoby¢ wiedze na temat branzy, firmy, kruszyw, a takze ochrony
srodowiska. Dodatkowo firma podejmuje bardzo aktywng dziatalnos¢ badawczo-rozwojo-
wa w celu wypracowania wtasnych, innowacyjnych rozwigzan technologicznych w zakresie
pirolizy niskotemperaturowych odpadéw gumowych, hydrotermicznego uweglania osadéw
Sciekowych i biomasy oraz hydrolizy termicznej i biomasy odpaddw. Kruszywo hutnicze
pozyskiwane jest z hatd powstatych podczas proceséw hutniczych i przemystowych. W ich
trakcie generowane sg duze ilosci kamienia odpadowego, ktéry pierwotnie nie miat zadnego
zastosowania. Niektore hatdy sg zrédtem wysokiej jakosci zuzla wielkopiecowego i konwer-
terowego. To wtasnie z nich pozyskuje sie surowiec do produkcji wysokiej jakosci sztucznych
kruszyw drogowych. Kruszywa hutnicze sg obecnie powszechnie stosowane przy budowie
chociazby nowoczesnych autostrad, ale takze paséw startowych czy samochodowych toréw
wyscigowych. Majg przy tym podobne wtasciwosci do kruszyw naturalnych.

Firma Y jest innowacyjnym przedsiebiorstwem specjalizujgcym sie w przetwarzaniu
popiotow i odpaddw przemystowych na bezpieczne sztuczne kruszywa lekkie. Wykorzystuje
w tym celu nowatorskg metode, ktdra chroniona jest wieloma miedzynarodowymi patenta-
mi — lightweight sintered aggregate. Przedsiebiorstwo oferuje kruszywa, ktére sg catkowicie
niepalne, mrozoodporne i wysoko wytrzymate. Produkt z popiotéw elektrownianych (kru-
szywo B) produkowany w tej technologii spetnia wymagania normowe dla kruszyw lekkich
(PN-EN 13055-1, PN-EN 13055-2). Przedsiebiorstwo utrzymuje, ze metoda jest bezodpadowa
oraz daje mozliwos$¢ wykorzystania pozostatosci poprodukcyjnych, ktérych do tej pory zadne
inne przedsiebiorstwo nie byto w stanie zagospodarowadé. Kruszywo B powstaje w procesie
spiekania. Wykorzystywany do tego surowiec pochodzi z hatdy elektrocieptownii jest to popidt
elektrowniany ze spalania wegla kamiennego. Kruszywo moze réwniez powsta¢ w procesie
spiekania innych materiatéw: popiotéw elektrownianych ze spalania wegla brunatnego, po-
piotdw elektrownianych ze wspétspalania wegla z biomasg, odpaddw pogdrniczych, osaddw
Sciekowych i fosfogipsow.
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Firma Z istnieje na polskim rynku od 2005 roku, dziatajgc nieprzerwanie w branzy
gospodarki odpadami w zakresie obrotu, posrednictwa oraz transportu odpaddw innych
niz niebezpieczne i przewidzianych do odzysku. Podejmowanym przez nig dziataniom ko-
mercyjnym przy$wieca idea ochrony srodowiska i dbatosci o zasoby naturalne. Z tego tez
powodu stara sie ona przyczynia¢ do ograniczania negatywnego wptywu odpaddw poprze-
mystowych na przyrode i cztowieka. Zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa obejmuje rowniez
prace zwigzane z rekultywacjg terenéw zdegradowanych, a takze doradztwo i wsparcie
w zakresie realizacji proekologicznych przedsiewzig¢ inwestycyjnych. W 2013 roku firma
rozszerzyta profil swojej dziatalnosci o zagospodarowywanie kruszyw sztucznych w przemy-
sle betoniarskim, wspotpracujgc ze spdtkami koncerndw energetycznych, obstugujgc tym
samym kilka elektrowni na terenie potudniowej czesci Polski. Od kilku lat przedsiebiorstwo
zajmuje sie dystrybucjg antropogenicznego kruszywa drogowego przeznaczonego do bu-
dowy nasypow drogowych.

4.3. METODOLOGIA BADANIA

W ramach prezentowanego projektu celem gtéwnym byta ocena konkurencyjnosci przedsie-
biorstw na rynku przy uzyciu metod benchmarkingu. Ze wzgledu na wyjgtkowa specyfikacje
projektu zespot musiat stworzy¢ kompilacje réznych metod przedstawionych w grupie metod
ekonomicznych w rozdziale 3. Dokonano poréwnania wybranych przedsiebiorstw czynnie
dziatajacych na rynku sztucznych kruszyw lekkich.

Aby osiggnac¢ wyznaczone cele, w ramach niniejszego projektu (po uprzednim uzgodnie-
niu zakresu ze zleceniodawcg) zdecydowano sie na wybér czterech metod szczegdtowych,
ilosciowych oraz analitycznych:

1. analizy poréwnawczej przychoddw netto ogdlnych z przychodami netto ze sprzedazy,
2. analizy zyskow (strat),

3. analizy pokrycia aktywow trwatych,

4

. wskaznika zadtuzenia ogdlnego.

W tym rozdziale przedstawiono wytgcznie wyniki pierwszej analizy ilosciowej. Polegata
ona na poréwnaniu ze sobg przychodow netto ogdlnych z przychodami netto ze sprzedazy.
Przychody te (przychody netto ze sprzedazy) zgodnie z ustawg o rachunkowosci sg rozumiane
jako przychody ze sprzedazy wyrobdw gotowych, potproduktow, robét i ustug, towarow i ma-
teriatdw, pozostatych sktadnikow majatku, np. srodkdéw trwatych, wartosci niematerialnych
i prawnych, inwestycji, papieréw wartosciowych [13].

Do podsumowania analiz ilosciowych wykorzystano analize SWOT. Jest to podstawowe
narzedzie stosowane przy tworzeniu strategii biznesowych i marketingowych. Jej ogromng
zaletq jest uniwersalnos¢, pozwala bowiem na dokonanie analizy dziatalnosci zaréwno matych,
jak i duzych przedsiebiorstw. SWOT to skrét od wyrazow: strenghts, weaknesses, opportunities
oraz threats. W ramach rozdziatu przedstawiono skrécone wyniki analizy SWOT.

W projekcie za mocne strony uznane zostaty duze do$wiadczenie na rynku sztucznych
kruszyw lekkich, patenty oraz badania, wtasne technologie, oddziatywanie na srodowisko,
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otrzymane dofinansowania oraz wspétpraca z dostawcami surowca odpadowego. Stabg strong
przedsiebiorstw byty niekorzystne wyniki analizy wskaznikéw (jezeli takie sie pojawity), na-
tomiast jesli chodzi o szanse, najczesciej pojawiajgcymi sie byly nowe inwestycje budowlane
lokalne oraz krajowe. Za istotne zagrozenie uznano sytuacje ekonomiczng oraz wzajemne
konkurowanie przedsiebiorstw na rynku sztucznych kruszyw lekkich.

5. WYNIKI PRZEPROWADZONEGO BADANIA

Badanie za pomocg metod przytoczonych w rozdziale 4 zostato przeprowadzone na pieciu
przedsiebiorstwach dziatajacych na rynku sztucznych kruszyw lekkich w Polsce. Na potrzeby
artykutu zostaty one oznaczone literami U, W, X, Y, Z.

5.4. ANALIZA POROWNAWCZA PRZYCHODOW OGOLNYCH NETTO
Z PRZYCHODAMI NETTO ZE SPRZEDAZY

Niniejsza analiza pozwala na eliminacje przedsiebiorstw, ktorych gtéwny przychdd nie jest
oparty na sprzedazy sztucznych kruszyw lekkich.

Najistotniejszym przychodem firmy W jest sprzedaz kruszyw. Wniosek ten oparty jest na
wynikach przedstawionych na rysunku 1. Procent przychoddw netto ze sprzedazy produktow
w przychodach netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw oscyluje miedzy 80%
a 95%.

60000000

50000000

40000000
M Przychody netto ze
sprzedazy produktéw,
30000000 towardw i materiatow
20000000 M Przychody netto ze
sprzedazy produktow
10000000
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rysunek 1. Zestawienie przychoddw netto ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatow
z przychodami netto ze sprzedazy produktow firmy W [zt]
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Przechodzac do analizy spétki X, trzeba zauwazyé, ze przychody netto ze sprzedazy
produktéw tej firmy utrzymujg sie na mniej wiecej stalym poziomie (rys. 2). Inaczej jest
natomiast w przypadku przychoddw ze sprzedazy ogétem. Moze to wynikac z tego, ze firma
poza produkcjg i sprzedazg kruszyw sztucznych zajmuje sie rowniez ustugami budowlanymi.
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40000000
M Przychody netto ze

30000000 sprzedazy produktéow
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Rysunek 2. Zestawienie przychoddw netto ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatow
z przychodami netto ze sprzedazy produktow firmy X [zt]

Z uwagi na brak danych liczbowych dla przedsiebiorstw Y i Z wyniki analizy prezentowane
na rysunkach 3 i 4 sg niepetne.
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Rysunek 3. Zestawienie przychoddw netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw
z przychodami netto ze sprzedazy produktéw firmy Y [z1]
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Ostatnim prezentowanym przedsiebiorstwem jest spotka U. Wyniki analizy przedstawiono
na rysunku 5. Widoczny jest na nim brak silnego zwigzku przychoddw ogélnych z przychoda-
mi ze sprzedazy wyrobow. Ze wzgledu na taki wynik niniejsze przedsiebiorstwo nie zostato
objete pozostatymi analizami.
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5.5. ANALIZA SWOT

W podrozdziale 4.2 pokroétce przedstawiono schemat analizy SWOT, w podrozdziale 4.3 nato-
miast omowione zostaty aspekty brane pod uwage podczas tworzenia tabeli. W tabelach od 2
do 5 przedstawione zostaty fragmenty czterech stworzonych tabel SWOT.

Tabela 2. Wyciag z tabeli analizy SWOT dla firmy W

Firma W

Mocne strony

Firma W jest wiodgcym producentem kruszywa drogowego z zuzli stalowych. Jest
ona czescig firmy matki — Swiatowego lidera w zakresie praktyk i technologii tfacza-
cych rozwdj z ochrong srodowiska w przemysle hutniczym

Stabe strony

Od kilku lat firma odnotowuje spadek przychodéw netto

Szanse

Nowe przetargi budowlane w wojewddztwie, na ktérego terenie dziata firma W

Zagrozenia

Na terenie wojewddztwa, na ktérego terenie dziata firma W, dziata réwniez firma X

Tabela 3. Wyciag z tabeli analizy SWOT dla firmy X

Firma X

Mocne strony

Firma X jest jednym z najwiekszych producentéw kruszyw sztucznych w Polsce.
Dziata na rynku ponad 25 lat, a wiec ma bogate doswiadczenie

Stabe strony

Dokonujac analizy poréwnawczej przychoddw netto ogdlnych i przychodéw netto
ze sprzedazy w 2018 roku, w poréwnaniu z 2017 rokiem zanotowano spadek przy-
chodoéw ze sprzedazy produktow, towardow i materiatéw oraz przychoddéw netto ze
sprzedazy produktéw

Szanse

Nowe przetargi budowlane w wojewddztwie, na ktérego terenie dziata firma X

Zagrozenia

Na terenie wojewddztwa, na ktérego terenie dziata firma X, dziata réwniez firma W

Tabela 4. Wyciag z tabeli analizy SWOT dla firmy Y

FirmayY

Mocne strony

Firma Y jest innowacyjnym przedsiebiorstwem zajmujgcym sie przetwarzaniem
popiotédw i odpaddw przemystowych na bezpieczne, lekkie kruszywa sztuczne.
Technologia firmy jest nowatorska w skali Swiatowej, chroniona miedzynarodowy-
mi patentami

Stabe strony

Analizujac wykres zadtuzenia ogdlnego firmy, na przestrzeni ostatnich lat mozna
zauwazy¢ rosngcy poziom zadtuzenia ogdlnego

Szanse W najblizszej przysztosci planowane sa nowe projekty budowlane w wojewddz-
twie, na ktdrego terenie dziata firma Y
Zagrozenia Dokonujac analizy poréwnawczej przychoddéw netto ogdlnych z przychodami netto

ze sprzedazy, mozna zauwazy¢, ze w 2018 roku w poréwnaniu z 2017 rokiem zano-
towano spadek przychoddw ze sprzedazy produktow, towardéw i materiatow oraz
przychoddw netto ze sprzedazy produktow
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Tabela 5. Wyciag z tabeli analizy SWOT dla firmy Z

Firma Z

Mocne strony | Firma Z dba o ochrone Srodowiska. Podejmuje dziatania umozliwiajace ogranicze-
nie negatywnego wptywu odpaddéw poprzemystowych na przyrode i cztowieka

Stabe strony Z powodu braku danych trudne do okreslenia

Szanse Ogodlna koncepcja i dziatalnos¢ firmy wskazuja jej ciggty rozwdj. Decydenci s
Swiadomi koniecznosci wdrazania w swojg dziatalnos¢ elementéw ekologii oraz
ochrony srodowiska

Zagrozenia Wozrost ptacy minimalnej

W przypadku czterech firm, dla ktérych zostata wykonana analiza SWOT, otrzymano wynik
w postaci strategii maxi-maxi, czyli strategii agresywnej. Oznacza to, ze w przedsiebiorstwie
przewazajg mocne strony, a w otoczeniu pojawiajg sie istotne szanse. Jest to strategia in-
tensywnej ekspansji oraz rozwoju wykorzystujgcego jak najlepiej obydwa czynniki. Strategia
agresywna obejmuje takie dziatania jak wychwytywanie sposobnosci, wzmacnianie pozycji
na rynku, przejmowanie organizacji o tym samym profilu, skoncentrowanie zasobéw na
konkurencyjnych produktach.

6. WNIOSKI

Podsumowujgc niniejszy artykut, autorzy pragng stwierdzi¢ (niezaleznie od powyzszych
obserwacji natury ilosciowej, okreslajgcych potencjat konkurencyjny ocenianych przedsie-
biorstw), ze zaproponowana przez nich metodyka badawcza moze pozwoli¢ na prowadzenie
kompleksowej i wystarczajgcej dla podejmowania dobrych decyzji strategicznych analizy
kazdego przedsiebiorstwa. Oceniajac jego sytuacje w zakresie przychodoéw i ich zyskownosci,
potencjatu w zakresie produktywnosci aktywdw oraz poziomu zadtuzenia, a takze jakosScio-
wej oceny sity rynkowej okreslanej na podstawie obserwacji komunikacji przedsiebiorstwa
z otoczeniem mozna bowiem uzyska¢ obraz stuzgcy podejmowaniu racjonalnych decyzji
biznesowych w stosunku do analizowanej firmy. Wykorzystanie zaproponowanego aparatu
analitycznego dla nowego i z tego powodu trudnego do analizy obszaru rynkowego, jakim
jest rynek sztucznych kruszyw lekkich, potwierdzito skutecznosé przedstawionych metod.
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ANALYSIS OF THE MARKET OF LIGHTWEIGHT ARTIFICIAL AGGREGATES IN POLAND

Summary: The subject of the article is to present the strategic analysis of the market of light synthetic aggre-
gates. Itis a multi-stage process, thanks to which it is possible to make a substantive assessment of companies
operating in this market. In order to be reliable and accurate, each of the analysed companies was analyzed
in accordance with the selected criteria of qualitative and quantitative assessment. Within the chapter, the
results of two analyses are indicated: a comparative analysis of net overall revenues with net sales revenues
and a SWOT analysis.
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Sylwia Rusnak

AGH Akademia Gdérniczo-Hutnicza,
Wydziat Inzynierii Ladowej i Gospodarki Zasobami

BADANIE PREFERENCJI KONSUMENCKICH
Z WYKORZYSTANIEM ANALIZY SENSORYCZNEJ
NA PRZYKtADZIE CHUSTECZEK HIGIENICZNYCH

Streszczenie: Badania konsumenckie stanowia podstawe projektowania produktu, szczegdlnie w relacjach
business to customer, w przypadku ktérych kluczowe jest odpowiadanie na potrzeby i preferencje klientéw.
Jedng z metod badan konsumenckich jest konsumencka analiza sensoryczna, ktéra w tym artykule zostanie
wykorzystana w celu oceny istniejagcych produktéow — chusteczek higienicznych. Podczas badania wzieto pod
uwage najwazniejsze dla klientéw wyrdzniki i zadano badanym pytania pozwalajace sprawdzié, ktére kryteria
maja najwiekszy wptyw na koricowg ocene produktu. Po przeprowadzeniu badania okazato sig, ze najbardziej
istotne dla ogdlnej oceny atrakcyjnosci jest kryterium miekkosci produktu. Opisane badanie sensoryczne
zostato przeprowadzone przez cztonkéw SKN Zarzadzanie.

Stowa kluczowe: badanie konsumenckie, analiza sensoryczna, chusteczki higieniczne

1. WSTEP

Celem tego opracowania jest przedstawienie konsumenckiej analizy sensorycznej jako jednego
z elementéw budowy produktu na przyktadzie badania chusteczek higienicznych i sprawdze-
nie, jakie wyrdzniki oddziatujg najmocniej na korncowa ocene produktu.

Analiza sensoryczna stanowi jedng z metod badan konsumenckich w relacji business
to customer. Badania konsumenckie sg niezwykle istotnym elementem tworzenia produktu
zarowno w uktadzie business to customer (B2C), jak i business to business (B2B). Proces
tworzenia produktu zaczyna sie od projektowania wyrobu innowacyjnego, ktdre dzieli sie
na szes¢ etapdw: poszukiwanie pomystow, badanie i projektowanie, prototyp, weryfikacja,
patent, wdrozenie.

To witasnie na etapie drugim —badanie i projektowanie — przeprowadza sie konsumenckie
analizy sensoryczne, ktére mogg wskazywac na to, jak produkt poradzi sobie na rynku. Analiza
pozwala nie tylko pozna¢ preferencje potencjalnych klientéw, ale réwniez sprawdzi¢, jak nasz
przyszty produkt wypada na tle swoich potencjalnych konkurentéw. Nalezy jednak pamietac,
ze takie badania powinno sie przeprowadzi¢ réwniez po wdrozeniu wyrobu i wejsciu na rynek,
tak aby utrzymac poziom dopasowania produktu do potrzeb klientow.
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Cztonkowie SKN Zarzadzanie podjeli sie przeprowadzenia konsumenckiej analizy senso-
rycznej chusteczek higienicznych podczas Matopolskiej Nocy Naukowcdw organizowanej na
obecnym Wydziale Inzynierii Lagdowej i Gospodarki Zasobami AGH we wrzesniu 2019 roku.

2. BADANIE PREFERENCJI KONSUMENCKICH
PODCZAS PROJEKTOWANIA PRODUKTU

W obecnych czasach projektowanie produktow najczesciej jest realizowane w dwdéch rodzajach
uktadow: B2B i B2C. Podstawowe etapy projektowania innowacyjnych produktow sg state,
jednak istniejg pewne réznice w sposobie funkcjonowania tych uktadéw. Te rdznice majg
bezposredni wptyw na metody stosowane przy projektowaniu innowacyjnych produktéw
dla réznych klientow. Przedstawiono je w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie réznic pomiedzy uktadami business to business a business to customer

Typ B2B B2C
Relacja relacja firmy z inng firma relacja firmy z klientem detalicznym
Liczba klientéw od kilku do kilkuset bardzo duza — klienci detaliczni
Wartos¢ wysoka w przeliczeniu na jednego niska w przeliczeniu na jednego
zakupow nabywce nabywce
Transakcje powtarzalne, na wynegocjowanych gtéwnie pojedyncze, we wczesdniej
warunkach ustalonych celach i na ogdlnych
warunkach

Ptatnosci odroczone terminy pfatnosci, uzycie | rozliczenie w dniu zakupu lub dostawy

instrumentéw finansowych do rozli-

czenia transakcji (np. kredyt kupiecki)
Koszt pozyskania wysoki niski
klienta

Zrédto: [1]

W systemie B2C istniejg dwa sposoby na badanie preferencji konsumentéw: analiza
poréwnawcza i analiza sensoryczna.

Analiza poréwnawcza polega na porédwnaniu produktéw konkurencyjnych pod katem
cech technicznych waznych dla konsumentéw, aby wybra¢ optymalne rozwigzania pod wzgle-
dem jakosci. Pierwszym krokiem jest wybranie waznych dla konsumenta cech technicznych,
a nastepnie przypisanie im wag i normalizacja wartosci. Wartosci poszczegdlnych zmiennych
moga miec¢ charakter stymulanty, destymulanty lub nominanty.

Z kolei analiza sensoryczna to ocena organoleptyczna produktu (np. zywnosci, kosme-
tykéw itp.) w sposéb zapewniajgcy powtarzalnos¢ i odtwarzalnos¢ wynikow. Osigga sie to
dzieki $cistemu przestrzeganiu okreslonych procedur opisanych w odpowiednich normach
lub wytycznych resortowych [2, 3].
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3. ANALIZA SENSORYCZNA

Analiza sensoryczna jest podejsciem stuzgcym do oceny jakosci produktéw, poznania prefe-
rencji konsumentdw, porownywania produktow z ofertg konkurencyjnych firm oraz tworzenia
nowych lub ulepszania istniejgcych produktéw. Polega na ocenie produktu przez konsumenta
za pomocg zmystow (dotyku, wzroku, stuchu, smaku, wechu).

Istniejg trzy rodzaje analizy sensorycznej: ocena organoleptyczna, analiza sensoryczna i kon-
sumencka analiza sensoryczna (sensoryczne badanie konsumenckie, ocena hedoniczna) [4].

Ocena organoleptyczna to indywidualne i niepowtarzalne badanie polegajgce na ocenie
produktu przez oceniajgcego za pomocg zmystow, ktdre jest uzaleznione od subiektywnej
percepcji oceniajgcego, jego stanu fizjologicznego i psychicznego oraz warunkdéw, w jakich
ocena jest przeprowadzana [5].

Analiza sensoryczna to proces oceny jakosci cech produktéw za pomocg zmystow, ktory
zapewnia doktadnos¢ i powtarzalno$¢ wynikow. Ocena jest wykonywana przez zespét oce-
niajacych o potwierdzonej wysokiej wrazliwosci sensorycznej [6].

Konsumencka analiza sensoryczna ma na celu sprawdzenie, jak konsumenci odbierajg
produkt. Jest to rodzaj oceny organoleptycznej, ktora nie tylko uwzglednia parametry ilo-
Sciowe i jakosciowe produktu, ale rowniez stopien przyjemnosci odczuwanej podczas jego
konsumpcji lub uzytkowania. Konsumencka analiza sensoryczna charakteryzuje sie brakiem
szkolenia oceniajgcych i brakiem wymaganego poziomu wrazliwosci sensoryczne;j.

W konsumenckiej analizie sensorycznej wyrdznia sie dwie podrzedne metody: metode
pozadalnosci i metode preferencji. Metoda pozgdalnosci zwigzana jest z emocjonalnym sto-
sunkiem konsumenta do badanego produktu, podczas gdy metoda preferencji pozwala na
uzyskanie informacji o wyborze preferowanego produktu przez konsumenta. W badaniach
preferencji sensorycznych wazne jest, aby oceniajgcy byli reprezentatywni dla grupy doce-
lowej, a takze aby warunki oceny byty jak najbardziej zblizone do warunkéw rzeczywistego
uzytkowania produktu. W celu zapewnienia jakosci i doktadnosci wynikéw konieczne jest
réwniez przestrzeganie $cisle okreslonych procedur i stosowanie odpowiednich narzedzi
oceny [5].

4. ANALIZA SENSORYCZNA CHUSTECZEK HIGIENICZNYCH
JAKO PROJEKT SKN ZARZADZANIE

SKN Zarzgdzanie dziatajace od ponad 30 lat na obecnym Wydziale Inzynierii Lgdowe] i Gospo-
darki Zasobami AGH ma juz kilkuletnie doswiadczenie w przeprowadzaniu konsumenckich
analiz sensorycznych. Korzysta ono z wydziatowego laboratorium sensorycznego, ktére po-
wstato w 2013 roku i spetnia niezbedne wymagania dotyczace m.in. o$wietlenia, odlegtosci.
Koto ma koncie badanie takich produktéw jak mleczko w czekoladzie, ptatki sniadaniowe
o smaku cynamonowym, lemoniady, soki czy kredki szkolne. Opisywane w tym opracowaniu
badanie chusteczek higienicznych zostato przeprowadzone we wrzesniu 2019 roku podczas
Matopolskiej Nocy Naukowcow.
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5. PRZEBIEG BADANIA

Analize sensoryczng podzielono na kilka etapdw [7]:
I. Okreslenie zatozen i celéw badania, w tym:
przedmiotu oceny,
celu badania,
grupy oceniajacej,
miejsca badania,
metody oceny,
sposobu prezentacji prébek.
Il. Konstrukcja narzedzi badawczych — przygotowanie materiatéw do badania sensorycznego.
Ill. Przygotowanie i przeprowadzenie badania — przygotowanie laboratorium sensorycznego,
oznaczenie i ujednolicenie prezentowanych prébek, ustalenie przebiegu badania.
IV. Analiza danych i prezentacja wynikdw.
V. Whioski.

5.1. OKRESLENIE ZAtOZEN | CELOW BADANIA

Badanie rozpoczeto od okreslenia celdw i zatozen badania. Za przedmiot badan postuzyty
chusteczki higieniczne czterech popularnych marek: Velvet, Rossmann, Regina, Foxy. Celem
badania byto sprawdzenie jakosci danych produktéw i okreslenie, ktore chusteczki sg uwa-
zane za najbardziej atrakcyjne, jakie parametry je cechuja, jak zostaty ocenione sensorycznie
poszczegodlne probki i jakie wyrdzniki decydujg o ich jakosci. Dodatkowo sprawdzono, ktére
wyrézniki w najwiekszym stopniu wptywajg na ogdlng ocene produktu. Na miejsce badania
zostato wybrane Laboratorium Sensoryczne AGH.

Grupa oceniajgca zostata wybrana na podstawie analizy grupy potencjalnych uzytkowni-
kéw, ktdra w tym przypadku jest bardzo liczna, szczegétowaq analize zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka grupy oceniajacej badania sensorycznego chusteczek

Cecha Wartos¢ Objasnienie
Funkcja Dzieci i rodzice Dzieci to grupa bardzo aktywna i ciekawa $wiata, ktéra
spoteczna bardzo czesto korzysta z chusteczek higienicznych,

szczegblnie po zakonczeniu zabaw oraz w czasie
przeziebienia. Ich rodzice sg odbiorcg bezposrednim,
gdy sami muszg skorzystac z chusteczek w czasie
choroby czy z powodu pobrudzenia

Wiek Dzieci: 7-15 lat W tej grupie wiekowej istnieje wysokie
Dorosli: 16-60 lat prawdopodobienstwo korzystania z badanego
(z mozliwoscig rozszerzenia | produktu, ktory jest bardzo uniwersalny
zatozonych przedziatow)

Liczebnos$¢ | 65 oceniajgcych Jest to wystarczajgca liczba oséb do przeprowadzenia
badania na okreslonym przypadku
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Jako metode badawczg wybrano metode pozadalnosci oraz preferencji. Prébki oznaczono
pierwszymi czterema wielkimi literami alfabetu.

5.2. KONSTRUKCJA NARZEDZI BADAWCZYCH

Podstawowym narzedziem badawczym jest arkusz oceny sensorycznej, na ktédrym uczestnicy
zapisywali swoje obserwacje. Sktada sie on z dwéch czesci: pierwszej — dotyczacej badania
sensorycznego, i drugiej — dotyczgcej ankietowanego.

Pierwszym krokiem byt wybdr ogdlnych i szczegétowych wyrdznikdw jakosci podlegajgcych
ocenie. Do wyrdznikow ogolnych zaliczono miekkosé, wyglad, zapach, strukture. Wsrdod wyrdz-
nikdw szczegétowych znalazta sie wytrzymatosc na rozrywanie i ogdlna ocena. Drugi krok to
przyznanie ocenianym wyréznikom jakosci wag w zakresie 0-5 (brak znaczenia — bardzo duze
znaczenie), a nastepnie przyznanie im ocen w zakresie 1-9 (nieakceptowalny — doskonaty).
Na podstawie powyzszego sformutowano dwa pytania do ankietowanego, przedstawione
w postaci tabel z legendg dotyczacg skali ocen i wag.

Nastepne pytanie do badanych dotyczyto oceny przedstawionych prébek produktu
wzgledem szczegdtowych wyrdznikéw jakosciowych, pytanie zostato podzielona na cztery
czesci, gdzie kazda dotyczyta odpowiedniego zestawu probek (w systemie 1 cze$¢ probki A,
w systemie 2 cze$¢ prébki B itp.). Wybrano dwa wyrdzniki szczegdtowe, ktére poddano ocenie.
Zostaty im przyporzgdkowane indywidualne skale: w celu oceny wytrzymatosci — skala 1-7
(tatwa do rozerwania — trudna do rozerwania), w ktérej 4 oznaczato, ze prébka rozrywa sie
w sam raz, a w celu oceny ogdlnej — skala 1-5 (niski poziom atrakcyjnosci — wysoki poziom
atrakcyjnosci). Najpierw badany ma za zadanie oceni¢ wytrzymatos¢, a nastepnie ogdlnie
oceni¢ produkt, i tak dla kazdego z czterech zestawdéw probek w sposéb analogiczny.

Druga czes$¢ arkusza dotyczyta oceniajgcego i podstawowych informacji na jego temat.
Zapytano ankietowanych o pteé, wiek, miejsce zamieszkania, wojewddztwo, rodzaj szkoty lub
pracy oraz czestos$¢ uzywania produktu. Pytania zostaty zapisane w formie listy jako pytania
zamkniete. Caty arkusz zostat opracowany w odpowiednim narzedziu, opatrzony potrzebnymi
komentarzami dla ankietowanego i wydrukowany.

5.3. PRZYGOTOWANIE | PRZEPROWADZENIE BADANIA

Etap przygotowania rozpoczeto od kodowania probek w celu standaryzacji, samg probke
stanowita jedna sztuka chusteczki danej marki. Tak jak wspomniano wczesniej, zastosowano
oznaczenia literowe, odpowiednio: A —Velvet, B — Rossmann, C —Regina, D — Foxy. Oznako-
wania zostaty napisane w lewym dolnym rogu kazdej chusteczki, a dzieki temu, ze nie byty
one znakowane logotypami, nie byto potrzeby podejmowania dziatah w celu standaryzacji
wygladu w taki sposdb, aby nie sugerowat marki.

Dla ankietowanych przygotowano zestaw, ktory zostat umieszczony na stanowisku robo-
czym. Sktadat sie on z instrukcji stanowiskowej, czterech odpowiednich prébek chusteczek
oraz arkusza oceny wraz z dtugopisem. W instrukcji zapisano podstawowe informacje o zasa-
dach prowadzenia badania oraz o elementach, ktéore powinny znajdowac sie na stanowisku
przed ankietowanym.
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Badanie zostato przeprowadzone na terenie AGH w Krakowie, w przestronnej sali dydak-
tycznej, gdzie zostaty rozmieszczone specjalne boksy, w taki sposéb aby zapewni¢ optymalne
warunki do oceny. Czas konieczny do wypetnienia arkusza oceny zostat ustalony na podstawie
wczesniejszych testow. Uczestnicy byli wprowadzani do laboratorium w grupach 16-osobo-
wych, miedzy kolejnymi wejsciami grup ankietowanych zaplanowano kilkuminutowe przerwy
techniczne na uporzadkowanie i przygotowanie stanowisk badawczych. Po wprowadzeniu do
sali ankietowani mieli okazje postucha¢ najwazniejszych informacji na temat konsumenckiej
analizy sensorycznej oraz celu i przebiegu badania. Nastepnie zajmowali miejsca w przygo-
towanych boksach i dokonywali oceny préobek. Po zakonczeniu oceny informowali laboranta
o ukonczonej pracy i opuszczali sale.

5.4. ANALIZA DANYCH | PREZENTACJA WYNIKOW

W badaniu facznie wzieto udziat 65 oceniajacych. Kluczowe informacje na temat ankietowa-
nych zostaty przedstawione na rysunku 1.

Ptec Gdzie uczeszcza Pan/Pani
na co dzieri?

<4
n

6%

= uczelnia wyisza = liceum
m7-13 lat u14-20 lat ®21-28 lat

= technikum szkota podstawowa
29-45 lat = 46-60 lat u kobiety = meiczyzni = praca
Miejsce zamieszkania Wojewddztwo Jak czesto uzywa Pan/Pani

chusteczki?

3% g0,

az

= ’
® miasto powyzej 200 tys. ® miasto 50-200 tys. = nigdy ® rzadko
= miasto od 20-50 tys. miasto ponizej 20 tys. m mafopolskie = Swietokrzyskie = raz w miesigcu kilka razy w miesiacu
» wies = podkarpackie = lubelskie = kilka razy w tygodniu = codziennie

Rysunek 1. Prezentacja wynikow czesci drugiej arkusza badania (metryki) —
analiza sensoryczna chusteczek

Analiza danych zawartych w metryce wykazata, ze 32% oceniajacych stanowity osoby
w wieku 7-13 lat, a 26% to osoby w wieku 29-45 lat. Najmniejszy udziat (5% ankietowanych)
miaty osoby w wieku 46—60 lat. Jesli chodzi o pte¢ badanych, grupy oceniajgcych byty pod
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tym wzgledem zbilansowane: kobiety stanowity 49%, a mezczyini 51%. Najwiecej uczest-
nikdw badania byto uczniami szkoty podstawowej, bo az 36%, drugg grupa pod wzgledem
licznosci byty osoby studiujgce na uczelniach wyzszych —27%. Ankietowani w gtéwnej mierze
zamieszkiwali wojewddztwo matopolskie (86%), w tym prawdopodobnie Krakéw (65% an-
kietowanych zamieszkuje miasto powyzej 200 tys. mieszkaricéw). W pytaniu o to, jak czesto
badani korzystajg z chusteczek, najpopularniejszymi odpowiedziami byty: kilka razy w tygo-
dniu (37%), codziennie (29%) oraz kilka razy w miesigcu (14%). Osoby rzadziej korzystajgce
z tego produktu stanowity tgcznie 20%.

Kolejna czes¢ ankiety dotyczyta wagi istotnosci poszczegdlnych wyrdznikow jakosciowych
dla ankietowanego. Wyniki tej czesci przedstawiono na wykresach na rysunku 2.

Waga wyroznikow jakosciowych

100%
90%
80%
70%
60% 27%
50%
47%
40% 15%
30%
8% . .

20%
10%
0%
Miekkosc Wyglad Zapach Struktura
B 0 - brak znaczenia B 1 - minimalne znaczenie
B 2 - mafe znaczenie 3 - umiarkowane znaczenie
B 4 - duie znaczenie B 5 - bardzo duze znaczenie

Rysunek 2. Prezentacja odpowiedzi na pytania dotyczace wagi wyréznikéw jakosciowych —
analiza sensoryczna chusteczek higienicznych

Jak wynika z rysunku 2, miekkos¢ miata bardzo duze lub duze znaczenie dla oceniaja-
cych, tacznie to az 78%. Wyglad jedynie dla 10% oceniajgcych byt bardzo wazny, czesciej,
bo odpowiednio w 27% oraz 20%, byt on umiarkowanie wazny oraz mato wazny. Zapach dla
niemal potowy badanych (47%) okazat sie umiarkowanie wazny, a dla 18% oraz 15% okazat
sie odpowiednio wazny oraz bardzo wazny. W przypadku struktury 33% badanych wskazato,
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7e jest ona dla nich wazna, a 22% — ze bardzo wazna. Srednie wag poszczegélnych wyrdzni-

kéw

wyc

20
15

10

5
0

uksztattowaty sie nastepujaco:
miekkosé —0,31;

wyglad —0,20;

zapach —0,24;

struktura — 0,25.

Kolejne pytania dotyczyty oceny préobek pod wzgledem podanych wyrdznikéw jakoscio-
h. Wyniki analizy zaprezentowano na rysunku 3.

Miekko$é Wyglad
24
22
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8
6
Bl |
2
.l 2 Ju -ttt I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
WA-Velvet WB-Rossmann MC-Regina D - Foxy HA-Velvet MB-Rossmann M C-Regina =D - Foxy
Zapach Struktura

20

| || l I I | I L | L.l I ! |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9

1

=
S

WmA-Velvet mB-Rossmann ®mC-Regina D - Foxy MA-Velvet mB-Rossmann M C-Regina D - Foxy

Rysunek 3. Prezentacja wynikéw pytar dotyczgcych oceny wyrdznikéw jakosciowych —
analiza sensoryczna chusteczek higienicznych

Na podstawie wynikéw przedstawionych na rysunku 3 mozna zauwazy¢, ze pretendentem

do miana najbardziej atrakcyjnych chusteczek jest prébka D. Sumaryczna liczba najwyzszych
ocen (7, 8, 9) dla poszczegdlnych wyrdznikéw jakosciowych ksztattowata sie nastepujgco:

miekkos¢: A—24,B —20,C - 16, D - 50;
wyglad: A-25,B —15,C -43,D - 22;
zapach: A-42,B -32,C-11,D -22;
struktura: A—20,B —13,C - 26,D - 37.
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Z powyzszego zestawienia wynika, ze prébka D uzyskata najlepsze wyniki dla dwdch
wyroznikdw — miekkos¢ oraz struktura, a prébki A i C odpowiednio dla wyrdznikéw zapach
i wyglad. Mozna zauwazy¢, ze gorzej oceniana jest probka B. Potwierdza to réwniez zesta-
wienie $rednich ocen dla poszczegdlnych probek zaprezentowane na rysunku 4, na ktorym
doskonale wida¢, ze to wtasnie prébka B jest minimalnie stabiej oceniana.

BN W 1O N

o

2,5

1,5

0,5

5495 52

2,30
1,66
1,47
1;31
I I | 07 1110 I

Srednie ocen dla wyréinikéw

5,495,46
I |4,97 I I

A - Velvet B - Rossmann C- Regina D - Foxy

B Miekkos¢ mWyglad ™ Zapach Struktura

Zwagowane $rednie ocen wyréznikow
jakosciowych

A - Velvet B - Rossmann C- Regina D - Foxy

B Miekkos¢ mWyglad mZapach i Struktura

Rysunek 4. Prezentacja $rednich ocen wyrdznikow jakosciowych dla poszczegdlnych prébek —

analiza sensoryczna chusteczek higienicznych
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Wyniki oceny prébek pod wzgledem szczegétowych wyrdznikéw jakosciowych zaprezen-
towano na rysunku 5. Mozna dostrzec, ze to probka D zostata najlepiej oceniona —37% ba-
danych stwierdzito, ze wytrzymatos$¢ prébki jest w sam raz. Prébki A i C zostaty natomiast
ocenione jako bardzo wytrzymate, otrzymujgc odpowiednio 31% oraz 44% zsumowanych
wskazan ocen 5,61 7.

Wytrzymatosé probki

100%
80%

17%
# 37%

60%
28%

50%
40% 25%
30%
20%
10%

0%

A -Velvet B - Rossmann C- Regina D - Foxy

M 1-fatwa dorozerwania M2 W3 m4-wsamraz M5 M6 M7-trudna dorozerwania

Rysunek 5. Prezentacja wynikéw pytan dot. oceny wytrzymatosci —
analiza sensoryczna chusteczek higienicznych

Podczas badania zadano réwniez pytanie o ogdlng ocene produktu, gdzie ankietowani
mogli odpowiedzie¢ za posrednictwem skali 5-stopniowej, gdzie 5 oznacza wysoki stopien
atrakcyjnosci. Na rysunku 6 przedstawiono wyniki oceny ogolnej kazdej probki oraz wycia-
gnietg Srednig z ocen.

Na rysunku 6 wida¢, ze najwyzej oceniang probka jest prébka D ze $rednig oceng 3,91,
gdzie az 31% badanych ocenito jg na 5, co oznacza wysoki poziom atrakcyjnosci. Kolejna
wysoko oceniong prébka jest probka A ze srednig oceng 3,63, gdzie jedynie 12% badanych
ocenito prébke na 5, a az 49% ocenito jg na 4. Probki B i C otrzymaty srednig ocen odpo-
wiednio 3,28 oraz 3,31.
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Ocena ogdlna produktu - procentowo
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Rysunek 6. Prezentacja wynikow pytan dotyczgcych oceny ogdlnej produktu —
analiza sensoryczna chusteczek higienicznych

Dodatkowo przeanalizowano, jak ocenione wyrdzniki odnoszg sie do oceny ogdlnej
poszczegodlnych probek, wykresy przedstawiajace pordwnanie tych wartosci znajduja sie na
rysunku 7.
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Srednia ocenianych wyréznikdw a ocena ogdlna
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Rysunek 8. Poréwnanie oceny poszczegdlnych wyrdznikdéw i oceny ogdlnej produktéw —
analiza sensoryczna chusteczek higienicznych
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Na podstawie powyzszych wykresdw mozna jasno stwierdzi¢, ze wyniki oceny ogdlnej sg
skorelowane z wynikami oceny miekkosci. Potwierdza to rowniez fakt, ze miekkos¢ zostata
wskazana jako wyrdznik z najwieksza waga znaczenia, czyli to miekkos$¢ najbardziej wptywa
na pozytywny odbior produktu.

5.5. WNIOSKI

Podsumowujgc wyniki z powyzszego podrozdziatu, mozna stwierdzi¢, ze najwazniejszymi
wyrdznikami okazaty sie miekkos¢ oraz zapach i struktura. Najatrakcyjniejszym produktem
byt produkt D — marki Foxy, zostat on najlepiej oceniony pod wzgledem miekkosSci oraz
struktury. Widoczna zalezno$¢ miedzy kryterium miekkosci a oceng ogdlng wskazuje na
to, ze to wtasnie miekkos$¢ stanowi decydujgce kryterium dla konsumentéw korzystajgcych
z chusteczek higienicznych.

6. ZAKONCZENIE

Badania konsumenckie stanowig nie tylko wyzwanie dla podmiotow wprowadzajacych
nowe produkty na rynek, ale rowniez szanse na trafienie w gusta i potrzeby potencjalnych
klientéw, dzieki czemu produkt juz na starcie moze znalez¢ uznanie szerokiego grona odbior-
cow. Badania powinny obejmowac nie tylko sam produkt, lecz rowniez jego opakowanie,
poniewaz wszystkie czynniki zwigzane z produktem sktadajg sie na jego jakos¢ oraz kornicowy
odbidr. Dodatkowym aspektem, réwnie istotnym, jest kwestia badan konsumenckich pro-
duktu juz wprowadzonego na rynek, tak aby méc go udoskonalaé i utrzymywaé w obszarze
zainteresowania klientow. Badania preferencji konsumenckich to ciaggty proces pozwalajacy
na monitorowanie tego, czy produkt zachowuje cechy decydujace o utrzymaniu przewagi
na rynku.
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SYLWIA RUSNAK

STUDY OF CONSUMER PREFERENCES USING SENSORY ANALYSIS ON THE EXAMPLE OF TISSUES

Summary: Consumer research is a cornerstone at the time of product design especially in business to cus-
tomer relations, where it is crucial to respond to customer needs and preferences. One method of consumer
research is the consumer sensory analysis cited in this article to evaluate existing products — tissues. During
the survey, the most important differentiators for customers were taken into account and the respondents
were asked about them, so as to see which criteria have the greatest impact in the final evaluation of the
product. After the survey, it turned out that the softness criterion of the product had the greatest weight
in the overall attractiveness rating. The sensory study described was conducted by members of the Student
Research Group “Management”.

Keywords: consumer survey, sensory analysis, tissues
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