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OSAMOTNIENIE OSOB STARSZYCH W POLSCE —
SKALA, PRZEJAWY ORAZ SPOSOBY
PRZECIWDZIALANIA ZJAWISKU'

Tekst omawia wyniki badan zrealizowanych na zlecenie Fundacji Ja Kobieta i dotyczacych zjawiska osamot-
nienia wsrdd osob starszych. Celem badania byto okreslenie skali zjawiska osamotnienia i po czgsci wyklu-
czenia spotecznego 0sob starszych, czynnikow wptywajacych na szans¢ wystapienia problemu, jak i srodkow
zaradczych mozliwych do zastosowania zaréwno na poziomie jednostki, jak i w ramach dzialan instytucji
publicznych. Wstepny etap badania stanowito jedenascie indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI). Naj-
wazniejsza czgscia projektu byly badania ilosciowe zrealizowane na ogdlnopolskiej losowej, reprezentatywnej
1000-osobowej probie mieszkancow Polski w wieku 65 lat za pomoca wywiadow telefonicznych wspomaga-
nych komputerowo (CATI). Opracowane wyniki zostaty oméwione w trakcie dwoch zogniskowanych wywia-
dow grupowych (FGI). Celem wywiadow byto zbadanie punktu widzenia potencjalnych opieckunéw i realizato-
row dziatan na rzecz ograniczania osamotnienia 0sob starszych. Za osamotnionych mozna uzna¢ niecatg jedna
piata polskich senioréw, ktorzy deklaruja, ze czgsto (10%) lub zawsze (7%) czuja si¢ osamotnieni. Prawie
potowa badanych (47%) stwierdzita, ze nigdy nie czuje si¢ osamotniona. Czynnikami wptywajacymi na po-
czucie osamotnienia jest miedzy innymi: pteé, wiek, wyksztalcenie, stan cywilny, zrédto dochodow i miejsce
zamieszkania. Czynnikami zwigkszajacymi poziom osamotnienia jest takze niesamodzielnos¢ osob starszych
oraz brak mozliwosci uzyskania wsparcia w rozwigzywaniu problemow zyciowych. Wérod sposobdéw na walke
z wykluczeniem jedna z kluczowych rél odgrywa rodzina i bliscy. Kolejnym istotnym czynnikiem sa znajomi
i przyjaciele, ktorzy moga stanowi¢ dodatkowe, a czesto jedyne wsparcie dla osoby starszej. Zadaniem lokal-
nej polityki spotecznej jest przede wszystkim stworzenie warunkéw do integracji spotecznej osob starszych
w ramach spotecznosci lokalnej, a istotnym elementem tworzenia tych warunkow jest ograniczanie barier
architektonicznych. Od rozwiazan instytucjonalnych zalezy tez przede wszystkim los 0sob niesamodzielnych
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1. WSTEP

Zgodnie z najnowsza prognoza demograficzng dla Polski na lata 2008-2035 (GUS
2009) liczba Polakéw zmniejszy si¢ o dwa miliony (z 38 107 000 do 35 993 000). W tym
samym czasie gwattownie wzrosnie (z 5 137 000 do 8 358 000) liczba o0séb starszych po-
wyzej 65 roku zycia. Oznacza to, ze w przeciagu niecatych trzydziestu lat, czyli jednego
pokolenia Polakow, odsetek osob starszych w populacji wzrosnie z 13,9% do 23,2%.

* Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie oraz Instytut Pracy i Spraw Socjalnych; pkubick@sgh.waw.pl
** Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie; marta.olcon@gmail.com
! Tekst jest polska wersja referatu wygtoszonego na 9. Kongresie ESA w Lizbonie, 2—5 wrzesnia 2009.
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Ten gwaltowny wzrost jest wynikiem dwdch naktadajgcych si¢ na siebie procesdéw:
wydluzania si¢ przecig¢tnej dlugosci trwania zycia oraz tzw. drugiego przejscia demogra-
ficznego charakteryzujacego si¢ spadkiem liczby urodzen i maltzenstw, przesuwaniem $red-
niego wieku rodzenia i tworzenia zwigzkow — w kierunku starszych rocznikow, wzrostem
liczby rozwodow i zwigzkow nieformalnych.

»Siwienie” polskiego spoteczenstwa spowoduje zmiany w funkcjonowaniu catego pan-
stwa, jak 1 poszczegdlnych jednostek i rodzin. W przypadku osoéb starszych zmniejszy si¢
migdzy innymi rola rodziny jako podstawowej instytucji wspierajacej oraz $wiadczacej
ushugi opickuncze. Zwigkszy si¢ natomiast liczba samotnych 0séb starszych, coraz wicksza
role beda odgrywac takze relacje nieformalne z osobami niespokrewnionymi, a glowny
cigzar opieki przejma placéwki publiczne.

Coraz wigkszym wyzwaniem dla polityki spotecznej bedzie jak najbardziej efektywne
wykorzystanie kapitatu ludzkiego i spotecznego oséb starszych, a dla seniorow spedzenie
w satysfakcjonujacy sposob ostatnich lat zycia, przy zmniejszajacym si¢ udziale wiasnej
rodziny, jak i coraz stabiej zdefiniowanej kategorii ,,starosci”. Osoby starsze niezaleznie od
swojej woli zostang zmuszone do ciaglego, samodzielnego definiowania swojej tozsamosci
i budowania pozycji spotecznej bez odwotywania si¢ do tradycyjnych rél spotecznych
(Beck 2002; Beck i Beck-Gernsheim 2002).

Niestety w przypadku czesci gorzej przystosowanych do nowych warunkéw seniorow
staro$¢ bedzie oznaczaé osamotnienie i trwanie na marginesie zycia spotecznego. Prezento-
wane ponizej badanie dotyczace tej problematyki zostato zrealizowane w 2009 r. na zlece-
nie Fundacji Ja kobieta 1 Forum 50+ Seniorzy XXI wieku, a sfinansowane przez brytyjska
organizacje Help the Aged. Celem badania bylo okreslenie skali zjawiska osamotnienia
i po czesci wykluczenia spotecznego osob starszych, czynnikdw wptywajacych na szanse
wystapienia problemu oraz srodkdéw zaradczych mozliwych do zastosowania zaréwno na
poziomie jednostki, jak i w ramach dziatan instytucji publicznych.

2. ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Aby osiagna¢ postawiony w projekcie cel badawczy i pozna¢ szerszy kontekst proble-
mu osamotnienia 0sob starszych postawiono pytania badawcze dotyczace nie tylko samego
zjawiska, ale szeroko pojetego zycia codziennego osob starszych, obejmujac:

— aktywnos$¢ dnia codziennego, w podziale na dzien zwykly i swigteczny,
— skale i zakres kontaktow migdzyludzkich,
definiowanie starosci,
zjawisko osamotnienia — skojarzenia, do§wiadczenia wlasne i innych, sposoby walki,
— korzystanie z nowoczesnych technologii,
— przygotowanie do zycia w starosci.

Wstepny etap badania stanowito jedenascie indywidualnych wywiadéw poglebionych
(IDI) zrealizowanych w czterech lokalizacjach: Warszawa, Lublin, Putawy oraz Janowiec.
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Respondenci byli dobierani przy pomocy wspolpracujacej z fundacja organizacji — mali
bracia Ubogich 1 mieszkali samotnie. W procesie doboru respondentdéw starano si¢ o ich
zréznicowanie ze wzgledu na ptec, wiek, wyksztalcenie, aktywnos¢ spoteczna, stan zdro-
wia i miejsce zamieszkania.

Najwazniejsza czescig projektu byly badania ilosciowe zrealizowane w dniach 15-19
maja 2009 r. na ogoélnopolskiej losowej, reprezentatywnej 1000-osobowej probie miesz-
kancow Polski w wieku 65 i wiecej lat, zrealizowane przez firm¢ TNS OBOP za pomoca
wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI).

Opracowane wyniki postuzyty do przygotowania wstgpnego raportu opisujacego zycie
codzienne osob starszych w kontekscie osamotnienia, jak tez propozycje dziatan ogra-
niczajacych to zjawisko. Wyniki te zostaly nastepnie zaprezentowane w trakcie dwdch
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI). Celem wywiadéw przeprowadzonych
wsrdd dwoch grup respondentow: 1) mtodziezy na co dzien majacej kontakt z osobg star-
sza (czlonkiem rodziny) oraz 2) praktykdw — specjalistow zajmujacym si¢ problematyka
starosci — byto zbadanie mozliwosci potencjalnych opiekundéw i realizatorow dziatan na
rzecz ograniczania osamotnienia osob starszych.

3. OSAMOTNIENIE — SKALA ZJAWISKA

W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie o skalg zjawiska osamotnienia, definiowane-
go jako psychiczny aspekt samotnosci lub poczucie niemoznosci bycia zrozumianym
przez innych, wyobcowanie pomimo istnienia fizycznych kontaktéow z innymi, zapy-
tano respondentéw o to, jak czesto czuja si¢ oni osamotnieni. Na potrzeby niniejszego
badania przyjelismy, ze za osoby osamotnione bgdziemy uwazaé takie, ktore zadeklaro-
waly, ze czuja si¢ osamotnione zawsze lub czgsto. Mozna wigc powiedziec, ze zgodnie
z danymi przedstawionymi na rysunku | problem ten dotyczy niecatej jednej piatej (17%)
0s0b starszych w Polsce.

Jak czesto czuje sie Pan(i) osamotniony(a)?

B Zawsze

B Czesto
Czasami

m Rzadko

M Nigdy

Rys. 1. Skala zjawiska osamotnienia
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Na ryzyko osamotnienia w sposob istotny statystycznie (p < 0,05, poziom ufnosci
95%) bardziej narazone s3: kobiety, osoby z wyksztatlceniem podstawowym i nizszym,
rencisci, mieszkancy wsi, mieszkancy wschodniego regionu Polski, osoby ubogie i osoby
mieszkajace samotnie. Czynniki te naktadaja si¢ na siebie, a za modelowy przyktad osoby
osamotnionej mozna uznac kobiete z wyksztalceniem podstawowym, mieszkajaca samot-
nie na wsi we wschodnim regionie Polski i utrzymujaca si¢ z renty.

Na ryzyko osamotnienia mniej narazeni s3: mezczyzni, osoby z wyksztalceniem za-
wodowym lub wyzszym, osoby aktywne zawodowo, mieszkancy miast powyzej 500 tys.
0s0b, osoby niemieszkajace samotnie. Czynniki te, podobnie jak w przypadku oséb osa-
motnionych, czgséciowo naktadajg si¢ na siebie, a typowym przedstawicielem grupy oséb
zintegrowanych spotecznie jest wyksztatcony, aktywny zawodowo megzczyzna mieszkajacy
w duzym miescie i prowadzacy z partnerka wspdlne gospodarstwo domowe.

Uzupehieniem powyzszych danych byly wywiady indywidualne, w ktorych pytalismy
respondentéw zarowno o to, jak oni sami definiujg osamotnienie, jak i czy znaja jakie$ osa-
motnione osoby w swoim otoczeniu, czy same tak si¢ czuja, a jesli tak, to kiedy. Naszym
pierwszym odkryciem byt fakt, ze osoby starsze czgsto nie rozumieja terminu osamot-
nienie badz uzywaja zamiast niego stowa samotno$é. Ta wymiennos$¢ pojec i mieszanie
stanu obiektywnego z subiektywnym sprawita, ze w wywiadach czesto pytalismy o to, czy
dana osoba czuje si¢ samotna. Osamotnienie / samotnos¢ kojarzona jest przede wszystkim
z uczuciem pustki i brakiem kontaktu z drugim czlowiekiem:

Przychodz¢ do domu i wtedy dopiero odczuwam t¢ samotnos¢, ze nie mam do kogo powiedzie¢
dobrego i ztego — co przezytem tego dnia i co bede robit jutro. Wszystko zalezy ode mnie (...) budzg
si¢ w nocy, spac¢ nie mogg i ta pustka, ciggle mysle o tej pustce, ze jestem sam (M., 85 lat, Putawy).

Badacz: Z czym si¢ Pani kojarzy ta samotnos¢? R: Pustka. B: Tylko to jedno stowo? R: Tak jest
dla mnie to tylko pustka. B: Ale w jakim sensie pustka? R: Pustka — to znaczy — nie mam naokoto
siebie nikogo (K., 90 lat, Lublin).

Dla mnie to jest taka cisza, taka pustka. Taka wiasnie, ktora staram si¢ zagospodarowac jakos, zeby
nie mysle¢ (o niej) (K., 80 lat, Putawy).

Osamotnienie jest zjawiskiem powszechnym wsrod rozmowcow, kazdy z badanych
zna w swoim otoczeniu osamotnione osoby starsze.

4. PROBLEMY OSOB STARSZYCH

W opinii badanych kluczowe problemy starosci dotycza zdrowia — chordb i cierpienia,
oraz niesprawnosci i uzaleznienia od innych. W dalszej kolejnosci seniorzy wskazywali
na brak zabezpieczenia finansowego i osamotnienie. Znacznie mniejsza grupa seniorow
zatowata, ze nie moze pracowac jak dawniej, obawiala si¢ smierci oraz zylta przesztoscia

(rys. 2).
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Bardzo wyrazna przewaga kwestii zdrowotnych moze wskazywac na najwigksze nie-
zaspokojone potrzeby o0sob starszych w tym zakresie. Kwestie te byly wskazywane az
dwukrotnie czesciej niz pozostate problemy!
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Rys. 2. Najwazniejsze problemy osob w starszym wieku

W kwestionariuszu badawczym umieszczono takze pytania dotyczace tego, na czyja po-
moc mogga liczy¢ osoby starsze w przypadku choroby, ktopotdéw finansowych i osamotnienia.
Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze seniorzy w trudnej sytuacji zyciowe;j liczg przede wszyst-
kim na pomoc najblizszych — partnera zyciowego oraz dzieci i wnukdw. Wsparcie rodzinne
jest przy tym szczegolnie istotne w odniesieniu do problemow finansowych.

Dalsza rodzina, przyjaciele i sasiedzi w relatywnie najwigkszym stopniu pozwalaja
natomiast przezwyciezy¢ osamotnienie. Sgsiedzi odgrywaja tez znacznie wigksza role
W zapewnieniu wsparcia w przypadku osob mieszkajacych samotnie.

Zgodnie z przewidywaniami wsrdd senioréw deklarujacych osamotnienie czesto lub
zawsze rosnie w istotny sposob odsetek tych, ktorzy nie majg si¢ do kogo zwrdci¢ po
pomoc. Dysproporcja ta jest szczeg6lnie widoczna, gdy te osoby porownamy z seniorami,
ktérzy zadeklarowali, ze nigdy nie czujg si¢ osamotnieni.

Odpowiedzi respondentéw w wywiadach indywidualnych nie réznity si¢ znaczaco od
tych wskazywanych w wywiadach kwestionariuszowych. Dodatkowo zapytaliSmy senio-
row o to, czy sg jakie$ pozytywne elementy starszego wieku, czy poza problemami doty-
czacymi tego etapu zycia widza tez jakies$ plusy. Kilka os6b wymienito posiadanie wigkszej
ilosci czasu, co wigzato si¢ takze z brakiem odpowiedzialnosci za inne osoby i niewielka
liczba obowigzkow.

Jednoczes$nie warto zaznaczy¢, ze brak obowiazkow i czas wolny byly kategoriami
ambiwalentnymi i seniorzy méwiac o tym, wskazywali jednoczesnie, ze czasu wolnego
jest az nadto i nie wiadomo, co z nim zrobi¢. Jedna z seniorek podkreslita takze, ze teraz
ma wigcej pieniedzy niz dawniej, kiedy musiata wychowywac trojke dzieci i nigdy na nic
nie starczato.

133



PAWEL KUBICKI, MARTA OLCON-KUBICKA

Mozliwos¢ odpoczynku od codziennych obowiazkow, jak i lepsza sytuacja materialna
jako zalety starosci wydaja si¢ dotyczy¢ przede wszystkim tych kobiet, ktore swoje zycie
poswiecity na wychowywanie dzieci. Natomiast wyrazne ktopoty ze znalezieniem plusow
starosci mieli mezczyzni oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem, co prawdopodobnie wig-
ze si¢ z trudnosciami zwigzanymi z zakonczeniem aktywnosci zawodowej i wigkszymi, niz
w przypadku gospodyn domowych, problemami w zmianie gléwnego obszaru aktywnosci
i odnalezieniu si¢ w nowej roli spotecznej. Wnioskowanie to, cho¢ oparte na niewielkiej
liczbie wywiadow, znajduje takze potwierdzenie w literaturze (Atchley 1976), co czyni je
nieco bardziej uprawomocnionym.

To jedno (dobre), ze juz nie mam zadnych obowiazkéw. Zawsze, nawet te dzieci jak pdzniej juz
byty odchowane, ale praca byla prawda, a teraz juz tyle i juz mozna powiedzie¢ nic, zadnych
obowiazkdéw takich, tylko koto siebie co, dzigki Bogu (K., 80 lat, Pulawy).

To ze jestem samotna to moze mniej takich stresow, problemdéw rodzinnych, domowych, bo mozna
powiedzie¢, ze to zycie mam jako$ utozone (K., 80 lat, Lublin).

Podsumowujac, mozna powiedzieé, ze z perspektywy przeciwdzialania osamotnieniu
i izolacji spotecznej oso6b starszych istotna jest nie tylko skala wystepowania problemow
w starszym wieku, ale to, czy istniejg osoby, ktore pomoglyby nam je przezwycigzyc¢.

5. POMYSLY NA WALKE Z PROBLEMEM OSAMOTNIENIA

Wynikajace z analizy danych oraz wypowiedzi rozmowcow pomysty na walke z osa-
motnieniem oraz poprawe jakosci zycia 0sob starszych mozna uporzadkowaé od dziatan
nakierowanych na jednostke, poprzez krag rodzinny i najblizsze otoczenie, az do rozwigzan
instytucjonalnych.

Jezeli chodzi o to, co jednostka moze zrobi¢ sama, najczestszym motywem byta ko-
nieczno$¢ pozostawania wszechstronnie aktywnym i rozwijania wlasnych zainteresowan,
co taczy sie tez po czesci z utrzymywaniem dobrych relacji z innymi ludzmi oraz czton-
kami wlasnej rodziny. Istotng role w postrzeganiu swoich mozliwosci dziatania odgrywat
z jednej strony stan zdrowia, a z drugiej sytuacja materialna osoby starszej. Jednocze$nie
podniesienie wysokosci emerytur bylo jednym z kilku proponowanych instytucjonalnych
rozwigzan na polepszenie jakosci zycia osob starszych. Cho¢ troje senioréw podkreslato,
ze panstwo powinno raczej utatwiaé zatrudnienie osob starszych, ktére bylty zmuszone po
osiggnigciu wieku emerytalnego odejs¢ na emeryture.

Oczekiwania wobec panstwa i wladz koncentrowaly si¢ na wspieraniu finansowym
roznego rodzaju organizacji seniorskich, przy czym osoby najbardziej osamotnione i scho-
rowane myslaty raczej o czyms na ksztatt osiedlowego klubu seniora, gdzie osoby starsze
moglyby sie spotykac, czy tez domu opieki z bardziej zindywidualizowang opieka i lep-
szymi warunkami bytowymi.

Wszystkie te pomysty wraz z krotkim wstgpem dotyczacym tego, jak osoby badane
definiuja osamotnienie, i uzupetnione o pomysty na kampanie¢ spoteczng stworzyly sce-
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nariusz wywiadow grupowych stanowigcych zwienczenie projektu badawczego. Wyniki
analiz wraz z rekomendacjami dziatan na przysztos$¢ prezentowane sg w nastgpnej czgsci
artykutu.

6. PROBLEM OSAMOTNIENIA OSOB STARSZYCH
W OCZACH OSOB TRZECICH

W celu poglebienia problematyki osamotnienia 0sdb starszych postanowilismy zbadac
te kwestig¢ rowniez z punktu widzenia osob trzecich, majacych na co dzien kontakt z se-
niorami. W opinii 0s6b mtodych staros¢ kojarzy sie z byciem w wieku poprodukcyjnym,
posiadaniem nadmiaru czasu wolnego oraz problemami zdrowotnymi, a co za tym idzie,
niezdolnoscig do wykonywania wigkszosci codziennych czynnosci. Tymczasem osoby
zawodowo zajmujace si¢ pomocg seniorom kojarzyty staro$¢ przede wszystkim z upoko-
rzeniem, ktérego doznajg osoby starsze ze strony spoleczenstwa, gdyz sg traktowane jako
niepotrzebne, a spoleczenstwo ,,skazuje ich na dotujaca egzystencje (...) najlepiej bytoby
gdyby ich nie bylo, niech si¢ nie pojawiajg, bo to balast, powinno ich nie wida¢”. Ten sam
problem wykluczania 0séb starszych ze spoteczenstwa dostrzegaja rowniez osoby mtode:
,,$3 zepchnigci na margines, spoteczenstwo ich nie potrzebuje, cichy kacik, odchowa¢ wnu-
ki, to dla nich miejsce”.

Zaréwno mlodziez posiadajaca w najblizszej rodzinie osoby starsze, jak i praktycy
zajmujacy si¢ zawodowo pomoca seniorom podkreslali, ze staro$¢ moze by¢ stanem od-
czuwanym subiektywnie, to znaczy, iz ludzie obiektywnie mtodzi wiekiem potrafig si¢
czu¢ staro, jak rowniez istnieja osoby powyzej 70. roku zycia, ktore sg obeznane z nowymi
technologiami i prowadzg aktywny tryb zycia: ,,sam sobie czlowiek wyznacza, kiedy prze-
staje mu zaleze¢, nie interesuje si¢ niczym, tylko biezace potrzeby”.

Jako powody osamotnienia 0sob starszych wskazywane byty z jednej strony czyn-
niki obiektywne, takie jak utrata zyciowego partnera, czy brak rodziny mieszkajacej
W tej samej miejscowosci, z drugiej strony jednak mtodzi badani podkreslali réwniez, iz
osoby starsze bardzo czgsto ,,same wprowadzajg si¢ w stan osamotnienia”, zamykajac
si¢ w domu i unikajac kontaktu z innymi ludZmi: ,,niezdolno$¢ komunikacji z cztowie-
kiem”, ,,zamkniecie si¢ w sobie”, ,,nie potrafi sam zagadac”, ,,wstydza si¢”, ,,wlasny
$wiat”, ,,odcinanie si¢ od reszty”. Tymczasem praktycy zwracali uwage na niedostatki
infrastrukturalne w najblizszym otoczeniu seniora, takie jak brak tawek czy wind lub
schodow ruchomych, ktory powoduje lgk przed wyjsciem z domu, dlatego tez osoba
starsza woli zosta¢ w domu, w bezpiecznym otoczeniu, niz naraza¢ si¢ na problemy
z przemieszczaniem si¢. Druga przyczyna zamykania si¢ senior6w w domu poza brakiem
tawek jest w opinii praktykéw brak miejsc w przestrzeni publicznej, do ktorych osoba
starsza mogtaby si¢ udac: ,,nie ma takich miejsc poza domem, gdzie mozna wesprze¢,
pocieszy¢, nie ma takich mozliwosci”. Badani podkreslali, iz problem osamotnienia os6b
starszych jest szczegdlnie dotkliwy w wigkszych miastach, ze wzglgdu wlasnie na brak
przyjaznej przestrzeni publiczne;j.
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7. WYJSCIE Z OSAMOTNIENIA

Zdaniem mlodych respondentéw wyjscie z sytuacji osamotnienia jest mozliwe. Ba-
dani podawali przyktady otrzasnigcia si¢ z zatoby po utracie matzonka dzigki kontaktom
z innymi ludzmi, gtéwnie cztonkami rodziny, ale réwniez innymi seniorami znajdujacy-
mi si¢ w podobnej sytuacji. Konieczne jest jednak podjecie jakiej$ aktywnosci oraz cheé
wyjscia z domu i szukania kontaktu z drugim cztowiekiem. ,,Moja przybrana babcia sama
si¢ zdecydowata na dom starcow, gry, wycieczki, to jest lepsze niz same zakupy. Nie
jest samotna, ma znajomych ludzi, nie chce by¢ cigzarem dla rodziny, woli, jest to jakies
rozwigzanie”.

Zdaniem praktykow jedynie kto$, kto nagle wpadt w osamotnienie, moze liczy¢ na
pomoc i wsparcie sasiadow czy tez osob z kotka parafialnego. Natomiast jesli osoba sama
»wpedza si¢” w osamotnienie, tracac zainteresowanie zyciem zewnetrznym, to pomoc
w wydostaniu si¢ z tego stanu jest bardzo trudna.

Badani zapytani o propozycje rozwigzan instytucjonalnych nakierowanych na wyjscie
z osamotnienia wskazywali najczgsciej na nastepujace mozliwoscei:

1. Kluby seniora, kluby czytelnicze, czyli miejsca spotkan z osobami w podobnym wieku,
prowadzenie zycia towarzyskiego.
2. Uniwersytety trzeciego wieku — nabywanie nowych umiejetnosci w towarzystwie osob
starszych, uczenie si¢ nowych rzeczy jako dodatkowy cel w zyciu.
3. Akcje 1 imprezy skierowane do osob starszych, np. sylwester, pikniki, wieczory an-
drzejkowe.
4. Wyjazdy turystyczne, wycieczki dla osob starszych.
. Kursy komputerowe, nauka obstugi narzedzi internetowych.
6. Wprowadzenie do przestrzeni publicznej utatwien dla seniordw: wigcej tawek 1 stoli-
kéw, schodéw ruchomych i wind.

%

8. PROJEKT KAMPANII SPOLECZNE]J ,,BADZ BLISKO”

Zaréwno osoby mlode w wieku 18-25 lat, jak i profesjonalisci zajmujacy si¢ osobami
starszymi pytani o to, jak moglaby wyglada¢ ewentualna kampania spoteczna majaca na
celu ograniczenie zjawiska osamotnienia wskazywali, ze powinna ona raczej ,,przynosic¢
nadziej¢” i mie¢ optymistyczne przestanie niz pokazywac¢ prawdg o osamotnieniu. W obu
grupach padaty stwierdzenia, ze kampanii spotecznych wywotujacych litos¢ jest zbyt duzo,
a ludzie nie chca takich rzeczy oglada¢. Co wigcej, takie obrazy moglyby dodatkowo
wzmocni¢ negatywny wizerunek seniorow w polskim spoteczenstwie. Dlatego tez kampa-
nia powinna podkresla¢ dobre strony starosci i 0sob starszych (cierpliwos¢, umiejetnosé
stuchania, dzielenie si¢ do§wiadczeniem).

Kampania taka w swietle opinii ludzi mtodych powinna by¢ przede wszystkim skierowana
do ludzi mtodych. By ich zacheci¢ do wolontariatu i pomocy osobom starszym, nalezaloby
pokazac, ze od starszych tez si¢ mozna czegos$ nauczy¢, a spotykanie si¢ i rozmowa z osoba
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starszg przynosi korzysci obu stronom — i tak tez nalezy o tym méwi¢. Jeden z badanych wspo-
mniat tez 0 mozliwosci przyznawania przez szkoty i uczelnie punktéw promocyjnych pozwa-
lajacych np. tatwiej dostac si¢ do lepszego liceum czy na bardziej oblegany kierunek studiow,
co mogtoby by¢ dodatkowa zacheta dla wielu mniej aktywnych spotecznie mtodych oséb.

Drugim z adresatow takiej kampanii sg seniorzy, ktorym nalezy pokazac alternatywne
(do ogladania telewizji) formy spedzania wolnego czasu, jak i dostarczy¢ informacje o pla-
cowkach, ktore maja jakas oferte dla seniorow badz mogtyby im udzieli¢ wsparcia. Wydaje
sig, ze akcja taka byltaby najskuteczniejsza, gdyby realizowac ja na poziomie lokalnym we
wspolpracy z samorzadem 1 lokalnymi organizacjami. Profesjonalisci podkreslali jednak,
ze aby byla to akcja skuteczna, nalezatoby trafi¢ z przekazem bezposrednio do domu od-
biorcy — gltdwnie przez radio i telewizje, ewentualnie przesytki pocztowe. Wynika to stad,
ze najbardziej osamotnione osoby to te, ktore nie wychodza z wlasnego mieszkania.

Reklamoéwki, na co wskazaty obie badane grupy, powinny bazowac¢ przede wszystkim
na wspolpracy mtodszych i starszych.

W podsumowaniu mozna stwierdzi¢, ze w oczach badanych respondentéw kampania
spoteczna powinna by¢ optymistyczna, pokazywaé osoby starsze od dobrej strony, uswia-
damia¢ seniorom, jakie sg mozliwosci spedzania wolnego czasu i nawigzywania kontaktow
z innymi ludzmi oraz ukazywac¢ wspoélne dziatanie osob mlodych i starszych jako przyno-
szace obopolng korzys¢.

9. ZAKONCZENIE

Zrealizowane na zlecenie Fundacji Ja Kobieta badania dotyczace zjawiska osamotnie-
nia wsrod osob starszych pokazaty z cata pewnoscig istnienie tego problemu wsrdd pol-
skich seniorow. Zebrane dane pozwolity rowniez na wskazanie najwazniejszych czynnikow
majacych wplyw na intensywnos¢ odczuwania osamotnienia przez osoby starsze.

Trudno nam jednoznacznie ocenic, czy 7% seniordw, ktorzy wskazuja, ze osamotnienie
jest stalym elementem ich zycia, to duzo czy mato. Wiemy jednak z cala pewnoscia, ze
z punktu widzenia jednostki osamotnienie jest problemem ogromnym, mogacym z tatwo-
$cig odebraé calg rados¢ zycia. Dzigki rozmowom z seniorami wiemy takze, ze wkladaja
oni duzo wysitku i energii w to, by uczucie to przezwyci¢zy¢.

Wsrdd sposobdw na walke z wykluczeniem jedng z istotnych rol odgrywa rodzina i bli-
scy, ktorzy czesto nie zdaja sobie sprawy, ze jeden telefon badz wizyta potrafi doda¢ osobie
starszej energii na przetrwanie dlugich samotnych chwil. Kolejnym istotnym czynnikiem
s3 znajomi i przyjaciele, ktorzy moga by¢ dodatkowym, a czesto jedynym wsparciem dla
osoby starszej.

Zadaniem lokalnej polityki spotecznej jest przede wszystkim stworzenie warunkoéw do
integracji spotecznej osob starszych w ramach spotecznosci lokalnej, a istotnym elemen-
tem tworzenia tych warunkow jest ograniczanie barier architektonicznych. Od rozwigzan
instytucjonalnych zalezy tez przede wszystkim los 0s6b niesamodzielnych, ktére skazane
na przebywanie we wlasnym domu, przy minimalnym wsparciu otoczenia zewngtrznego,
sa w zasadzie skazane na osamotnienie i izolacj¢ spoteczng.

137



PAWEL KUBICKI, MARTA OLCON-KUBICKA

Wywiady pokazaty takze, ze do wlasnej starosci warto si¢ przygotowac na wczesniej-
szych etapach zycia. Dodatkowym efektem takich przygotowan mogtoby by¢ wigksze wza-
jemne zrozumienie mtodszego i starszego pokolenia.

BIBLIOGRAFIA

Atchley, Robert. 1976. The Sociology of Retirement, New York: Schenkman Publishers.

Beck, Urlich. 2002. Spofeczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR.

Beck, Urlich i Elisabeth Beck-Gernsheim. 2002. Individualization. Institutionalized Indi-
vidualism and its Social and Political Consequences, London: Sage.

Prognoza ludnosci na lata 2008-2035. Glowny Urzad Statystyczny. 2009. Warszawa.

Kubicki, Pawet. 2004. Seniorzy w spolecznosci lokalnej — analiza zroznicowania aktyw-
nosci spolecznej osob starszych na przykladzie wybranych gmin Wielkopolski, w: Sa-
modzielnos¢ ludzi starych z perspektywy medycyny i polityki spolecznej. Materiaty
konferencyjne. Warszawa: PTG.

LONELINESS OF OLD PEOPLE IN POLAND — SALE, SYMPTOMS AND WAYS OF SOLVING PROBLEM

The text discusses results of a research conducted on behalf of ‘I — Woman’ Foundation (Fundacja Ja Kobie-
ta) on the elderly people loneliness phenomenon. The aim of the research was to determine the scale of said
phenomenon and partially of social exclusion of the elderly, factors influencing the probability of the problem’s
occurrence as well as counter-measures possible to apply on both personal and institutional level. The initial
phase of the research consisted of 11 individual in-depth interviews (IDI). The most important part of the
project involved quantitative research carried out on a nationwide, random, representative group of a thousand
65 years-old-people. This research was done through CATTI interviews. The results were discussed during two
focus group interviews (FGI). The aim of the interviews was to check the point of view of potential carers and
people fighting with elderly people’s loneliness. Almost 20% of the Polish elderly can be considered lonely —
they declare that often (10%) or always (7%) feel lonely. Almost half of the surveyed (47%) admitted never
feeling lonely. The factors influencing the feeling of loneliness include: gender, age, education, marital status,
source of income, place of living. Factors that increase the level of loneliness include lack of self-reliance
and no possibilities of getting support in dealing with one’sdifficult situation. Family and relatives are the key
factors in fighting with social exclusion. Friends and acquaintances are also important since they are often the
only support of an elderly person. Local social policy should create suitable conditions for social integration
of the elderly into the local community and limiting architectural barriers is one of the important elements of
such a process. The fate of non self-reliant people depends on institutional solutions.

Key words: elderly people, loneliness, social policy



